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Resumen
Este Trabajo de investigacion tuvo como objetivo general Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la Polleria el sabrosito de Piura y como mejorarlas, 2020.
Este informe para su elaboracidon se utilizd6 metodologia cualitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las técnicas de la revision
bibliogréfica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes; Obteniéndose los siguientes
conclusiones: Respecto al Objetivo 1: Segun los autores revisando os antecedentes segln
la mayoria de las micro y pequefias empresas recuren al financiamiento de terceros, su
producto con precios bajos, personal idoneo, capacitacion de personal . Respecto al
objetivo 2: Respecto al cuestionario realizado al gerente de la empresa Polleria el
Sabrosito y con los resultados obtenidos, podemos afirmar que utilizo e financiamiento
por parte de terceros, venta de su producto a precios bajos, se selecciona el personal.
Respecto al objetivo 3: Resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y el objetivo
especifico 2, los factores relevantes se relacionan ambas en donde afirman que obtienen
financiamiento, precios bajos y capacitan su personal. Conclusion General, la empresa el
Sabrosito debe seguir obteniendo préstamo para mejorar su linea crediticio y tener
mejores ofertas de intereses bajos; establecer precios bajos que la competencia sin alterar
los costos y gastos generados; evaluacion para seleccionar un personal, realizar un plan

de trabajo para realizar capacitaciones; Establecer un plan estratégico de promociones.

Palabras claves: Calidad, Pollo, Rentabilidad.
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Asbtract
This research work had the general objective of identifying and describing the
characteristics of financing and profitability of micro-small companies in the service
sector of Peru and the "Polleria el sabrosito™ of Piura and how to improve them, 2020.
This report was used for its preparation qualitative methodology and non-experimental,
descriptive, bibliographic and case design, applying the techniques of bibliographic
review and interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of
closed questions were also used; Obtaining the following conclusions: Regarding
Objective 1. According to the authors, reviewing the background, according to the
majority of micro and small companies, they resort to third-party financing, low product
prices, suitable personnel, personnel training. Regarding objective 02: Regarding the
questionnaire made to the manager of the company Polleria el Sabrosito and with the
results obtained, we can affirm that I use financing from third parties, sale of their product
at low prices, the personnel is selected. Regarding objective 03: According to the results
obtained from specific objective 1 and specific objective 2, the relevant factors are related
to both where they affirm that they obtain financing, low prices and train their personnel.
It is concluded that the company El Sabrosito must continue obtaining a loan to improve
its credit line and have better low interest offers; establish lower prices than the
competition without altering the costs and expenses generated; evaluation to select a staff,

carry out a work plan to carry out training; Establish a strategic promotions plan.

Keywords: Quality, Chicken, Profitability.
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I Introduccion
Las pequeiias y medianas empresas, las PYMES en Meéxico, son
particularmente importantes para las economias nacionales no solo porque participan
en la produccion y distribucion de bienes y servicios, sino también porque pueden
adaptarse con flexibilidad a los cambios tecnoldgicos y porgue cuentan con una gran
cantidad de mano de obra, Son una gran manera de promover el desarrollo econémico
y una mejor distribucion de la rentabilidad nos afirma la Comision Estatal para la

planeacion de la educacion superior (COEPES, 2018).

Nos muestra el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2012),
que México hay un promedio de 4 millones 400 mil empresas, donde el 99.8% son
Pymes que producen el 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% de puestos de
trabajo en México. Se afirma que hay en la Victoria de Durango hay alrededor de

23,726 empresas, la cantidad de 23,663 son Pymes.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2021) no indica que el
primer trimestre de 2021, y lo que indica la constitucién legal que optaron las sociedades,
las personas naturales (con negocios) llega a ser el 62,1% del total de altas, como segundo
aquellas mypes como sociedad anénima (17,1%) y las que operaron con la modalidad de
empresa individual de responsabilidad limitada (13,9%), entre las mas significativas. En
el caso de las empresas en estado de baja, las personas naturales concentraron el 98,5%

del total.

Por lo tanto, esta investigacion se desarrolla mediante la siguiente afirmacion planteado:
¢Cual son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la Polleria el sabrosito E.I.R.L- Piura'y como

mejorarlas, 2020?
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Para responder al enunciado del problema se formula el siguiente objetivo general en esta
investigacion: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro
pequerias empresas del sector servicios del Perd y de la Polleria el sabrosito E.I.R.L-

Piura'y como mejorarlas, 2020. Y como objetivos especifico las siguientes:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro pequefias
empresas del sector servicios del Pera, 2020.

2. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la Polleria el
sabrosito E.l.R.L- Piura, 2020.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la

Polleria el sabrosito E.l.R-L- Piura, 2020.

La siguiente investigacion nos facilitara un analisis actualizado sobre el desarrollo de la
caracterizacion, estrategia de competencia y su relacion con el ejercicio de una buena
rentabilidad del negocio para su actualizacion y mejora de la gestion empresarial

Este trabajo de se llega justificar porque se enfocd en describir las caracteristicas de la
que permita mejorar la rentabilidad de la empresa.

Este trabajo de investigacion es esencial, ya que nos ayudard a apoyar a la proxima
cosecha de nuevas empresas en la reduccion de la mortalidad, ya que describe la
financiacion y la rentabilidad y concluye con algunas sugerencias que permitan mejora,
ya que ayudara a los futuros emprendedores a lograr resultados positivos. Sus resultados
de inversion y los negocios que crean ya no seran tan vulnerables a la bancarrota.

Este trabajo al igual brinda beneficios y/o aportaciones para los que desean crear su
empresa, para las mismas empresas peruanas, instituciones financieras y quienes hacen

la misma investigacion que estamos haciendo en el futuro.
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Para las entidades financieras, porque utilizando los materiales que se brindan, saben que
las mype son el motor de la economia nacional, por lo que es muy importante facilitar el
financiamiento.

Para Peru, porque cada vez que la mype obtienen mas ganancias, obtienen mas ingresos
fiscales, lo que IGV ¢ |.R.

A los préximos investigadores (estudiantes) ya que este trabajo les permitira como guia
para nuevos tesis iguales al nuestro en distintas actividades monetarias ya que como
sabemos rentabilidad, financiamiento y capacitacion, control interno, tributacion de las

mype se han convertido en una linea de investigacion en los Gltimos afios.

Il Revision Literaria
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
[llanes (2017) en su tesis titulada Caracterizacion del financiamiento de las
pequefas y medianas empresas en Chile, se plante6 como objetivo general Realizar una

caracterizacion del financiamiento de las pequefias y medianas empresas en Chile; el
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método de estudio fue de tipo cuantitativo y nivel descriptivo. Respecto a los resultados
es que, el 61.0% utilizaron los recursos propios como medio de financiamiento de la

empresay el 36.8% de la muestra indico que si obtuvieron un crédito a raiz de la solicitud.

Pasquel et al., (2018) en su tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y EL CRECIMIENTO DEL SECTOR
SERVICIO DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE TULCAN, 2018, tesis de
pregrado de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tuvo como objetivo establecer
el financiamiento de las cooperativas de ahorro y crédito y el crecimiento del sector
servicio de los restaurantes de la ciudad de Tulcan; fue un estudio descriptivo y disefio no
experimental, donde la muestra fue de 96 restaurantes y 6 entidades financieras, a quienes
se les aplic6 la técnica de encuesta y el 8 instrumento fueron 2 cuestionarios.
Concluyéndose que una proporcion pequefia de los restaurantes acceden al
financiamiento para el fortalecimiento de su negocio, asi mismo, se evidencian gran
relevancia de del financiamiento de las entidades financieras pues repercuten de forma

positiva en el desarrollo de los negocios.

Gonzales y Meéndez (2017) Denominaron su estudio con titulo:
DETERMINANTES DE LA RENTABILIDAD FINANCIERA DE LAS MIPYMES
DE LOS SECTORES PRIORITARIOS EN EL PERIODO 2012-2015 donde después
de sus estudios realizados llego los siguientes resultados o conclusiones que los factores
que explican de la mejor forma la rentabilidad financiera de la MIPYME concuerda
parcialmente con lo planteado por lo ratio financiero DuPont. Las fuentes primordiales
para conseguir los més altos niveles de beneficios son provenientes de la rentabilidad
econdémica. Asimismo, las variables de endeudamiento y/o rotaciones ayudan potenciar
los resultados econémicos. Un enfoque adicional en este estudio consistié en establecer

intervalos que incrementan las oportunidades de los entes econémicos de alcanzar
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ratios de rentabilidad, concluyendo que las de mayor tamafio, dependiendo del lugar
donde se desempefian, se muestran con mayor probabilidad de hasta un 100% de
alcanzar mayores beneficios. Permitiéndoles asi ser mas atractivas para solicitar un
financiamiento. Finalmente, se indica que los resultados obtenidos demuestran que la
complejidad de tener acceso al crédito en conjunto con el entorno de crisis, hacen que
las microempresas que no conocen sus determinantes como el lugar donde se sittan,
no logren obtener niveles de rentabilidad aceptable. En conclusion, las dificultades o
limitaciones a obtener financiamiento llegan a afectar el desempefio econdmico de la
mype. Llegar a identificar los perfiles econdmicos y financieros planteados es de suma
importancia ya que al efectuar estas estrategias empresariales significaria lograr una
mejora de la situacion econdmica de las microempresas. Partiendo de las aportaciones
de esta investigacion se otorgan las recomendaciones méas primordiales en torno a los
grados de rentabilidad financiera de la MIPYME de ecuador que nos conlleven a
afrontar las limitaciones del rapido acceso a la obtencion de credito a través de idoneas
ratios de beneficio que otorgan el aumento de fuentes de financiamiento interno y
externo. El bajo desempefio presentado por las Pymes en Ecuador hace que sea
necesario gque, este sector empresarial adopte por tomar como principales estrategias
los perfiles econdmicos y financieros obtenidos en esta investigacion. Otra solucion
mas adecuada es promover la capacitacion dirigida a este sector para lograr asi ampliar
el conocimiento obtenido sobre estrategias de planeacién financiera. Con el Unico
objetivo de atender los problemas de financiacion de la MIPYME se sugiere que se
efectlen estudios por separado de los factores que determinan la estructura financiera,
ya que para el caso de las microempresas seria posible esperar un cumplimiento de la

Teoria de la Jerarquia para la rentabilidad, haciendo las futuras politicas publicas
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direccionadas a este conjunto de entes impulsen el financiamiento interno de ser el

Caso.

Sanchez y Lazo (2018) Titularon a su investigacion: DETERMINANTES DE
LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN ECUADOR: Un Analisis de Corte
Transversal el cual tuvo como principal objetivo identificar las variables posibles
responsables de generar rentabilidad en las empresas ecuatorianas; es de peculiar
interés el efecto que llegue a tener la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico
en el desarrollo financiero. La muestra fue seleccionada y obtenida del censo nacional
econdmico 2010; la muestra fue de 2.472 empresas que se seleccionaron por estratos,
de acuerdo a su dimension o tamafo, asi mismo se emplearon las herramientas
estadisticas de los componentes primordiales y regresion lineal para lograr conseguir
apreciaciones economeétricas. Los resultados obtenidos en esta investigacion reflejan
que las micros empresas tienen mayores oportunidades de lograr un mejor rendimiento
financiero. Cuando estas llegan a tener disposicion de recursos como un personal
idéneo y calificado, asi como activos fijos, que generen mayores ingresos logrando asi
obtener acceso a financiamiento por parte de las entidades financieras. Para mejorar el
desarrollo econémico de las medianas o grandes empresas deben contar,
adicionalmente, con inventarios de materias primas y productos terminados. La
variable que representa la tecnologia no contribuye a incrementar la probabilidad de
que un ente econdmico sea rentable producto de la poca inversion que las empresas

realizan en estas actividades.

Figueroa, (2013) Denomino a su revista titulado: RENTABILIDAD Y USO DE
COMERCIO ELECTRONICO EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL sefiala que dado al entorno competitivo
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enmarcado en el mundo empresarial, las pymes se han convertido en un objeto al que
se le ha realizado un sin nimero de estudios, donde se le ha evaluado y observado su
desempefio con el dnico objetivo de poder otorgar informacion detallada a los
empresarios referente a las distintas herramientas que pueden emplear para mejorar su
posicionamiento, este presente estudio tuvo como objetivo principal analizar y
determinar la relacion del uso de comercio electronico en la rentabilidad de las Pymes
del sector comercial de Durango Capital. Después de haber analizado la informacion
otorgada por parte de los gerentes se determina que si existe una relacion estrecha entre
el uso del comercio electrénico y la rentabilidad de las Pymes del sector comercial de
Durango Capital. Cabe resaltar que también se observd que no son mucho los gerentes
que llegan a emplear esta herramienta. Se ha llegado a considerar que es de suma
importancia que los, empresarios tengan conocimiento de los beneficios que se pueden
obtener al hacer uso del comercio electronico, del panorama de los entes econémicos

que si lo utilizan el comercio electronico y de cuan importe es su estudio.

2.1.2 Nacionales

Milla (2017) Nos sefiala en su estudio titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DELAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO POLLERIAS-HUARAZ 2015, su
metodologia fue: disefio no experimental, fue de tipo cuantitativo - descriptivo, en la
cual elegi una muestra de 30 micro y pequefias empresas (Mype) en el sector servicio
rubro Pollerias, su técnica fue la encuesta y su instrumento fue el cuestionario; los
resultados encontrados fueron: el 84% invierte con financiamiento de terceros, el 53%
se financia con entidades bancarias, el 74% otorga crédito a largo plazo, el 53%
requiere créditos en el afio 2015, el 74% solicito el monto de S/. 5 000, a mas, el 53%

menciona que el financiamiento si mejora la rentabilidad de su empresa, el 68% si
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considera que la rentabilidad del negocio esta influenciada por el financiamiento y el
89% si precisa que ha mejorado la rentabilidad en los dos dltimos afios. En conclusion,
las Mype cumplen un rol importante en la economia del Per( debido a que generan mas
empleos que las empresas grandes o el propio Estado.

Pisco (2017) denomino a su estudio titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
RESTAURANTES, RUBRO VENTA DE POLLO A LA BRASA DE JUANJUI,
PROVINCIA DE MARISCAL CACERES, PERIODO 2015 — 2016 el cual tuvo por
objetivo general de estudio describir las principales caracteristicas del financiamiento
y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio, rubro venta de pollo a la brasa del
Distrito de Juanjui, periodo 2015 - 2016, ubicado en la Provincia de Mariscal Céceres,
de la Region de San Martin, su estudio realizado fue del tipo cuantitativa y nivel
descriptiva, cuya muestra fue de 12 pollerias del rubro de la misma una poblacién de
20, a las cuales se les aplico como instrumento de estudio un cuestionario debidamente
estructurado a través de la técnica de la encuesta. Siendo estos los resultados obtenidos:
todas las MYPES, el 67% dijeron que cuentan con mas de tres afios de antigiiedad. En
relacion al financiamiento, un 67% de las encuestadas aseguraron que recibieron
creditos, y el 58% de las mismas que obtuvieron crédito lo invirtieron en capital de
trabajo mientras que el 25% restante invirtio en realizar mejoras en su local. Con
Respecto a la rentabilidad, un 58% de los microempresarios que le efectud la
encuestados manifestaron que su rentabilidad logro mejorar por el financiamiento
obtenido y un 75% mejoro por la capacitacion recibida tanto para el como propietario
como para su personal. Del estudio se concluye que en su mayoria los representantes

de la MYPE encuestados sefialaron que su rentabilidad mejoré por el financiamiento,
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ya que son factores esenciales para lograr un mejor desarrollo econémico y gestion
empresarial del sector comercio, rubro de pollerias.

Celmi, (2017) Denomino a su investigacion con el titulado
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD EN LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO — RUBRO
ABARROTES EN EL MERCADO DE PEDREGAL - PROVINCIA DE HUARAZ, El
trabajo de estudio planteo como enunciado del problema a estudiar ¢;cuéles son las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la MYPE del sector
comercio — rubro abarrotes del mercado de la localidad de Pedregal — Provincia de
Huaraz, 2015?, y para poder dar respuesta a la problematica ya planteada se propuso
como objetivo general determinar cudles son las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE evaluada. El presente estudio de investigacion
fue de tipo cuantitativo y cuyo nivel fue descriptivo, para poder realizar el estudio escogio
una muestra de 19 MYPE, a las cuales se les aplico una encuesta, cuyo instrumento fue
el cuestionario, de donde se obtuvo como resultado que: el 68% de los representantes
legales de la mype evaluadas son adultos, un 58% de ellos son femeninas, un 74% estan
casados y un 42% tienen como grado de instruccion secundaria incompleta. Con lo
concerniente al perfil de las muestras (MYPE), el 100% cuentan con 1 a 5 empleados, un
68% de las mypes son formales y finalmente el 100% nacieron o fueron creadas con el
unico propdésito objetivo de generar mayores ganancias. Con lo concerniente al
financiamiento, un 58% indicaron que, si es de suma importancia el financiamiento, y un
53% de los evaluados obtuvieron créditos de terceros para uso del negocio. Con lo
concerniente a la rentabilidad, un 68% llego a considerar que el financiamiento obtenido
si mejoro su rentabilidad, y un 84% sefialaron que la rentabilidad de su empresa si logro

mejorar en los afios mas recientes. De donde se llegé a las siguientes conclusiones; que
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la mayoria de las empresas evaluadas financian su actividad econémica con fondos de

terceros, asimismo sefialaron que en los Gltimos afos si llego a mejorar su rentabilidad.

Rosales (2017) En su estudio titulado, CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO —RUBRO POLLERIAS DE LA CIUDAD
DE HUARAZ PERIODO 2013-2014.El objetivo logrado en la presente investigacion fue:
Conocer las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio - rubro pollerias de la ciudad de Huaraz, periodo 2013-2014. El tipo y
nivel de investigacion fue cuantitativo — descriptivo, disefio descriptivo simple no experimental,
de corte transversal, poblacion 32 MYPE del sector servicio rubro pollerias de la ciudad de
Huaraz, muestra 16 propietarios, gerentes y/o administradores de las pollerias, la técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, en el plan de analisis se utilizé el programa
estadistico SPSS version 20.0, para el procesamiento y presentacion de datos. Resultados: el
62.5% de representantes de MYPE son varones, el 50% de MYPE tenian de 5 a 6 afios de trabajo
en el sector y el rubro, el 81.25% tuvieron financiamiento de terceros, el 50% recurrieron por
crédito a Edificar, el 75% recurrieron a préstamos usureros de 1 a 2 veces; el 56.25% no recibieron
capacitacion para otorgamiento de crédito, el 93.75% que su personal recibi6é algun tipo de
capacitacion, el 75% opin6 que la capacitacion es una inversion; el 87.5% opinaron que el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad, el 81.25% opiné que la capacitacion mejoré la
rentabilidad y el 81.25% afirmaron que su rentabilidad mejor6 en los 2 dltimos afios. Conclusion:
la presente investigacién ha permitido conocer las principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio — rubro pollerias de la ciudad de
Huaraz, periodo 2013-2014; de acuerdo a las teorias, el marco conceptual y los resultados que se
han obtenido en el proceso de la investigacion contable.

Timoteo, (2019) Denomino a su investigacion titulado: CARACTERIZACION
DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES DEL SECTOR
COMERCIO, RUBRO TIENDAS DE ABARROTES EN EL CENTRO POBLADO
PAMPA GRANDE, 2017 el cual planteo como problema general Cuales son esas
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principales caracteristicas del Financiamiento Y Rentabilidad De La Mype a estudiar de
la actividad comercio , cuyo Rubro fue Tiendas De Abarrotes de la localidad del Centro
Poblado Pampa Grande — Tumbes, 2017” cuyo objetivo general fue de Describir las
principales caracteristicas del Financiamiento y Rentabilidad de la Mype de la actividad
Comercio, Rubro Abarrotes En la localidad de Pampa Grande — Tumbes, 2017 la
metodologia de esta investigacion fue cuantitativo descriptivo, cuyo disefio fue no
experimental. La poblacion y la muestra utilizada para poder llevar a cabo la
investigacion fue de 10 Mype del Rubro Abarrotes en la localidad de pampa grande, la
técnica a utilizar fue la encuesta, cuya herramienta fue un cuestionario. La mejor fuente
de financiamiento que hace que se incremente la rentabilidad de la MYPE estudiadas, son
los prestamos obtenidos por micros financieros. Permitiendo asi que la mype evaluadas
tengan una mayor capacidad de desarrollo econémico y un crecimiento empresarial.
Asimismo llego a la conclusién que con el financiamiento recibido por parte de las

instituciones financieras, se logré mejorar la rentabilidad en las tiendas de abarrotes.

2.1.3 Regional

Ruiz, (2017) Denomino a su Estudio titulado: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA SECTOR COMERCIO RUBRO VENTA DE ABARROTES DEL
MERCADO MODELO DE SULLANA — ANO 2015 en su investigacion realizada
planteo como objetivo principal o general, llegar a describir esas principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la MYPE evaluadas de la actividad
comercio, cuyo rubro es ventas de abarrotes en el Mercado Modelo de la localidad de
Sullana. El estudio fue de tipo descriptivo, donde se tom6 como poblacién 30 mype, la
encuesta a utilizar fue la de siempre una encuesta y como instrumento se aplico un
cuestionario que consto de 26 preguntas debidamente planificadas, de donde se logro
obtener como resultado lo siguientes: del 100% un 65% son adultos, un 77% son
masculinos, un 43% tienen primaria. Con respecto a la Mype un 63% manifestaron que

tienen mas de 03 afios en el mercado, un 73% posee entre 1 a 5 empleados, un 63% no
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tiene ningun empleado a cargo, un 90% apertura con capital ajeno. Con lo concerniente
al financiamiento: un 90% recibio crédito del sistema bancario, un 73% obtuvieron
creditos superiores a 5000 soles y un 83% pagaron intereses entre un 16 a 20% Respecto
a la variable de la Rentabilidad: un 97% indico que la rentabilidad de la MYPE si logro
mejorar en los dos Ultimos afios y un 100% estan seguros que realmente un financiamiento

si otorga mejores rentabilidades.

Espinoza, (2018) Denomino a su estudio CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO, LA RENTABILIDAD Y LA CAPACITACION DE LAS MYPES
DEL SECTOR COMERCIAL- RUBRO VENTA DE TEXTILES Y CALZADO EN LA
PROVINCIA DE SULLANA, REGION PIURA, ANO 2014 cuyo objetivo general
planteado para este estudio fue determinar la caracterizacion del financiamiento en la
rentabilidad y la capacitacion de las MYPE del sector comercial - rubro venta de textiles
y calzado en la provincia de Sullana, region Piura, afio 2014. En la cual se emple6 un tipo
de estudio basica, cuyo nivel fue descriptiva analitica. En esta investigacion se tomé una
poblacion de 136 micros y pequefias empresas. De donde se obtuvieron los siguientes
resultados: un 91.67%recibieron créditos durante el afio, un 91.67%recieron crédito de
instituciones bancarias, un 75% invirtieron el crédito en activos fijos y un 25% sefialaron
que invirtieron en mejoramiento y/o implementacion de sus locales donde desarrollan sus
actividades, un 91.67% si poseen una adecuada apreciacion de las entidades financieras
en lo concerniente a politicas de ayuda y atencién a los clientes, un 83.33% de quienes
representan legalmente las mype sefialaron que un microcrédito obtenido de las entidades

financieras si ayudo a contribuir en el mejoramiento de la rentabilidad de sus mype.

Miranda (2018) En su estudio titulado, CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA CAPACITACION EN LAS MYPE RUBRO RESTAURANT-
POLLERIA EN LA CIUDAD DE PIURA, ANO 2017, Tesis para optar el titulo profesional
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licenciado de administracion, Se empled metodologia de la investigacion Descriptiva, nivel
Cuantitativo, Disefio No Experimental, corte transversal, siendo los resultados presentados de
acuerdo a los objetivos de la investigacion, basado en una muestra de 52 personas entre
propietarios y trabajadores de las MYPE encuestadas. Para saber acerca de las variables
Financiamiento y capacitacién se aplic6 un cuestionario basado entre 10 y 12 preguntas las cuales
estaban basadas en diferentes dimensiones como: Financiamiento (Fuentes de financiamiento y
Politicas del financiamiento) como también Capacitacion (Beneficios y Resultados) Para sostener
nuestras teorias por nuestras variables se usaron varios autores de libros y tesis. Por lo cual se

llega a la conclusion que tanto el financiamiento como la Capacitacion estan relacionadas para
la buena administracion de las MYPE.

Rivera (2017) en su estudio de tesis titulado CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO: RUBRO POLLERIAS, UBICADAS EN LA
AVENIDA CHAMPANAT, DE LA PROVINCIA DE SULLANA, PERIODO 2015, El
presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo determinar las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio
rubro pollerias ubicadas en la avenida Champagnat de la provincia de Sullana en el afio
2015. La investigacion de tipo descriptiva; presenta un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental; teniendo como enunciado del problema ¢Cuéles son las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del
sector servicio rubro pollerias , para el recojo de la informacion se escogié en forma
dirigida una muestra de 5 Micro y Pequefias Empresas dedicadas al rubro pollerias, a
quienes se les aplicé un cuestionario de 11 preguntas cerradas. Obteniéndose los
siguientes resultados: el 80% de las Micro y Pequefias Empresas encuestadas obtienen
financiamiento del sistema no bancario, el 20% lo obtienen en sistema bancario, en cuanto

a la inversion del crédito el 80% invirtio en infraestructura y 20 % en adquisicion de
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bienes. Asimismo mayoria utiliza el internet como estrategia de publicidad para obtener
mayor rentabilidad.
2.2 Bases tedricas

Bavaresco (2006) nos afirma sobre as bases tedricas es la fuente de apoyo para el
conocimiento del investigador del objetivo que esta estudiando, cada problema que se
plantea para la investigacién contiene referente tedricos, donde el investigador no puede
ignorar las bases tedricas que le facilite conocer; salvo lo investigado sea puras como
exploratorias.

Arias (2012), indica que “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”(p.107). “
2.2.1.1. Teorias del financiamiento.

Westreicher (2018) Nos indica que el financiamiento nos permite captar dinero
como empresa 0 persona natural y que nos ayudara a crecer ya sea en un bien o también
en un servicio para la mejora de diversos modos de inversion.

Financiamiento interno

Tresza (2018) Es un bono de los fondos propios de la empresa y también puede
tener rendimiento. Devuelto en menos de un afio. En otras palabras, es un préstamo con
los fondos de tu empresa, donde se controla en las actividades que se realizan en tu
inventario, ahorros personales, utilidades, venta de inmuebles, terrenos, con lo cual se
logra cubrir necesidades financieras. Finalmente, si no hay dinero para pagar el préstamo,
se recomienda tomar préstamos garantizados, esto seria indicado para la empresa.
Financiamiento externo

Tresza (2018), Este requiere de una investigacion previa para estudiar su solvencia

y liquidez a través de un profesional financiero a través de bancos o proveedores de
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servicios. Facilitar y ajustar su economia obteniendo una utilidad favorable para
garantizar  los préstamos que otorga; Se considera que los requerimientos de
financiamiento externo deben implementarse en un plazo determinado y atender las
necesidades de la empresa y de los bancos bursatiles.
2.2.1.2 El plazo del financiamiento.
Financiamiento a Corto Plazo

Westreicher (2020) se refiere a los compromisos y obligaciones que terminan en
menos de un afo, en este caso son necesarias para mantener gran parte del activo
circulante de la empresa y consisten en lo siguiente:
- Certificados Corporativos: Esta forma de financiamiento es proporcionada por un
documento quirografario que puede ser emitido por empresas financieramente estables y
negociables
- Factoring

Valverde, (2018), También es conocido por operaciones que utilizan cuentas por
cobrar; Las facturas, recibos, cartas o cuentas por cobrar se convierten en efectivo y
permiten a la empresa hacer frente a necesidades inesperadas y de efectivo. El factoraje
es especialmente aceptable para aquellos que no pueden depender de red de crédito. Los
movimientos de factoring pueden ser realizadas por entidades financieras o entidades de
crédito.
El Financiamiento a Largo Plazo

Tresza (2018) Ilama a la ejecucion dentro de los cinco afios, culminando en un contrato
firmado, exigiendo garantias para realizar los tramites crediticios necesarios, los cuales son:

Consta de las siguientes partes: Esto quiere decir que si el duefio estd en mora, entonces las moras

. Incapaz de pagar, va al prestamista, quien garantiza el pago del préstamo otorgado.
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2.2.2. La rentabilidad

Arozena, (2010) Actualmente las empresas buscan tener en cada ejercicio una
rentabilidad que les pueda facilitar financiar las actividades de la empresa a corto,
mediano y largo plazo, también le permita recompensar a sus socios, abonar a su mano

de obra y poder cubrir algunas deudas que se tenga por pagar.

Es esencial para el incremento porque nos brinda una medida de las necesidades
de las cosas, esta medida nos permite decidir sobre distintas opciones en una
globalizacion con escasos recursos; esta medida siempre es arriesgada, tan absoluta Tenga
en cuenta que no es una cosa. Si olvida esto y desperdicia recursos, los perdera sin obtener

ningun beneficio. (Gabernet, 2012)

La rentabilidad importa, esto se debe a que la rentabilidad sirve como medida para
calcular la rentabilidad de todas estas inversiones no financieras en un mismo periodo
dados los riesgos asumidos en el momento de la inversion y su importancia. Se trata de

poder comparar diferentes proyectos para la toma de decisiones (Gea, 2019)

2.2.2.1. Rentabilidad y sus caracteristicas.

Sandoval (2019) jEmpresa que no es productivo en generar ganancias €s un
negocio que tarde o temprano va a quebrar!
Existe demanda del producto:

Sandoval (2019), “Si nadie compra tu producto es una sefial clara que tu negocio
no es rentable, asi que debes analizar y preguntarte ;Sera que no vendo porque no hay

demanda en mi negocio en particular o porque en general no tiene demanda.

27



Los costos permiten tener ganancias:

Sandoval (2019), “Puede que vendas mucho porque tienes mucha demanda. Pero
si por ejemplo llegas al punto donde tus gastos superan los egresos, por mas ventas no
podemos decir que el negocio es rentable”.

El cliente puede pagar el producto:

Sandoval (2019) “Puede que haya mucha demanda porque el cliente necesita tu
producto. Sin embargo éste puede tener la necesidad pero no la capacidad de compra.
Pues esa necesidad que tiene el cliente no se podran convertir en ventas”.

El tiempo que demanda es éptimo:

Sandoval (2019, El tiempo extra que prestes a tu negocio tiene que ser por un
cierto periodo. No es beneficioso si dedicas mucho tiempo a tu negocio y la rentabilidad
no sea beneficiosa.
2.2.2.2. Rentabilidad Tipos.

Moreno (2018) Puedes encontrar diferentes tipos, pero el mas comudn es

Rentabilidad Economica y Financiera.

2.2.2.2.1. La rentabilidad Econémica.

Moreno (2018) afirma que la rentabilidad economica controla la virtud de los
activos (bienes y derechos) para producir buenos rendimientos brutos (antes de impuestos
e intereses).

Sevilla (2015) afirma que la historia de rentabilidad economica se refiere al
retorno promedio general de una organizacion sobre la suma de todas las inversiones
realizadas. Esta rentabilidad se expresa en porcentaje. Por otro lado, esta rentabilidad

muestra la comparacion de los resultados obtenidos por el crecimiento de las actividades
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de una organizacion con las inversiones realizadas para lograr los resultados,
proporcionando utilidades e intereses antes de impuestos.

Toda empresa utiliza su mejor estrategia para aumentar su rentabilidad econdémica, pero
una mejor manera de lograr esta mejora es aumentar los precios de venta y reducir los
costos. Tenga en cuenta que lo anterior puede no aplicarse a todos los diferentes tipos de
actividad econdmica. En otras palabras, si no puede aumentar sus precios debido a la
competencia existente, debe intentar aumentar sus ventas (Sevilla, 2015)

Maldonado (2015) afirma que la rentabilidad monetaria, también llamada retorno
de la Inversion, mide la capacidad de los activos de una organizacion para crear valor
independientemente de como se financien, lo que permite realizar comparaciones entre
empresas, sefiala que es posible.
2.2.2.2.2. La Rentabilidad financiera.

Maldonado (2015) Esta es una medida de la tasa de rendimiento generada por una
accion durante un periodo de tiempo. Esta rentabilidad puede verse como una medida de
la rentabilidad que es mas accesible para los accionistas y puede verse como un indicador
de que los directores de la empresa estan tratando de maximizar las ganancias para sus
propietarios o0 accionistas.

La rentabilidad es el producto del retorno de la inversion. Tenga en cuenta que esto no
tiene en cuenta los pasivos utilizados para generar ganancias. Este tipo de rendimiento se
obtiene calculando la utilidad neta dividida por el patrimonio.

Aportaciones de los socios. (Moreno, 2018)
Rentabilidad financiera=  Beneficio neto

Beneficios propios

29



2.2.2.2.3. Diferencias entre rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Para el autor Sevilla (2015), nos dice que la rentabilidad economica utiliza todos
los activos para lograr una rentabilidad, mientras que la rentabilidad financiera no tiene
en cuenta los pasivos utilizados para generar un rendimiento comodo, se diferencia de la
rentabilidad financiera en que utiliza Unicamente sus propios recursos para Esto crea
apalancamiento financiero.
2.2.2.3. Indicadores de rentabilidad.

Beltran (1998) La rentabilidad cuenta con indicadores que le permite a una
empresa 0 negocio para llegar a analizar la el rumbo de la actividad en la produccién de
una rentabilidad favorable, es decir, que nos facilite manejar las datos de gastos y los

beneficios, y poder asegurar el reto trazado.

2.2.2.4. Ventajas y desventajas.

Bruno (2018) sefala las siguientes fortalezas y debilidades en su trabajo de
Caracterizacion del Fondeo y rentabilidad que existe en la mype en el Sector.
2.2.2.4.1. Ventajas.

Bruno (2018) Profit es facil de entender: Es facil de entender para personas con
un conocimiento muy basico de finanzas ya que usan una formula que da distribucién
simple. Valor del tiempo: Calcular el valor presente de los flujos de efectivo requiere
descontar el costo que da oportunidad de cualquier flujo del efectivo. Considerando la

utilidad del significado de lo econdmico en el tiempo.

2.2.2.4.2. Desventajas.
Bruno (2018) Comparaciones que negativos: esto resulta, una gran desventaja

para el indicador de ganancias, porque hacer la medicién que da ganancias de manera
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incorrecta nos da a la iniciativa de decisiones erradas durante la inversion en los costos

de brindar servicios a las personas, lo que significa salir gradualmente del mercado.
2.2.2.5. Rentabilidad Ratios.

Bustamente (2008) Son muy utiles para determinar si una empresa realmente esta

generando suficientes recursos para pagar sus costos y recompensar a sus duefios o

propietarios. Para hacer el célculo, debemos considerar varios factores que miden la

capacidad de una empresa para generar beneficios favorables.

Los resultados te ayudaran a tomar decisiones sobre gastos, costos e inversiones. Las

métricas de rentabilidad te brindan respuestas a las preguntas que hacen todos los

inversores. Te muestra cuanto estas ganando o cuénto puedes ganar con este negocio,

reduciendo la incertidumbre a la hora de realizar inversiones. (Wirtschaft, 2015)

Hay muchos tipos diferentes de indicadores, pero de acuerdo con nuestra investigacion

mencionaremos los mas importantes.

2.2.3. Teoria de la empresa

2.2.3.1 Empresa.

Sussi (2018) muestra la permanencia de fronteras y el departamento interna
de la organizacion generadoras de beneficios. Segun esta teoria, existen cuatro tipos de
estructuras de mercado: rival ideal, monopolio, mercado competitivo y oligopolio.
Todos estos mercados asignan eficientemente los recursos segun el nimero de
empresas. Un empresario es, por tanto, una persona que conduce la produccion

mediante una organizacion jerarquica.

Fajardo (2017) Afirma que los costos de transaccidon no se pueden evitar en
absoluto, pero se pueden reducir mediante contratos. La empresa se reconoce €omo
un vinculo contractual y sefiala el vinculo entre los derechos de propiedad y los costos

de transaccién. Esta es la base para proteger los intereses especificos de individuos con
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intereses diferentes que los motivan a acudir a la firma para realizar un determinado

intercambio.

2.2.3.2 Las empresas se clasifican.

Se Segun Megia (2009), el modelo de negocio segun la procedencia del capital:
Empresas privadas:

Segun Megia (2009) Son aquellas que reciben pago por sus actividades de
personas fisicas o naturales que desean obtener utilidades y beneficios a través de las
diversas actividades de la empresa.

Empresas publicas:

Segun Megia (2009) A su vez, pueden ser de caracter mercantil si su objetivo es
competir en el mercado, o de caracter no comercial si esta destinado a cubrir algunas
necesidades basicas de la poblacidn. Se utilizan para prestar servicios a la poblaciéon y no
requieren compensacion.

Presas mixtas:

2.2.4. Teoria correspondiente a la micro y pequefia empresa
2.2.4.1 Las micro y pequefia empresa.

Torres (2018), Las microempresas y las pequefias empresas, establecidas por
personas fisicas o juridicas, se consideran esenciales para “el crecimiento econémico, la
creacion de empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. Pero también
enfrentan muchos obstaculos que podrian amenazar su supervivenciay desarrollo a largo
plazo. Estudios previos han demostrado que la mortalidad de las pymes es mayor en los

paises en desarrollo que en los paises desarrollados.

32



2.2.4.2 Micros pequefias empresas (Mype) caracteristicas.
Espinoza (2018) Afirma que las micro y pequefias empresas necesitan ciertas

caracteristicas.

Pequeiias Empresas: Estas empresas pueden constar de 1 a 100 empleados con una

facturacién anual no superior a 1700 Unidades de Control (UIT).

2.2.4.3 “Importancia de las micros pequefias empresas (Mype) en el Peru.”

En el Peru las micro y pequefias empresas son una parte muy importante del motor que
genera la economia. Del territorio nacional, las MyPE dan trabajo al 80% de la poblacion
activa y generan casi el 0% del Producto Interno Bruto (P1B).Sin duda, las MyPE cubren
un aspecto importante de nuestra economia, y es importante destacar que muchas veces
no se crean bajo el derecho condiciones de desarrollo personal, pero contribuye cada vez

mas a paliar la alta tasa de desempleo del pais (Saavedra, 2018).

2.2.5 Descripcién de la MYPE a ser estudiada

La empresa El Sabrosito E.1.R.L es una microempresa privada fundada por una accionista
natural con el prop6sito de poder iniciar un negocio y hacerse cargo de la gestion para
que pueda seguir mejorando y generando vida econémica. Puestos de trabajo con nuevas
oportunidades de empleo.

La empresa tiene como objetivo mantener contentos a sus clientes con sus productos y
ganar mas consumidores. Con la calidad de los productos ofrecidos, precios razonables y
un servicio al cliente de calidad.

La polleria el Sabrosito E.I.R.L dedicado al rubro de venta de pollo a la brasa, Se formé
el 15 de febrero del 2008. La empresa como su nombre lo indica es un restaurante
dedicado a la venta de pollo a la brasa abierto a todo el publico de la region y otros

lugares. Como toda entidad privada con obligaciones con las diferentes instituciones
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reguladoras, del bien comunal, tributarias, asi como su personal, y que ademas tiene
compromisos por cumplir con entidades financieras, se le puede catalogar como de tipo
lucrativo.

Tiene una gran orientacion de proyeccion social, ya que en fechas como dia de la madre
y navidad hace entrega de muchos presentes tanto a las madres como a los nifios en fecha
de navidad en lujares de bajo recursos econdmicos este espiritu de solidaridad a echo que
la polleria tenga mucha acogida por los clientes.

Datos Generales

Denominacion: Polleria
“El Sabrosito” EIRL
Ruc: 10468877845
Gerente o Representante legal: Hector Ipanaque Sanchez.
Inicio de Actividad: 15/02/2008
Estado: Activo
Direccion: Calle Juan Velasco

Alm Grau — Cura Mori - Piura
2.2.5.1. Misién.

Ofrecer un producto de calidad que vaya de acorde con su precio y asi cumplir con el
paladar del cliente y su necesidad de disfrutar lo que le ofrece la polleria El Sabrosito,
esta mision se obtiene gracias al personal que se encuentra muy comprometido con su
trabajo y se trabaja en equipo a ello se suma la constate capacitacion al personal y asi
generar una fuente de trabajo y contribuir con el desarrollo social y econémico de
nuestra region.

2.2.5.2. Vision.

El Sabrosito su vision como empresa es consolidarse en este rubro de negocio, como
la empresa principal en la venta de pollo al brasa cuya calidad satisfaga la necesidad
del cliente, ofreciendo un servicio y un producto de calidad y lograr satisfacer sus

necesidades.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Definicion de financiamiento

Gitman (2007), sostiene que el financiamiento es el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad econémica, con la
caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que
complementan los recursos propios. Es por ello que el financiamiento se contrata dentro
o fuera del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la
suscripcion o emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
Es la actividad de un negocio, que se encarga de reunir el capital, recurso que es de mucha

importancia. La forma de conseguir ese capital.

Caridad (2009), manifiesta en “Fundamentos tedéricos y conceptuales sobre
estructura de financiamiento”, como la obtencion de recursos 0 medios de pago, que se
destinan a la adquisicién de los bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus fines. Es la manera de como una entidad puede allegarse de fondos

0 recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y progreso.

2.3.2 Definiciones de Rentabilidad

Pedrosa (2019) Se denomina rentabilidad financiera a los beneficios econémicos
obtenidos a partir de los recursos e inversiones; también se conoce con el nombre de
rentabilidad sobre el capital, puede verse como una medida para valorar la ganancia
obtenida sobre los recursos empleados, y se suele presentar como porcentaje.

De acuerdo con Diaz (2012), citado en Farro (2018), rentabilidad no es mas que
el beneficio o ganancia que una empresa realmente obtiene por multiples factores, méas

que por su propio desarrollo econdmico y financiero, una gestion eficaz y eficiente de los
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recursos propios de una empresa y de los productos y servicios que ofrece para satisfacer
las necesidades de su poblacién (Farro, 2018)

Vives (2019) en su publicacion del 22 de septiembre, sefiala que la rentabilidad
viene con responsabilidad, porque lograr buenas la rentabilidad en una entidad econémica
es todo lo que se necesita para llevar un negocio rentable, cuando los accionistas, duefios
0 inversionistas no conocen o desconocen las verdaderas responsabilidades de su entidad,
actian como resultado de que esa responsabilidad no se traduce en mejores desempefio
financiero, por otro lado, sefiala que el comportamiento empresarial responsable a nivel
gerencial conduce a mejores resultados, se manifiesta como una habilidad adquirida para
administrar con éxito los recursos financieros y econémicos con fines de lucro.

La rentabilidad es una medida de la ganancia obtenida en comparacién con la
inversion realizada para generar esa ganancia.

La rentabilidad también puede definirse como la capacidad de generar un buen beneficio,
es decir, las inversiones son rentables cuando los ingresos recibidos son muy superiores
a los gastos (Maldonado, 2015).

Morillo (2001) en su articulo titulado de Rentabilidad Financiera y disminucion
de Costos indica que la rentabilidad sigue siendo la mayor y mas significativo motivacion
para aquellos que invierten; El calculo de costos ayuda a aumentar la rentabilidad
financiera de la empresa, mejorando asi las ganancias.

Moreno (2018) en su titulo del 1 de marzo de 2001 ;Qué es la rentabilidad? afirma
que la definicion més asertiva y facil de rentabilidad es que no es més que el resultado de
la division operativa de la utilidad obtenida sobre el capital invertido, lo que también
demuestra que si bien la definicidn de rentabilidad es muy simple, porque sabe dirigir es
mas importante, Genera rentabilidad financiera y econémica de la que se puede obtener

el rendimiento recibido como resultado de la inversion, sin tener en cuenta la deuda y la
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rentabilidad econdmica incurrida para obtener este beneficio, es decir la capacidad de un
activo para generar rendimientos brutos (ganancias antes de descontar impuestos e
intereses a pagar por el mismo rendimiento) (Moreno, 2018).

La ganancia es primordial para cualquier negocio establecido con el Unico propdsito de

obtener una ganancia rentable.

Segun el autor Moreno (2018), nos da un concepto sencillo que demuestra que la
rentabilidad es el resultado que se obtiene al dividir la ganancia obtenida por el capital

invertido. (Moreno, 2018)

Pérez & Gardey (2011) en el diccionario de la Real Academia Espafiola de
Ciencias (RAE) identifican la rentabilidad como la capacidad de generar beneficio,
utilidad o renta; en otras palabras, la rentabilidad es la ganancia obtenida por el uso de los

recursos; Ingreso de inversion.

Segun Sevilla (2015), la rentabilidad siempre se refiere a los ingresos obtenidos o
generados como producto de la inversion, y también muestra que la rentabilidad es un
indicador del desarrollo de cualquier inversion y la capacidad de la organizacion para

renumerar los recursos utilizados. (Sevilla, 2015)

Maldonado (2015) en su revista de consultoria define la rentabilidad como una
medida de la relacion entre las utilidades y las inversiones realizadas; también establece
que también se utiliza para determinar la utilidad de una organizacién con sus activos,

ventas, nimero de acciones, intereses y otros aspectos de relacion. (Maldonado, 2015)

2.3.3 Definiciones de empresas
Es una unidad econémica de caracter publico o privado,
destinada a los factores de produccion de bienes y servicios para satisfacer las

necesidades de los comerciantes, paratoda actividad econdmica organizada para la

37



produccion, transformacion, circulacion y prestacion de servicios; toda empresa,
independientemente de su tamario, necesita satisfacer las necesidades de sus clientes. El
capital de la sociedad esta constituido por los aportes de los socios,
que pueden expresarse en dinero, equipo o bienes. Ademas, tiene un
fin comercial, es decir, se produce parala ventaen el mercadoy garantiza su

beneficio para generar crecimiento econdémico. (Lust, 2018).

2.3.4. Definicion de la micro y pequefia empresa

Segun Salloum y Vigier, (2000) Vienen hacer un ente que nace por la ley y para
la ley ademas la empresa combina los factores de produccion es decir combina el capital,
el trabajo y la naturaleza para que esta manera pueda prestar servicios, producir o vender
bienes; asi satisfacer las necesidades de los consumidores y poder obtener beneficios.
También es una célula social por que se desarrolla dentro de una sociedad esta insertada
a la sociedad y no debe ser ajena a la sociedad. Asimismo, cuenta con recursos propios,
ademas se representa con la sociedad por satisfacer sus necesidades y en el estado por que
cumple con pagar sus tributos. Es importante porque su calidad se refleja en el logro de
sus objetivos y sirven en la sociedad y la empresa se esta desarrollando, también

constituye fuente de trabajo.
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11 Hipbtesis
Debido a la que la presente investigacion de indole descriptivo y pose un caso de estudio,
no formulara hipotesis ya que su enfoque dirigido a este estudio no tiene la necesidad de
plantearla.

Segtn (Galan, 2009) en su publicacion “La hipotesis en la investigacion” donde
determino que No todas las investigaciones llevan hipétesis, segln sea su tipo de estudio
(investigaciones de tipo descriptivo) no los requieren. Los proyectos de investigacion
requieren un cuestionario de investigacion, y los que buscan evaluar relacién entre
variable o explicar hechos requiere formular hipdfisis.

Segun el autor Galan nos indica que las investigaciones de tipo descriptivo no llevan
hipotesis y la investigacion que se ha realizado es descriptivo por lo tanto no lleva
hip6tesis por motivo que solo se analiza las bibliografias de tesis u otras fuentes de dicho

tema.

IV. Metodologia
4.1 Disefio de la investigacion
La investigacion utilizé el disefio No experimental-descriptivo-documental y de caso
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El método descriptivo es uno de los métodos cualitativos que se usan en
investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de algunas caracteristicas de
una poblacion o situacion en particular.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

El Universo estuvo compuesto por todas las Mypes del rubro restaurante de la ciudad de
Piura dedicados a preparar pollo a la brasa.

4.2.2 Muestra

La Muestra estado conformada por la empresa El Sabrosito E.I.R.L Piura -2020,
dedicados al rubro de venta de pollo a la brasa como unidad de investigacion. Donde

el cuestionario se aplicara en diferentes areas de la empresa.
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4.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Cuadro 1: Operacionalizacion

variable

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Instrumento

FINANCIAMIENTO

RENTABILIDAD

Salvador  (2018)

financiamiento proviene de hacer de todo

plantea  que el
dinero financiero un recurso que se pueda
realizar para incrementar sus oportunidades y
empleos en las organizaciones, lo principal es
que es una productora que produce recursos
que luego se convierten en capital para
desarrollo de la empresa.

De acuerdo a Tapia (2014) citado en farro
(2018) sefiala que la rentabilidad es el
rendimiento que se obtiene de un dinero
invertido, demuestra la gestion que se le ha
dado al capital, manifestando si la inversion
realizada en un ente es rentable o no. (farro,
2018)

La rentabilidad refleja la
capacidad que poseen quienes
administran los recursos
financieros y econdmicos del
ente para generar una buena
utilidad. Ademas depende del
grado de responsabilidad de
quienes administran el ente
porque la obtencion de grandes
utilidades va a depender de una

buena gestion

Capacitacion

Obtencidn de

financiamiento

Personal idoneo y

calificado

Publicidad

Control de mercaderia

Aplicar estrategias de

ventas

Comparacion de

periodos

Cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segin Espinoza (2019) indica que “como parte del disefio metodologico es
necesario determinar el método de recoleccion de datos y tipo de técnica que se utilizara
tomando en cuenta objetivos y variables. Una buena técnica determina en gran medida la
calidad de la informacion. Estos representan herramientas con que cuenta el investigador
para documentar la informacion recabada de la realidad. Es el registro de la observacion
de las variables de la investigacion”. Se utilizara como instrumento el cuestionario, pre
establecido para el recojo de informacidn relacionada que se aplicé al gerente de la de la
empresa.
4.4.1Técnica
La Técnica a utilizada en este presente proyecto de investigacion es la mas tradicional
por ser la técnica mas utilizada en los Gltimos estudios como es la encuesta.
4.4.31nstrumento
El instrumento y herramienta fundamental para la elaboracion del presente estudio de
evaluacion fue un cuestionario estructurado que fue aplicado a los representantes legales
de la mype a evaluar.
4.5 Plan de analisis
Para realizar el andlisis de los datos recolectados en la investigacion y dar respuesta a las
interrogantes de nuestro problema, se hiso uso de la estadistica descriptiva e inferencial
porgue nos permitio resumir nuestra informacion extraida de nuestra técnica de estudio
(encuesta). Asi mismo, obtencion de los resultados, se hiso uso del programa Word.
Nuestro plan de andlisis para para poder analizar nuestra informacién y lograr cumplir
con nuestros objetivos planteados los detallamos de la siguiente manera.
Para lograr establecer las Caracteristicas de mejora de las oportunidades de la rentabilidad

que mejoren las posibilidades de nuestra mype evaluada usamos como técnica de estudio
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a la encuesta y como instrumento o herramienta empleamos un cuestionario debidamente
estructurado.

Para poder describir cuales son las caracteristicas de la rentabilidad que mejoren las
posibilidades de la empresa, primero establecimos cuéles son esas caracteristicas y para
lograrlo utilizamos como técnica de estudio a la encuesta cuyo instrumento fue un
cuestionario debidamente estructurado

Con la Unica finalidad de explicar las Caracteristicas de la rentabilidad que mejoren las
posibilidades de nuestra mype evaluada, primero establecimos e identificamos que es lo
que se busca en el objetivo uno y dos, pero que para lograrlo utilizamos como técnica de

estudio a la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario estructurado.
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4.6 Matriz de consistencia

Cuadro 2: Matriz de consistencia

Titulo Objetivos Variable en
Enunciado General Especificos estudio Metodologia
Propuestasde | ;Cudl son las | Describir las 1. Describir las caracteristicas del Tipo de
]rcnejora delos | caracteristicas  del | caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las investigacion
actores financiamiento S micro pequefias empresas del sector litativo -
elevantes de y | financiamiento y servicios del Perdi, 2020, N cualitativo ;
la rentabilidad rentabilidad de las | rentabilidad de las  |2. Describir las caracteristicas del nivel
a rentabilida . - o
d I miC[‘O y pequeﬁas micro pequeﬁas flnanC|am|ent0 y I’entabllldad de Ia y Descrlptlvoy
e laempresa “Polleria el sabrosito” de Piura, 2020
empresas del sector | empr I r ] o ' ' . isefi
Polleria El . | Empresas del sector 13 Realizar un andlisis comparativo de | Rentabilidad | 98 SU disefi0
Sabrosito servicios del Periy | servicios del Perti y las caracteristicas del financiamiento No
E LR.L Piura de la “Polleria el | de|a “Polleria el y rentabilidad de las micro pequefias experimental
.I.R.L Piura, _ . .
sabrosito” de Piura | gprosito” de Piuray empresas del sector servicios del Peru
2020 y como mejorarlas _ y de la “Polleria el sabrosito” de
' | como mejorarlas, Piura, 2020.

20207

2020

Fuente: Elaboracion propia
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4.7 Principios éticos

Los principios fundamentales y universales de la ética de la investigacion con seres
humanos son: Proteccion a las personas, Beneficencia y no maleficencia, Justicia,
Integridad cientifica, Consentimiento informado y expreso. Los investigadores, las
instituciones y, de hecho, las sociedades estan obligados a garantizar que estos principios
se cumplan cada vez que se realiza una investigacién con seres humanos.

Proteccidn a las personas.

En este principio se protege a las personas que son parte de la investigacion, por lo que
se debe resguardar, defender y respetar la dignidad humana. Esto implica que las personas
que son participantes dispongan un dato acertado .

Beneficencia y no maleficencia.

Este principio permite proteger el bien y la dignidad de las personas que forman parte
de la investigacion. Pero para esto el investigador debe ser integro y no perjudicar ni
causar dafios, sino al contrario esto debe ser beneficioso .

Justicia.

Para esto el encargado de la investigacion se compromete a tener un entendimiento
razonable y equilibrado, lo cual no permita consentir malas practicas. El encargado de la
investigacion también debe tratar con igualdad a todas las personas que participan en la
investigacion .

Integridad cientifica.

La integridad o rectitud deben regir no sélo la actividad cientifica de un investigador, sino
que debe extenderse a sus actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La
integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evallan y declaran dafios, riesgos y beneficios

potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion. Asimismo, debe
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mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran
afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

Consentimiento informado y expreso.

El trabajo de investigacion es voluntariamente, comunicado, independiente, lo cual
permitira al investigador lograr su plena participacién en cuanto a los objetivos

establecidos.
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5.1 Resultados

V. Resultados y Analisis de Resultados

5.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de las micro pequefias empresas del sector servicios del

Pera, 2020.

Cuadro 3: Resultado de los Antecedentes

Factores Relevantes

Autores

Resultados

Oportunidades/

Debilidades

Financiamiento

Murillo (2019)

Pasquel & Rodriguez
(2018)

Gonzales & Méndez
(2017) Espinoza, (2018)

Los autores que realizaron
estudios y anteriormente
presentados afirman que
obtuvieron financiamiento
de terceros

El financiamiento permite
el desarrollo de la empresa
ya que es una alternativa
que permite mejorar y
enrumbar la empresa.

Personal idéneo y

Sanchez & Lazo (2018)

El autor nos sefiala que un

El personal idoneo facilita

calificado Fatama(2019) personal idéneo se debe | a la empresa trabajar y
contratar para tener un | enrumbar en un solo
rendimiento favorable. objetivo.

Los autores afirman que | Capacitar al personal es
Alberca & capacitan a su personal | una ventaja para que el
Rodriguez(2012) periédicamente para un | trabajo en equipo funcione
Capacitacion Pisco (2017) buen trabajo en equipo y minimizar las fallas.
Ruiz, (2017)

Aplicar estrategias de
ventas yPublicidad

Miranda (2018)

Rivera (2017)

Nos afirman los autores
que aplicaron estrategias
de ventas para un buen
resultado.

El autor nos menciona que
utilizo la publicidad.

Aplicar estrategias de
ventas permite que el
producto ofrecido tenga
una acogida por el
publico.

La publicidad es Ia
ventana para llegar al
publico con el producto a
ofrecer. La publicidad nos
ara mas conocidos.

Control Interno

SANCHEZ & LAZO
(2018)

En su investigacion
reflejan lo que tienen las
microempresas. Para
mejorar el  desarrollo
econémico de las
empresas medianas o0
grandes, es necesario
establecer control interno.

Esto permite a no tener
perdida en mermas por el
mal uso.

Fuente: “Elaboracién propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y locales”.
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5.1.2. Resultado respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la Polleria el sabrosito de Piura, 2020.

Cuadro 4: Resultado del cuestionara

Financiamiento

préstamo bancario para ayudar a
aumentar su rentabilidad?

FACTORES OPORTUNIDADES /DEBILIDADES
PREGUNTAS

RELEVANTES

Forma de 1. ¢(Alguna vez ha tomado un La empresa polleria el sabrosito, al obtener un

financiamiento le permite cumplir con sus
proveedores.

Personal idéneo
y calificado

2.

¢Qué valoras en la contratacién de
un empleado?: Dindmico y
proactivo.

Tiene la calidad y capacidad para
trabajar en equipo.

Al contar la empresa con un personal idéneo sera
favorable para la empresa ya que permitira a no
tener complicaciones.

Capacitacion

3. ¢(Cree que ha recibido formacién
corporativa en los Gltimos afios que
le haya ayudado a mejorar la
rentabilidad de su empresa?

La empresa polleria EI Sabroso, su gerente
general si se capacita para tener una mejor
capacidad administrativa.

4. En su opinion, ¢ha estado
capacitando a sus empleados en los
Gltimos afilos para mejorar su
desempefio y asi aumentar la
rentabilidad de su empresa?

La empresa Polleria el Sabrosito si capacita a su
personal en ocasiones para tener un mejor
manejo de trabajo en equipo.

Aplicar
estrategias de
ventas

5. ¢Ha utilizado alguna vez una
estrategia  para  mejorar la
rentabilidad de su empresa?

La empresa polleria ElI Sabrosito, al aplicar
estrategias de ventas le permite fidelizar a su
clientela.

6. ;Qué estrategias ha utilizado en
los Ultimos afios para fidelizar
clientes 'y  atraer  nuevos?:

La polleria al realizar promociones conlleva a
que su producto sea de mucha demanda.

productos a través de Kardex
durante los Gltimos afios para evitar
pérdidas y pérdidas que afecten su
rentabilidad?

Publicidad Promociones.
7. En los ultimos meses, ¢ha Al no realizar publicidad hace que el pdblico no
realizado algun tipo de publicidad conozca la venta del producto de la polleria el
que cree que podria ayudarlo a sabrosito
aumentar las ventas y, por lo tanto,
mejorar la rentabilidad?

Control de 8.

mercaderia ¢;Cree que ha estado rastreando sus A la empresa el sabrosito, el control de

mercaderia no lo lleva de la forma adecuada si
no de una forma empirica lo que no, permitira a
no tener un dato exacto de los insumos a utilizar
y genera mermas por mal estado del insumos.

9. ¢Cree que la empresa evalla a los
proveedores al comprar para ver
cudles ofrecen precios mas bajos sin
comprometer la  calidad del
producto?

La empresa al evaluar a sus proveedores le
permite ver la calidad y el precio de sus insumos.

10. ¢Cree que su empresa tiene una
politica de compras que acepta
recompensas promocionales que
ayudan a mejorar la rentabilidad?

La polleria El Sabrosito, si ha tenido
bonificaciones por promociones que le ha
Ilevado a tener menor costo a su producto final.

Fuente: Elaboracion Propia del cuestionario
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y

rentabilidad de las micro pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la

Polleria el sabrosito de Piura, 2020.

Cuadro 5
Resultados de los objetivos especificos 1y 2
FACTORES OPORTUNIDADES- OPORTUNIDADES-
RELEVANTE DEBILIDADES DEL DEBILIDADES DEL EXPLICACION
S OBJETIVO 1 OBJETIVO 2
Financiamiento | El financiamiento impulsa a las | La empresa Polleria El | Las empresas
alternativas de crecer como empresa | Sabrosito, al obtener | nacionales le es de gran
y seguir en marcha y alcanzar lo | financiamiento le permite | ayuda el

trazado.

cumplir con sus obligaciones
con los proveedores

financiamiento  para
crecer como empresa y
tener recursos externos
para no hacer uso de
todos sus  recursos
propios

Personal idéneo
y calificado

Contar con un personal idéneo
permite tener mas rendimiento en
recurso humano que ayuda a la
productividad.

Al contar la empresa con un
personal idéneo serd
favorable para la empresa ya
que permitirA a no tener
complicaciones

Las empresas recurren
a contratar un persona
idéneo para que le se
rentable como recurso
humano y asi obtener
rendimiento.

Capacitacion

Segun los autores indican que parte

de una buena rentabilidad en las
empresas viene gracias a las
capacitaciones que le da a los
trabajadores de la empresas

El propietario y gerente de la
Polleria El Sabrosito; si ha
recibido en algunas ocasiones
capacitacion. De la misma
manera también brindaron
capacitacion a miembros de
sus colaboradores.

Las empresas
nacionales requieren de
capacitaciones su
persona para que tenga
un rendimiento
favorable.

Aplicar
estrategias de
ventas
Publicidad

En las trabajos de investigacion no
se llegd a encontrar sobre la
publicidad como parte que ayuda a
la rentabilidad en las empresas

El restaurante de pollos El
Sabrosito utiliza la publicidad
como una oportunidad para
ejercer y obtenerla
rentabilidad al ofrecer folletos
y perifonear por las emisoras.

Las  empresas  si
deberian darle énfasis a
la  publicidad del
producto que ofrecen
ya que es una buena
oportunidad de llegar
mas al cliente final.

Control interno

El control interno es primordial para
levar un buen manejo de lo que se
tiene en la empresa y darle el uso
adecuado a cada material, dando
como resultado minimizar los
desperdicios.

La empresa Polleria el
sabrosito no lleva un control
interno  adecuado, esta
llevando un control interno
empirico

El control interno es
fundamental en una
empresa ya que permite
llevar un control de
todo lo que cuenta la
empresa. Y facilitaa un
buen manejo.

Fuente: “Elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2”.
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5.2 Anélisis de los Resultados

5.2.1 Respecto al objetivo especifico 1

Utilizando informacién recopilada por varios investigadores que compartian la inquietud
de estudiar estas caracteristicas de la rentabilidad empresarial en el sector de venta de
pollo a la brasa, encontraron principalmente que:

El financiamiento

Los autores mencionados como Murillo (2019), Pasquel & Rodriguez (2018),

Gonzales & Méndez (2017), Espinoza (2020) nos indica que obtuvieron financiamiento
de que las entidades en los casos que investigaron necesitaban financiamiento para
continuar creciendo y mejorar la rentabilidad. Hidalgo (2017) afirma que el
financiamiento es el mecanismo de generacion de dinero y explora el equilibrio entre los

costos y los beneficios del endeudamiento que puede tener una empresa.

Las empresas deben apoyarse en un financiamiento para un mejor desarrollo empresarial,
ya que este plus es muy beneficioso para crecer como empresa y seguir el rumbo trazado

que es generar rentabilidad.

Personal idoneo y calificado

Los siguientes investigadores en mencion Sanchez & Lazo (2018), Fatama (2019),
obtienen en su estudio que reflejan que las micros empresas y pequefias tienen mayores
oportunidades de conseguir un favorable rendimiento financiero. Llegan a contar
disposicion de empleados como un personal indicado y aceptable, que puede ser un
activo. Lo reafirma Perez (2014), Que resulta indispensable entonces, contar con personal
idéneo y capacitado para satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés

relacionados con la organizacion.
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Con el personal adecuado y calificado, es mas probable que se generen mejores

rendimientos, mejores rendimientos, lo que hace que la financiacion sea mas atractiva.

Capacitacion

Los siguientes investigadores Alberca & Rodriguez (2012), Pisco (2017), Ruiz, (2017)
Asimismo afirman que el financiamiento y las capacitaciones al personal son factores
importantes para lograr un aumento econémico positivo y gestion empresarial del sector
servicio. Lo reafirma valle (2019) Que las inducciones empresariales hacia usted y su

personal mejora la rentabilidad en su empresa.

Este es el factor mas importante para que empresas como nuestro caso de estudio
alcancen el desarrollo econémico, ya que muchos investigadores concluyen que la

capacitacion definitivamente puede ayudarlas a lograr mejores rendimientos.

Aplicar estrategias de ventas y publicidad

Los siguientes autores mencion Juarez (2029), Miranda (2018), Rivera (2017) empresario
incremente sus ingresos sin afectar drasticamente sus egresos en publicidad a través de
los beneficios del internet como canal de comunicacién rapido y eficaz hacia los

consumidores.

La publicidad es un recurso que pocas empresas lo utilizan para dar a conocer su producto,
es muy beneficioso ya que con publicidad se llega mas rapido al consumidor final esto

conlleva ganar mercado.

Control interno

Los autores en mencion Fatama (2019), Sanchez & lazo (2018) en su estudio indican
para lograron mejorar su rentabilidad es fundamental aplicacion de control interno.

Segun Romero (2012) reafirma que el control interno es un factor, Planteado por el
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directorio, la administracion y otro personal de la empresa, creado para proveer certeza

asertivo en relacién a obtener el objetivo.

La aplicacion de controles internos a una empresa le permite lograr mejores rendimientos
mediante la implementacién de pautas para minimizar los peligros en las actividad de la
empresa, asegurando asi mejores resultados.

5.2.2 Respecto al objetivo especifico 2

El financiamiento

La empresa polleria El Sabrosito, al obtener un financiamiento le permite cumplir con
sus proveedores. Para la empresa en estudio es muy ventajosa para asi no tomar sus

propios fondos.

El financiamiento en una empresa le permite lograr mejores rendimientos mediante la
implementacidn de pautas para minimizar los peligros en las operaciones de la empresa,

estableciendo un resultado positivo.

Personal idoneo y calificado

Al contar la empresa Polleria El Sabrosito E.I.R.L con un personal idéneo seré favorable
para la empresa. Ya que permitird a no tener complicaciones en el desarrollo de su

actividad.

La seleccion de personal es el medio mas importante de reclutamiento de personal, por lo
que al momento de seleccionar al personal damos mucha consideracion a sus
caracteristicas especificas y sus respectivas condiciones para la obtencion de un puesto
dentro de la organizacion. Recuerda que los futuros empleados son activos y proactivos.

Dindmica.
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Capacitacion

El propietario y gerente de la Polleria EI Sabrosito; si han recibido en unas oportunidades
capacitacion; asi como también brindaron capacitacion a sus colaboradores. Para tener
una mejor coordinacion en la hora de desarrollar sus funciones y tener un rendimiento

favorable.

Capacitar a los colaboradores de la organizacion es una inversion que méas adelante sera
reflejado grandes rentabilidades ya que un trabajador capacitado recibe nuevos
conocimientos, mejorar la rendimiento laboral en cada uno de los departamentos lo que

conlleva a generar mejores rendimientos.

Aplicar estrategias de ventas y Publicidad

La polleria El Sabrosito si utiliza la publicidad para mejorar su ganancias y lo realiza
través de ofrecer entrega de afiches y perifoneo. Esto lo ha conllevado a que atraiga mas

clientela de su alrededor.

Utilizar el medio de la publicidad permite mejorar tu imagen del negocio y ser conocido
en el mercado y contar con mas clientes y el producto tenga una demanda muy favorable

a la empresa que le permita generar mas rentabilidad.

Control Interno

La empresa Polleria el sabrosito no lleva un control interno adecuado, ya que solo lleva
un control interno empirico que no le permite ver con mas exactitud con lo que cuenta

su empresa y evitar que vea mermas en los insumos.

Tener un sistema que nos permita llevar control de lo que tenemos ya sea como insumos

nos permitira tener la cantidad adecuada en nuestro almaceén, y asi no presentar en algin
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momento que falte insumos para el desarrollo de la actividad; a la vez también nos

facilita el control para evitar desmedros de un insumo o producto.

5.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Financiamiento

La mayoria de las organizaciones nacionales sobresalen sus actividades tomando la
oportunidad de financiamiento le permite llevar su actividad financiera con crédito que

proviene de terceros es factible para el no uso de sus recursos que tiene la organizacion.

El financiamiento en una empresa le permite lograr mejores rendimientos mediante la
implementacién de controles que permitan asegurar el bienestar de la organizacion y no

presentar inconvenientes econémicos.
Personal idoneo y calificado

Las empresas nacionales siempre necesitan personal idéneo que sea favorable para la
empresa. Ya que permitira a no tener complicaciones en el desarrollo de su actividad

encomendad.

La seleccion de personal es el medio mas importante de reclutamiento de personal, por lo
que al momento de seleccionar al personal damos mucha consideracion a sus
caracteristicas especificas y sus respectivas condiciones para la obtencion de un puesto
dentro de la organizacion. Recuerda que los futuros empleados son activos y proactivos
dinamica.

Capacitacion

Las empresas u organizaciones, capacitan a su personal. Para tener una mejor
coordinacion en la hora de desarrollar sus funciones y tener un rendimiento favorable y

conlleve a una rentabilidad.
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Capacita citar a los colaboradores de la organizacién es una inversion que mas adelante
reflejara grandes ganancias ya que un trabajador capacitado recibe nuevos conocimientos,

mejora la capacidad de laborar en equipo lo que conlleva a obtener mejores rendimientos.
Aplicar estrategias de ventas y Publicidad

Las estrategia que emplea algunas empresas es la publicidad es una oportunidad para

mejorar la rentabilidad. Esto conlleva a que atraiga mas clientela de su alrededor.

La publicidad es de gran ayuda para que el producto que se ofrece sea conocido y asi

poder tener mas clientela y obtener una rentabilidad favorable.

Control Interno

Un sistema que las empresas es el de control interno que mejora la gestion empresarial
considerando el buen funcionamiento de las actividades teniendo en cuenta un manual de
organizaciones, un codigo de ética bajo un clima de trabajo es excelente para continuar
con las actividades asignadas.

Contar con sistema de control interno nos ayudara a tener vigilado los stock de almacén
de insumos que se utilizan para dar marcha en negocio y no sufrir desabastecimiento o

perdidas por mal estado de insumos.

V1. Conclusiones
6.1. Respecto Objetivo especifico 1
Al concluir y al termino de nuestra investigacion, y de obtener informacion de otros
investigadores nos lleva a la conclusion que los factores primordiales que conllevan a
tener mejores rentabilidad son: financiamiento que permite a las empresas a enrumbar

con el ciclo de la productividad de su empresa, contar con un personal idoneo y calificado
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facilita a tener el recurso humana en los departamentos desempefidndose activamente con
eficiencia, publicidad es un plus que permite que el producto que se ofrece sea conocido
en el mercado, que se debe capacitar al gerente para que tenga una mejor vision de
negocio y los colaboradores para que tenga un trabajo en equipo de resultados favorables
y realizar control interno en la entidad permitira a conocer mas de cerca lo que se tiene.

La rentabilidad es el fruto de una inversion para obtener una utilidad después de un
ejercicio realizado en un cierto periodo. La rentabilidad es objetivo de todo negocio para

poder prosperar y es parte del objetivo de todo inversionista.

6.2. Respecto Objetivo especifico 2

Tras realizar un estudio pormenorizado de nuestro caso y recabar informacion a partir de
técnicas de investigacion aplicadas a nuestra percepcion de cada visita a la empresa en
estudio, las caracteristicas o factores que intervienen en la viabilidad de nuestro caso son:
Hemos llegado a la conclusion de que: Valor agregado a precios bajos, financiacion,
formacion de empleados, seleccion de personal, publicidad, gestion de mercancias,

proveedores, politicas de compra establecidas y promociones ofrecidas.

6.3. Respecto Objetivo especifico 3

Después de abordar los objetivos primero y segundo, concluimos que muchos de los
factores de rentabilidad encontrados en los estudios de caso eran consistentes y que los
investigadores de antecedentes habian llegado a las mismas conclusiones. , pero
también hubo factores con los que no estabamos de acuerdo, que fueron identificados
por los investigadores cuya informacion revisamos. Financiamiento, empleados
idoneos y control interno. De manera similar, el estudio de caso de estudio identificd

otros factores clave que impactan en la rentabilidad.
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6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye respecto al caso de estudio polleria el Sabrosito, para tener una buena
rentabilidad favorable y que se llegue a alcanzar los objetivo trazado se tiene que
autofinanciar, seleccionar el personal idéneo, hacer publicidad, capacitar el personal,
estar en un lugar estratégico, precios bajos y ponerle al producto valor agregado, plantear
el uso del control interno y de esa manera es posible alcanzar la metas trazadas en bien

de la empresa. Y para tener una mejor rentabilidad se recomienda a realizar lo siguiente:

1. Realice estudios de mercado sobre los precios de los diferentes productos y establezca
precios que minimicen la diferencia.

2. Entregar intencionalmente productos lo mas rapido posible para mejorar la creacion
de valor.

3 Para solicitar financiacion, te recomendamos planificar lo que realmente necesitas para
evitar endeudarte.

. Realizar un monitoreo constante para determinar si los niveles de inventario (entrantes)

realmente coinciden con los indicados por el sistema de control.

Propuesta de mejora de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
Polleria el sabrosito E.l.R.L- Piura, 2020.
Propuesta de mejora 1
Establecer precios més bajos que la competencia teniendo muy en cuenta los precios
ofrecidos en el mercado asi como los costos y gastos generados para que las
rentabilidades no sean minimas.

La empresa utiliza como estrategia de venta ofrecer precios mas bajos que la competencia por
ende es recomendable realizar una investigacion de los precios del mercado de los distintos

productos que se ofrecen asi como los precios que ofrecen la competencia directa de tal manera
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gue la diferencia de los precios sean minimos y nuestras ganancias sean mas favorables. Por otro
lado es importante también tener muy en cuenta los gastos y costos que nos ocasiona vender un
producto para estar seguro que el precio establecido y mas bajo que la competencia nos
genere rentabilidad.

Propuesta de mejora 2

Mejorar y ser mas eficiente con el valor agregado que se le da a los productos

La empresa utiliza como estrategia mas favorable para incrementar las ventas y obtener
mejores ganancias al valor agregado que se les da los productos el cual consiste en
ofrecer una atencion de calidad y de forma inmediata con un personal idéneo y la entrega
a domicilio. Por ende se recomienda que el personal responsable del area de ventas sea el
adecuado, que tenga pasién por las ventas y lo mas importante es que los pedidos y
entregas a domicilio sean de forma inmediata e instantanea por ello se debe contar con un
personal asignado a esta labor.

Propuesta de mejora 3

Cuando se requiera de un financiamiento se propone elaborar una planificacion
para tener con exactitud el monto que se requiere y en que se va a invertir, ademas
evaluar a las distintas entidades financieras para optar por la mejor opcion.

La empresa si necesito un financiamiento oportuno para seguir creciendo en el mercado
y lo obtuvo de una entidad bancaria por ser las que ofrecen mejores beneficios al usuario,
ademas aun necesita de un financiamiento para seguir consoliddndose, por ende es
necesario indicar que antes de requerir el financiamiento se debe realizar una
planificacion para saber con exactitud qué cantidad de dinero se requiere, en que se va a
invertir y en qué tiempo se puede cancelar , ya realizada la planificacion se debe continuar
con la evaluacién de las entidades bancarias para ver en donde es mas conveniente
obtener el financiamiento. Cabe resaltar que se debe tener muy en cuenta la forma de

pago, el periodo o plazo, las tasas de interés y los requisitos que solicitan las entidades
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bancarias, para ello se debe solicitar a cada entidad un simulador de pago para hacer
comparaciones y optar por la mejor opcion.

Propuesta de mejora 4

Establecer criterios de evaluacion al momento de seleccionar un personal, asi como
realizar un plan de trabajo para realizar capacitaciones al personal.

El éxito de una empresa depende de todo un equipo de trabajo que abarca al propietario,
al gerente, al personal administrativo, a los trabajadores, por ende establecer criterios de
evaluacién al momento de seleccionar un personal es de gran ayuda para contratar al
personal idoneo que formara parte del equipo, asi mismo se debe brindar capacitacion
constante al personal para obtener un mejor rendimiento de los mismos, por ello es de
gran conveniencia realizar un plan de trabajo cronoldgico para capacitar a nuestro
personal, es decir se deben elegir qué temas se van a capacitar, quienes lo haran y en que
fechas se realizaran, de tal forma que todo sea planificado en bien de los colaboradores
como de la misma empresa.

Propuesta de mejora 5

Utilizar un mejor medio de publicidad de acorde a las exigencias de la sociedad.
La publicidad es una estrategia fundamental para atraer clientes, para incrementar el
consumo de un producto, para dar reputacion a lo que se ofrece, la empresa no utiliza una
publicidad constante y un medio adecuado, por ello utilizar un medio de publicidad de
acorde a la exigencia de la sociedad seria fundamental para ofertar los productos, asi como
para lograr ser preferidos por los consumidores.

Propuesta de mejora 6

Realizar supervisiones instantaneas o periédicas del almacén y comparar con los

saldos de los sistemas de control de mercaderia (kardex)
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La empresa para administrar sus insumos lleva un control mediante un sistema
computarizado por ello es necesario realizar supervisiones del almacén para comparar si
los saldos de las mercaderias establecidos en el sistema son los mismos que se encuentran
en el almacén. Asimismo se debe revisar y verificar si la mercaderia esta en buen estado
para ello se debe hacer una revision fisica para evitar sorpresas.

Propuesta de mejora 7

Establecer un plan estratégico de promociones en fechas establecidas y a cortos
plazos para incrementar las ventas y asi mismo tener en cuenta cuanto es lo que nos
representa ofrecer esas promociones para poder tomar mejores decisiones.

Ofrecer promociones conlleva a estimular la adquisicion més rapida de los productos y
sobre todo es una gran estrategia para atraer a nuevos clientes.

La empresa utiliza a las promociones como una estrategia para mantener a los clientes
asi como para atraer a nuevos. Por ende es importante establecer un plan estratégico de
promociones en fechas establecidas y a cortos plazos para considerar y saber en cifras
numéricas cuanto es lo que nos representa ofrecer esas promociones de tal manera que no

se vea afectada la rentabilidad.
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IX Anexos

X Anexo 3: Instrumento de recojo de informacion

ITEM PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Alguna vez hatomado un préstamo bancario para ayudar
a aumentar su rentabilidad? X
X
2 ¢Qué valoras en la contratacion de un empleado?:

Dinamico y proactivo.
Tiene la calidad y capacidad para trabajar en equipo.

3 ¢ Cree que ha recibido formacion corporativa en los tltimos | X
afios que le haya ayudado a mejorar la rentabilidad de su
empresa?

En su opinidn, ¢ha estado capacitando a sus empleados en | X

4 los ultimos afios para mejorar su desempefio y asi aumentar
la rentabilidad de su empresa?
5 ¢Ha utilizado alguna vez una estrategia para mejorar la | X

rentabilidad de su empresa?

¢Qué estrategias ha utilizado en los ultimos afios para | X
6 fidelizar clientes y atraer nuevos?: Promociones.

7 7. En los ultimos meses, ¢ha realizado algun tipo de X
publicidad que cree que podria ayudarlo a aumentar las
ventas y, por lo tanto, mejorar la rentabilidad?

¢Cree que ha estado rastreando sus productos a través de
Kardex durante los ultimos afios para evitar pérdidas y
pérdidas que afecten su rentabilidad?
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9 ¢Cree que la empresa evalUa a los proveedores al comprar
para ver cuales ofrecen precios mas bajos sin comprometer
la calidad del producto?

10 ¢Cree que su empresa tiene una politica de compras que

acepta recompensas promocionales que ayudan a mejorar
la rentabilidad?
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XI1. Anexo 4: Consentimiento Informado

==

DN B N e D I L R N N R N
DN TR )

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA ENCUESTA
CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

La fmabidad de oste protocolo de ciomcias contables financiorss y admanistrativas es informar
sobee ¢ proyecto de investigacitn y solicitar su comsentimienio. De aceptar o mvestigador y
usted se quedari com una copla

La presene investgacsta se titols CARACTERIZACION DE LOS FACTORES

RELEVANTES EN RENTARILIDAD DE LA EMPRESA POLLERIA EL SABROSITO
FIRL PIURA, 2018 y es dirigdo por Macakspu Caetillo Alex Ricrdo investigador de Is

universidad caitlica los Asgeles de Chimbone.

El propdsno de la mvestigacion os plantear algunas propoestas de mejoras en bo que refiore » In
rentahilided de ls Polleria ¢l Sabrosito EIRL paras tener un buen desaerollo de su actividad
CCondmIca.

Por ello, so v a partciper en woa oncuesta que le tomam 05 mumines de su tempo e
participaciin o ls imvestigacién es completamente volurtano y anfnimea. Usad puade decidir
mlernumpir en castlquicr momento, lh@ndlokp;dlnkwnmhopuju’hﬁ
taviera slguna ingeictad yio duda sobre s investigacsdn puede foemulee canndo cren nocesanio.

Al concluir la investigacitn, wsied serd informado sobre los resukados atravess del proyecto de
mvestigacion Si Sceca Lambién podal escribic al coeren glex | S23aMouthook com para recibic
mejor informacsdn scedémice, pam conselia de conceptos dlicos, poode comunicarse con of
comilé de éica de la mvestigacion de la universidad los angeles de Chimbote,
S et de scoerdo con box pesios anterior, complete ses dalos & conlineseiin:

Nombre Juns Rewseasn GeHeaLE |
Focha: 2O ac MAd2c Daw 20214
Correo electrinion — -

L
Firma deol perticipanie: {__@Z-ﬁ:’

Firrma del mvestigadon(o encangado & recbit ln mformaciie): /2% Eo
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2. LA su consideracién en los ultimos afios usted ha recibido algun tipo de
capacitaciéon sobre el buen manejo de la empresa que le ayude a mejorar la
rentabilidad de su empresa?

a) Si
No
3. LAlguna vez usted ha obtenido un financiamiento bancario que le ayudo a mcjorar
su rentabilidad?
q Si
b) No

3.1. Si su respuesta es positiva, de donde lo obtuvo

@ Bancos

b) Cajas municipales y rurales

c) Edpymes
d) Cooperativas de ahorro y crédito

3.2. ;de ser negativa porque no obtuvo un financiamiento?

a) Tasas de interés elevados

b) No lo necesitaba

c¢) No le otorgaban el monto solicitado
d) Muchos requisitos

4. LA su consideracion en los altimos afios realizo capacitaciones a su personal para
mejor su rendimiento y obtener asi mejor rentabilidad en su empresa?

o

5. LAl momento de contratar un personal que es lo que evaltia en la persona?
a) Que sea amable respetuoso y responsable
b) Que tenga buena presencia
c} Que se dinamico y proactivo
d) Que tenga cualidades y capacidad de trabajar en equipo.

6. &A su consideracion en los altimos anos, ha realizado algiin tipo de publicidad
gue ayude a incrementar sus ventas y por lo tanto a mejorar su rentabilidad?
a) Si

® No

6.1. Si su respuesta es SI ;Qué medios utilizo?
a) Almanaques o calendarios
b) SPOT publicitario en radio
c) Pinturas en muros
d) Publicaciones en internet
e) Perifoneo en altoparlantes
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