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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades de financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio
del Pert: caso empresa Lago Calina S.A.C. 2017. Se utiliz6 la metodologia
cuantitativo-descriptivo y se utilizo el disefio no experimental, descriptivo, transversa-
retrospectiva y de caso, aplicAndose las técnicas de recopilacion de datos e informacion
se escogid la muestra de una empresa utilizd el cuestionario, obteniéndose los
siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, demuestran que el
financiamiento de las Mypes no es tan accesible ya que estos negocios en su mayoria
estan dirigidos por unidades familiares por eso optan por otro tipo de financiamiento:
de terceros, crédito bancario, proveedores, cajas municipales de crédito; estas son
algunas opciones de financiamiento sin embargo existen otros tipos de financiamiento
informales lo cual es mas accesible, pagando unas tasas de intereses no competitivas
en el mercado. Respecto al objetivo especifico 2, algunas empresas si necesitan algin
tipo de financiamiento ya sea corto y largo plazo para poder obtener rentabilidad, lo
que le permitiria pagar mas comodamente los financiamientos obtenidos. En
conclusién: Se logré determinar que las oportunidades de financiamiento esta referidos
a los agentes econdmicos que pueden proporcionar financiacion en forma de
préstamos, en toda empresa es importante realizar la obtencion de recursos financieros,
que pueden proporcionar las instituciones financieras, bajo las cuales se obtienen con

tasas de intereses adicionales al crédito solicitado.

Palabras clave: financiamiento, Rentabilidad, Mypes.
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ABSTRACT

This research work entitled had the general objective: to determine the financing
opportunities in the profitability of the MYPES of the service sector in Peru: the case of
the company Lago Calina S.A.C. 2017.. To carry out this research, the quantitative-
descriptive methodology was used and the non-experimental, descriptive, cross-
retrospective and case design was used, applying the data and information collection
techniques, the questionnaire was used, as well as the instruments of a questionnaire of
10 closed questions; Obtaining the following results: Regarding specific objective 1, they
show that Mypes financing is not as accessible since these businesses are mostly run by
family units, so they choose other types of financing: from third parties, bank credit,
suppliers, municipal credit funds ; These are some financing options, however there are
other types of informal financing which is more accessible, paying non-competitive
interest rates in the market. Regarding specific objective 2, some companies do need some
type of financing, both short and long term, in order to obtain profitability, which would
allow them to pay more comfortably for the financing obtained. In conclusion: It was
possible to determine that the financing opportunities are referred to the economic agents
that can provide financing in the form of loans, in every company it is important to obtain
financial resources, which can be provided by financial institutions, under which they

obtain with interest rates in addition to the requested credit.

Key words: financing, Profitability, Mypes.
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l. Introduccion

Las Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) son organizaciones que estan
desarrollando actividades de negocios en los diferentes sectores economicos del
Pert. Segun el INEI (2019), el nimero de empresas activas registradas en el
Directorio Central de empresas y establecimientos estas son dos millones
setecientos treinta cuatro mil seiscientos diecinueve, de empresas de las cuales
mas del 95% estan en el régimen Mypes. Asimismo, se constituyeron 66 mil 743
empresas entre octubre y diciembre, asi como se dieron de baja 30 mil 793,
presentando una variacion neta de 35 mil 950 empresas. Cabe mencionar que la
tasa de natalidad relacionada las empresas creadas en IV trimestre de 2019 con el
stock empresarial al final del periodo, constituyo el 2,4% del total, mientras que,
la tasa de mortalidad empresarial fue de 1,1% en el mismo periodo, registrandose

una tasa de variacion neta de 1,3%.

Hoy en dia en el Pert las Mypes representan el 68% de la poblacion econémica
activa (PEA) del pais; el 26% de las micro y pequefia empresa (MYPE) estan
lideradas por papas y la Mypes tiene una participacion del 24% en el PBI nacional
Yy, generan gracias a esta actividad, 85 de cada 100 puestos de trabajo, indico el

gerente de créditos de caja Piura, Pedro Talledo.

el comportamiento progresista de los padres de familia de este segmento permite
el desarrollo de nuevas oportunidades de negocio para crecer y brindar una mejor

calidad de vida a su familia.



Entre los obstaculos mas recurrentes para el desarrollo de una microempresa son
la falta de tiempo para distribuir sus aspiraciones profesionales y académicas con
el cuidado y atenciéon familiar, no contar con la solvencia econémica para

promover sus proyectos familiares, entre otros.

Estos negocios en su mayoria son dirigidos por unidades familiares, financiando
sus operaciones en un inicio con capital propio y en la medida del tiempo optan
por otro tipo de financiamiento: de terceros, crédito bancario, las cajas
municipales de ahorro y crédito, estan son algunas opciones formales de
financiamiento sin embargo existe otro tipo de financiamiento informales como
son los prestamos familiares, sistema de juntas, crédito al minorista, casas de
empefio, prestamistas individuales ; pagando tasas de interés no competitivas en
el mercado; sin embargo, la creacién de estos negocios permite generar empleos
formales e/y informales, generando recursos y resolviendo las necesidades

primordiales de la familia.

Para dar respuesta se ha planteado el siguiente objetivo general:

Identificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Pequefias Empresa del sector servicio del Pert y de la empresa Lago Calina

S.A.C.-2017.

Para poder conseguir el objetivo general nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1) Determinar las fuentes de financiamiento en la rentabilidad de las Mypes

del sector servicio del Peru caso: empresa Lago Calina S.A.C. 2017.



2) Determinar los tipos de financiamiento en la rentabilidad de las MYPES

del sector servicio del Peru caso: empresa Lago Calina S.A.C. 2017.

La presente tesis se justifica para precisar los métodos de financiamiento que
recurren las Mypes en el sector servicio y la posible herramienta de apoyo para la
toma decisiones para identificar las oportunidades de mejora del financiamiento y

rentabilidad de las Mypes sector servicio.

Finalmente, la investigacion se justifica porque a través del desarrollo de la
investigacion abordado en este proyecto, concluyendo con la sustentacion, me

permitira obtener mi titulo profesional de contador pablico.

Se utiliz6 la metodologia cuantitativo-descriptivo y se utilizd el disefio no
experimental, descriptivo, transversa-retrospectiva y de caso, aplicandose las
técnicas de recopilacion de datos e informacion se escogié la muestra de una
empresa utilizé el cuestionario, obteniéndose los siguientes resultados: Respecto
al objetivo especifico 1, demuestran que el financiamiento de las Mypes no es tan
accesible ya que estos negocios en su mayoria estan dirigidos por unidades
familiares por eso optan por otro tipo de financiamiento: de terceros, crédito
bancario, proveedores, cajas municipales de crédito; estas son algunas opciones de
financiamiento sin embargo existen otros tipos de financiamiento informales lo
cual es mas accesible, pagando unas tasas de intereses no competitivas en el
mercado. Respecto al objetivo especifico 2, algunas empresas si necesitan algin
tipo de financiamiento ya sea corto y largo plazo para poder obtener rentabilidad,
lo que le permitiria pagar mas cobmodamente los financiamientos obtenidos. En

conclusion: Se logré determinar que las oportunidades de financiamiento esta



referidos a los agentes econdmicos que pueden proporcionar financiacién en forma
de préstamos, en toda empresa es importante realizar la obtencién de recursos
financieros, que pueden proporcionar las instituciones financieras, bajo las cuales

se obtienen con tasas de intereses adicionales al crédito solicitado.

Il. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Castro (2017) en su tesis titulada: El financiamiento como factor de la
rentabilidad de las microempresas de las asociaciones de productores de
calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato. El presente trabajo tuvo como
objetivo general: analizar de qué manera el financiamiento de las
microempresas productoras de calzado incide en la rentabilidad para demostrar
el manejo del dinero. El utilizo la siguiente metodologia. Enfoque modalidad y
nivel de investigacion. Llego al siguiente resultado: Para obtener los resultados
se procedio a la aplicacion de la encuesta, la misma que fue dirigida a los
duefios de las microempresas productoras de calzado del centro comercial Juan
Cajas, posteriormente se tabula la informacién con la ayuda del programa
informético SPSS, se disefi0 tablas de frecuencia con sus respectivos graficos
porcentuales en pastel y en barras. La entrevista otra de las herramientas que

ayudo en este proceso se aplico al sefior presidente de la asociacion.



Conclusiones: Se puede determinar que la mayoria de los microempresarios
productores de calzado de este sector se financian mas con capital ajeno que
con su propio dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan son: proveedores e
instituciones financieras; estos negocios son manejados con dinero financiado
a corto plazo para la elaboracion del calzado, pero al no contar con los
suficientes réditos para cancelar sus deudas, recurren a financiarse con
instituciones financieras, esto se transforma en un inconveniente, ya que para
cubrir deudas a corto plazo se financian a largo plazo siendo éstas mas costosas
que aprovechar el plazo sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas, se
concluye que el flujo de caja en este sector es limitado debido a que el margen
de cobro y margen de pago son los mismos, como consecuencia de ello
obstaculiza que el dinero se pueda invertir. EI costo que se genera en este caso

es no tener dinero por el atraso de clientes y el coste de oportunidad.

Tamayo (2019) en su investigacion titulada: analisis de las alternativas
de financiamiento para el para el desarrollo econémico de la microempresa del
sector comercio: El presente trabajo tuvo como objetivo general: Busca
determinar las alternativas de financiamiento crediticio que tienen los
microempresarios y analizar si el financiamiento formal es un factor clave
en el desarrollo economico del sector de la microempresa del canton Mejia o
por el contrario este sector mantiene preferencia por otras fuentes de
financiamiento. También se busca determinar el destino del financiamiento
solicitado y los principales factores que representan dificultad para el
microempresario al momento de obtener financiamiento. Utilizo la siguiente

metodologia: La recoleccion y tratamiento de informacion se llevara a



cabo mediante una técnica documental basada en textos El tratamiento de
informacion tanto primaria como secundaria se fundamenta en una
estructura metodologica que ayude en la consecucion de los objetivos, para lo
cual se aplicara un enfoque mixto (investigacion cuantitativa y cualitativa) la
misma que servird para el analisis de variables sobre financiamiento
crediticio y desarrollo econdmico. Llego a la siguiente conclusion: Al analizar
las alternativas de financiamiento que tienen los microempresarios del sector
comercio al por menor del canton Mejia se concluye que las fuentes formales
contribuyen a un mejor desarrollo econdémico, pero existen otros factores a
tomar en cuenta. Ecuador es considerado uno de los paises con mas
microemprendimientos a nivel mundial. Por otra parte, el Directorio de
Empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) manifiesta
que un 90,78% del total de empresas registradas en Ecuador pertenecen al
sector de la microempresa; segun un 24,50% de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) trabajan en las microempresas por lo que se considera la segunda
fuente generadora de empleo después de las grandes empresas. Se determino
como variable dependiente al desarrollo econémico y variable independiente el
financiamiento crediticio; a través del Directorio del INEC se establecio una
poblacién objeto de estudio de 1.452 microempresas del sector comercio al por
menor, de la cual después de aplicar la formula para el calculo de muestras
finitas se obtuvo que la muestra debia contener 225. « Con relacion a los
resultados obtenidos, se realizd la comprobacion de hipotesis mediante el
software estadistico SPSS Statistics VV23.0, para lo cual en primer lugar

se buscd determinar dependencia entre variables aplicando tablas de



contingencia, también conocidas como tablas cruzadas, para mediante
pruebas de Chi Cuadrado establecer el nivel de significancia y poder concluir
si existe 0 no dependencia entre variables; es asi que se obtuvo los siguientes
resultados: el 78,7% de los encuestados que solicitan financiamiento a fuentes

del sector formal tienden a

Anadlisis de las alternativas de financiamiento para el desarrollo econémico de
la microempresa del sector comercio48tener mayores ingresos. El 35,10% de
los que trabajan con fuentes formales tienen locales propios y pagados. Segun
el 78,7% de los que solicitan a fuentes formales tienden a tener mayores niveles
de inversion. Por lo tanto, se concluye que los que solicitan financiamiento al
sector formal suelen tener un mejor desarrollo econémico. Para la prueba de
hipotesis mediante prueba normalidad de Kolmogorov-Smirnov se determin6
que las variables no siguen una distribucién normal por lo tanto se procedio6
aplicar estadisticos para pruebas no paramétricas. Finalmente mediante una
prueba de correlacion de Spearman se determind con un 0,643 que existe
correlacion positiva considerable entre el financiamiento formal y el desarrollo
econdmico; por lo tanto, se concluye que el financiamiento formal influye en
el desarrollo econdmico de los microempresarios, pero al no tener un nivel de
correlacion alto se determina que existen otros factores, como los citados en el
primer parrafo de las conclusiones, los que en conjunto ayudan a incrementar

el desarrollo econémico.

2.1.2 Nacionales



Laurel (2019) En su tesis titulada: Propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas
nacionales sector servicios, rubro restaurantes del distrito de Campo Verde,
2019. El presente trabajo tuvo como objetivo general: Determinar las
principales propuestas de mejora de financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicios,
rubro restaurantes del distrito de Campo Verde, 2019. Se utilizo la siguiente
metodologia: La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, no experimental-
transversal-retrospectiva, para la recopilacion de datos de la informacién se
escogio en forma dirigida a 21 micro y pequefias empresas. Llego al siguiente
resultado: Respecto a los empresarios. De las micro y pequefias empresas
encuestadas se establece que el 71, 4% (15) tienen entre 28 a 40 afios de edad,
el 28, 6% (6) tienen de 41 a 60 afios de edad. El 66,7% (14) de los
representantes encuestados son de sexo M (Masculinos) y el 33,3% (7) son de
sexo F (Femeninos). EI 42,9% (9) tienen secundaria completa, el 19% (4)
tienen superior universitaria completa, el 23,8% (5) tienen superior
universitaria incompleta y 14,3% (3) superior no universitaria completa. El
19% (4) de los representantes encuestados son casados, el 66,7% (14) son
convivientes y el 14,3% (3) son solteros. El 28,6% (6) de los representantes
encuestados si tienen profesion y el 71,4% (15) no tienen profesion. El 9,5%
(2) de los representantes encuestados son administradores, el 4,8% (1) son
enfermeros y el 85,7% (18) son comerciantes. Respecto a las caracteristicas de
las microempresas. El 71,4% (15) tienen entre 1 a 7 afios en el rubro y el 28,6%

(6) estén entre 8 a 15 afios afios. EI 100% (21) si son formales. EI 85,7% (18)



tienen de 1 a 4 trabajadores permanentes, el 9,5% (2) tienen de 5 a 7
trabajadores permanentes y el 4,8% (1) tienen de 8 a 10 los trabajadores
permanentes. El 95,2% (20) tienen de 1 a 3 de trabajadores eventuales y el
4,8% (1) tienen de 4 a 8 trabajadores eventuales. EI 100% (21) se formaron
para obtener ingresos propios. Respecto al financiamiento. El 9,5% (2) han sido
financiados por financiamiento propio y el 90,5% (19) son de financiamiento
de terceros. EI 85,7% (18) su financiamiento es de entidades bancarias, el 4,8%
(1) son de prestamistas y/o usureros y el 9,5% (2) no realiza financiamiento.
El 4,8% (1) su tasa de interés es de 9%, el 14,3% (3) su tasa de interés es el 12
%, al 15%, el 71,4% (15) desconoce su tasa de interés y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. El 85,7% (18) las que les otorga mayores facilidades de
financiamiento son las entidades bancarias, el 4,8% (1) los prestamistas y/o
usureros y el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 61,9% (13) si obtuvieron
los importes solicitados, el 28,6% (6) no obtuvieron los importes solicitados y
el 9,5% (2) no realiza financiamiento. El 66,7% (14) el importe promedio del
crédito otorgado es de 1,000 a 10,000, el 19,0% (4) el importe promedio es de
11,000 a 40,000, el 4,8% (1) no precisa, y el 9,5% (2) no realiza financiamiento.
El 52,4% (11) son de corto plazo, el 38,1% (8) son de largo plazo y el 9,5% (2)
no realiza financiamiento. El 66,7% (14) es para capital de trabajo, 23,8% (5)
es para mejoramiento y/o ampliacion del local y el 9,5% (2) no realiza
financiamiento. Respecto a la rentabilidad. El 76,2% (16) si recibieron
capacitacion y el 23,8%(5) no recibieron capacitacion. El 76,2% (16)
recibieron un curso de capacitacion, el 9,5%(2) recibieron dos cursos de

capacitacion, el 4,8%(1) recibieron tres cursos de capacitacion y el 9,5% (2)



ninguna capacitacion. EI 47,6% (10) participaron en el curso de inversion de
crédito financiero, el 9,5% (2) ninguna y el 42,9% (9) no especifica. El 95,2%
(20) si recibieron capacitacion el personal y el 4,8% (1) no recibieron
capacitacion. EI 85,7% (18) recibieron una capacitacion, el 9,5% (2) recibieron
dos capacitaciones y el 4,8% (1) ninguna capacitacion. El 47,6% (10) si
consideran a la capacitacion como una inversion y el 52,4% (11) no la
consideran como una inversion. El 90,5% (19) si consideran a la capacitacion
de los trabajadores relevante y el 9,5% (2) no la consideran relevante. El 47,6%
(10) recibieron el curso de atencién al cliente, el 9,5% (2) ninguna capacitacion
y el 429% (9) no precisa. EI 90,5% (19) si consideran que con el
financiamiento obtenido ha mejorado la rentabilidad y el 9,5% (2) no
consideran. El 95,2% (20) si consideran que la capacitacion mejora la
rentabilidad en la empresa y el 4,8% (1) no consideran. EI 100% (21) si
consideran que la rentabilidad en su empresa ha mejorado en los ultimos afios.
El 100% (21) no ha disminuido la rentabilidad en su empresa en el tltimo afio.
El 100% (21) si consideran que con la rentabilidad ha mejorado la empresa en
el pago de sus tributos. El 95,2% (20) si consideran que con la rentabilidad ha
mejorado el control interno de su empresa y el 4,8% (1) no consideran.
Respecto al control interno. El 95,2% (20) si tienen conocimiento de control
interno y el 4,8% (1) no tienen conocimiento de control interno. El 42,9% (9)
si recibieron capacitaciones de control interno y el 57,1% (12) no recibieron
capacitacion. EI 100% (21) si desea mantener el control interno en su empresa.
Respecto a los tributos. EI 100% (21) si conoce la obligatoriedad de pagar sus

tributos. EI 100% (21) no contratd un profesional para la revision sus
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operaciones contables proyectdndose a una auditoria. EI 38,1% (8) si se siente
satisfecho con las orientaciones y atenciones que brinda Sunat y el 61,9% (13)
no se siente satisfecho. El 95,2% (20) si tiene un profesional idoneo para el

registro de sus libros contables y el 4,8% (1) no tiene un profesional idéneo.

Campos (2019) en su tesis titulada: propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las Mypes del sector servicio
rubro cabinas de internet en el Distrito de Pillco Marca-Huanuco-2019. Tuvo
como objetivo general: determinar las oportunidades de financiamiento en la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio rubro cabinas de internet en el
distrito de Pillco Marca, Huanuco-2019. Utilizo la siguiente metodologia: la
investigacion fue de tipo cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo
correlacional y de disefio de la investigacion disefio de la investigacion
descriptivo-no experimental. Llego al siguiente resultado: los resultados
obtenidos sefialan que las oportunidades de financiamiento si influyen en la
rentabilidad de las Mypes. Ya que la encuesta considera que, con la ayuda del
financiamiento recibido, si mejoro la rentabilidad de su empresa, asi mismo el
volumen de las ventas ha mejorado. En tal sentido se asemeja a la hipétesis
general propuesta que: Las oportunidades del financiamiento influye de manera
positiva en la rentabilidad de las Mypes sector servicio rubro cabinas de

internet en el distrito de Pillco Marca Huanuco-2019.

Bravo (2018) en su tesis titulada: Apalancamiento y rentabilidad en empresas
metallrgicas registradas en la superintendencia del mercado de valores,
periodo 2015-2018. Tuvo como objetivo general: determinar la relacion entre

apalancamiento y rentabilidad en empresas metalUrgicas registradas en la
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superintendencia del mercado de valores, periodo 2015-2018. Utilizo la
siguiente metodologia: La investigacion es descriptivo correlacional, de disefio
no experimental transeccional o transversal. La poblacion de este estudio esta
constituida por 18 empresas metalrgicas registradas en la superintendencia del
mercado de valores. La muestra esta compuesta por 3 empresas, y se empled la
técnica documental, de las cuales se adquirio los Estados Financieros,
obteniendo asi la data contable de las variables apalancamiento y rentabilidad,
procesando la informacién mediante el software de estadistica MINITAB V.18.
llego al siguiente resultado: se obtuvo que el apalancamiento operativo no se
relaciona con la rentabilidad financiera en empresas metallrgicas registradas
en la superintendencia del mercado de valores. El apalancamiento operativo no
se relaciona con la rentabilidad econémica en empresas metallrgicas
registradas en la superintendencia del mercado de valores. El apalancamiento
financiero se relaciona con la rentabilidad financiera, ademas el coeficiente
correlacion Pearson = -0.205 indica que la relacion entre el apalancamiento y
rentabilidad financiera en empresas metallrgicas registradas en la
superintendencia del mercado de valores tiene una correlacion negativa mala.
El apalancamiento financiero se relaciona con la rentabilidad econémica,
ademas el coeficiente correlacion Pearson = 0.013 indica que la relacion entre
el apalancamiento y rentabilidad econdémica en empresas metallrgicas
registradas en la superintendencia del mercado de valores tiene una correlacion
negativa mala. La conclusion del estudio indica que existe correlacion lineal

entre variables analizadas.
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2.1.3 Regional

Reategui (2016) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPES del sector servicio - rubro salones de bellezay SPA
de la Av. Benavides (cuadras 34-45) en el distrito de Surco, provincia y
departamento de Lima, Afio 2015. Tuvo como objetivo general: determinar la
caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
servicio, rubro salones de belleza y SPA en el Av. Benavides en el distrito de
Surco, Provincia y Departamento de Lima, periodo 2015. Utilizo la siguiente
metodologia: La investigacion fue descriptiva y no experimental, para el recojo
de la informacion se determind como muestra el 100% de la poblacion
correspondiente a 11 MYPES. Llego al siguiente resultado: obre los
emprendedores. El 100% tiene més de 31 afios de edad, el 15.38% es soltero,
el 76.92% es casado y el 7.69% es divorciado. El 84.62% es de género
femenino, el 15.38% tiene educacion técnica y el 84.62% tiene educacion
universitaria y el 69.23% es duefio de la MYPE. Sobre las caracteristicas de las
MYPES. El 76.92% tienen entre 1 a 5 afios en el mercado, el 61.54% tienen
entre 2 a 5 trabajadores, el 100% esta formalizado ante SUNAT vy
Municipalidad y el 61.54% es persona juridica. Sobre el financiamiento, el
100% ha solicitado financiamiento, de diferentes fuentes y el 100% lo empled
en capital de trabajo y activo fijo, la mayoria obtuvo mas de S/. 5000 y pago en
el mediano plazo. Sobre la rentabilidad, la totalidad ha mejorado su

rentabilidad y sus ventas después del financiamiento y considera su empresa
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rentable. Finalmente se concluye que los salones de belleza del area de estudio

han obtenido financiamiento y son rentables.

Cerna (2016) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
bodegas, de la av. 13 de enero (cuadras 15-25), del distrito de San Juan de
Lurigancho, provincia y departamento de Lima - afio 2015. Tiene como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas del financiamiento
y larentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
bodegas de la Av. 13 de enero (Cuadras 15-25), distrito de San Juan de
Lurigancho, provincia y departamento de Lima, afio 2015. Utilizo la siguiente
metodologia: la Metodologia en el nivel descriptivo no experimental. Llego al
siguiente resultado: Sobre los empresarios: el 67% tienen entre 41 a 50 afios de
edad, 100% es casado, 58.33% es femenino y 41.67% son masculinos, vy el
100% es duefio de la bodega. Sobre las caracteristicas de las MYPES: 42%
tienen entre 11 a 15 afios de permanencia, 100% tienen entre 1 a 5 trabajadores,
, 67% tienen RUC y 100% tienen licencia de funcionamiento, 100% estan en
el RIS. Sobre el financiamiento: 67% ha recibido financiamiento, 100% de
ahorros y reinversion de ganancias, 100% lo emplearon en compra de
mercaderia y arreglar su local, 75% fue entre S/. 2501 a S/. 5000, 75% pago en
12 meses y 75% no tuvo inconvenientes al solicitar el crédito. Sobre la
rentabilidad: 58% ha mejorado su rentabilidad y ventas después del
financiamiento y 33% considera a su bodega rentable. Por lo que se concluye
que las bodegas del area de estudio han recibido financiamiento y no son

rentables.
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2.1.4 Locales
Carrillo (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector
servicios - rubro restaurantes. Surquillo, Lima, periodo 2014-2015. Tiene como
objetivo general: determinar las principales caracteristicas de las micro y
pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes del distrito de
Surquillo Cercado, provincia y departamento de Lima, Periodo 2014 — 2015.
Utilizo la siguiente metodologia: El estudio fue descriptivo y no experimental
y se aplico una encuesta de 22 preguntas cerradas a las MYPES de una muestra
de 20 restaurantes. Llego al siguiente resultado: sobre el perfil del
emprendedor: el 50% tienen entre 41 a 50 afios de afios de edad, el 60% es
casado y 80% es de género masculino. Sobre las caracteristicas de las MYPES:
el 55% tienen méas de 6 afios en el mercado, 70% tienen entre 5 a 10 afios, el
100% tienen RUC y licencia de funcionamiento y el 80% esta en el RER. Sobre
el financiamiento: el 85% ha solicitado crédito, 50% fue de Bancos, 40% lo
empled en mejoramiento del local y 65% lo pagd en 24 meses. Sobre la
capacitacion: el 60% recibio capacitacion antes del crédito, 100% capacit6 a su
personal y 100% considera a la capacitacibn como inversion. Sobre la
rentabilidad: el 100% percibe que mejoro su rentabilidad y las ventas después
del financiamiento, el 100% percibe que su empresa es rentable. Por lo que se
concluye que las MYPES en estudio han recibido financiamiento, se han

capacitado y son rentables.
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Venancio (2019) en su tesis titulada: La capacitacion y el financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro cabinas de internet, de
La Asociacion Jesis De Nazaret, Distrito de Ate, Provincia de Lima,
Departamento De Lima, periodo 2018. Tiene como objetivo general:
determinar las principales caracteristicas de la capacitacion y el financiamiento
de las micro y pequefias empresas, del sector servicio - rubro cabinas de
internet, de la asociacion JesUs de Nazaret, distrito de Ate, provincia y
departamento de Lima. Utilizo la siguiente metodologia: En la investigacion se
emple6 la metodologia descriptiva, no experimental y transversal. Se aplic
encuesta a 6 cabinas de internet con un cuestionario de 23 preguntas enfocadas
en la variable de capacitacion y financiamiento. Arribo al siguiente resultado:
50% de los empresarios tiene entre 31 a 50 afios, 83% son de género masculino,
el 33% son casados, 50% son técnicos de sistemas. 67% tienen entre 2 a 4 afios
en el mercado, 50% de las MYPE fue creado con la finalidad de generar empleo
a la familia, el 100% de los micro empresarios no fueron capacitados para crear
la empresa, el 63% capacita a sus trabajadores, el 67% de los empresarios
considera que la capacitacion es una inversion, el 50% de los encuestados
manifiesta que solicitaron un crédito bancario, por el monto de 10,000 soles a

mas, el mismo que fue utilizado para la compra de nuevas tecnologias.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del financiamiento
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En definitiva, no existe una teoria de financiamiento Unica, sino un
conjunto de teorias que comparten conceptos basicos para explicar las
operaciones financieras y sus efectos sobre el sector real. Sin embargo, es
posible identificar fuertes disensos sobre el destino de los créditos y el papel
de los ahorros en la actividad econdémica. Es por ello que en el primer apartado
de esta seccion se presentan brevemente los supuestos més relevantes de las
teorias de financiamiento y, a partir de ello, se revisan criticamente las distintas
implementaciones institucionales en torno al financiamiento y la actividad

econdmica en las Gltimas décadas. (Levy, 2019, p,220)

Para Fernando (2017) menciona que en América Latina no se ha
discutido el tema del financiamiento en los centros historicos, probablemente,
por el poco peso que tuvo en épocas pasadas, sea porque la inversion que se
realizaba era pequefia o porque se destinaba preferentemente a la periferia dada
la presién demografica existente; o debido a las propias concepciones
monumentalistas que demandaban la conservacion de lo existente de forma

selectiva y aislada. (p.9)

2.2.2 Financiamiento de las Mypes
Segun el diario (EI Peruano, 2018) indica que el financiamiento de las
Mypes “el gobierno fomentara el desarrollo de las Mypes con la
implementacion de medidas orientadas a aprovechar las economias de escala”.
Con el objetivo de impulsar la competitividad y productividad de la economia
nacional, el Gobierno anuncié que trabajara en tres ejes de accion: el
potenciamiento del Consejo Nacional de Competitividad (CNC), el desarrollo

de plataformas estratégicas de competitividad sectorial, y el fomento de

17



estrategias efectivas para el desarrollo de las microempresas y pequefias

empresas (Mypes).

Para impulsar el tercer eje se prevé la reforma de compras estatales, mejores
condiciones de financiamiento, implementacion de experiencias
internacionales de éxito y adopcion de medidas transversales a todos los

segmentos empresariales.

Estas unidades productivas representan el 99% de las empresas en el pais y
generan mas de los dos tercios del empleo total nacional (70%). Sin embargo,
de acuerdo con el Ministerio de la Produccion (Produce), solo aportan el 24%
del valor agregado nacional, menor al de los paises de la region (30%) y de la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (60%), lo cual es

un signo de la escasa productividad de este segmento.

El bajo nivel de productividad estaria asociado a la incapacidad para
aprovechar las economias de escala, las dificultades para el acceso al crédito,
la falta de mano de obra especializada y la informalidad de sus contratos con
clientes y proveedores. Por tal motivo, el Gobierno fomentara el desarrollo de
las mypes con la implementacion de medidas orientadas a aprovechar las
economias de escala, mejorar las condiciones de financiamiento e implementar

experiencias internacionales de éxito.

En particular, esta gestion impulsara la reforma del sistema de compras mype,
la cual se caracterizara principalmente por una mayor predictibilidad de las
compras del Estado. Esto permitira que las mypes tengan una mejor capacidad

de respuesta a las demandas estatales, tanto en tiempo como en calidad.
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En cuanto a la mejora de las condiciones de financiamiento para las mypes,
mediante la mayor disponibilidad de recursos y propuestas de reformas
transversales, el Gobierno, por medio de la Corporacion Financiera de
Desarrollo (Cofide), crearé el Fondo Crecer, que estara orientado a cubrir las
necesidades de financiamiento de las empresas del segmento mype y medianas

empresas.

Este fondo contard con recursos financieros que ascienden a mas de 1,000
millones de soles, una parte seré destinada a financiar créditos y otra parte sera

orientada a constituir un fondo de garantia para portafolio de créditos mipyme.

Se destaca que el fondo de garantia tendra un apalancamiento de 10 veces y
permitira la emision de garantias de hasta por mas de 6,000 millones de soles.
Dependiendo del éxito de esta estrategia de apoyo financiero a este grupo, la

disponibilidad de recursos podria ampliarse.

En este contexto, el presidente de la Asociacién Pyme Per0, Julio Pardave, se
pronuncié a favor de la creacion del Fondo Crecer no solo por la ayuda
financiera que representa, sino porque también revela la preocupacion del
Poder Ejecutivo por el desarrollo de este segmento empresarial y, al mismo

tiempo, permitira elevar la competitividad en el pais.

Hoy en la actualidad el financiamiento en la PYME en la mayoria opta por un
financiamiento de terceros que son las aportaciones a la financiacion de deudas.
El financiamiento de un proyecto en especifico de un tercero, generalmente en

una entidad financiera, cajas, de un familiar, etc.
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Recuren a este tipo de financiamiento ya que no se cuenta con capital propio, y
recurren a este tipo de financiamiento ya sea por las tasas de interés no
competitivas en el mercado sin embargo la creacion de estos pequefios negocios
generan empleos formales e informales, generando recursos y resolviendo las

necesidades primordiales de la familia.

2.2.3 Teoria de rentabilidad

Segln Gitman y Zutter (2012). Menciona que la rentabilidad es la
medida que permite a los analistas evaluar el nivel de ingreso y ganancias que
la empresa genere, esto también se puede dar gracias a los activos o la inversion
de los accionistas, se reflejan en los resultados o beneficios que generan en un
periodo determinado este por lo general es de un afo, en los estados de
resultados. Por lo general los empresarios ponen mucha atencién en el aumento
de las utilidades de la empresa, debido a que este es de mucha importancia,
gracias a esto podemos medir la eficacia de los activos y como administran sus

operaciones.

Para Rodriguez, Gallego y Garcia (2009). La rentabilidad es uno de los
conceptos econdmico-financieros mas complejos dado que no sélo existen
diferentes tipos de rentabilidad y diferentes perspectivas de estimacion, sino
que el concepto de beneficio, sobre el que descansa su calculo, es bastante

subjetivo.

Existen diversos medios de analizar el rendimiento obtenido por la empresa

durante un ejercicio econémico:

*  Analisis de variacion de margenes
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*  Punto muerto o umbral de rentabilidad
* Indicadores bursatiles
+* Rentabilidad de los activos

*  Rentabilidad de los fondos propios

Rentabilidad econdmica

El objetivo de la rentabilidad econdmica se centra en evaluar el rendimiento de
los activos totales manejados por la direccion de la empresa, con independencia
del método de financiacion utilizado, esto es, sin considerar quiénes han
aportado los recursos (propietarios o acreedores). A grandes rasgos, cuanto
mayor sea el ratio, mas eficiente se considerara la gestion desempefiada por los

directivos.

Su formulacion quedaria expresada de la siguiente forma: Resultado de

explotacion o de las operaciones / Total activo Aplicaremos

Rentabilidad financiera

La perspectiva que presenta la rentabilidad financiera recoge el
rendimiento obtenido por los propietarios sobre los fondos invertidos. Su
objeto, por tanto, es evaluar el rendimiento alcanzado por la participacion de
los propietarios en la financiacion de la empresa. Su formulacién quedaria

expresada de la siguiente forma:

Resultado del ejercicio / Patrimonio Neto

2.2.4 Teoria de las micros y pequefias empresas
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Las MYPES es la unidad econdémica constituida por una persona natural
0 juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como
objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Aungue tienen caracteristicas y tamafios diferentes, la micro empresa y la
pequefia empresa se rigen en el Perd por la ley MYPE (Ley de promocién y
formalizacion de la micro y pequefia empresa).

Para Gomero (2016). Refiere que las pequefias y microempresas son
organizaciones producto del emprendimiento de personas que arriesgan
pequefios capitales y que se someten a las reglas del mercado. No reciben
subsidios, ni beneficios colaterales como si los obtiene las empresas de gran
envergadura, especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y
destreza muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los
segmentos de mercado de donde los toca operar. La mayoria de ellas, no siguen
una disciplina académica, ni los protocolos econdémicos o financieros, pero si
saben destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su que
hacer econémico.

De acuerdo Arbulu y Otoya (citado por Gomero). Afirma que la
legislacién peruana define a la PYME (pequefia y micro empresa) como la
unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de
bienes o prestaciones de servicios.

Caracteristicas de las Mypes
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Microempresa:

" NUmero total de trabajadores de (1 a 10).
" Niveles de venta: menores a 150 UIT

Pequefa empresa:

. NUmero total de trabajadores con un minimo de (1 a 100)
" Ventas anuales superiores a 1700 UIT
Régimen laboral de la micro y pequefia empresa

Segun el la Superintendencia Nacional De Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat, n.d.) El Régimen de Promocion y
Formalizacion de las MYPES se aplica a todos los trabajadores sujetos al
régimen laboral de la actividad privada, que presten servicios en las Micro y

Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y empleadores.

Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran

rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.

No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos
al régimen laboral comdn, que cesen después de la entrada en vigencia del
Decreto Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo

empleador, salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese.

Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacién y
desarrollo de las Micro y Pequeiia Empresa, y mejorar las condiciones de
disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de

las mismas.

Incluye los siguientes derechos:
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Micro empresa:

Remuneracion minima vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descanso de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través de SIS (SEGURO
INTEGRAL DE SALU)

Cobertura previsional

Indemnizacién por despido de 10 dias de remuneracion por afio de

servicios (con un tope de 90 dias de la remuneracién)

Pequefia empresa:

Remuneracion minima vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempo

Descaso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través de ESSALUD
Cobertura previsional

Indemnizacién por despido de 20 dias de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de seguro de vida y seguro complementario de trabajo de

riesgo (SCTR)
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e Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (fiestas patrias y navidad)

e Derecho a participar en las utilidades de la empresa

e Derecho a la compensacion por tiempo de servicio (CTS) equivalente a
15 dias de remuneracion por afo de servicio con tope de 90 dias de
remuneracion

e Derechos colectivos segun las normas del régimen general de la

actividad privada.

Reforma de las micros y medianas empresas
Segun el Instituto Peruano De Economia (IPE, 2017). Indica que el
Panorama. La recaudacion promedio mensual en MYPE Tributario fue S/184
por contribuyente en el 2018. Comisién de Economia busca incrementar la

formalidad y la base tributaria.

Recientemente se retomo la discusion sobre la reforma tributaria centrada en
las microempresas y pequefias empresas. La Comision de Economia, Banca,
Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso prepara un proyecto de ley que
reformaria los esquemas tributarios para mypes: el nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), el Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER) y
el Régimen Mype Tributario (RMT). Con ello, se busca facilitar el crecimiento
continuo de las empresas, incrementar la formalidad y la base tributaria, y

disminuir la evasion tributaria. Instituto IPE (2018).
Regimenes Para Mypes

El pais cuenta con un sistema tributario fragmentado y que da espacios para la

elusion y el arbitraje. Asi, tres de los cuatro regimenes existentes estan
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enfocados en las mypes. En primer lugar, el NRUS incluye a los negocios con
ingresos netos de hasta S/96 mil anuales. Bajo este régimen, los contribuyentes
realizan un pago fijo a la Sunat de S/20 o S/50, de acuerdo con sus ingresos,
por lo que no requieren llevar ningun libro contable. Sin embargo, en el NRUS
no estd permitido emitir facturas, de modo que estas empresas no pueden

formar parte facilmente de una cadena de produccion.

Por otro lado, el RER incluye a los negocios con ingresos netos anuales de
hasta S/525 mil y que cuentan con un méaximo de diez trabajadores por turno.
Las empresas bajo este régimen solo tienen la obligacion de llevar libros
contables de compras y ventas. Por tanto, el célculo de su Impuesto a la Renta
(IR) se basa en sus ingresos netos. A diferencia del NRUS, estos negocios
pueden emitir facturas, de modo que se pueden incorporar a la cadena

productiva.

Por ultimo, a partir del 2017, se implement6 el régimen MYPE Tributario
(RMT), que comprende a los negocios con ingresos de hasta 1.700 UIT anuales
(S/7,1 millones en el 2019). En este régimen, el IR se calcula en base a las
utilidades netas, por lo que se requiere llevar una contabilidad mas detallada.
Asi, ademas del registro de compras y ventas, los contribuyentes estan
obligados a llevar el libro diario, libro mayor y libro de inventarios y balances,

en funcion de su nivel de ingresos. IPE (2018).

2.2.5 Casa en estudio “Lago Calina S.A.C”
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La empresa “Lago Calina S.A.C” tiene como actividad principal el servicio
de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica.
Inicio sus actividades el 16 de agosto del 2013 y se encuentra ubicado en

la Urb. Miraflores Cal. Mariscal sucre N° 245. Lima.

Siendo conscientes de nuestra responsabilidad con la calidad de servicio

que ofrecemos, asumimos los siguientes compromisos:

Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente, los
requisitos explicitos e implicitos de nuestros clientes.

Establecer canales de comunicacién eficaces que propicien una
interaccidn activa con los clientes para brindar mejores servicios, conocer
su nivel de satisfaccion y alentar una mutua colaboracién en el desarrollo
de intereses comunes.

Implementar, mantener y mejorar continuamente la eficacia de nuestro
sistema de gestion de calidad, conforme la norma 1SO 9001:2008.
Mantener a nuestro equipo de trabajo concientizado, entrenado y
calificado para cumplir con sus funciones y responsabilidades.
Mantener a nuestro equipo de trabajo concientizado, entrenado y

calificado para cumplir con sus funciones y responsabilidades.

Nuestro compromiso con la calidad de los servicios que ofrecemos
ademas de la satisfaccion del cliente, es un objetivo imprescindible,

permanente y prioritario en nuestra organizacion.

MISION, VISION Y VALORES

Misién
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Brindar a nuestros clientes la méas alta calidad en servicios de
arquitectura e ingenieria con personal eficiente y constante innovacion
tecnoldgica, permitiendo su tranquilidad, satisfaccion y confianza
Cumpliendo con los estandares de calidad, garantia y tiempos de

entrega pactados con nuestros clientes.

Vision

Ser una empresa de servicio de arquitectura e ingenieria y reconocida a
nivel nacional, expandiendo nuestra presencia a nivel nacional y en un
futuro, brindar este servicio a nivel internacional, cubriendo las
exigencias y expectativas de nuestros clientes, garantizando un

excelente desempefio en operaciones de seguridad con eficiencia,

disciplina y honestidad a completa satisfaccion de nuestros clientes.
Valores

- Compromiso a la excelencia, calidad del producto.
- Honestidad, responsabilidad y confianza.
- Etica, integridad y respeto.

- Trabajo en equipo.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definicion de financiamiento
Financiamiento es un proceso de diferentes tipos de recursos monetarios o

crédito para una entidad pequefia, mediana y grande; para un persona natural o
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juridica los cuales lleven a cabo una determinada actividad o algin proyecto
para la apertura de un negocio propio.

La mayoria de Mypes recurren al financiamiento externo ya que no cuentan
con un capital propio de trabajo y le es mas factible con los intereses que
manejan en el mercado lo hacen méas accesible a ellos los cuales pueden ser

financiando por un familiar, una entidad bancaria, o las cajas.

2.3.2 Definicion de rentabilidad
Para (Mytriplea, n.d.). Indica que la rentabilidad es cualquier accion
econOdmica en la que se movilizan una serie de medios, materiales, recursos
humanos recursos financieros con el objetivo de obtener una serie de
resultados. Es decir, la rentabilidad es el rendimiento que producen una serie
de capitales en un determinado periodo de tiempo. Es una forma de comparar
los medios que se han utilizado para una determinada accidn, y la renta que se

ha generado fruto de esa accion.

2.3.3 Definicion de las micro y pequefia empresa
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacidn de servicios.

2.3.4 Definicién de empresas de servicio
Segun el portal de (Gestion.org, n.d.). Indica Las empresas de servicios

se pueden presentar en los sectores del comercio, el transporte, las

29



comunicaciones, las finanzas, el turismo, la hosteleria, el ocio, la cultura, los
espectaculos, laadministracion publicay los llamados servicios pablicos, como
son la sanidad, la educacion, entre otros. El sector de servicios es considerado
como el sector terciario de la economia en donde ademas se encuentra el sector
primario y secundario del &mbito econémico — empresarial de un pais.

Las empresas de servicios comercializan servicios profesionales o de otro tipo
que tienen la caracteristica de llevar a cabo actividades en donde no importa el
atributo fisico que tengan. Cuando se aplica un servicio, la actividad
relacionada esta sobre un producto intangible, es decir que no se puede tocar,
como por ejemplo la elaboracion de una declaracion jurada a un cliente sobre
los ingresos que pose. Los servicios tampoco se pueden ver, probar, ni oler
antes de que sea comprado. No es posible llevar su inventario, explicarlos o
representarlos facilmente, como también poder medir la calidad que tienen
antes de su presentacion. En las empresas de servicios, la prestacion que
brindan es heterogénea, es decir que dos servicios similares nunca seran
idénticos porque revisten la caracteristica de ser Gnicos e irrepetibles. Tampoco
podran ser separados porque no se puede separar los servicios de los mismos
servicios. Las empresas de servicios ofreceran a sus clientes productos que son
intangibles y que pueden tener fines lucrativos o no. Dentro de las empresas de
servicios puedes encontrar las de transporte, las de turismo, las financieras, las
que brindan servicios publicos, las de servicios privados, las de servicios

educativos, las de salud, entre otras.

I11.  Hipdtesis

No aplica.
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segun Herndndez (2015) indica que el alcance descriptivo solo se
formulan hipdtesis cuando se pronostica un hecho o dato. Los estudios
cualitativos, por lo regular, no formulan hip6tesis antes de recolectar los datos
(aunque no siempre es el caso). Su naturaleza es mas bien inducir las hipotesis

por medio de la recoleccion de datos.

IV. Metodologia

4.1 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion es no experimental-
descriptivo bibliografico y de caso.
Es no experimental, porque no se manipulo deliberadamente la variable a ser
estudiada, solo nos limitamos a observarla en su contexto natural espontaneo.
Es descriptivo porque la investigacion solo se limito a describir los aspectos
relevantes de la variable estudiada (propuesta de mejora de factores relevantes
del financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias empresas).
Es bibliografico porque esta basado en la busqueda y andlisis de datos

registrados por otros investigadores en fuentes documentales y empresas.

4.2 Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacion estad conformada por la micro y pequefia empresa dedicada

al sector servicio rubo arquitectura e ingenieria del Peru empresa LAGO
CALINA S.A.C. 2017.

Muestra
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De la poblacion de estudio se tom6 como muestra a la micro y

pequefia empresa sector servicio, rubro arquitectura e ingenieria del Perd

empresa Lago Calina, 2017, el cual representa 100%.

4.3 Definicion y operacionalizacion de variable

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Financiamiento es e Financiacién
. Fuentes de
el instrumento por . L 8 coro
financiamiento plazo.
el procedimiento e Financiacion
. del cual se aporta a largo
Variable P plazo.
independiente dinero o se
) concede un
Oportunidades de
financiamiento crédito a una
e Financiacion
persona, empresa . _
T _ Tipos de propia.
U organizacion financiamiento e Financiacion
para que este lleve a terceros
a cabo un
proyecto, adquiera
bienes o servicios,
cubra los gastos
de una actividad u
obra, o cumpla
Sus Compromisos
con proveedores.
Variable La rentabilidad es | Rentabilidad e Utilidad
dependiente . Financiera .
pendi una medida que neta_ .
rentabilidad de e patrimonio
MYPES relaciona los
rendimientos de la
empresa con las
ventas, los activos
o el capital. Rentabilidad
econdmica
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Esta medida
permite evaluar
las ganancias de la
empresa con
respecto a un

nivel dado de
ventas, de activos
o la inversion de

los duefios.

indices de
rentabilidad
respectos a
las ventas.

4.4 Técnicas e instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizo:

Técnica

En el presente trabajo de investigacion para la recopilacion de datos e

informacion se utilizo la técnica de la encuesta, mediante el cual de elaboro el

cuestionario.

Instrumentos

Cuestionario: se utilizé con el propdsito de recolectar informacion sobre el

financiamiento y rentabilidad que obtuvo la empresa Lago Calina S.A.C.

4.5 Plan de analisis

Para el analisis de los datos obtenidos tras la aplicacion del

instrumento de recoleccién de datos se utiliz6 el programa Excel 2016 y

ademas para determinar las relaciones existentes entre las variables se analizd

las teorias de estas por ser un estudio de caso.

4.6 Principios éticos
4.6.1 Respeto por las personas
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El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales de la
investigacion: Es el reconocimiento de una persona como un
ser autbnomo, unico y libre. También significa que reconocemos que cada
persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias decisiones.
El respeto por una persona garantiza la valoracion de la dignidad.

4.6.2 Beneficencia
La beneficencia proviene del latin y significa hacer el bien a las personas
involucradas. La norma minima de este principio es no hacer ningin
dafo.

4.6.3 Justicia
La justicia requiere la distribucién justa y equitativa de los beneficios y
riesgos de la participacion en un estudio de investigacion. El
reclutamiento y la seleccién de los participantes deben hacerse de una

manera justa y equitativa.

V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADO

5.1 Resultados

TABLA N°1 Financiamiento de su actividad econdmica

¢Como financia su actividad econdmica? Las micros y pequefias empresas
del Peru sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Recursos propios 0 0.00
Terceros 1 100.00

TOLTAL 1 100.00
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Fuente: Encuesta aplica
Elaboracion: propia
GRAFICO N°1 Financiamiento de su actividad econdmica

¢Como se financia su actividad econémica? Las micros y pequefias empresas
del Peru sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢como se financia la actidad economico?

20 A -
0
Recursos propios terceros
mfi 0 1
% 0 100
mfi B %

Fuente: tabla N° 1
Elaboracion: propia
Interpretacion:
En la tabla N° 1 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que recurre que el 100% del financiamiento
econdmico son de financiamiento de terceros.

TABLA N°2 Entidades que recurre para obtener créditos

Si el financiamiento proviene de terceros: ¢A que tipo de entidades recurre para
obtener los créditos? Las micros y pequefias empresas del Perd sector servicio,
rubro actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C.
2017.

ALTERNATIVA Fi %
Entidad bancaria 0 0.00
Proveedores 1 0.00
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Cajas de ahorros 0 0.00

Prestamos 0 100.00
particulares

TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia

GRAFICO N°2 entidades que recurre para obtener créditos

Si el financiamiento proviene de terceros: ;A qué tipo de entidades recurre para
obtener los créditos? Las micros y pequefias empresas del Perl sector servicio,

rubro actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C.
2017.

¢que tipo de entidades recurre para la optencion de credito?

100
80
60
40
o [ — — — —

entidad proveedores cajas de prestamos de
bancaria ahorros particulares
coon interes
M fi 0 0 0 1
% 0 0 0 100
mfi m%

Fuente: tabla N° 2
Elaboracion: propia
Interpretacion:
En la tabla N° 2 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que recurre que el 100% para obtener
financiamiento de terceros recurre a la entidad de préstamos particulares con
interés.
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TABLA N°3 Dificultad de la empresa para obtener financiamiento

¢tuvo alguna dificultad para acceder a un financiamiento? Las micros y
pequefias empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de arquitectura e
ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA Fi %
Si 0 0.00
No 1 100.00

TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia

GRAFICO N°3 Dificultad de la empresa para obtener financiamiento

¢tuvo alguna dificultad para acceder a un financiamiento? Las micros y pequefias
empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢tuvo la empresa dificultad para acceder a un finaciamiento?

100
80
60
40

20 A AN
0
si no
M fi 0 1
% 0 100
mfi #%

Fuente: tabla N° 3
Elaboracion: propia
Interpretacion:
En la tabla N° 3 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” indica que el 100% no tuvo dificultad para acceder
a un financiamiento.
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TABLA N°4 Tipos de financiamiento que incurrio la empresa

¢el tipo de financiamiento que incurrid la empresa es? Las micros y pequefas
empresas del Per( sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
A corto plazo 0 0.00
A largo plazo 1 100.00

TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia
GRAFICO N°4 Tipos de financiamiento que incurrié la empresa

¢el tipo de financiamiento que incurrid la empresa es? Las micros y pequefias
empresas del Per( sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢el tipo de financiamiento que incurre la empresa es?

100
80
60
40

20 AN AN
0

a corto plazo a largo plazo
M fi 0 1
% 0 100
mfi m%

Fuente: tabla N° 4
Elaboracion: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 4 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que recurre que el 100% que el financiamiento
optado es a largo plazo.
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TABLA N°5 En que invirti6 el financiamiento obtenido

¢en que invirtio el financiamiento obtenido? Las micros y pequefias empresas
del Per( sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria

empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Capital de trabajo 1 100.00
Activo fijo 0 0.00
Pago a proveedores 0 0.00
Mejoramiento y/o ampliacion del local 0 0.00
Otros 0 0.00
TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia

GRAFICO N°5 En que invirti6 el financiamiento obtenido

¢en que invirtiod el financiamiento obtenido? Las micros y pequefias empresas del
Per0 sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria empresa

LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢en que invertio el finaciamiento obtenido?

100
80
60
40
28 —— a— —— — a——

capital de activo fijo pago a
trabajo proveedores
H fi 0 1 0
% 0 100 0
o fi

Fuentes: tabla N° 5
Elaboracion: propia

Interpretacion:
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En la tabla N° 5 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que el 100% de su financiamiento obtenido lo
invirtio en su capital de trabajo.

TABLA N°6 En los préximos afios cual espera que sean sus fuentes de
financiamiento

En los préximos afios cual espera que sea sus fuentes de financiamiento Las
micros y pequefias empresas del Per( sector servicio, rubro actividades de
arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Entidad bancaria 1 100.00
Proveedores 0 0.00
Cajas de ahorros 0 0.00
Prestamos de particulares con intereses 0 0.00
TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia

GRAFICO N°6 En los proximos afios cual espera que sean sus fuentes de
financiamiento

En los proximos afios cual espera que sea sus fuentes de financiamiento Las
micros y pequefias empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de
arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.
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¢tipo de financiamiento es?

100
80
60
40
20 . A A - 4

entidad proveedores cajas de prestamos
bancaria ahorros particulares
con interes
W fi 1 0 0 0
% 100 0 0 0
mfi m%

Fuentes: tabla N° 6
Elaboracién: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 6 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que el 100% de su financiamiento en los préximos
afios espera que seas de fuentes de financiamiento en una entidad bancaria.

TABLA N°7 La utilidad neta es bien administrada en su empresa

¢la utilidad neta (ganancias) es bien administrada para el beneficio de su
negocio? Las micros y pequefias empresas del Peru sector servicio, rubro
actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Si 1 100.00
No 0 0.00
No sabe/No precisa 0 0.00
TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracién: propia

GRAFICO N°7 La utilidad neta es bien administrada en su empresa
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¢la utilidad neta (ganancias) es bien administrada para el beneficio de su
negocio? Las micros y pequefias empresas del Per( sector servicio, rubro
actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢la utilidad neta es bien administrada para el bien de la empresa?

100
58 am l A A
Si No No sabe/No
precisa
mfi 1 0 0
% 100 0 0
mfi B%

Fuentes: tabla N° 7
Elaboracién: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 7 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que el 100% de su utilidad neta (ganancias) si es
bien administrada para el beneficio de la empresa.

TABLA N°8 La rentabilidad de la empresa incrementa su patrimonio

¢la rentabilidad de su empresa incrementa su patrimonio) Las micros y pequefias
empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Si 0 0.00
No 1 100.00
No sabe/No precisa 0 0.00
TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracion: propia
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GRAFICO N°8 la rentabilidad de la empresa incrementa su patrimonio

¢la utilidad neta (ganancias) es bien administrada para el beneficio de su
negocio? Las micros y pequefias empresas del Per( sector servicio, rubro
actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢la rentabilidad de su empresa incrementa su patrimonio?

100 l
58 A A— A
Si No No sabe/No
precisa
|fi 0 0 1
% 0 0 100
mfi m%

Fuentes: tabla N° 8
Elaboracién: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 8 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” que el 100% de su rentabilidad de su empresa no
sabe si incrementa su patrimonio.

TABLA N°9 Los ingresos de las ventas ayudan a cubrir los gastos realizados

¢cree usted que sus ingresos de sus ventas le ayudan a cubrir sus gastos? Las
micros y pequefias empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de
arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Si 1 100.00
No 0 0.00
No sabe/No precisa 0 0.00
TOLTAL 1 100.00

43



Fuente: Encuesta aplica
Elaboracion: propia
GRAFICO N°9 Los ingresos de las ventas ayudan a cubrir los gastos realizados

¢cree usted que sus ingresos de sus ventas le ayudan a cubrir sus gastos? Las
micros y pequefias empresas del Peru sector servicio, rubro actividades de
arquitectura e ingenieria empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

¢cree usted que sus ingresos de ventas le ayuda a cubrir sus gastos?

100
58 am l A a '
Si

No No sabe/No
precisa
M fi 1 0 0
% 100 0 100

mfi B%

Fuentes: tabla N° 9
Elaboracién: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 9 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” usted cree que el 100% de sus ingresos de ventas
si le ayuda a cubrir sus gastos.

TABLA N°10 El servicio que presta la empresa es rentable

¢cree usted que su negocio es rentable? Las micros y pequefias empresas del
Per( sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria empresa
LAGO CALINA S.A.C. 2017.

ALTERNATIVA fi %
Si 1 100.00
No 0 0.00
No sabe/No precisa 0 0.00
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TOLTAL 1 100.00

Fuente: Encuesta aplica
Elaboracion: propia

GRAFICO N°10 El servicio que presta la empresa es rentable

¢cree usted que su negocio es rentable? Las micros y pequefias empresas del Per(
sector servicio, rubro actividades de arquitectura e ingenieria empresa LAGO
CALINA S.A.C. 2017.

¢cree usted que su empresa es rentable?

100
58 am l A a '
Si

No No sabe/No
precisa
M fi 1 0 0
% 100 0 100

mfi m%

Fuentes: tabla N° 10
Elaboracién: propia

Interpretacion:
En la tabla N° 10 se observa:

Que en base a la muestra de 01 encuestado de la empresa “Lago calina” se ha
obtenido el siguiente resultado:

Que la empresa “Lago calina” cree que el 100% de su empresa si es rentable.
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5.2 Anélisis de resultado
Con respecto al objetivo general: determinar las oportunidades del

financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio del

Peray de la empresa Lago Calina S.A.C. 2017

Castro (2017) menciona que se puede determinar que la mayoria de los
microempresarios productores calzado de este sector se financian mas con
capital ajeno que con su propio dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan
son: proveedores e instituciones financieras; estos negocios son manejados con
dinero financiado a corto plazo para la elaboracion del calzado, pero al no
contar con los suficientes réditos para cancelar sus deudas, recurren a
financiarse con instituciones financieras, esto se transforma en un
inconveniente, ya que para cubrir deudas a corto plazo se financian a largo
plazo siendo éstas mas costosas que aprovechar el plazo sin cargos adicionales
de sus proveedores. Ademas, se concluye que el flujo de caja en este sector es
limitado debido a que el margen de cobro y margen de pago son los mismos,
como consecuencia de ello obstaculiza que el dinero se pueda invertir. El costo
que se genera en este caso es no tener dinero por el atraso de clientes y el coste

de oportunidad.

Segun la pregunta N° 1 ;Cémo financia su la actividad econdmica? La empresa
encuestada de servicios “Lago Calina” manifiesta que la empresa recurre al
financiamiento econémico de tercero. Y segun la tabla N° 3 la encuesta a la
empresa “Lago Calina” manifiesta que tuvo dificultada para acceder un

financiamiento para su empresa.
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Por ello desde mi punto de vista demuestran que el financiamiento de las Mypes
no es tan accesible ya que estos negocios en su mayoria estan dirigidos por
unidades familiares por eso optan por otro tipo de financiamiento: de terceros,
crédito bancario, proveedores, cajas municipales de crédito; estas son algunas
opciones de financiamiento sin embargo existen otros tipos de financiamiento
informales lo cual es mas accesible, pagando unas tasas de intereses no

competitivas en el mercado.

Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar las fuentes de
financiamiento en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio del Pert y

de la empresa Lago Calina S.A.C. 2017.

Segun los datos obtenidos en la tabla N°4 y N°6. En la tabla N°6 la
encuesta a la empresa “Lago Calina” manifiesta que en los proximos afios espera
que sus fuentes de financiamiento sean en una entidad bancaria. Y en la tabla N°4
en la encuesta a la empresa “Lago Calina” indica que el financiamiento que desea
obtener sea de largo plazo. Ya que le permitiria elegir el nimero de cuotas con las
que se va ir pagando, y es mas comodamente para la empresa, y se adaptan mejor

a la capacidad de solvencia de la empresa.

Y en la pregunta N°10 sobre ¢cree que su es rentable? La encuesta a la empresa
“Lago Calina” manifiesta que su empresa si es rentable, ya que esta le genera

ingresos, para cubrir sus gastos.

Por ello desde mi punto de vista algunas empresas si necesitan algun tipo de
financiamiento ya sea corto y largo plazo para poder obtener rentabilidad, lo que

le permitiria pagar mas comodamente los financiamientos obtenidos.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar los tipos de financiamiento
en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio del Peru y de la empresa

Lago Calina S.A.C. 2017.

Bravo (2018) segun sus resultados obtenidos permite mencionar que los
tipos de financiamiento si se relaciona con la rentabilidad econdémica de las
empresas, asi mismo, indica que la relacion entre los tipos de financiamiento y
rentabilidad econdmica estudiadas tienen diferente influencia segun sea el tipo de

estudio.

Segun la pregunta N°2 si el financiamiento proviene de terceros: ¢Qué tipo de
financiamientos recurre para obtener los créditos? La encuesta de la empresa
“Lago Calina” manifiesta que recurre a financiamientos de terceros ya que es mas

accesible para su negocio.

Es por ello que desde mi punto de vista es muy importante el autofinanciamiento
(financiamiento propio) ya que con eso pueden solventar cualquier inconveniente que
puede tener y con las ganancias que brinda el negocio puedan realizar alguna
implementacion y remodelacion para que tenga mayor acogida. En tal sentido se
asemeja a la tercera hipétesis propuesta que: Los tipos de financiamiento influye de

manera positiva en la rentabilidad de las MYPES del sector servicio.

V1.  Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Segun el objetivo general: Determinar las oportunidades del financiamiento
en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio del Peru y de la empresa

Lago Calina S.A.C. 2017.
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Se logro determinar que las oportunidades de financiamiento esta referidos a
los agentes econdmicos que pueden proporcionar financiacion en forma de
préstamos, en toda empresa es importante realizar la obtencion de recursos
financieros, que pueden proporcionar las instituciones financieras, bajo las

cuales se obtienen con tasas de intereses adicionales al crédito solicitado.

Segun el objetivo especifico 1, Determinar las fuentes de financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes sector servicios del Pert y de la empresa Lago Calina
S.A.C. 2017.

Se determind que las fuentes de financiamiento ayudan a tomar decisiones
acerca de los créditos que se desea obtener, buscando asi el que mejor se adecue
con el perfil de la empresa, dependiendo el tiempo (corto y largo plazo) el
motivo por cual solicitamos (crédito personal, créditos hipotecarios,

arrendamientos financieros, etc.)

Segun el objetivo especifico 2, determinar los tipos de financiamiento en la
rentabilidad de las Mypes sector servicios del Per(: caso empresa Lago Calina
S.A.C. 2017.

Se determino que los tipos de financiamiento favorecen a toda empresa, porque a
través de ello se le brinda la posibilidad de mantener una economia estable y
eficiente, asi como también de seguir sus actividades comerciales. La obtencion
de dichos recursos para aumentar capital (financiacion propia y terceros) y
desarrollar nuevos proyectos que generen mayor rentabilidad se obtienen mediante

los tipos de financiamiento.

49



6.2 Propuesta de mejora

e Que al momento de solicitar un préstamo deben realizar primero un estudio
en lo concerniente al interés, luego a las cuotas que van a pagar, y si los
ingresos de la empresa van a ser suficientes para pagar el préstamo.

e Que tengan un equilibrio en su economia para que sus empresas siempre

tenga liquidez.
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Anexos 1

Enunciado del Objetivos Variables Disefio metodoldgico
problema Tipo de Poblacion Muestra
investigacion
¢las Objetivo general Financiamiento | Tipo de nivel La poblacién estd | De la poblacion de estudio se
. - . Cualitativo- conformada por la | tomé como muestra a la micro 'y
oportunidades de | Identificar las oportunidades de o . N - -
) L . descriptivo micro y pequefia pequefia empresa sector servicio,
. . financiamiento y rentabilidad de ) . . .
financiamiento . empresa dedicada | rubro arquitectura e ingenieria del
las Mypes sector servicio del - . . )
. . Disefio no al sector servicio Per empresa Lago Calina, 2017,
mejorar las Perd: caso empresa LAGO - : .
Rentabilidad experimental — rubo arquitectura e | el cual representa 100%.
- CALINA S.A.C. 2017 . . .,
posibilidades de transversal- ingenieria del Peru
- presente- empresa LAGO
rentabilidad de las Objetivos especificos descriptivo. CALINAS.AC.
MYPES del 2017.

sector servicio del
Peru: caso
empresa Lago
Calina S.A.C.
20177

Determinar las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresa del
sector servicio del Peru: caso
empresa Lago Calina S.A.C. —
2017

Describir las oportunidades de
financiamiento y rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresa del
sector servicio del Peru: caso
empresa Lago Calina S.A.C. —
2017
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion de la
empresa Lago Calina S.A.C. para el desarrollo del trabajo de investigacion
denominado “propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la
rentabilidad de las micros y pequefias empresas sector servicio del Per(: caso
empresa LAGO CALINA S.A.C. 2017.

La informacién que serd proporcionada se utilizara con fines académicos y de
investigacion; es por ello que se agradece su gentil colaboracién, marcando con una
X la alternativa que crea correspondiente:

DATOS DE LA EMPRESA

Nombre y/0 denominacion: ... ...t
DT =TT o o P
Afos de permanencia en el Mmercado: ..........coovvriiiiiiii e

Cantidad de trabajadores: ...

DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA MYPE:
N0 g 0 =P
Edad: ............. Sexo: Masculino () Femenino ()

Grado de instruccion: Primaria () Secundaria () Universitario ()

Estado civil: Soltero ( ) Casado () Conviviente () Divorciado ( )
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ITEM:

10.

¢ Como financia su actividad econémica?
a) Recursos Propios b) Terceros

Si el financiamiento proviene de terceros: ¢A qué tipo de entidades recurre
para obtener los créditos?

a) Entidad bancaria b) Proveedores

c) Cajas de ahorro d) Préstamos de particulares con interes.
¢ Tuvo dificultad para acceder a un financiamiento?

a) Si b) No

Si es si: ¢Porque motivo? Especifique:

a) Tasa de interés altas b) Garantias c) otros

¢ El financiamiento solicitado fue

a) A corto plazo b) A largo plazo

¢En que invirtié el financiamiento obtenido?

a) Capital de trabajo b) Activo fijo
c) Pago a proveedores. d) Mejoramiento y/o ampliacién de local.
e) Otros

En los proximos afios cual espera que sea sus fuentes de financiamiento
a) Entidad bancaria b) Proveedores
c) Cajas de ahorro c) Préstamos de particulares con.

¢La utilidad neta (ganancias) es bien administrada para el beneficio de su
negocio?

a) Si b) No c. No sabe/No opina
¢La rentabilidad de su empresa incrementa su patrimonio?

a) Si b) No ¢) No sabe/No opina
¢ Cree usted que sus ingresos (de ventas) le ayuda a cubrir gastos?

a. Si b. No c. No sabe/No opina
¢Cree usted que su empresa es rentable?

a) Si b) No c) No sabe/No opina
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Anexo 03: Ficha RUC

—— ) § ¥ ]

(& MNimero de RUC 20507080805

Tipo y Nimera de Documento de Identidad

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresién (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electranica:
Emisor electronico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones :

7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA ¥

FACTURA A

Incerporado sl Régimen de Busncs Conribuyentes (Resolucin N 0230050251548 2 partir el 04/05/2015 ¥

Documento Necional de denided ¥ Refrescar cedigo

| Nombre 6 Razén Social
Nimero de RUC: 20507080805 - LAGO CALINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comerci: -
Fecha de Inscri 16/08/2003 Fecha de Inicio de Actividades: 01/03/2003
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Direccidn del Domicilio Fiscal: CALMARISCAL SUCRE NRO. 245 INT, 501 LIMA - LIMA - MIRAFLORES
Sistema de Emision de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Sistema de Contabilidad: COMPUTARIZADO

L ——
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