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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Características del Financiamiento y la 

Capacitación de las MYPE rubro Restaurant-pollería en la Ciudad de Piura, año 

2017” tuvo como objetivo conocer la importancia de las características del 

financiamiento y la rentabilidad de las MYPE rubro restaurant-pollería en la ciudad 

de Piura, año 2017.Se empleó metodología de la investigación Descriptiva, nivel 

Cuantitativo, Diseño No Experimental, corte transversal, siendo los resultados 

presentados  de acuerdo a los objetivos de la investigación, basado en una muestra de 

52 personas entre propietarios y trabajadores de las MYPE encuestadas. Para saber 

acerca de las variables Financiamiento y capacitación se aplicó un cuestionario 

basado entre 10 y 12 preguntas las cuales estaban basadas en diferentes dimensiones 

como: Financiamiento (Fuentes de financiamiento y Políticas del financiamiento) 

como también Capacitación (Beneficios y Resultados) Para sostener nuestras teorías 

por nuestras variables se usaron varios autores de libros y tesis. Por lo cual se llega a 

la conclusión que tanto el financiamiento como la Capacitación están relacionadas 

para la buena administración de las MYPE. 

 

Palabras clave: Financiamiento, Capacitación, MYPE. 
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ABSTRAC 

 

The present research entitled "Characteristics of the Financing and Training of the 

MYPE restaurant-pollería in the City of Piura, year 2017" had as objective to know 

the importance of the characteristics of the financing and the profitability of the 

MYPE red restaurant-poultry in the City of Piura, in 2017. Descriptive research 

methodology was used, quantitative level, non-experimental design, cross section, 

the results presented according to the objectives of the research, based on a sample of 

52 people between owners and workers of The MSEs surveyed. To know about the 

variables Financing and training a questionnaire was applied based on 10 to 12 

questions which were based on different dimensions such as: Financing (Financing 

Sources and Financing Policies) as well as Training (Benefits and Results) To 

support our theories Several authors of books and theses were used for our variables. 

Therefore, it is concluded that both financing and training are related to the good 

management of MSEs. 

 

 

Keywords: Financing, Training, MSE. 
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I. INTRODUCCION 

 

Dentro de los ámbitos económicos resalta mucho el administrar un MYPE y conocer 

sus características las cuales son muy importantes conocer en este caso nos 

enfocaremos en conocer el ámbito macroeconómico y el ámbito microeconómico nos 

enfocamos en las fuerzas de Porter, como también el ámbito de la MYPE: 

 

PESTEL AMBITO MACROECOMICO 

POLITICO- LEGAL (Mincetur-Peru, 2004). 

Que, conforme a la  Ley Nº 27790, Ley de Organización y Funciones del 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y la Ley Nº 26961, Ley para el 

Desarrollo de la Actividad Turística, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo – 

MINCETUR, es el ente rector a nivel nacional competente en materia turística, tiene 

entre sus atribuciones la elaboración normativa, fiscalización, gestión y 

administración de toda la actividad turística, realizando las coordinaciones que para 

su aplicación resulten necesarias;   

Que, por Decreto Supremo Nº 021-93-ITINCI, de fecha 15 de setiembre de 1993, 

se aprobó el Reglamento de Restaurantes;   

Que, la Ley Nº 27867, aprobó la Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, y el 

Decreto Supremo Nº 038-2004 – PCM, aprobó el Plan Anual de Transferencia de 

Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del año 2004, el cual 

establece como acciones estratégicas para la implementación del Plan, que los 

Ministerios fortalezcan su papel rector y, a efectos de adaptarse al nuevo orden         
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y adecuen las normas sectoriales;   

Que, en cumplimiento de dichas disposiciones se ha revisado el mencionado 

Reglamento de Restaurantes, de lo que resulta la necesidad de actualizarlo y 

adecuarlo a la normatividad vigente, a fin de contar con un marco normativo 

institucional acorde con las exigencias y retos que plantea el proceso de la 

descentralización;   

De conformidad con el numeral 8 del artículo 118º de la Constitución Política del 

Estado; la Ley Nº 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turística y la Ley Nº 

27790, Ley de Organización y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y 

Turismo. Donde se le otorga el nombre de Restaurant o Restaurant-Turístico 

cualquiera sea el rubro a desenvolverse. 

ECONOMICO (Diario el comercio, 2015). 

Frente al desempleo y a la falta de apoyo por parte de las entidades nacionales y el 

gobierno se ven en la necesidad de crearse una MYPE, diversas fuentes informan que 

este factor responde que la mayor parte de la economía corresponde a las MYPE que 

son el sector productivo del país. La fuente de riqueza y sostenibilidad económica 

proviene por parte de las MYPE, donde el 80% de la economía nacional corresponde 

a la pequeñas y mediana empresas, como también la mayor parte de los restaurantes 

opera bajo la informalidad, encuestas revelan que el 75% de los restaurantes operan 

bajo la informalidad, siendo un caos para la competitividad y promoción del empleo 

donde apenas 800 restaurantes en una escala de 22 mil a nivel nacional, solo el 3.6 % 

operan bajo supervisión de Mincetur,y cuentan con un certificado de salubridad e 

higiene ocupacional, dando como resultado una competencia ineficiente, y  cada día 

en Perú se inaugura un restaurante nuevo, y es necesario trabajar en el ámbito 
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empresarial capacitando a los emprendedores o el grupo gastronómico, como 

también supervisar a los gobiernos locales,sobre capacitar en el otorgamiento de 

Licencias de funcionamiento para el rubro comidas.Según la Asociación Peruana de 

Gastronomía (Apega), este rubro moviliza alrededor de US$3 mil millones de forma 

directa e indirecta cada año, lo que significa que hay cientos de miles de personas 

que viven de esta actividad. 

SOCIAL 

Se puede apreciar que en la ciudad de Piura es una buena oportunidad para 

comenzar un negocio, por lo diversos factores que influyen como la entrada de la 

mujer en el sector laboral, el círculo social, los gustos y preferencias del consumidor 

y el espacio como también el tiempo en donde pasar en familia. Por otro lado, la falta 

de empleo hace que sea una gran oportunidad para invertir en ello; el desarrollo de 

muchos profesionales en el mercado, como también la creación de diversidad de 

productos a ofrecer, Como también el aspecto de la limpieza y manipulación de 

alimentos que es muy importante que todo restaurant cuente con un certificado de 

Higiene y salud ocupacional. 

TECNOLOGICO (Redes sociales -Youtube,2010). 

En estos tiempos se cuentan con muchas variedades de tecnología al alcance del 

propietario de las MYPE como las redes sociales como Facebook, Skite, Wasapth, 

Video llamadas, Propagandas por radio y televisión, Diarios, Paneles Publicitarios, 

Como también el uso de la fuente más usada por miles de personas en el mundo 

conocido como YouTube donde muchas personas pueden acceder a videos y 

promocionar diversos Productos o servicios. Cada vez la tecnología está al alcance 

de muchos. 

http://elcomercio.pe/noticias/apega-91634
http://elcomercio.pe/noticias/apega-91634
http://elcomercio.pe/noticias/apega-91634
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ECOLOGICO (Cuidemos el medio ambiente,2015). 

Ante la gran multitud de negocios en este caso orientados al rubro restaurant, se 

debe reconocer que su situación actual afecta el medio ambiente por lo que se debe 

de capacitar en el manejo de residuos, como también en el buen uso correcto del 

agua, el uso correcto de químicos como detergentes, papeles, aceites, carbones, etc., 

por lo que se debe promocionar el uso de fuentes de reciclaje o deposición de restos 

en tachos de basura para su correcto distribución para el uso de empresas del ámbito 

industrial(reusó). 

Ámbito Microeconómico (5 fuerzas de Porter). 

Clientes: 

En estos tiempos es necesario saber los gustos y preferencias de los clientes, para 

poder brindar un mejor servicio y ofrecer un buen producto de calidad, y para ello se 

existen diversidad de fuentes confiables como son las encuestas, entrevistas y 

empresas que prestan servicios de investigación de mercados. En este caso el Rubro 

restaurant-pollería tiene una gran variedad de clientes que se inclinan por el consumo 

de Pollo, Parrillas,etc.Por lo que en la ciudad de Piura es un gran mercado de ventas. 

Proveedores: 

En este ámbito es necesario contar con fuerzas externas de financiamiento, como 

también con fuentes que provean insumos, herramientas, materias primas y 

maquinarias, para prestar un servicio y producto de calidad. Como también contar 

con los servicios de profesionales para la administración de estas empresas. En este 

rubro se cuenta con diversas fuentes de financiamiento como los ahorros propios, los 

bancos y las cajas municipales, como también supermercados, mercados y entidades  
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comerciales. 

Competencias: 

En este ámbito en la ciudad de Piura en cada lugar se encuentra un restaurant o 

pollerías, de té y pavo, chifas, pero restaurant-pollerías son pocas las MYPE que 

ofrecen estos servicios con estas variedades (Pollo, Parrillas, postres, etc.).Por lo cual 

no se ven muchas competencias en este sector. 

Sustitutos: 

Entre la variedad de sustitutos se encuentras de pollerías, chifas, restaurant 

vegetarianos, de pavo y de té, Cafeterías, Todo esto se debe a los gustos y 

preferencias de cada consumido y cada mercado. 

Amenazas: 

Entre las principales amenazas esta la informalidad, la faltas de certificados de 

defensa civil, higiene y salud ocupacional, Falta de certificados para poder funcionar 

como restaurant, Cómo también la falta de asesoría profesional para la 

regularizaciones de pérdidas y ganancias, muchos de estos emprendedores no cuenta 

con estudios universitarios para poder realizar investigaciones y generar una buena 

administración de la empresa. 
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Se considera que las MYPE surgieron como un fenómeno socio-económico que 

buscaban responder a muchas de las necesidades insatisfechas de los sectores más 

pobres de la población. En este sentido se constituyeron en una alternativa frente al 

desempleo, a los bajos recursos económicos, a la falta de oportunidades de 

desarrollo personal; pero a pesar de esto el sector aún no ha logrado alcanzar su 

máxima potencialidad, debido a una serie de factores, tales como la falta de apoyo 

financiero, como también las diversas oportunidades que se presentan y como 

aprovecharlas. 

 

Las MYPE soportan la crisis del desempleo en nuestro país, como también es un 

importante medio para un desarrollo económico, y es por ello que se ha convertido 

en un importante sector de la economía nacional, pero eso no es suficiente porque 

requiere de financiamiento, capacitación, cómo también de una buen manejo de los 

recursos. 

 

Según Mundo MYPE (2009), define como MYPE que son la base 

de la economía y la fuente a futuras puertas de trabajo. Por cual realizamos 

investigar sobre las variables financiamiento y capacitación en las distintas MYPE 

que prestan un servicio de atención al cliente y se busca la respuesta a la mejora de 

ello, como también describir cada una de sus características. 

 

Según Mundo MYPE (2013), resalta lo siguiente información sobrela 

MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA lo siguiente: 
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Definición de la Micro y Pequeña Empresa: 

La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica constituida 

por una persona natural o jurídica, bajo cualquier forma de organización o gestión 

empresarial contemplada en la legislación vigente, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización 

de bienes o prestación de servicios. 

Cuando en esta ley se hace esta mención a la sigla MYPE, se está 

refiriéndose a las Micro y Pequeñas empresas. 

Características de las MYPE 

Las MYPE deben reunir las siguientes características concurrentes: 

 Micro empresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores 

inclusive y ventas anuales hasta el monto máximo de 150 Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT). 

 Pequeña Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores 

inclusive y ventas anuales hasta el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT). 

 El incremento en el monto máximo de ventas anuales 

señalado para la Pequeña Empresa será determinado por decreto supremo 

refrendado por el Ministerio de Economía y Finanzas cada dos (2) años y no será 

menor a la variación porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido 

periodo. 

 Las entidades públicas y privadas promoverán la uniformidad 

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/Economia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
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de los criterios de medición a fin de construir una base de datos homogénea que 

permita coherencia al diseño y aplicación de las políticas públicas de promoción y 

formalización del sector. 

 

Según COMEXPERU (2013), se define la MYPE como una unidad 

económica, sea natural o jurídica, cualquiera sea su forma de organización, que 

tiene como objeto desarrollar actividades de extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

Hoy en día en el mundo que habitamos avanza a una velocidad hacia 

la globalización de la economía, la cultura y todas las esferas del quehacer de la 

humanidad, lo que implica grandes retos a las micro y pequeñas empresas (MYPE), 

en cuanto a diversos temas, tales como: generación de empleo, mejora de la 

competitividad y, sobre todo, el crecimiento de la rentabilidad ellas. Determinar y 

analizar la caracterización del Financiamiento y capacitación en las MYPE. 

 

En este caso una MYPE en el sector servicio es complejo, ya que al 

realizar la investigación nos damos cuenta que las MYPE aún carecen de mucha 

información en lo que se refiere a financiamiento de su negocio; que créditos les 

conviene y cuál es el resultado que obtienen con estos créditos, los cuales son pocas 

las entidades que hacen un estudio sobre las MYPE para que los créditos no 

visualicen con altos intereses y que estos sean a largo plazo. 

 

Dentro de sus aportes MYPE (2013), explica que tenemos los 

contextos locales y regionales de algunas de ellas, vemos en la ciudad de Piura 

http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
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MYPES del Rubro restaurant entre los cuales tenemos chifas, pollerías, de té y 

pavo, como también tenemos parrilleros, por lo cual el enfoque en que nos hemos 

establecido estudiar es en el rubro restaurant-pollerías por lo cual vemos mucha 

demanda de estas MYPE, por lo que hemos enfocado en estudiar la variable 

financiamiento y capacitación de estas en el mercado, sus beneficios y sus  

resultados. 

 

El presente trabajo de investigación se basa en la caracterización del 

financiamiento y la capacitación de las MYPE del rubro: restaurant- pollería en la 

ciudad de Piura en el año 2017.Su participación en el desarrollo del país es 

trascendente, y de contar con el apoyo necesario podría ser la solución a los 

problemas económicos y de desempleo de grandes núcleos poblacionales que se 

está presentando en el país. Como vemos muchas MYPE de este sector el cual su 

rubro es el servicio por la falta de información no saben cómo desenvolverse en una 

mejor forma para la atención, como también como evaluar que tipo de 

financiamiento les conviene y medir su rentabilidad en base a las herramientas de 

trabajo que hoy en día se proporcionan. 

 

La problemática se describe en las siguientes formas: El personal 

administrativo y el personal de servicio en los diferentes restaurant-pollerías de la 

ciudad de Piura no emplean una modalidad de servicio suficiente para poder dar un 

buen servicio y atención al cliente, por lo que como hemos visitado los diferentes 

restaurant-pollerías, el 80% de los clientes no está satisfecho con el servicio 

ofrecido por las diferentes restaurant-pollerías, también vemos que la causa del 
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problema no radica en la atención sino que viene por parte de las falta de 

capacitación y motivación que algunos trabajadores no reciben ,lo que hace 

ineficiente el trabajo en la calidad y el buen servicio que no se puede ofrecer en una 

forma correcta y la adecuada por lo que hemos decidido enfocarnos en este 

problema para tratar de investigar un poco más sobre cómo las capacitaciones y el 

financiamiento de la MYPE en los niveles locales, nacionales e internacionales 

aportando en el proyecto de investigación los factores económicos ,sociales, 

políticos y tecnológicos que nos ayudaran a localizar una amplitud más de la 

problemática . 

 

De acuerdo a la vida actual del mundo empresarial el termino 

capacitación está cambiando la forma de trabajo de las empresas, ayudan a mejorar 

los procesos por lo tanto; las organizaciones o empresas que la implantan logran 

ventajas competitivas al adoptarla en sus funciones y logran resultados esperados. 

 

La capacitación se refiere a los métodos que se usan para proporcionar 

a las personas, dentro de la empresa, las habilidades que necesitan para realizar su 

trabajo. Este es un proceso que lleva a la mejora continua y con esto a implantar 

nuevas formas de trabajo, la gran, mediana, pequeña o micro empresa que lo adopte 

generará un valor agregado. Al empresario de la Micro y Pequeña Empresa le falta 

una adecuada orientación, tanto para los que recién quieren iniciarse en la actividad 

empresarial, como para los que ya están en este camino empresarial, pues requieren 

de información y conocimiento a través de la capacitación, para el mejor manejo de 

su negocio. 
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Los Empresarios de la Micro y pequeña empresa, requieren tener una 

visión integral de cómo gestionar una empresa y una actitud emprendedora que es 

básica, para salir adelante. Reyna (2009). 

Según Reyna (2009),define los siguientes aspectos en la MYPE: 

 

Reyna (2009).En el ámbito macroeconómico-En el Perú, hay dos 

millones y medio unidades económicas, esto significa un 98% del total de los 

establecimientos son negocios. 

- Las micro y pequeñas empresas (MYPE), dan ocupación al 74% de la Población 

Económicamente Activa (PEA); en las micro empresas trabajan menos de cinco 

personas y en las pequeñas menos de 50 por cada unidad productiva. Las MYPE 

contribuyen con el 43% del Producto Bruto Interno. 

-Las MYPE se encuentran en todas las ramas productivas, especialmente en el sector 

agrícola, comercio y los servicios. 

-Las MYPE, fundamentalmente, son resultado de nuestra estructura productiva 

atrasada y recesada. 

-Las MYPE son en su mayor porcentaje unidades empresariales de sobrevivencia. 

-El Gobierno, sí bien declara interés por apoyar este sector, no ha podido diseñar una 

estrategia integral para articular los esfuerzos privados y públicos, que beneficien 

realmente a las MYPE. 

-Tampoco las municipalidades (Gobiernos locales) enfocan la problemática de las 

MYPE, de manera estratégica. 
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-Las normas para las MYPE son formuladas como si fueran a aplicarse en la mediana 

y gran empresa. 

-El apoyo financiero que las MYPE requieren está en el orden de los dos mil 

millones de dólares (US$ 2.000 millones); mientras que el mercado dispone para 

ellas una oferta de US$ 700 millones (el 28%). 

-El mercado interno para las MYPE se restringe por el incremento de las 

importaciones. Por su parte los mercados externos, les son de complicada 

penetración y de costoso y difícil mantenimiento. 

-No hay una oferta de asesoría y consultoría especialmente diseñada para las MYPE. 

-Sin embargo, las MYPE han constituido y lo vienen siendo- un importante "colchón 

social" para la economía de nuestro país. 

-En resumen, hay consenso en reconocer que las MYPE contribuyen 

significativamente al desarrollo socio-económico del país, y que tienen grandes 

potencialidades de mejorar la calidad de su participación, frente a ello, todavía no 

hay una estrategia integral para aplicar medidas articuladas. Además, existe todavía 

confusión al ubicar al micro empresas.(De uno a diez  trabajadores) bajo las mismas 

categorías que a las pequeñas (hasta 50 trabajadores) y medianas empresas (más de 

50 trabajadores).Reyna (2009). 

Reyna (2009),En aspectos de legalización: Las MYPE encuentran 

todavía muy engorroso y costoso el proceso de su legalización. Más terrible es que 

las MYPE que llegan a legalizarse ("formalizarse") no "sienten" los beneficios de 

haberse legalizado. 

-Hay desconocimiento acentuado de la normatividad, por parte de las MYPE 

"informales".Reyna (2009). 



 

13 

 

Reyna (2009),En aspectos de organización y gestión empresarial: 

La intuición antes que la capacitación es la fuente de los criterios y técnicas para 

"organizar" y "manejar" las MYPE. 

-Hay una fuerte deficiencia de mentalidad empresarial, en los empresarios de las 

MYPE. Su propietario es el "hombre orquesta", que delega muy poco, por el bajo 

nivel administrativo y empresarial de sus colaboradores, que son por lo general y en 

su mayoría sus familiares, amigos, solo en algunos casos lo maneja un profesional. 

-Limitada utilización de tecnología administrativa (paquetes empresariales 

computarizados).Reyna (2009). 

 

En aspectos de financiamiento: La principal fuente de financiamiento de la 

MYPE, es el ahorro personal. 

-No son "sujetos de crédito “de manera extendida para el sistema financiero 

"formal". Utilizan el crédito "informal" pagando "intereses" de usura, también vienen 

accediendo al llamado crédito de consumo, que es caro si se destina a la actividad 

productiva. 

-Hay que destacar que los empresarios de las MYPES son muy buenos pagadores. 

Reyna (2009). 

 

En aspectos de comercialización y ventas: Las MYPE que producen para 

"mercados cautivos", es decir medianas y grandes empresas, especialmente vía la 

subcontratación, tienen menos problemas que las que no acceden a este canal de 

distribución; pero, en general, también este proceso lo manejan de manera poco 

tecnificada. 
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-La desesperación por vender los lleva a la pérdida de rentabilidad porque, 

generalmente, se embarcan en "guerras" de precios. 

-No hay mucha conciencia de la buena atención y sobre todo de mantener al cliente 

(“fidelización”). Por eso caen en la tentación de ofrecer productos "bamba" 

(elaborados ex-profesamente con deficiencias).Reyna (2009). 

 

En aspectos tecnológicos: Una micro o pequeña empresa usa, generalmente, 

tecnologías que su propietario aprendió en las actividades (empresas) donde antes se 

desempeñaba o las que va "descubriendo", de forma precaria, porque no se da la 

verdadera investigación tecnológica. 

-Las MYPES utilizan maquinaria y equipos obsoletos. 

-No hay capacitación técnica estructurada, en las magnitudes necesarias. Reyna 

(2009). 

En aspectos de asesoría y consultoría: Los empresarios de las MYPE sí 

entienden lo conveniente que puede resultarles contar con servicios de asesoría y 

consultoría; pero, actualmente esos servicios son caros y sobre todo no existen las 

adecuadas para su naturaleza y tamaño empresarial. Reyna (2009). 

  

También Reyna (2009),más lo aportes de ILADE (2011),hacen un análisis de 

la problemática lo cual establece al estado a involucrarse con las MYPE  y     

propone lo a continuación. 
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 PROPUESTAS DE LO QUE DEBE HACERSE PARA IMPULSAR LAS 

MYPE. 

 

Reyna (2009), En el ámbito de Gobierno: El gobierno debe propiciar la 

formulación de una estrategia integral para atender a las MYPES. Tener una entidad 

(PROMPYME) para atender sólo uno de los aspectos de la problemática de las 

MYPE en este caso la comercialización es perder las proporciones de las 

responsabilidades. PROMPYME debiera ser una gran centro diseñador de estrategias 

que se ejecuten en el ámbito de cada ministerio y entidad pública descentralizada 

existente, para llegar directamente a las MYPE de los diferentes sectores 

productivos. 

-El gobierno integrando esfuerzos de la diversas Superintendencias y Ministerios 

debe realizar una amplia campaña informativa y de orientación acerca de: 

mecanismos de legalización, de financiamiento, de comercialización y de gestión 

general. 

ILADE (2011), El gobierno tiene que flexibilizar los procedimientos de 

legalización y formalización de las MYPE. 

-El gobierno debe utilizar todas las posibilidades crediticias especialmente de fuentes 

internacionales para catalizar los recursos del sistema financiero privado nacional, 

antes que "competir" como una entidad financiera más. Es decir, palanquear desde 

mecanismos de “segundo piso”. Pensar más en una “banca” antes que en “Un 

banco”. 

-Las entidades públicas debieran ser compradores natos de las MYPE, sin dejar de 

exigir la buena calidad de los productos. 
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-El gobierno debe promover centros de investigación y desarrollo tecnológico 

destinado a apoyar a las MYPE. 

-El gobierno debe promover que las instituciones privadas brinden servicios de 

capacitación especialmente diseñados para las MYPE. 

-El gobierno debe promover, en el ámbito nacional, la asesoría y consultaría, 

especialmente adecuada, para las MYPE. 

ILADE (2011), Utilizar el término "MYPE" para micro empresa (hasta diez 

trabajadores) y "PYME" para pequeña y mediana empresa. 

-Los Gobiernos Locales (Municipalidades) no deben ver en las MYPE sólo 

posibilidades de recaudación pasajera, sino de contribución permanente previo apoyo 

de su desarrollo. 

 

Reyna (2009), En el ámbito de las propias MYPE.: El empresario de la 

MYPE debe comprender que su constante capacitación y la de su personal, es una de 

las mejores inversiones, no verlo como un gasto, sino una inversión 

-Las MYPE tienen que ser gestionadas usando las técnicas más modernas, para ser 

competitivas, es necesario capacitarse. 

-No basta con que las MYPE se legalicen (tener sus papeles en regla), lo más 

importante es que trabajen formalmente; es decir, con mentalidad y conducta 

realmente técnica y empresarial. 

-Las MYPE tienen que aprender a ser sujetos de crédito. 

-También deberán aprender a utilizar los servicios de asesoría y consultoría. 
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-Las MYPE tendrán que trabajar mucho más rápidamente los mecanismos de 

consorciación, tanto para atender el mercado nacional como el de exportación y tener 

una representación acreditada y respetada. 

 

ILADE (2011), En el ámbito de la Asesoría y la Consultoría: Los asesores 

y consultores de MYPE, tienen que fomentar mecanismos de agrupación entre ellos 

para beneficiarse de las sinergias; dado que la globalización y el acelerado desarrollo 

científico y tecnológico, exigen una constante revisión de la tecnología productiva, 

financiera y empresarial. 

-Dichas organizaciones asesoras deben trabajar vertebradas a las entidades públicas, 

a las municipalidades, a los centros académicos y a los gremios de las MYPE. 

-Los asesores y consultores deben formular sugerencias de lineamientos de política 

gubernamental (nivel macro), como de soluciones específicas para ser aplicadas en 

las MYPE.  

-El asesor y/o consultor de MYPE no puede querer darse el "lujo" de ganar mucho de 

sólo unas cuantas asesorías; tiene que estar consciente de que sus mayores ingresos 

provendrán por "volumen" de las MYPE asesoradas (economía de escala).  

 

Según Aspilcueta (2012), Se define la MYPE como la unidad económica, sea 

natural o jurídica, cualquiera sea su forma de organización, que tiene como objeto 

desarrollar actividades de extracción, transformación, producción, comercialización 

de bienes o prestación de servicios. 

Hoy en día en el mundo que habitamos avanza a una velocidad hacia la 

globalización de la economía, la cultura y todas las esferas del quehacer de la 
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humanidad, lo que implica grandes retos a las micro y pequeñas empresas (MYPE), 

en cuanto a diversos temas, tales como: generación de empleo, mejora de la 

competitividad y, sobre todo, el crecimiento de la rentabilidad ellas. 

Identificar las características del Financiamiento y Capacitación  de las 

MYPE, en este caso una MYPE en el sector servicio es complejo, ya que al realizar 

la investigación nos damos cuenta que las MYPE aún carecen de mucha información 

en lo que se refiere a financiamiento de su negocio; que créditos les conviene y cuál 

es la rentabilidad que obtienen con estos créditos, los cuales son pocas las entidades 

que hacen un estudio sobre las MYPE para que los créditos no visualicen con altos 

intereses y que estos sean a largo plazo. 

 Dentro de estos detalles tenemos los contextos locales y regionales de 

algunas de ellas, vemos en la ciudad de Piura MYPE del Rubro restaurant entre los 

cuales tenemos chifas, pollerías, de té y pavo, como también tenemos parrilleros, por 

lo cual el enfoque en que nos hemos establecido estudiar es en el rubro restaurant-

pollerías por lo cual vemos mucha demanda de estas MYPE, por lo que hemos 

enfocado en estudiar las variables financiamiento y capacitación, de estas en el 

mercado. 

Aquí nos hemos enfocado en la MYPE que ofrece un producto y además 

también ofrece un servicio, hemos escogido el rubro de pollerías en la ciudad de 

Piura siendo nuestro principal objetivo a la obtención de la problemática la cual se 

verá a continuación: 

 

Queremos buscar cuales son las interrogantes y las respuestas a ¿Como la 

MYPE llego hacer tan productiva y efectiva? ¿Porque la gente los prefiere? ¿Qué es 
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lo que involucra al personal y a las MYPE a crecer cada día más y ser la más 

competitiva? Mostramos nuestro problema ¿Cuáles son las características del 

financiamiento y de la capacitación de las MYPE del rubro restaurant-pollería en la 

ciudad de Piura en el año 2017? 

 

El objetivo general es el Conocer la importancia de las características del 

Financiamiento y  la Capacitación de las MYPE rubro restaurant-pollería en la 

ciudad de Piura en el año 2017. 

 

Los objetivos específicos son los siguientes a)Identificar las principales 

fuentes de financiamiento que usan las MYPE del rubro restaurant pollería en la 

ciudad de Piura en el año 2017 b) Conocer las principales políticas del 

financiamiento para las MYPE del rubro restaurant pollería en la ciudad de Piura en 

el año 2017.c)Mencionar los beneficios de la capacitación a las MYPE del rubro 

restaurant pollería en la ciudad de Piura en el año 2017 d)Describir  los resultados de 

la capacitación en las MYPE del rubro restaurant pollería en la ciudad de Piura en el 

año 2017. 

 

La justificación se centra según PACHECO Y GUTIERREZ (2012), en su 

investigación sobre la caracterización del financiamiento de las micro y pequeñas 

empresas de compra/venta de repuestos automotrices en el Perú, las MYPES 

conforman el grueso del tejido empresarial, dado que, de las empresas existentes en 

el país, el 98,4% son MYPES; las mismas que aproximadamente generan el 42% de 

la producción nacional, proporcionando el 88% del empleo privado del país. Estos 
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datos estarían implicando que, los rendimientos y/o productividad de las MYPES son 

bajos, en contraposición a las medianas y grandes empresas, ya que sólo el 1.6% (que 

representan dichas empresas) estarían generando el 58% de la producción nacional.  

 

Por lo tanto, sería importante conocer a qué se debe la baja productividad de 

las MYPES. Será por la falta de financiamiento, por la falta de capacitación, etc.  

 

Asimismo, la investigación se verá reflejada en los resultados de la 

metodología propuesta, porque ella permitió determinar las principales características 

del financiamiento, y la capacitación de las MYPES. Finalmente, la investigación se 

justifica porque es importante conocer en el ámbito de estudio las principales 

características del financiamiento y capacitación de las MYPE del rubro restaurant-

pollería, ubicadas en la ciudad de Piura en el año 2017.  

 

Así mismo, la investigación también se justifica porque nos permitirá tener 

ideas mucho más concretas y prácticas de la importancia del financiamiento y la 

capacitación en las MYPES en estudio.  

También el estudio nos servirá de base para realizar estudios similares en 

otros sectores de servicios y de producción en la ciudad de Piura. 

 



 

21 

 

II.REVISION DE LA LITERATURA 

2.1. Antecedentes: 

2.1.1 Financiamiento: 

 

Según Ferraro y Golstein (2011), en su proyecto de investigación 

Eliminando barreras: El financiamiento a las Pymes en América Latina (2011) 

CEPAL-Naciones Unidas en acompañamiento con el instituto de la Embajada de 

España. Confirman que los bancos alegan que incurren en deseconomías de escala en 

las evaluaciones de créditos a PYMES, ya que se trata de numerosas operaciones de 

bajo monto. Como resultado de la insuficiencia de información y de los riesgos 

atribuidos a estos créditos, las instituciones financieras imponen la presentación de 

garantías para cubrirse del riesgo y elevan las tasas de interés. Las PYMES, por su 

parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los requisitos que les son 

exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la presentación de 

las solicitudes de préstamo ante los bancos. La escasa disponibilidad de información 

y su distribución asimétrica confluyen en dos problemas: la “selección adversa” y el 

“riesgo moral”. El primero se relaciona con la dificultad de los oferentes de crédito 

para distinguir entre proyectos “buenos” (con una relación rentabilidad/riesgo 

aceptable) y esto incluye el armado del proyecto, el diseño de una estrategia y la 

capacidad de reunir la documentación pertinente. Por otra, tienen dificultades que se 

centran en la falta de garantías suficientes, lo que constituye uno de los 

impedimentos más relevantes que enfrentan las empresas. Por tanto, la escasa 

utilización del crédito bancario por parte de las PYMES se adjudica, principalmente, 
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a la insuficiencia de información y a los altos riesgos atribuidos a su financiamiento, 

lo que genera reticencia en las entidades bancarias a otorgarles préstamos; pero 

también se debe a los elevados costos del financiamiento, a las exigencias de los 

bancos y a la insuficiencia de garantías de las empresas. Por lo cual se ve que la 

mayoría de MYPES buscan su financiamiento por medio de ahorros propios y por 

terceros dado que vemos que muchas de las entidades bancarias imponen garantías 

para reducir riesgos y elevan la tasa de interés. 

 

Según VAN Y WACHOWICZ (2002), en Fundamentos de la Administración 

Financiera en University Of  Michigan explican que es la forma de financiar los 

activos de una compañía o empresa que implica una compensación entre el riesgo y 

la rentabilidad .Todas las empresas cuentan con una política en el pago de compras 

,manos de obras, impuestos ,como también de cobranzas ,aquí se detallan el enfoque 

de coberturas donde entran las deudas o financiamientos a corto y largo plazo ,la 

aplicación de esto se basa en sus ventas mensuales o anuales y el enfoque de como 

cubrir la deuda, Es aquí donde los prestamos generan fondos necesarios para pagos 

en el transcurso de las operaciones ,las cantidades que se ofrecen dependen del 

tamaño, ciclo de iniciación de la compañía y el grado de solicitud de parte de los 

consumidores. 

Si la demanda es de 10.000 a 30.000 y un plazo de pago especial de 12 a 24 

meses hablamos de largo plazo, pero si los montos son de 3.000 a 5.000 con plazo de 

vencimiento de 6 a 12 meses hablamos de un corto plazo de pago. Se afirma que 

muchos de los emprendedores buscan como financiar sus negocios con el propósitos 

de lograr más posicionamientos, generar más ingresos, como también generar un 
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motor económico en su negocio y hogar, pero también eso implica un endeudamiento 

que es importante saber e informarse para ver cuál de estos tipos de endeudamiento 

conviene a los muchos propietarios ,teniendo en cuenta el tipo de negocio, 

conociendo los gustos y preferencias de parte de los consumidores y conociendo las 

ventas mensuales, como también  las múltiples amenazas para no caer en el error de 

un endeudamiento que no se pueda cancelar. 

 

Según Brander & Lewis (2009), en su proyecto de investigación el 

financiamiento y la capacitación en sus teorías proponen una forma de financiación 

con la teoría de la estrategia corporativa, esta estudia el efecto de las estrategias de la 

empresa sobre las decisiones de financiación. 

 Los que pueden ser de dos tipos: 

1. Estrategias relacionadas con el mercado de bienes, si existe competencia, y 

2. Estrategias relacionadas con los mercados de bienes y factores de producción. 

 

Existe una interrelación entre las decisiones de financiamiento y producción, 

la cual es determinante de la estructura financiera. Una de estas relaciones surge del 

efecto de responsabilidad limitada de la deuda. 

Al tomar más deuda los gerentes y accionistas son incentivados a buscar 

estrategias que rindan más si le va bien, y menos si les va mal (es decir, con mayor 

dispersión de los resultados). 

Donde surgen las decisiones de trabajar con capital propio o con capital 

externo, en ambas se miden un riesgo, pero la  más favorables es trabajar con un 

crédito externo. 
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BANXICO (2009), la empresa consultora Banxico aplico un estudio de 

mercado en México en el año  2009  llegando a la siguiente conclusiones, el rápido 

crecimiento de las MYPES ha sido impulsado por programas que promueven el 

micro financiamiento, por la creación de órganos pertenecientes a la secretaría de 

Economía que busca apoyar a los sectores más necesitados. Un ejemplo es el 

FONAES, cuyo objetivo es el impulsar proyectos productivos y empresas sociales 

que generen empleos e ingresos para la población. Las MYPES buscan 

financiamiento con proveedores con el fin de mantener en circulación operativo, ya 

que los recursos son canalizados directamente a su capital de trabajo. El mantener su 

ciclo operativo en movimiento se hace elevado las ventas y produciendo de manera 

constante.  

Es por esto que las empresas están dispuestas a dar créditos en todo sector 

económico. 

Las estadísticas de BANXICO demuestra que el 79.8 % de ellas otorgan 

créditos a sus clientes en el último trimestre del 2009. La obtención de préstamo trae 

consigo la necesidad de un financiamiento externo, debido a la escasez de recursos 

propios para invertirlos en la compañía por parte del dueño. 

 

Sánchez, K. y Espinoza, D. (2009), en su trabajo de investigación “Proyecto 

de Titularización de Cartera de Crédito Comercial como método para obtener 

Recursos Financieros en el Sector Bancario, explican que los recursos pueden ser 

reinvertidos y usados para mejorar los diferentes negocios de una empresa. Para 

conseguirlo, se consideró un enfoque general sobre los proyectos que han tenido 
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lugar en Ecuador a través de los fideicomisos mercantiles, tomando como practica la 

inversión de activos fijos para la adquisición de liquidez en base al interés para 

financiar la empresa. Asimismo, se analizaron las características del portafolio de 

crédito y los flujos de caja esperados que pueden ser titularizados, sometiéndolas a 

distintos escenarios. Esto, con el objetivo de garantizar el pago puntual a los 

inversores, teniendo en cuenta los datos reales de un banco en particular. El resultado 

fue una mejora de los indicadores financieros como el aumento de la liquidez, 

aumento de la rentabilidad, aumento de cobertura de activos y margen financiero. 

 

Según Ehrhardt y Brigham (2007),en sus aportes en Finanzas 

Corporativas UNIVERSITY FLORIDA hablan sobre los tipos de financiamiento que 

se caracterizan de dos formas en un endeudamiento de largo plazo y endeudamiento 

de corto plazo ,donde definen que un endeudamiento de corto plazo se caracteriza 

por ser un opción más rápida de financiamiento, pero los agentes financieros antes de 

dar el préstamo solicitado hacen una evaluación exhaustiva y rigurosa antes de 

otorgar el préstamo como también su contrato es más riguroso ya que cualquier cosa 

puede pasar durante el ciclo del pago ,al igual como también puede resultar  muy 

beneficioso pues la compañía puede adquirirla inmediatamente para resolver asuntos 

de la empresa, a esto también se suma el riesgo de ver las necesidades estacionales o 

cíclicas y conviene que mejor se opte por un endeudamiento a largo plazo. 

 

 

 

Según Eroles (2008), en sus aportes en Capsulas Gerenciales para directivos 
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de empresas pequeñas y medianas-Perú publica que pocas son las empresa con 

buenas posibilidades de desarrollarse y crecen utilizando exclusivamente recursos 

propios estos son utilidades retenidas y aportes de los socios como resultados de la 

restricción crediticia y del temor del endeudamiento, el 19% de las empresas utilizan 

créditos bancarios, estas necesidades provisionales son por la falta temporal de 

recursos y planes de inversión. Se responde de que la mayor parte de los empresarios 

buscan financiar sus empresas con la finalidad de mejorar su ventas y ofrecer un 

mejor servicio, producto. Pero un grupo de pequeños empresarios no puede tener 

acceso a la financiación de sus empresas porque no cuentan con un historial 

crediticio como también una buena solvencia económica que muchos bancos piden. 

 

 Según Agüero (2013), en sus aportes sobre todo lo que necesita saber sobre 

el financiamiento de las MYPE Y PYME explica los beneficios de las fuentes de 

financiamiento y concluye que las cooperativas constituyen una opción interesante, 

al igual que las cajas rurales, porque están proporcionando tasas de interés muy 

atractivas para inversiones en ahorros o en certificados a plazo fijo. Los bancos están 

proporcionando tasas de interés entre 2% y 2.5% anual, mientras que las 

cooperativas de ahorro y crédito y cajas rurales están dando tasas de interés que 

bordean 8% e incluso llegan al 11%”.Se afirma que entre las mejores opciones para 

financiarse algunos prefieren las cajas rurales, municipales y cooperativas por las 

tasa de interés que son bajas, pero tienen un nivel de tope hasta donde ofrecer la 

cantidad del préstamo, mientras que otra parte prefiere las entidades bancarias 

porque les proporciona un plazo de pago mayor hasta 24 meses, prestamos más altos 

pero la tasa de interés es más elevada. 

http://gestion.pe/noticias-de-financiamiento-861?href=nota_tag#_blank
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Vílchez (2008),”Incidencia del Financiamiento  y la Capacitación en la 

Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Turismo en los Rubros de 

Restaurants ,Hoteles y Agencias de viaje del Distrito de Chimbote, periodo 2006-

2007” . En su investigación de las MYPES rubro transporte turístico habla sobre las 

formas de financiamiento de algunos representantes de las MYPE, el 50% de los 

encuestados manifestaron que el financiamiento lo obtuvieron de las cajas 

Municipales, un 20% de Bancos y un 30% obtuvo crédito de terceros (prestamistas 

usureros). 

El 70% de los encuestados manifestaron que el obtuvieron financiamiento 

entre S/. 30,000 y S/. 15,000 durante los tres últimos años. En sus investigación de 

las MYPES rubro transporte turístico habla de los representantes legales de las 

MYPES encuestadas tienen grado de instrucción superior tecnológica y universitaria, 

correspondiendo a la mayoría 60% formación superior universitaria incompleta lo 

cual genera mayor dependencia del grado de capacitación para que tipo de 

financiamiento le podría convenir.. 

Según Sagastegui(2010),Caracterización del financiamiento, la capacitación 

y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro pollería del casco urbano de 

la ciudad de Chimbote Periodos 2008-2009.En sus aportes informa que el 33.4 % de 

las Mypes encuestadas dijeron que obtuvieron crédito del sistema no bancario, como 

también el 100% de las Mypes que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en el 

mejoramiento y/o ampliación de sus locales y el 50% dijeron que invirtieron en 

activos fijos y capital de trabajo, respectivamente, al igual que 33.3% de los 

representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que el microcrédito 
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financiero sí contribuyó al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas y el 

66.7%  no respondieron. 

 

Kong y Moreno (2014), en su trabajo de investigación sobre la “Influencia 

de las fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de san 

José –Lambayeque en el período 2014 se determino mediante análisis y encuestas a 

diferentes entidades que generan prestamos, De acuerdo a la entrevista realizada al 

Asesor de Banca PYME, menciona, que el Banco considera el sector micro-

empresarial del Distrito de San José un mercado que crece lentamente ya que 

empresarios de grandes embarcaciones son clientes del Banco, las mismas que han 

optado por obtener créditos para formar pequeños negocios que sustenten sus 

ingresos en épocas de baja temporada de pesca, siendo el grado de colocación de un 

15% aproximadamente en el mercado. Estos créditos mayormente son destinados a la 

compra de maquinaria, ampliación de sus locales, nuevas sucursales.  

 

Los montos máximos que mayormente los negociantes del Distrito de San 

José adquieren son montos mayores a S/.30,000.00, con tasas anuales entre 12% y 

18%, que varían según el historial crediticio que tiene el cliente, los mismo que 

tienen una previa evaluación de documentos que se piden como requisitos, por 

ejemplo: ser persona jurídica, mayor de 21 años, 6 meses de antigüedad del negocio, 

recibo de luz o agua y documentos personales como DNI.  

 

Zavala (2015), en su proyecto de investigación titulado la caracterización del 

financiamiento, competitividad y formalización de la MYPES del sector turismo del 
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distrito de Cabanaconde provincia de Caylloma, región Arequipa hace referencia que 

en la localidad donde se efectuó el análisis investigatorio, no todas las empresas 

accedieron al financiamiento por parte de las entidades crediticias sino que sus 

inversiones provienen de capitales propios o de origen familiar. 

 

Zavala (2015),Como lo demuestra el 29% del total de encuestados ,una de las 

razones establecidas es el temor a las acciones legales que realizan las entidades ante 

una falta de pago de las cuotas determinadas ,lo que implica que las empresas 

crediticias según los encuestados deberían realizar nuevos servicios que estén de 

acuerdo a las necesidades de los clientes con tasas de interés más bajas ,por otra parte 

a una sí se puede observar que un porcentaje superior a la mitad de los encuestados el 

71% accedieron al financiamiento entre los años 2014–2015 ,para la mejora de sus 

activos los cuales hasta la fecha siguen pagando en cuotas a entidades crediticias. 

 

Ascencio (2013), Caracterización del financiamiento y la capacitación en 

MYPES del sector servicio-rubro lavandería, de la Urbanización Salamanca, 

Monterrico, Distrito de Ate Vitarte, Lima, 2013.La mayoría de las Micro y Pequeñas 

empresas (MYPE), solicitaron un crédito donde  accedieron a las entidades 

bancarias. La totalidad de las Micro y Pequeñas empresas, utilizó un monto de S/ 

3,001 a S/.5, 000 soles, invertido en capital de trabajo, pagando una tasa de interés de 

21% a 50% y el financiamiento permitió que las MYPE se desarrollen, lo que 

permitió implementar más sus equipos para la obtención de beneficios. 

 

María (2014), en su investigación sobre el costo del financiamiento y su 
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influencia en la gestión del micro y pequeñas empresas metalmecánicas del Perú, 

2011-2014.El costo del financiamiento influye directamente en la gestión del micro y 

pequeñas empresas metalmecánicas del Perú. Los expertos señalan que el principal 

problema de la MYPES está relacionado con el financiamiento y la gestión. Una 

solución, que el Estado participe mediante la creación de una entidad, en la que 

participe el Ministerio de la Producción y el Ministerio de Trabajo y Promoción del 

Empleo para que realicen el acompañamiento, seguimiento y control de las MYPES 

que se inscriban en la Superintendencia de Administración Tributaria (SUNAT).Esto 

permitirá que desde su formalización hasta por el plazo de máximo dos años, este 

organismo les bride capacitación, asistencia técnica e intermediación ante 

organismos como: COFIDE o EL BID, para conseguir financiamiento a estas 

empresas con los intereses más bajos, para el logro de sus objetivos. 

   

Vilca(2014),Caracterización del Financiamiento, la Capacitación y la 

Rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas del sector comercio rubro prendas de 

vestir del distrito de Juliaca, Provincia de San Roman,periodo 2013-2014.concluye 

que los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus 

MYPE tienen las siguientes características: el 44% obtuvo crédito de las entidades 

bancarias, en el año 2013 el 22% fue a corto plazo, en el año 2014 el 11% fue a corto 

plazo y el 28% invirtió en mejoramiento y/o ampliación de local.  

 

 

Zambrano (2010), en sus aportes a la web apoyo a las MYPE registrada en 

la Universidad San Martin de Porras sustenta que hay que destacar que a un micro 
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empresario en sus comienzos cuando casi no se ven las ganancias y estas son el 

sustento de una o más familias es muy difícil comenzar a pagarles a las entidades 

financieras y más aún con los altos costos de crédito. Otro punto muy relevante es la 

falta de información de los micro pequeños empresarios sobre estos entes, la gran 

mayoría de estos no desea acceder por falta de información a la veracidad y otros 

porque no cuentan con los medios suficientes para obtener un crédito  o  porque no 

saben los beneficios que también te pueden traer dichas entidades, todo hace que 

recurran a Sociedad Financiera Informal. Teniendo una gran variedad de 

instituciones financieras formales como MI BANCO, ONGs, las cooperativas de 

ahorro y de crédito, el banco del trabajo, entre otros; estas no reúnen lo que requieren 

nuestro micro y pequeños empresarios. La formalización es otro punto muy 

importante y la vez muy complejo. El costo de la formalización de la empresa, 

siendo una pequeña o micro empresa que no cuenta con un gran capital y en muchos 

casos el costo puede llegar a ser igual o peor al que tiene este para iniciarse. 

Mediante la formalidad se dan los siguientes casos: 

Tiene que someterse a una gran cantidad de papeleos (papeles requisitorios, licencia 

de funcionamiento, mediadas de seguridad). 

Y sobre todo el tiempo que demore este proceso en el cual hacen citas en diferentes 

días invirtiendo tiempo y dinero a menos que les den dinero por lo bajo ( a los 

señores que hacen los tramites) todo esto dura 3 meses aproximadamente. 

El estado apoya y no les da facilidades para formalizar su negocio. L os comerciantes 

no están de acuerdo con los pasos a seguir para formalizar su negocio ya que es una 

pérdida de tiempo y les parece muy alto el precio, esto genera que muchos no tengan 

http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/cooperativas/cooperativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/ahorro-inversion/ahorro-inversion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
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sus locales en regla, ya que hay una excesiva burocracia; tampoco están de acuerdo 

con las tasas de interés tanto de los bancos como de la SUNAT. 

Los bancos deberán dar más facilidades para obtención de préstamos a los 

comerciantes, a largo plazo para que estos a su vez puedan crecer como empresarios 

y formalizar su negocio. 

La falta de apoyo del estado y el gobierno hacia el micro y pequeños empresarios 

genere una falta de motivación a estas junto con una falta de competitividad. 

 

Según Bayona y Talledo (2011), en su proyecto de investigación análisis 

económico de las barreras de entrada al mercado Crediticio en los comerciantes del 

mercado de la unión en la Universidad Nacional de Piura confirma que dada la 

competitividad financiera en los últimos años se han venido implementando nuevas 

tendencias de financiamiento, la más destacada sin duda ha sido el micro crédito. La 

falta de financiamientos adecuados para la subsistencia de las MYPES destaca como 

uno de los problemas principales a los que se enfrentan. Más grave aún es el hecho 

de que cuando existen fuentes de financiamiento, los empresarios no llegan a 

utilizarlas por falta de promoción o por desconfianza de las instituciones que los 

proporcionan, por desconocimiento o falta de interés por parte de los empresarios, o 

bien, no son sujetos de crédito por falta de historial crediticio, solvencia económica o 

garantías suficientes. Actualmente, el sector de microcréditos es atendido por el 

sector privado, conformado por la banca comercial o banca múltiple y las 

instituciones de micro finanzas. Dentro de estas últimas se encuentran las cajas 

municipales, las cajas rurales y las EDPYME. Un estudio reciente muestra que, 

 

http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/vision-y-estrategia/vision-y-estrategia.shtml
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 desde el año 2000, los micros finanzas en el Perú han experimentado un desarrollo 

notable, liderado por el crecimiento del crédito proveniente de las cajas municipales. 

 

Gaona (2013), en su estudio “Caracterización del financiamiento ,la  

capacitación y la rentabilidad de las MYPES del sector comercio-rubro librerías, de 

la ciudad de Paita, periodo 2012” llegó a las siguientes conclusiones: Respecto al 

Financiamiento :El 100% de los administradores dijeron que el tipo de 

financiamiento para el capital de las MYPE del sector comercio en el rubro librerías 

es a través de entidades financieras, habiendo recibido el crédito solicitado, el cual 

contribuyó a solucionar problemas de liquidez.  

 

Martínez (2016), En su estudio “Caracterización del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio-rubro librerías de la ciudad de Piura 

periodo 2015”. El 100% de propietarios y/o representante legal de las MYPE del 

sector comercio en estudio, manifestaron que obtienen financiamiento de entidades 

financieras. El 100% manifestaron que solicitaron crédito el mismo que fue atendido. 

El 37% recibieron montos de S/. 5,000 nuevos soles con un mediano plazo de 

devolución y un interés de 2% mensual, el 63% recibieron más de S/. 10,000 nuevos 

soles, con un mediano plazo de devolución y un interés mensual de 5% .El 37% si 

estuvo conforme con la tasa de interés pagado y el 63% no quedo conforme por ello, 

El 85% de los propietarios y/o representante legal manifestaron que el crédito 

obtenido fue Invertido en capital de trabajo y el 15% para compra de activos Fijos. El 

100% manifestaron que el crédito obtenido contribuyó a la solución de la falta de 

liquidez de su empresa es decir le alcanzó para el cumplimiento de sus obligaciones 
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corrientes, el mismo que fue utilizado para pagar a proveedores. El 100% manifestó 

que el crédito obtenido si ayudó al cumplimiento de sus objetivos empresariales y 

desarrollo. 

 

2.1.2. Capacitación: 

 

BANXICO (2009), En el estudio realizado por el equipo de geo - consultores 

y liderando por el investigador Oswaldo Jara, llegó a resultados que permiten afirmar 

que la capacitación es una inversión rentable para las empresas, para los trabajadores 

y, en consecuencia, también lo es para la sociedad. A su vez, las propuestas concretas 

que nacen de la investigación permiten expandir efectivamente el uso del 

instrumento de la franquicia tributaria hacia el micro y pequeña empresa generando 

un valor importante para sus empresas. 

 

Hinojosa y Delgado (2007), en su investigación sobre “La capacitación en 

las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) de México. La capacitación en el 

trabajo no puede escapar al concepto de la educación continua, que pueda significar 

un verdadero proceso de aprendizaje y un cambio de actitudes del individuo, en 

beneficio de una mayor y mejor capacidad de conocimiento, ya que quien aprende es 

un agente que genera su propia información, para ratificar o rectificar sus acciones, 

sus hábitos y comprender en forma más real su ubicación en el contexto social en el 

que se encuentra inmerso. 
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Hinojosa y Delgado (2007),La capacitación del personal de cualquier 

empresa, es uno de los desafíos más importantes que enfrentan las PYMES, pues 

existe la necesidad constante de que éstas se adapten al cambio, así mismo se supone 

que puede generar potencialmente mayor productividad. La importancia de la 

capacitación, y más concretamente para el interés particular de este trabajo, la 

capacitación del personal de las pequeñas y medianas empresas de nuestro país. En  

promedio se establecen anualmente 200 mil empresas, de las cuales 

aproximadamente el 10% tienen o cuentan con posibilidades de desarrollarse en la 

economía formal, el 25% cuentan con escasas posibilidades de desarrollo y generan 

recursos de sobre vivencia, y el 65% restante desaparecen antes de cumplir dos años 

de vida, por otra parte, de éste 100% de empresas que desaparecen antes de cumplir 

los dos años de vida, el 34% es ocasionado por diversas razones, pero lo más 

significativo es que el 66% restante desaparecen por falta de una capacitación 

adecuada y oportuna. 

 

ARAGON (2015), En el proyecto de investigación realizado en la 

Universidad de el Salvador sobre el tema de Empresas plan de capacitación en 

atención al contribuyente para el eficiente desempeño del personal de la gerencia de 

servicios públicos, administración y finanzas de la alcaldía municipal de 

Ayutuxtepeque, san salvador. Plantea las siguientes recomendaciones: 

 

1. La institución debe proporcionar a sus colaboradores capacitación en 

atención al Contribuyente, con el fin de lograr un eficiente desempeño en el personal. 

2. Estructurar un programa de capacitación constante al personal que 
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fortalezca los aspectos de trabajo en equipo, servicio al contribuyente, relaciones 

humanas y la actitud con el objeto de que se aplique en las actividades laborales.  

3. Es de suma importancia que se proporcione en su inducción al puesto un 

manual de funciones para que el colaborador cuente con conocimiento de sus 

funciones a desempeñar, lo cual se traduciría en beneficios para ambas partes. 

 

Según Canessa (2008), en su tesis “La capacitación laboral en Chile y su 

oportunidad de desarrollo a través del e-learning”, concluye que las empresas 

deberán desarrollar capacidades para definir con un grado de mayor precisión qué 

capacitación requieren y saber diferenciar entre la oferta disponible cuál es la más 

adecuada para ellas. Con las nuevas tecnologías de la información la oferta de cursos 

de e-learning que circula en el mercado es realmente  abundante, por lo tanto la 

empresa debe hacer un muy buen trabajo de detectar necesidades de capacitación, 

comparar las competencias que tienen sus trabajadores y analizar la brecha que se 

requiere cubrir, recién en ese minuto debe comenzar a planificar que es lo que 

realmente  necesita y después buscar al proveedor que mejor satisface las 

expectativas, hay que  recordar que las empresas están apostando que al capacitar a 

sus empleados de alguna forma van a mejorar la eficiencia, se cometerán menos 

errores, se desperdiciará menos material. 

 

 

 

Canessa (2008),En definitiva lo que buscan es rentabilizar las 

actividades de capacitación viéndolo como una herramienta muy importante para 
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sobresalir, generar más ingresos y desarrollar nuevas ideas para la obtención de 

mejores resultados. 

 

Según el Gerente General de la empresa de Consultoría y 

Capacitación Marcelo Márquez (2015), expresa que la capacitación y su uso 

constante hace que este servicio sea un generador de espacios de aprendizaje 

centrado en el participante (colaboradores, clientes u otros públicos de interés). 

Además la considera como una excelente manera de integrar equipos de trabajo, 

realizar jornadas estratégicas y generar alto impacto positivo, esto lo ha demostrado 

en las diferentes capacitaciones brindadas a empresas argentinas como Surco sur, 

ADECO y diversas universidades, además de empezar a expandir su mercado por 

otros países de América Latina como Chile y Perú. 

 

Santander (2013),en su proyecto de investigación “Estrategias para inducir 

la formalidad de la MYPE por medio de la gestión Competitiva en la Universidad 

Católica del Perú plantea lo siguiente y aplica para obtener resultados mediante el 

proyecto informando: La capacitación tiene el objetivo principal de conseguir que el 

empresario informal se incluya en las líneas de la formalidad según los criterios 

establecidos en la primera sección, por ello el capacitador estratégicamente buscará 

conseguir este objetivo.  

1. Ejes temáticos de la capacitación La capacitación; se planteará bajo  

seis ejes temáticos: 

a) Industria gráfica  

b) Costos   
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c) Marketing, administración y gestión empresarial  

d) Contabilidad y finanzas  

e) Formalización y Derecho. 

 

2. Nos encontramos ante una propuesta dirigida a una industria 

específica, lo cual facilita el contenido del eje principal “La Industria Gráfica”. El 

mantener este eje separado de los otros cinco permite que el Manual también pueda 

ser aplicado a otras ramas de la industria, únicamente modificando este eje.  

3. El desarrollo de los “costos” responde a la dificultad que existe en 

manejar precios razonables en la industria gráfica, los servicios ofrecidos por la 

industria gráfica no mantienen un margen de ganancia estandarizado, y se ofrece una 

variedad de oferta en el mercado. El empresario no conoce sus márgenes de ganancia 

y no realiza un cálculo inmediato entre lo invertido y lo cobrado.  

4. El marketing, administración y gestión empresarial son observados 

dentro de un solo eje temático, se plantea un desarrollo progresivo que enseñe al 

beneficiario a desempeñarse en el negocio, vincule las ventas con el correcto trato al 

cliente. 

5.  Este eje temático otorga además importancia a la administración de 

un negocio de la industria gráfica otorgando plena competencia al empresario sobre 

el manejo de almacén y adquisición de materiales e insumos.   

6. El correcto manejo de la contabilidad y finanzas permitirá al 

beneficiario conocer cuánto está invirtiendo en su negocio y así mejorar su 



 

39 

 

competitividad. Es esencial desarrollar aspectos simples como el llenado de libros 

contables.  

7. La introducción a la formalidad del empresario dependerá 

fundamentalmente del contenido impartido con base legal, ello implica inducir al 

beneficiario a las diferentes posibilidades que proporcionan las normas por medio de 

la formalidad. La innovación tecnológica y el manejo de residuos es una materia 

relevante en una industria que tiene el papel como principal insumo, los residuos se 

pueden reutilizar por la misma industria o pueden ser reciclados.  

 

Ascencio (2013),Caracterización del financiamiento y la capacitación en 

MYPES del sector servicio-rubro lavandería, de la Urbanización Salamanca, 

Monterrico, Distrito de Ate Vitarte,Lima,2013 La mayoría de las MYPE de este 

rubro, se proyectan en perdurar sus actividades debido a la previa capacitación de sus 

representantes, y el apoyo que estas reciben de la municipalidad en cuanto a sus 

capacitaciones, supervisión y control, lo que hace que tengan una mayor consistencia 

en la sostenibilidad del rubro, por ende implica el crecimiento de esta y la necesidad 

de generar nuevos puestos de trabajo. Y para mejorar el manejo de su MYPE, su 

personal ha recibido capacitación en atención al cliente y esto mejoró la rentabilidad 

de la MYPE. Lo que conlleva la importancia de capacitar la MYPE es desarrollo que 

este conlleva. 

 

Konja (2011), En el proyecto de investigación Metodología de gestión para la 

micro, pequeñas y medianas empresas en Lima Metropolitana. Realizada en la 

http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Empre/flores_ka/contenido.htm
http://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/Tesis/Empre/flores_ka/contenido.htm
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Universidad Mayor de San Marcos propone que la gran cantidad de micro empresas  

no está siendo respaldada con una buena capacitación, lo que está provocando, que 

estas empresas no se puedan desarrollar. El limitado acceso a procesos formativos de 

capital humano, obstaculiza el aumento de la productividad de los micros y pequeñas 

empresas en el país. 

 

Silvestre (2013), en su investigación capacitación de las MYPES del sector 

comercio –rubro librerías, ciudad de santa, 2013 realizada en la ciudad de Chimbote 

en la “Universidad Católica los Ángeles de Chimbote”. Concluye que el 80 % de las 

MYPES ha capacitado a su personal de 1 a 2 capacitaciones, teniendo resultados en 

las ventas, en el trabajo en equipo, como también en una buena y calidad atención al 

cliente. 

 

Sagastegui, (2010),Caracterización del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro pollería del casco urbano de la 

ciudad de Chimbote Periodos 2008-2009., menciona que El 50 % de los 

representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores 

recibieron una capacitación. Lo que demuestra que actualmente la mayoría de las 

MYPES del sector comercio - rubro librerías de la ciudad de Santa, 2013, han 

capacitado a su personal de 1 a 2 capacitaciones, como también que el 100 %, de los 

representantes legales de las MYPES considera que la capacitación mejoró la 

rentabilidad de su empresa.  

 

Sagastegui, (2010),Caracterización del financiamiento, la capacitación y la 
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rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro pollería del casco urbano de la 

ciudad de Chimbote Periodos 2008-2009.Cita a Trujillo (2010), donde colabora con 

información donde menciona que el 90 % de los representantes legales considera que 

la capacitación sí mejora la rentabilidad de sus empresas. Lo que demuestra que 

actualmente la totalidad de las MYPES, y se concluye que la capacitación mejoró la 

rentabilidad de su empresa, y no solo esto sino que mejoro la calidad de sus 

empleados. 

 

Según Medina (2008),en sus investigación sobre Incidencia del 

financiamiento y capacitación en la rentabilidad de las MYPE en el sector turismo en 

la localidad de Huancavelica expones asimismo, en la ciudad de Piura, se caracteriza 

porque la mayoría de los negocios están orientados al desarrollo de servicios, Por 

otro lado, las entidades públicas y entidades privadas, han desarrollado 

capacitaciones constantes con temas referidos a desarrollar o mejorar capacidades 

para el mayor rendimiento de las MYPE. 

 

Cachay y Gástelo (2016), en su investigación de diagnóstico empresarial 

para capacitaciones y su importancia valorativa a nivel de las medianas y grandes 

empresas de Chiclayo y Piura concluyen que las empresas de Chiclayo han 

demostrado que de todas las encuestadas el 100% afirma que tienen dificultades con 

sus trabajadores y que como acciones para corregir el tema un 50% lo resuelve 

mediante capacitaciones tradicionales, un 33% realiza entrevistas cara a cara para 

resolver estas dificultades. La mayoría de los gerentes capacitan a sus trabajadores 

mediante la invitación de un ponente con un 73% frente al 27 % que lo realiza 
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mediante cursos y talleres. En el caso de las capacitaciones vivenciales lo que se hace 

es trabajar con un coach que será quien indique todas las dinámicas a realizar y 

explicar las enseñanzas por cada tema, por lo que será similar a un ponente pero con 

una metodología muy distinta y más efectiva. 

 

VILCHEZ (2008), Incidencia del Financiamiento  y la Capacitación en la 

Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del Sector Turismo en los Rubros de 

Restaurants, Hoteles y Agencias de viaje del Distrito de Chimbote, periodo 2006-

2007”En sus aportes de la investigación de las MYPES rubro turístico se enfoca en la 

capacitación el 50% de la MYPES en encuestadas capacitan a su personal 1 vez al 

año. Y el 30% lo hacen 2 veces por año, mientras que el 20% no capacita al personal 

el 50% de los trabajadores fueron capacitados en Técnicas de preparación del Pan, 

seguido de Atención al Cliente en un 40% y Técnica de preparación de productos 

especiales en un 10%. 

 

Sagastegui (2010), Caracterización del financiamiento, la capacitación y la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro pollería del casco urbano de la 

ciudad de Chimbote Periodos 2008-2009.En sus aportes informa que el 50% de los 

empresarios encuestados dijeron que sí recibieron capacitación antes del 

otorgamiento del crédito y el 50% dijeron que no recibieron capacitación. El 83% de 

los representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que la capacitación si es 

una inversión y el 17% dijeron que no es una inversión. El 83% de los representantes 

legales de las Mypes encuestados dijeron que la capacitación si es relevante para la 

empresa y el 17% dijeron que no es relevante. Como también el 75% de los 



 

43 

 

representantes legales de las Mypes encuestados dijeron que sus trabajadores fueron 

capacitados en atención al cliente   y el 25% dijeron que se capacitaron en aspectos 

sanitarios. 

 

2.2. Bases teóricas: 

 

A) Financiamiento: 

 

Según Economía y financiamiento (2013),se designa con el término de 

Financiamiento al conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinarán a 

una empresa, actividad, organización o individuo para que los mismos lleven a cabo 

una determinada actividad o concreten algún proyecto, siendo uno de los más 

habituales la apertura de un nuevo negocio. Cabe destacarse que las maneras más 

comunes de lograr el financiamiento para algunos de los proyectos mencionados es 

un préstamo que se recibe de un individuo o de una empresa, o bien vía crédito que 

se suele gestionar y lograr en una institución financiera. 

 

 

 

Según López (2014), en sus investigaciones sobre las fuentes de 

financiamientos en las empresas explica lo siguiente: 
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2.2.1. Fuentes de financiamiento: 

a) Los ahorros personales: Para la mayoría de los negocios, la principal fuente de 

capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente, 

también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los 

negocios. 

b) Los amigos y los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son 

otra opción de conseguir dinero, éste se presta sin intereses o a una tasa de interés 

baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.  

c) Bancos y Uniones de Crédito: Las fuentes más comunes de financiamiento son los 

bancos y las uniones de crédito. Tales instituciones proporcionarán el préstamo, solo 

si usted demuestra que su solicitud está bien justificada. 

d) Las empresas de capital de inversión: Estas empresas prestan ayuda a las 

compañías que se encuentran en expansión y/o crecimiento, a cambio de acciones o 

interés parcial en el negocio. 

 

Según López (2014), en sus investigaciones sobre las fuentes de 

financiamientos en las empresas se clasifican en: 

 Los Financiamientos, están conformados por: 

 

 

1. Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la 

empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las 

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.  
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2. Crédito Bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas 

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. 

Su importancia radica en que hoy en día, es una de las maneras más utilizadas por 

parte de las empresas para obtener un financiamiento. 

 

 

3.Pagaré: Es un instrumento negociable, es una incondicional por escrito, dirigida de 

una persona a otra, firmada por el formularte del pagaré, en donde se compromete a 

pagar a su presentación, en una fecha fija o tiempo futuro determinable, cierta 

cantidad de dinero junto con los intereses a una tasa especificada a la orden y al 

portador. Los pagarés se derivan de la venta de mercancía, de préstamos en efectivo, 

o de la conversión de una cuenta corriente. Los pagarés por lo general, llevan 

intereses, los cuales se convierte en un gasto para el girador y un ingreso para el 

beneficiario. Estos instrumentos negociables se deben pagar a su vencimiento. Hay 

casos en los que no es posible cobrar el pagaré a su vencimiento, por lo que se 

requiere de acción legal.  

4. Línea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante 

un período convenido de antemano. La línea de crédito es importante, porque el 

banco está de acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad máxima, y dentro 

un período determinado, en el momento que lo solicite. Aunque generalmente no 

constituye una obligación legal entre las dos partes, la línea de crédito es casi 

siempre respetada por el banco y evita la negociación de un nuevo préstamo cada vez 

que la empresa necesita disponer de recursos.  
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5. Papeles Comerciales: Esta fuente de financiamiento, consiste en los pagarés no 

garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los bancos, las 

compañías de seguros, los fondos de pensiones y algunas empresas industriales que 

desean invertir a corto plazo sus recursos temporales excedentes. El papel comercial 

como fuente de recursos a corto plazo, es menos costoso que el crédito bancario y es 

un complemento de los préstamos bancarios usuales. 

El empleo del papel comercial, es otra alternativa de financiamiento cuando los 

bancos no pueden proporcionarlos en los períodos de dinero apretado o cuando las 

necesidades la empresa son mayores a los límites de financiamiento que ofrecen los 

bancos. Es muy importante señalar que el uso del papel comercial es para financiar 

necesidades de corto plazo, como es el capital de trabajo, y no para financiar activos 

de capital a largo plazo.  

6. Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Consiste en vender las 

cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de 

cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con el fin de 

conseguir recursos para invertirlos en ella.  

7. Financiamiento por medio de los Inventarios: Para este tipo de financiamiento, 

se utiliza el inventario de la empresa como garantía de un préstamo, en este caso el 

acreedor tiene el derecho de tomar posesión de esta garantía, en caso de que la 

empresa deje de cumplir. Es importante porque permite a los directores de la 

empresa, usar su inventario como fuente de recursos, con esta medida y de acuerdo 

con las formas específicas de financiamiento usuales como: Depósito en Almacén 
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Público, el Almacenamiento en la Fábrica, el Recibo en Custodia, la Garantía 

Flotante y la Hipoteca, se pueden obtener recursos.  

 

2.2.2. Las políticas de financiamiento para una empresa. 

 

Según Gooderl (2012),En sus aportes de a su investigación de Administración de 

Pequeñas Empresas  University Marshall Expresa lo siguiente sobre una de las 

políticas del financiamiento mediante deuda y el financiamiento mediante capital 

para poder tomar una decisión el empresario debe saber lo siguiente: 

 Cuando hay un mayor financiamiento mediante capital y menor 

financiamiento mediante deuda, en sus controles de votos este debe de compartir las 

decisiones que se tomen con otros inversionistas de capital, como también con 

inversionistas que han invertido una fuerte suma de dinero, el riesgo es muy bajo y la 

rentabilidad potencial es menor sobre la inversión de los propietarios. 

 Cuando hay un mayor financiamiento mediante deuda y menor 

financiamiento mediante capital, hay un control de votos, donde el propietario es el 

que tiene el control, sin tener que hacer una inversión cuantiosa, el riesgo financiero 

es más alto, como también la rentabilidad potencial es mayor sobre la inversión para 

los propietarios. 

 

 

Entre las principales fuentes de financiamiento capital y endeudamiento sobresalen  
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los siguientes: 

Capital (ahorros personales, familia, amigos-terceros); Endeudamiento (bancos, 

proveedores, prestamistas, programas dados por el gobierno, firma de Capital de 

Riesgo, Instituciones financieras comunitarias. Se afirma que la mayoría de las 

MYPES buscan sus financiamientos por medio de cajas rurales, cajas municipales y 

fuentes de capital para poder financiar sus MYPES y buscar un posicionamiento en 

el mercado. 

 

Según Puig y Cid (2011), en su proyecto denominado políticas de 

financiamiento en la Universidad Pompeu Fabra –Barcelona (España) explican lo 

siguiente: 

¿Cómo se financian las empresas?  

Las empresas se financian mediante capital y deuda, es necesario contar con 

bienes monetarios y activos fijos para un buen financiamiento en la empresa, sea una 

empresa de un solo dueño o de varios dueños. Como también se podrá contar con 

capitales propios o capitales externos (deuda) mediante ambas se logra financiar una 

empresa, también es necesario conocer las tasas de interés a los cuales nos vamos a 

someter, como también contar con los beneficios de un financiamiento a corto plazo 

y a largo plazo, al igual las decisiones de inversión en las cuales nos vamos a apoyar, 

el responsable financiero debe seleccionar aquellos proyectos que generen valor para 

la empresa.  

 

Y, ¿cómo podemos saber qué proyectos generan valor y cuáles no? Generalmente 

aceptamos que las dos herramientas básicas para el análisis de inversiones y no solo 
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para las inversiones sino también para las políticas a las cuales vamos a medir a 

continuación que son: el cálculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de 

Rentabilidad (TIR). Entender estos dos conceptos y su interpretación no sólo es 

imprescindible para tomar decisiones de inversión (que lo es) sino también para 

entender, posteriormente, las diferentes decisiones posibles sobre su financiación.  

 

Ambas herramienta qué información nos proporcionan. Generalmente, calculamos 

el VAN para decidir si la empresa debe invertir en un proyecto o no. Si el resultado 

del cálculo del VAN es positivo (mayor que cero) entonces a la empresa le conviene 

realizar el proyecto, y al contrario, si es negativo no le conviene. La TIR, que se halla 

a partir del cálculo del VAN, nos dará la rentabilidad en término de interés 

compuesto, del proyecto analizado. De forma muy esquemática, el concepto del VAN 

se puede resumir en: VAN = –Valor de la inversión hoy + Valor actual de los flujos 

futuros esperados Si para la empresa, el valor actual de los flujos futuros es superior 

al valor de la inversión (por tanto, VAN positivo), significará que el proyecto le 

conviene. Y al contrario, si el valor actual de lo que recibirá es inferior a lo que debe 

invertir, entonces el proyecto no le es conveniente éste es un método que intenta 

cuantificar las previsiones futuras de «flujos financieros» que ofrecerá la inversión, 

una inversión que debemos decidir «hoy» si se lleva a cabo o no.  

 

 

 

Ambos autores revelan que las 2 importantes políticas del financiamiento que son: 

a) VAN (VALOR ACTUAL NETO) 
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b) TIR( TASA INTERNA DE RENTABILIDAD) 

 

Estos 2 grandes profesionales indican que para tener éxito y que las empresas 

sobresalgan deben de aplicar estas 2 herramientas fundamentales para medir su grado 

de éxito. Muchas de las MYPES desconocen estas 2 políticas para financiar sus 

empresas por eso es necesario la ayuda de profesionales para medir un grado 

aceptable para el éxito del proyecto   . 

 

Según Puig y Cid (2011), detallan Aunque puedan componerse de una 

importante multitud de productos diversos de financiación el sector financiero es 

hábil para ir «innovando» cada vez con nuevas fórmulas de inversión con nombres 

sofisticados, en realidad sólo existen dos formas de financiar proyectos de inversión 

nuevos:  

 

 

1.- FONDOS PROPIOS (Capital y Reservas)  

2.- DEUDA  

 

¿Qué diferencia a ambos tipos de financiación? Al hablar de deuda, 

nos referimos tanto a los múltiples títulos de deuda que las empresas pueden emitir 

en mercados financieros (bonos con infinidad de características diferentes en: plazos, 

periodicidad de pago, forma de cálculo del cupón, garantías, etc.) como también a la 

deuda contraída con las entidades financieras directamente, ya que un préstamo 

bancario no es más que un bono con un solo suscriptor: el banco .Es decir, cuando 
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hablamos de «bonos» nos referimos a cualquier forma de financiación ajena de una 

empresa. Cuando la empresa emite deuda, y uno o diversos inversores la suscriben, 

se establece mediante un contrato todo lo relativo a la amortización y retribución del 

préstamo: el tipo de interés que se abonará, vencimiento, fechas de pagos 

intermedios, garantías, etc. Todo está pactado, el único riesgo es el de impago. 

Riesgo de crédito, por tanto. Por otro lado, cuando nos referimos a capital, nos 

referimos a las aportaciones que han hecho los socios o accionistas, directamente 

(capital) o a través de beneficios no distribuidos de ejercicios anteriores (reservas), y 

que en caso de precisar nuevos fondos se instrumenta con ampliaciones de capital, en 

las cuales los actuales socios tienen derecho preferente de suscripción. En el caso de 

las acciones, la empresa no se compromete a una retribución prefijada, como sucedía 

con la deuda. En este caso los inversores son socios de la empresa, y por tanto, 

participan de la marcha de ésta, quedándose con la «renta residual» que obtiene la 

empresa después de haber hecho frente al resto de sus compromisos, incluidos los 

pagos a los acreedores en concepto de intereses de la deuda. En el caso de los 

accionistas, reciben su retribución por dos vías: por pago de dividendos, y por 

ganancias de capital (incremento en el valor de la acción). Cuando hablamos de la 

gran decisión sobre qué estructura de capital debe tener una empresa, nos estamos 

refiriendo a qué proporción consideramos adecuada de fondos propios y qué 

proporción de deuda. ¿Dónde situamos, en nuestro balance, la línea que separa 

ambas fuentes? Ha habido importantes teorías para tratar de responder a esta cuestión 

¿hay una estructura de capital óptima? ¿Alguna maximiza el valor de la empresa? 

Los costes de cada fuente de financiación y coste del capital. Por lo que hemos 

podido ver, entre fondos propios y deuda hay importantes diferencias en cuanto al 
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riesgo asumido por parte de aquellos inversores que deciden ser acreedores de la 

empresa (deuda) y los que deciden ser socios (capital). Y siempre, en finanzas, 

asumir más riesgo también comporta una exigencia de obtener mayor rentabilidad. 

Fijémonos en algo muy obvio: si tanto accionistas como acreedores esperan de la 

empresa una retribución por su inversión, esa retribución es exactamente el «coste» 

que la empresa debe satisfacer por dicha expectativa. Lo que para los inversores es 

«rentabilidad» para la empresa es «coste» de la empresa. 

 

Según Puig y Cid (2011),La rentabilidad esperada por los accionistas 

es el coste para la empresa de sus fondos propios, y la rentabilidad esperada por los 

acreedores es el coste para la empresa de su deuda. ¿Y el coste total para la empresa? 

Es el coste agregado de todas las fuentes de financiación o «coste de capital». 

 

Según Gómez (2013), en sus informes sobre las políticas del 

financiamiento para empresas explica que es la manera de cómo una entidad puede 

allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de 

crecimiento y progreso. En el campo de las fuentes de financiamiento para la 

empresa cada una de ellas involucra un costo de financiamiento. Hay directivos 

financieros que prefieren trabajar con altos niveles de capitalización. Existe otro 

grupo de directivos financieros que prefieren utilizar altos niveles de endeudamiento. 

 

Según Gómez (2013), en sus informes sobre las políticas del 

financiamiento para empresas resalta la siguiente información sobre los tipos de 



 

53 

 

financiamiento y destaca el financiamiento a corto plazo y el financiamiento a largo 

plazo. 

 

2.2.1.1. TIPOS DE FINANCIAMIENTO: 

 

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO. 

 

Si una organización está en más de una línea de negocios, necesitará una estrategia a 

nivel corporativo. Esta estrategia busca dar respuesta a la pregunta ¿en qué negocios 

debemos participar? y la combinación de negocios más propicia. 

 

-Créditos Comerciales: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la 

empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las 

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos. 

 

-Créditos Bancarios: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas 

obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. 

Su importancia radica en que hoy en día, es una de las maneras más utilizadas por 

parte de las empresas para obtener un financiamiento. 

 

 

-Financiamiento por medio de las Cuentas por Cobrar: Donde estos tipos de 
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financiamiento se dan a cambio de facturas por inversión a entidades que se encargan 

como el factoring, para financiar. 

 

-Financiamiento por medio de los Inventarios: Este tipo de financiamiento es el 

más común entre todos, consiste en trabajara con los inventarios de la empresa a 

cambio de financiarla, pero se corre el riesgo de perder la garantía sino se paga en el 

tiempo indicado. 

 

  FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO. 

 

-Sobre la inversión: Van encaminados al crecimiento interno que son nuevos 

productos o servicios y la inversión externa se encamina a la eliminación de 

competidores, así como eliminación de barreras con clientes y proveedores para un 

mayor control. 

 

-Sobre la estructura financiera: Es la de alcanzar el mayor resultado por peso 

invertido, sea contable o en términos de flujo.  

 

-Sobre la retención y/o reparto de utilidades: La posibilidad del acceso a 

préstamos a largo plazo para financiar nuevas inversiones, la posibilidad de los 

dueños de alcanzar mayor retribución en una inversión alternativa, el mantenimiento 

del precio de las acciones en los mercados financieros en el caso de las sociedades 

por acciones, entre otros aspectos. 
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-Pagares: Los pagarés se derivan de la venta de mercancía, de préstamos en efectivo, 

o de la conversión de una cuenta corriente. Este documento debe contener ciertos 

elementos de negociabilidad entre los que destacan: Debe ser por escrito y estar 

firmado por el girador. 

 

-Línea de Crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco, pero durante un 

período convenido de antemano. La línea de crédito es importante, porque el banco 

está de acuerdo en prestarle a la empresa hasta una cantidad máxima, y dentro un 

período determinado, en el momento que lo solicite. 

 

Briceño (2015), En sus informes sobre Fuentes y Formas de 

Financiamiento a Largo Plazo resalta los siguientes aspectos: 

 

   1.- Hipoteca. Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el 

prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago del préstamo. 

   Importancia. 

  Es importante señalar que una hipoteca no es una obligación a pagar ya que el 

deudor es el que otorga la hipoteca y el acreedor es el que la recibe, en caso de que el 

prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma le será arrebatada y pasará a manos 

del prestatario .Vale destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del 

prestamista es obtener algún activo fijo, mientras que para el prestatario es el tener 

seguridad de pago por medio de dicha hipoteca así como el obtener ganancia de la 

misma por medio de los interese generados. 
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Ventajas. Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de 

obtener ganancia por medio de los intereses generados de dicha operación. 

· Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el préstamo. 

· El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien. 

  

Formas de Utilización. La hipoteca confiere al acreedor una participación en el 

bien. El acreedor tendrá acudir al tribunal y lograr que la mercancía se venda por 

orden de éste para Es decir, que el bien no pasa a ser del prestamista hasta que no 

haya sido cancelado el préstamo. 

Este tipo de financiamiento por lo general es realizado por medio de los bancos. 

 

2.- Acciones. Las acciones representan la participación patrimonial o de capital de un 

accionista dentro de la organización a la que pertenece. 

 

Importancia. Son de mucha importancia ya que miden el nivel de participación y lo 

que le corresponde a un accionista por parte de la organización a la que representa, 

bien sea por concepto de dividendos, derechos de los accionistas, derechos 

preferenciales. 

 

 

Ventajas. 

   * Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso. 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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  *  Las acciones preferentes son particularmente útiles para las negociaciones de 

fusión y adquisición de empresas. 

 

Formas de Utilización. Las acciones se clasifican en Acciones Preferentes que son 

aquellas que forman parte del capital contable de la empresa y su posesión da 

derecho a las utilidades después de impuesto de la empresa, hasta cierta cantidad, y a 

los activos de la misma. También hasta cierta cantidad, en caso de liquidación. 

Y por otro lado se encuentran las Acciones Comunes que 

representan la participación residual que confiere al tenedor un derecho sobre las 

utilidades y los activos de la empresa, después de haberse satisfecho las 

reclamaciones prioritarias por parte de  los accionistas preferentes. 

Por esta razón se entiende que la prioridad de las  acciones preferentes 

supera a las de las acciones comunes. Sin embargo ambos tipos de 

acciones se asemejan en que el dividendo se puede omitir, en que las dos forman 

parte del capital contable de la empresa y ambas tienen fecha de vencimiento. 

 

 

   3.-Bonos.Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional, 

certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada en una 

futura fecha determinada, en unión a los intereses a una tasa determinada y en fechas 

determinadas. 

 

Importancia. Cuando una sociedad anónima tiene necesidad de fondos adicionales a 

largo plazo se ve en el caso de tener que decidir entre la emisión de acciones 

http://www.monografias.com/trabajos54/modelo-acuerdo-fusion/modelo-acuerdo-fusion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
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adicionales del capital o de obtener préstamo expidiendo evidencia del adeudo en la 

forma de bonos. La emisión de bonos puede ser ventajosa si los actuales accionistas 

prefieren no compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos 

accionistas. El derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar dinero 

prestado que la ley otorga a las sociedades anónimas. 

 

El tenedor de un bono es un acreedor; un accionista es un propietario. Debido a que 

la mayor parte de los bonos tienen que estar respaldados por activos fijos tangibles 

de la empresa emisora, el propietario de un bono posiblemente goce de mayor 

protección a su inversión, el tipo de interés que se paga sobre los bonos es, por lo 

general, inferior a la tasa de dividendos que reciben las acciones de una empresa. 

 

Ventajas. 

   * Los bonos son fáciles de vender ya que sus costos son menores. 

   * El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales accionistas. 

    * Mejoran la liquidez y la situación de capital de trabajo de la empresa. 

 

 

Formas de Utilización. Cada emisión de bonos está asegurada por una hipoteca 

conocida como "Escritura de Fideicomiso El tenedor del bono recibe una 

reclamación o gravamen en contra de la propiedad que ha sido ofrecida como 

seguridad para el préstamo. Si el préstamo no es cubierto por el prestatario, la 

organización que el fideicomiso puede iniciar acción legal a fin de que se saque a 

remate la propiedad hipotecada y el valor obtenido de la venta sea aplicada al pago 

http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/ente-emisor/ente-emisor.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/metodo-lecto-escritura/metodo-lecto-escritura.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/fideicomiso/fideicomiso.shtml
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del a deudo, al momento de hacerse los arreglos para la expedición e bonos, la 

empresa prestataria no conoce los nombres de los futuros propietarios de los bonos 

debido a que éstos serán emitidos por medio de un banco y pueden ser transferidos, 

más adelante, de mano en mano. En consecuencia la escritura de fideicomiso de estos 

bonos no puede mencionar a los acreedores, como se hace cuando se trata de una 

hipoteca directa entre dos personas. 

 La empresa prestataria escoge como representantes de los futuros 

propietarios de bonos a un banco o una organización financiera para hacerse cargo 

del fideicomiso. La escritura de fideicomiso transfiere condicionalmente el titulo 

sobre la propiedad hipotecada al fideicomisario 

 

 Por otra parte, los egresos por intereses sobre un bono son cargos fijos el prestatario 

que deben ser cubiertos a su vencimiento si es que se desea evitar una posible 

cancelación anticipada del préstamo. 

 

 Los intereses sobre los bonos tienen que pagarse a las fechas especificadas  en los 

contratos; los dividendos sobre acciones se declaran a discreción del consejo 

directivo de la empresa. Por lo tanto, cuando una empresa expide bonos debe estar 

bien segura de que el uso del dinero tomado en préstamo resultará en una en una 

utilidad neta que sea superior al costo de los intereses del propio préstamo. 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
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 4.- Arrendamiento Financiero. Es un contrato que se negocia entre el propietario 

de los bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de 

esos bienes durante un período determinado y mediante el pago de una renta 

específica, sus estipulaciones pueden variar según la situación y las necesidades de 

cada una de las partes. 

 

Importancia. La importancia del arrendamiento es la flexibilidad que presta para la 

empresa ya que no se limitan sus posibilidades de adoptar un cambio de planes 

inmediato o de emprender una acción No prevista con el fin de aprovechar una buena 

oportunidad o de ajustarse a los cambios que ocurran e el medio de la operación. 

El arrendamiento se presta al financiamiento por partes, lo que permite a la empresa 

recurrir a este medio para adquirir pequeños activos. Por otra parte, los pagos de 

arrendamiento son deducibles del impuesto como gasto de operación, por lo tanto la 

empresa tiene mayor deducción fiscal cuando toma el arrendamiento.   Para la 

empresa marginal el arrendamiento es la única forma de financiar la adquisición de 

activo. El riesgo se reduce porque la propiedad queda con el arrendado, y éste puede 

estar dispuesto a operar cuando otros acreedores rehúsan a financiar la empresa. Esto 

facilita considerablemente la reorganización de la empresa. 

 

 

 

 

Ventajas 

    * Es en financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las 

http://www.monografias.com/trabajos54/arrendamiento-urbano/arrendamiento-urbano.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/induccion-deduccion/induccion-deduccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
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oportunidades que ofrece. 

 

   * Evita riesgo de una rápida obsolescencia para la empresa ya que el activo no 

pertenece a ella. 

 

   * Los arrendamientos dan oportunidades a las empresas pequeñas en caso de 

quiebra. 

. 

Forma de Utilización. Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos periódicos 

obligatorios que se efectúan en el transcurso de un plazo determinado, generalmente 

igual o menor que la vida estimada del activo arrendado. El arrendatario (la empresa) 

pierde el derecho sobre el valor de rescate del activo (que conservará en cambio 

cuando lo haya comprado). La mayoría del arrendamiento es incalculable, lo cual 

significa que la empresa está obligada a continuar con los pagos que se acuerden aun 

cuando abandone el activo por no necesitarlo más. En todo caso, un arrendamiento 

no cancelable es tan obligatorio para la empresa como los pagos de los intereses que 

se compromete. 

Una característica distintiva del arrendamiento financiero es que la 

empresa (arrendatario) conviene en conservar el activo aunque la propiedad del 

mismo corresponda al arrendador. 

 

     

Mientras dure el arrendamiento, el importe total de los pagos excederá 

al precio original de compra, porque la renta no sólo debe restituir el desembolso 

http://www.monografias.com/trabajos36/quiebra/quiebra.shtml
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original del arrendador, sino también producir intereses por los recursos que se 

comprometen durante la vida del activo. 

 

Según (Gómez, 2013), explica que es la manera de cómo una entidad 

puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de 

crecimiento y progreso. En el campo de las fuentes de financiamiento para la 

empresa cada una de ellas involucra un costo de financiamiento. Hay directivos 

financieros que prefieren trabajar con altos niveles de capitalización. Existe otro 

grupo de directivos financieros que prefieren utilizar altos niveles de endeudamiento. 

 

 

2.2.3. CAPACITACION: 

 

Según Chiavenato (2010), Describe en términos generales, 

capacitación refiere a la disposición y aptitud que alguien observará en orden a la 

consecución de un objetivo determinado. Básicamente la Capacitación está 

considerada como un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza un 

procedimiento planeado, sistemático y organizado a través del cual el personal 

administrativo de una empresa u organización, por ejemplo, adquirirá los 

conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en el 

logro de las metas que se haya propuesto la organización en la cual se desempeña. 

 

Silicio (2009), indica que la capacitación consiste en una actividad 

planeada y basada en necesidades reales de una empresa en la organización y 
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orientada hacia un cambio de conocimiento, habilidades y actitudes de 

colaboraciones que se requieren de mayor importancia en ello, desafortunadamente 

debemos de hacer frente a ello a un problema que la mayoría de empresas no tienen 

la seriedad y la consistencia todavía se considera un lujo y otros lo ven como una 

pérdida de tiempo. Pero que manejándose bien y aplicándose se verán resultados 

esperados. Las responsabilidades y el propósito de las circunstancias que se vienen es 

importante educar al personal para la gran variedad de desafíos y situaciones 

adversas, es necesario volver a educar. La capacitación es la herramienta más 

importante para la consecución de los objetivos en diversa índoles dando los 

siguientes aspectos: Un cambio del conocimiento, Nuevas actitudes en el personal, 

Niveles de apertura en el aprendizaje, Mejoramiento de los niveles de calidad de 

vida, Incremento de la productividad, Integración a la empresa u organización. 

 

Aguilar (2009), En su aportes de La Administración en función de la 

capacitación quien responde que el verdadero propósito de la capacitación es crear, 

difundir, reforzar la cultura de la empresa, como apoyar y consolida los cambios 

organizacionales, elevar la calidad del desempeño, resolver problemas, habilitaciones 

de promociones, inducir y orientar al personal de la empresa, actualizar 

conocimientos y habilidades para la toma de decisiones. 

 

2.2.4 PRINCIPALES-CARACTERISTICAS. 

 

Aguilar (2009), Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través 

de la capacitación se cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeación de los 
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recursos humanos, prestaciones indirectas, salud y seguridad, desarrollo personal, 

entre otros. Entonces, en resumidas cuentas, así como la selección del personal es un 

paso importantísimo en cualquier organización o empresa, para hacerse de un plantel 

profesional idóneo y capaz, también lo es el plano de una capacitación activa que 

haga que esos profesionales contratados jamás pierdan su experiencia y aún más, que 

puedan sumar nuevos conocimientos en la materia que desempeñan. 

 

 

LA CAPACITACIÓN COMO INVERSIÓN. 

Aguilar (2009), La organización invierte recursos con cada 

colaborador al seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo. Para proteger esta inversión, 

la organización debería conocer el potencial de sus hombres. Esto permite saber si 

cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar posiciones más 

elevadas. También permite ver si hay otras tareas de nivel similar que puede realizar, 

desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempeño de la empresa. Otra forma 

importante en que la organización protege su inversión en recursos humanos es por 

medio del planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de crecimiento 

personal de cada colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo. 

 

 

 

CAPACITACIÓN Y COMUNIDAD: LOS EFECTOS SOCIALES DE LA 

CAPACITACIÓN. 
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Aguilar (2009), La capacitación, aunque está pensada para mejorar la 

productividad de la organización, tiene importantes efectos sociales. Los 

conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona no solo lo 

perfeccionan para trabajar, sino también para su vida. Son la forma más eficaz de 

protección del trabajador, en primer lugar porque si se produce una vacante en la 

organización, puede ser cubierta internamente por promoción; y si un trabajador se 

desvincula, mientras más entrenado esté, más fácilmente volverá a conseguir un 

nuevo empleo. 

Las promociones, traslados y actividades de capacitación son un 

importante factor de motivación y retención de personal. Demuestran a la gente que 

en esa empresa pueden desarrollar una Carrera, o alcanzar un grado de 

conocimientos que les permita su "empleabilidad" permanente. 

 

OLIVERO (2013), en su libro Máster Executive en Administración y 

Dirección de Empresas .Habla sobre cuáles son los beneficios de capacitar y resalta 

los siguiente. La capacitación permite evitar la obsolescencia de los conocimientos 

del personal, que ocurre generalmente entre los empleados más antiguos si no han 

sido reestrenados. 

 

También permite adaptarse a los rápidos cambios sociales, como la situación de las 

mujeres que trabajan, el aumento de la población con títulos universitarios, la mayor  

esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance de la 

informática en todas las áreas, y las crecientes y diversas demandas del mercado.  
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Disminuye la tasa de rotación de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan 

ocupar nuevas funciones rápida y eficazmente. 

 

                   OLIVERO (2013), Por ello, las inversiones en capacitación redundan en 

beneficios tanto para la persona entrenada como para la empresa que la entrena.  Y 

las empresas que mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que más se 

beneficiarán en los mercados hipercompetitivos que llegaron para quedarse 

. 

2.2.5. Beneficios de la Capacitación OLIVERO (2013), establece los siguientes 

beneficios y lo divide en tres áreas: 

Beneficios para la organización: 

 Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles. 

 Eleva la moral de la fuerza de trabajo. 

 Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organización. 

 Mejora la relación jefes-subordinados. 

 Es un auxiliar para la comprensión y adopción de políticas. 

 Se agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas. 

 Promueve el desarrollo con vistas a la promoción. 

 Contribuye a la formación de líderes y dirigentes. 

 Incrementa la productividad y calidad del trabajo. 
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 Ayuda a mantener bajos los costos. 

 Elimina los costos de recurrir a consultores externos. 

Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la 

organización: 

 Ayuda a la persona en la solución de problemas y en la toma de 

decisiones. 

 Aumenta la confianza, la posición asertiva y el desarrollo. 

 Forja líderes y mejora las aptitudes comunicativas. 

 Sube el nivel de satisfacción con el puesto. 

 Permite el logro de metas individuales. 

 Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual. 

Beneficios en relaciones humanas, relaciones internas y externas, y 

adopción de políticas: 

 Mejora la comunicación entre grupos y entre individuos. 

 Ayuda en la orientación de nuevos empleados. 

 Proporciona información sobre disposiciones oficiales. 

 Hace viables las políticas de la organización. 

 Proporciona una buena atmósfera para el aprendizaje. 

 Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar. 

Dentro del proyecto también se desea resaltar el perfil del empresario. 
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2.2.6. Resultados de la capacitación: 

 

Según Sutton (2009), resalta la importancia de medir los resultados de 

capacitación concluye que es difícil, pero posible. Con relación a este criterio 

muchas empresas piensan en términos de la utilidad de los programas de 

capacitación. Algunos de los criterios basados en resultados que se utilizan para 

evaluar la capacitación incluyen: aumento de productividad, menos quejas de los 

empleados, reducción de costos y desperdicio, rentabilidad, etc. 

Según Sutton (2009), De manera creciente, las organizaciones con 

sistemas de capacitación elaborados buscan en ésta el apoyo de una estrategia de 

cambio a largo plazo, más que rendimientos financieros a corto plazo para sus 

inversiones. Es decir, que perciben a la capacitación en términos de inversión a 

futuro. 

Según Sutton (2009), De acuerdo con este criterio, se mide el impacto 

de la capacitación en los resultados u objetivos organizacionales. Las herramientas 

que se utilizan en este caso, tanto antes como después de la capacitación son: 

cuestionarios, indicadores, relaciones de costo beneficio, etc. No obstante, muchas 

veces no es posible llegar a pruebas concretas por lo que hay que conformarse con 

evidencias. 

Debe tenerse en cuenta que un esfuerzo de capacitación ha generado 

algún resultado, cuando un problema o situación problemática anteriormente 

identificada muestran una mejoría que puede ser atribuida a una forma nueva o 
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diferente de ejecutar las tareas, y este cambio se sustenta en lo aprendido. 

A la hora de analizar los resultados es importante dar tiempo a que el 

cambio haya tenido lugar. 

Según Sutton (2009), Se puede afirmar que los resultados de una 

acción de capacitación podrán ser medidos con una precisión que no podrá superar la 

precisión con que se ha definido la necesidad que la justifica. 

Según Sutton (2009), En este punto también podemos incluir el 

modelo de benchmarking, que es un procedimiento para evaluar las prácticas y los 

servicios de la propia organización, comparándolos con los de los líderes 

reconocidos, a fin de identificar las áreas que requieren mejoras. Dicho proceso 

propone a los gerentes: 

 Planear 

 Hacer 

 Comprobar 

 Actuar 

Retorno de la inversión: 

Según Sutton (2009), El proceso comienza con el conjunto de 

métodos para manejar los datos después del programa. Estos métodos constituyen el 

meollo de toda evaluación. La elección de los métodos depende de los objetivos, 

medios, niveles de medición, plan y coste de recolección de datos para cada 

evaluación. 

Existen diferentes métodos para calcular el beneficio sobre la inversión. 

Dos de las fórmulas que se utilizan son: 
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 la Relación Beneficio / Coste (RBC) . 

RBC = Importe total de los beneficios del programa formativo / 

coste total del programa formativo. 

 y el ROI: 

ROI =Beneficios netos / coste total del programa formativo 

Beneficios netos = Beneficios del programa - Coste total del 

programa formativo. 

Un método totalmente diferente es el que propone A. Pain (2009), Él 

sugiere tres tipos de evaluación de la capacitación, para determinar la tasa de 

costo/beneficio del programa: 

a) Juicios de los participantes. Ayudan a determinar los puntos de insatisfacción. 

 

b) Análisis detallado de los puntos fuertes/débiles. Reflexiona sobre el contenido de 

la actividad en relación con las expectativas. 

 

c) Aplicación en el lugar de trabajo. Ubica los conocimientos adquiridos en relación 

con la realidad cotidiana en el lugar de trabajo. 

 

 

 

2.9 La evaluación es importante realizarla en tres niveles: 

 

1) Evaluación a nivel empresarial: 
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La capacitación es uno de los medios para aumentar la eficacia y debe 

proporcionar resultados como: 

a. Aumento de la eficacia organizacional. 

b. Mejoramiento de la imagen de la empresa. 

c. Mejoramiento del clima organizacional. 

d. Mejores relaciones entre empresa y empleado 

e. Facilidad en los cambios y en la innovación. 

f. Aumento de la eficiencia. 

 

2) Evaluación a nivel de los recursos humanos. 

 

El entrenamiento debe proporcionar resultados como: 

a. Reducción de la rotación del personal. 

b. Reducción del ausentismo. 

c. Aumento de la eficiencia individual de los empleados. 

d. Aumento de las habilidades de las personas. 

e. Elevación del conocimiento de las personas. 

f. Cambio de actitudes y de comportamientos de las personas. 
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3) Evaluación a nivel de las tareas y operaciones. 

 

A este nivel el entrenamiento puede proporcionar resultados como: 

a. Aumento de la productividad. 

b. Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios. 

c. Reducción del ciclo de la producción. 

d. Reducción del tiempo de entrenamiento. 

e. Reducción del índice de accidentes. 

f. Reducción del índice de mantenimiento de máquinas y 

equipos. 

Aportes presentados por la Lic. Sutton, Carolina (2009), Proyecto 

capacitación de personal-resultados-Universidad de Belgrano. Buenos Aires, 

Argentina 
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2.3. HIPOTESIS: 

 

Dada la investigación no registra hipótesis, dada que es una hipótesis 

Descriptiva. Según (Reyes ,2000), sustenta que son simples afirmaciones sujetas a 

comprobaciones y no permiten explicar hechos o fenómenos en cuestión el único 

valor de estas hipótesis es probar la existencia de una característica o cualidad en un 

grupo social determinado y abrir el camino para sugerir hipótesis que expliquen la 

presencias de fenómenos. La forma de hipótesis es muy simple, Bastara saber si la 

variable estudiada, atravez de sus indicadores, se presenta significativamente en la 

población objeto de estudio utilizando por ejemplo porcentajes, tasas o mediante la 

observación directa del fenómeno. 
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III.METODOLOGIA 

 

3.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACION:  

 

La siguiente investigación es Descriptiva porque es una investigación 

estadística, porque relaciona los datos y este debe tener un impacto en las vidas de la 

gente que le rodea. El objetivo de la investigación descriptiva, consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la 

descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. (Sampieri 

Fernández, Tipo de investigación, 2013). 

 

 

Pretende medir o recoger información de manera independiente o 

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo 

no es indicar cómo se relacionan estas. (Sampieri Fernández, Tipo de 

investigación, 2013). 

 

Nuestra investigación es de nivel cuantitativo porque es aquella que 

permite examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la 

Estadística. Para que exista Metodología Cuantitativa se requiere que entre los 

elementos del problema de investigación exista una relación cuya Naturaleza sea 

lineal. Es decir, que haya claridad entre los elementos del problema de investigación 

que conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente 

donde se inicia el problema, en cual dirección va y qué tipo de incidencia existe entre 

http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
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sus elementos.(Alvira Martín, Francisco.(2002).Libro Perspectiva cualitativa-

perspectiva cuantitativa en la metodología sociológica). 

 

 Nuestro diseño es no experimental, Porque nuestro trabajo de 

investigación no ha sufrido ninguna manipulación de las variables Hernández, 

Fernández y Baptista (2001).Diseño no Experimentales para investigación. 

 

 

3.2 POBLACION Y MUESTRA  

 

       Nuestra Población comprende todas las MYPES de nuestro rubro 

las cuales son restaurant-pollería en la ciudad de Piura en el año 2017.Tambien 

Nuestra población es finita conocida, dado la cantidad de personas que trabajan en 

las diferentes MYPES de este rubro son un total de 111 personas entres propietarios 

y personal que labora por financiamiento son 9 personas las cuales 111 personas se 

capacitaron. 

 

       La muestra está conformada por variable financiamiento por 09 

personas según (SAMPIERE, 2010), al ser menos de 50. La variable capacitación 

son 52 personas trabajadoras por defecto de aplicación de la formula estadística 

(SAMPIERE, 2010). 

 

       Nuestra tipo de muestra será simple y por conveniencia dado a 

que por nuestro tiempo se nos hace un poco difícil aplicar en horario diurno así que 
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lo aplicaremos dependiendo de nuestro espacio y tiempo.( Pearson,2005 tipo de 

Muestreo). 

 

 

FORMULA DE FISHER Y NAVARRO PARA LA OBTENCION DE 

MUESTRAS FINITAS (2005). 

FORMULA PARA MUESTRA: 

(1.96)2 X 111X 0.5 X 0.5  = 51.73966 Personas 

(0.10)2 X111-1+(1.96)2 X0.5 X 0.5 

Población: 111 Personas. 

Muestra: 52 Personas. 

n =? (Muestra). 

N=111 (Población). 

E=0.10 (Error máximo admirable). 

K=1.96 (Nivel de Confianza). 

P=0.50 (Probabilidad a favor). 

Q=0.50 (Probabilidad en contra). 

La MYPE rubro restaurant-Pollería está conformada por 111 personas a 

encuestar y tiene una muestra de 52 personas a las cuales se les aplicara las 

encuestas. 
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3.2.1 Tabla de análisis 

 

NOMBRES RUC UBICACIÓN Cantidad 

Restaurant pollería mi carreta 20525419216 Jirón Huancavelica 728 11 

Restaurant pollería la carreta 10026912917 Jirón Huancavelica 724-

726 

15 

Restaurant pollería el dorado 20548386111 Jirón Huancavelica 730 10 

Restaurant pollería  bruce lee 10461751763 Av. Grau 2841 15 

Restaurant pollería gustos y 

sabores 

10729796871 Urb. Piura Mz. A lote-09 10 

Restaurant pollería Menfis 10061020034 Calle Huancavelica 735 15 

Restaurant pollería el leñador 20525324002 Av. San Teodoro 327 10 

 

Restaurant pollería pollo dorado 20533982434 

 

Av. Grau 267 10 

Restaurant Don Carlos 20525937195 Av. Huancavelica 1202 15 

  total 111 

Fuente: propia y sunat 
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3.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES  

 

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de las variables 

 

3.1 tabla 01 

Variable Definición Dimensión Indicador Definición 

Operacion

al 

Escala 

 

 

 

 

Financiamie

nto 

Es el conjunto de 

recursos 

monetarios y de 

crédito que se 

destinarán a una 

empresa, 

actividad, 

organización o 

individuo para que 

los mismos lleven 

a cabo una 

determinada 

actividad o 

concreten algún 

proyecto, (Belloso 

2015) 

Fuentes  de 

Financiamie

nto 

¿Cómo financio su 

MYPE? 

¿Alguna vez accedió a 

un crédito? 

¿Considera que su 

Mype cuenta con los 

requisitos para 

acceder a un crédito? 

¿Es necesario el 

financiamiento para 

mejorar su Mype? 

¿Qué instituciones le 

brindan los servicios 

de financiamiento? 

Cada uno de 

las 

dimensiones 

se medirán 

mediante un 

cuestionario 

con 

preguntas a 

responder 

para la 

obtención de 

respuestas 

   

Ordinal 

 

 

Si o No 

Políticas del 

financiamie

nto 

 

¿Qué tipo de créditos 

o financiamientos 

conoce? 

¿Recibió información 

sobre el 

financiamiento? 

¿A qué tipo de 

financiamiento 

accedió? 

¿Tuvo dificultades 

para acceder a un 

crédito para su Mype? 

¿Qué tipo de 

financiamiento usted 

tuvo acceso? 

 

 

 

 

 

 

Capacitación 

 

 Beneficios 

de la 

capacitación 

¿Ha Recibido 

capacitación? 

¿Ve a la capacitación 

como una inversión? 

¿Sabe cuáles son los 

beneficios de la 

capacitación? 

¿Es importante la 

Cada uno de 

las 

dimensiones 

se medirán 

mediante un 

cuestionario 

con 

preguntas a 

Ordinal 

 

 

Si o No 
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capacitación en una 

MYPE? 

¿Qué tipos de 

capacitación conoce? 

¿Se siente 

motivado(a) al hacer 

su trabajo? 

¿Ha asistido a charlas 

de capacitación y lo 

ha puesto en práctica? 

responder 

para la 

obtención de 

respuestas 

 

 

Resultados 

de la 

capacitación 

¿Cuáles son los 

resultados de 

capacitar? 

¿Vio resultados al 

aplicar la 

capacitación? 

¿Cuál es su grado de 

satisfacción laboral? 

¿Puso a prueba la 

capacitación? 

¿Vio resultados al 

capacitar? 

 

 

 

 

 

 

  

 

Elaboración: Propia 
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de datos: 

 

Para el trabajo de investigación se aplicó el cuestionario pre-diseñado en base 

a preguntas para responder y obtener variedad de respuestas hacia nuestras variables.  

 

3.5 Plan de Análisis: 

 

Una vez aplicado la encuesta, se reúne la información, se tabulan y se 

grafican de acuerdo a cada variable y sus dimensiones, se aplicó la estadística 

contando frecuencias y porcentajes, se empleó el programa Excel, luego se realizó el 

análisis y la interpretación de datos. 
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3.6 Matriz de Consistencia. 

3.2 tabla N 2 

Enunciado Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 

General 

 

Identificar las 

características del 

financiamiento y 

de la capacitación 

de las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

 

No registra 

hipótesis, dada 

que es una 

hipótesis 

Descriptiva 

(Reyes 2000) 

sustenta que 

son simples 

afirmaciones 

sujetas a 

comprobaciones 

y no permiten 

explicar hechos 

o fenómenos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

y 

 

Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tipo de 

investigación: 

Descriptiva 

 

Nivel de 

investigación: 

Cuantitativa  

 

Diseño: 

no experimental-

transversal 

 

Población: 

 

9 MYPES(111 

personas) 

 

Muestra : 

 

Financiamiento : 

 

 9 propietarios 

 

Capacitación :  

 

52  personas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Específicos 

 

Conocer las 

principales fuentes 

de financiamiento 

de las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Identificar las 

políticas del 

financiamiento de 

las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Mencionar los 

beneficios de la 

capacitación en las 

MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Describir los 

resultados de la 

capacitación en las 

MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Elaboración: Propia 
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3.7. Principios éticos  

 

En la investigación se considera la veracidad de resultados por sobre todas las 

cosas, en cualquier espacio, tiempo y circunstancia, así se acudió y acudirá al mayor 

número posible de fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos y sucesos. Se 

respeta la propiedad intelectual, la privacidad, protegiéndose la identidad de los 

individuos que participan en el estudio. Además, se rechazarán las conclusiones 

perjuiciosas, manipuladas y distorsionadas que puedan causar algún tipo de daños a 

la integridad de los participantes e involucrados. Por otro lado la investigación se 

realiza con independencia de criterio, honestidad intelectual, imparcialidad, 

pluralismo y responsabilidad social, respetando los parámetros establecidos y las 

normas que se dictan en base a los códigos éticos y morales en los que fuimos 

educados. 
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IV.RESULTADOS 

4.1 RESULTADOS:  

TABLAS FINANCIAMIENTO 

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1  

    

TABLA N° 1   

FINANCIAMIENTO DE MYPES   

   

CATEGORIA RESULTADO PORCENTAJE  

CREDITO PROPIO 5 62%  

CREDITO BANCARIO 2 19%  

SOCIEDAD 2 19%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  

 

TABLA  N° 2   

ACCESO A UN CREDITO   

    

CATEGORIA RESULTADO %  

SI 7 77%  

NO 2 23%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  
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TABLA N° 3   

MYPE TIPO DE FORMALIDAD   

    

CATEGORIA RESULTADO %  

SI 9 100%  

NO 0 0%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS 

  

TABLA N° 5 

INSTITUCIONES QUE FINANCIAN 

CATEGORIA                         RESULTADO                   % 

CAJA MUNICPAL               5                              62 % 

BANCOS                               2                              19 % 

TERCEROS                         2                              19% 

TOTAL                                 9                                  100 % 

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS 
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TABLA N° 1 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

CATEGORIA                         RESULTADO                   % 

       PROPIO                               5                                  58 % 

      BANCOS                             2                                   19 % 

  TERCEROS                            2                                   23% 

     TOTAL                                     9                                  100 % 

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS 

 

 

OBJETIVO N° 2 

TABLAN° 4 

DESTINO DEL FINANCIAMIENTO   

    

CATEGORIA RESULTADO %  

SI 9 100%  

NO 0 0%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  
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TABLA N° 6   

TIPOS DE FINANCIAMIENTO  

    

CATEGORIA RESULTADO %  

FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO  5 50%  

FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO  4 50%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  

 

TABLA N° 7   

INFORMACION SOBRE LOS  BENEFICIOS DEL FINANCIAMIENTO 

    

CATEGORIA RESULTADO %  

SI 9 100%  

NO 0 0%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  
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TABLA N° 8   

TIPOS DE CREDITOS   

    

CATEGORIA RESULTADO %  

PRESTAMOS 9 100%  

ALQUILERES 0 0%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  

    

 

TABLA N° 9   

DIFICULTADES PARA ACCEDER A UN CREDITO PARA LA MYPE 

    

CATEGORIA RESULTADO %  

SI,NO CONTABA CON RUC 5 50%  

NO,TENIA TODOS LOS DOCUMENTOS 4 50%  

TOTAL 9 100%  

FUENTE :ENCUESTA REALIZADA A PROPIETARIOS  
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 TABLAS CAPACITACIÓN   

 

TABLA N° 11 

RECIBIO CAPACITACIÓN ALGUNA VEZ 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 28 54% 

NO 24 46% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

 

 

 

TABLA N° 12 

VE LA CAPACITACIÓN COMO UNA INVERSIÓN 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 35 67% 

NO 17 33% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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TABLA N° 13 

LOS BENEFICIOS DE CAPACITAR 

CATEGORIA RESULTADOS % 

BUENA COMUNICACIÓN 0 0% 

MEJORAMIENTO DE VENTAS 0 0% 

TRABAJO EN EQUIPO 0 0% 

TODAS LAS ANTERIORES 52 100% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

TABLA N° 14 

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACIÓN EN UN MYPE 

 

CATEGORIA  RESULTADOS % 

SI 42 81% 

NO 10 19% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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TABLA N° 15 

TIPOS DE CAPACITACIÓN 

 

CATEGORIA RESULTADOS % 

CHARLAS 32 62% 

AUDIOVISUALES 10 19% 

RECREATIVAS 10 19% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

TABLA N° 16 

MOTIVACIÓN PARA TRABAJAR 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 32 62% 

NO 20 38% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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TABLA N° 17 

ASISTENCIA A CHARLAS SOBRE CAPACITACIÓN 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 32 62% 

NO 20 38% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

 

TABLA N° 18 

RESULTADOS DE CAPACITAR  

CATEGORIA RESULTADOS % 

AUMENTO DE VENTAS 25 48% 

MEJOR IMAGEN DE LA EMPRESA 20 38% 

MEJOR PRODUCTOS Y SERVICIOS 7 13% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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TABLA N° 19 

MOTIVOS PARA CAPACITAR 

CATEGORIA RESULTADOS  % 

HACE CRECER MI NEGOCIO 45 67% 

NO ME GENERA INGRESOS 22 33% 

TOTAL 67 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

TABLA N° 20 

GRADO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

CATEGORIA  RESULTADOS % 

BUENA 10 19% 

MUY BUENA 10 19% 

MALA 15 29% 

MUY MALA 17 33% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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TABLA N° 21 

PONER A PRUEBA LO APRENDIDO EN LA CAPACITACIÓN 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 32 62% 

NO 20 38% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 

 

 

TABAL N° 22 

RESULTADOS DE LA CAPACITACIÓN 

CATEGORIA RESULTADOS % 

SI 30 58% 

NO 22 42% 

TOTAL 52 100% 

FUENTES: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADO A TRABAJADORES 
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4.2. ANALISIS DE RESULTADOS: 

 

4.2.1 variable: Financiamiento 

Según el Objetivo específico numero 1 

 

Según nuestras encuestas estos fueron nuestros resultados obtenidos: 

En la tabla 1 se aprecia que el 62% de los encuestados han conseguido 

financiar su MYPE mediante crédito propio que ellos han obtenido producto de sus 

ahorros y el 19 % sus fondos fueron financiados por una sociedad donde cada uno de 

ellos han aportado una determinada cantidad de bienes dinerarios y activos fijos. 

Coincide con las referencias Según López(2014), en sus investigaciones sobre las 

fuentes de financiamientos en las empresas explica que para financiar las MYPES los 

representantes o dueños recurren a ahorros personales, otros a préstamos a terceros y 

otros a préstamos a instituciones financieras, Como también Ferraro y Golstein 

(2011),también coincide por lo cual se ve que la mayoría de MYPES buscan su 

financiamiento por medio de ahorros propios y por terceros dado que vemos que 

muchas de las entidades bancarias imponen garantías para reducir riesgos y elevan la 

tasa de interés. 

 

En la tabla 2 se aprecia que el 77 % de las encuestas han confirmado que han 

accedido a un crédito bancario para financiar sus MYPE, mientras que el 23% no 

pudieron acceder a créditos para financiar sus MYPE porque aún no contaban con los 

medios suficientes para la formalidad. Estos resultados son casi similares a los 

encontrados por Vilca (2014), con el 44% obtuvo crédito de las entidades bancarias, 
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en el año 2013 para el financiamiento de su MYPE. Como también Gaona (2013), se 

asemeja con respecto al Financiamiento que el 100% de los administradores dijeron 

que el tipo de financiamiento para el capital de las MYPE del sector comercio en el 

rubro librerías es a través de entidades financieras, habiendo recibido el crédito 

solicitado. Como También se asemeja en los resultados encontrados por Eroles 

(2008),que el 19% de las empresas utilizan créditos bancarios, estas necesidades 

provisionales son por la falta temporal de recursos y planes de inversión. Se responde 

de que la mayor parte de los empresarios buscan financiar sus empresas con la 

finalidad de mejorar su ventas y ofrecer un mejor servicio, producto.  Por otro lado se 

confrontan con Bayona y Talledo(2011), Confirmando que dado algunos casos las 

MYPES no son sujetos de crédito por falta de historial crediticio, solvencia 

económica o garantías suficientes, por lo que no pueden acceder a un crédito 

Bancario para poder financiar sus MYPE. 

 

 

En la tabla3 se aprecia que el 100% de los encuestados dijo que si pudieron 

acceder a un crédito para financiar sus MYPES ya que veían la oportunidad de 

mejorar sus negocios gracias a las ventas obtenidas. Estos resultados tienen similitud 

con Gaona (2013), que llegó a las siguientes conclusiones: Respecto al 

Financiamiento: El 100% de los administradores dijeron que el tipo de 

financiamiento para el capital de las MYPE del sector comercio en el rubro librerías 

es a través de entidades financieras, habiendo recibido el crédito solicitado, el cual 

contribuyó a solucionar problemas de liquidez. Respondemos que tanto los 

propietarios y dueños de las diferentes MYPES que fueron encuestados pudieron 
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responder que ellos accedieron a un crédito personal o financiero para mejorar sus 

MYPES gracias a las ventas y la visión de progresar. Como también los resultados se 

asemejan a los encontrados por Martínez (2016), donde el 100% de propietarios y/o 

representante legal de las MYPE del sector comercio en estudio, manifestaron que 

obtienen financiamiento de entidades financieras. El 100% manifestaron que 

solicitaron crédito el mismo que fue atendido. Donde el 85% de los propietarios y/o 

representante legal manifestaron que el crédito obtenido fue Invertido en capital de 

trabajo y el 15% para compra de activos Fijos.  

 

En la tabla 5 se puede observar que el 62% de los encuestados confirmaron 

que las cajas municipales tienen un mejor servicio para préstamos en apoyo a las 

MYPES y los intereses son más bajos, mientras que el 19% afirman que fueron 

financiados por bancos y terceros pues veían una mejor solución para mejorar sus 

MYPES y el plazo para pagos era de 24 meses. Resultados casi similares se encontró 

en Bayona y Talledo (2011), donde señala que el financiamiento fue emitido por las 

cajas municipales, las cajas rurales y las EDPYME. Un estudio reciente muestra que, 

desde el año 2000, los micros finanzas en el Perú han experimentado un desarrollo 

notable, liderado por el crecimiento del crédito proveniente de las cajas municipales. 

Como también resultados similares se encontró con Vílchez (2015), En su 

investigación de las MYPES rubro transporte turístico habla sobre las formas de 

financiamiento de algunos representantes de las MYPE, donde se señala que el 50% 

de los encuestados manifestaron que el financiamiento lo obtuvieron de las cajas 

Municipales, un 20% de Bancos y un 30% obtuvo crédito de terceros (prestamistas 

usureros). 
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Con respecto al objetivo específico numero 2 

En la tabla 6 se aprecia que el 50% de los encuestados revelo que ellos 

accedieron a un financiamiento a corto plazo porque hicieron préstamos al banco 

mediante cartas fianzas donde se les da una línea de crédito y una fecha para cancelar 

donde la mayor parte de los propietarios accede a 12 meses y el 50% de los 

encuestados revelo que ellos accedieron a un financiamiento a largo plazo ya que 

cuentan con posibilidades de expansión en sus negocios y nuevos productos que 

lanzar como parrillas, almuerzos, cenas, etc. Esta información se refuerza con las 

investigaciones de Gomes (2013), cuando habla de los tipos de financiamiento donde 

resalta los créditos bancarios donde resalta que es uno de los métodos más usados 

por las empresas resultados similares se encontraron con Vilca (2014),que concluye 

que los empresarios encuestados manifestaron que respecto al financiamiento, sus 

MYPE tienen las siguientes características: el 44% obtuvo crédito de las entidades 

bancarias, en el año 2013 el 22% fue a corto plazo, en el año 2014 el 11% fue a corto 

plazo y el 28% invirtió en mejoramiento y/o ampliación de local. Resultados teóricos 

casi similares fueron encontrados por  Kong y Moreno (2014), donde se determinó 

mediante análisis y encuestas a diferentes entidades que generan préstamos, 

afirmaron que los créditos que las entidades Bancarias en las cuales muchos de los 

propietarios acceden a estos créditos, mayormente son destinados a la compra de 

maquinaria, ampliación de sus locales, nuevas sucursales.  

 

En la tabla 7 se puede apreciar que el 100% de los encuestados si recibió 

información acerca de los financiamientos, que entidades financiaban las MYPES, 

como también de las tasas de interés y los plazos establecidos de pagos. Aportaciones 
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casi similares se encontraron con Martínez (2016), llego a las siguientes 

conclusiones: El 100% de propietarios y/o representante legal de las MYPE del 

sector comercio en estudio, manifestaron que obtuvieron los financiamientos de 

entidades financieras. El 37% recibieron montos de S/. 5,000 nuevos soles con un 

mediano plazo de devolución y un interés de 2% mensual, el 63% recibieron más de 

S/. 10,000 nuevos soles, con un mediano plazo de devolución y un interés mensual 

de 5%.Como también aportaciones similares destaca con Ascencio (2013), confirma 

que los encuestados solicitaron un crédito, el cual no les fue negado, los cuales 

accedieron a las entidades bancarias. La totalidad de las Micro y Pequeñas empresas, 

utilizó un monto de S/ 3,001 a S/.5, 000 soles, invertido en capital de trabajo, 

pagando una tasa de interés de 21% a 50% y el financiamiento permitió que las 

MYPE se desarrollen, lo que permitió implementar más sus equipos para la 

obtención de beneficios. Similitud en base teórica afirman Ehrhardt y Brigham 

(2007), Que Llegan a la conclusión que tanto los empresarios como los propietarios 

de diferentes MYPES cuentan con información real acerca de los prestamos 

ofrecidos por diferentes entidades bancarias y de préstamo, como también se 

informan y deben informase acerca de que crédito les convine mejor, como también 

conocer sobre la tasa de interés para no caer en el error de no poder sostener la deuda 

vencida. 

 

En la tabla N°8 se puede observar que el 100% de los encuestados accedió a 

préstamos bancarios, cajas municipales y un financiamiento por terceros (familia, 

amigos).Estos resultados se refuerzan con los aportes de López (2014), donde 

explica cuales son las fuentes de financiamiento a las cuales muchas MYPE y 
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empresas tienen acceso resaltando los fondos propios, los bancos, entre otros. Según 

Gaona (2013), afirma que respecto al Financiamiento: El 100% de los 

administradores dijeron que el tipo de financiamiento para el capital de las MYPE 

del sector comercio en el rubro librerías es a través de entidades financieras, 

habiendo recibido el crédito solicitado, el cual contribuyó a solucionar problemas de 

liquidez. Martínez (2016), concluyo que el 85% de los propietarios y/o representante 

legal manifestaron que el crédito obtenido fue Invertido en capital de trabajo y el 

15% para compra de activos Fijos. El 100% manifestaron que el crédito obtenido 

contribuyó a la solución de la falta de liquidez de su empresa es decir le alcanzó para 

el cumplimiento de sus obligaciones corrientes, el mismo que fue utilizado para 

pagar a proveedores. 

 

En la tabla N°9 se puede lograr apreciar que el 50 % de los encuestados tuvo 

dificultades para acceder a un préstamo por parte de las entidades bancarias 

municipales ya que no contaban con los medios suficientes como ventas de $2500 y 

compras de $2000, como facturas que sustenten estos montos, pero lo más 

importante no contaban con un ruc, pero su financiamiento era por parte de terceros y 

el 50% de los encuestados si contaba con los documentos para acceder a estos 

préstamos.  

. Hay una similitud con los resultados hallados con Bayona y Talledo (2011), 

donde confirman que las MYPE no llegan a financiarse por medio de entidades de 

crédito porque no cuentan con un historial crediticio, como también no cuentan con 

garantías suficientes para obtener un préstamo. Resultado contradictorios se encontró 

con Zavala (2015), donde hace referencia que en la localidad donde se efectuó el 
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análisis investigatorio, no todas las empresas accedieron al financiamiento por parte 

de las entidades crediticias sino que sus inversiones provienen de capitales propios o 

de origen familiar ,como lo demuestra el 29% del total de encuestados ,una de las 

razones establecidas es el temor a las acciones legales que realizan las entidades ante 

una falta de pago de las cuotas determinadas ,lo que implica que las empresas 

crediticias según los encuestados deberían realizar nuevos servicios que estén de 

acuerdo a las necesidades de los clientes con tasas de interés más bajas. Otro 

resultado teórico contradictorio encontramos con Zambrano (2010), donde sustenta 

que hay que destacar que a un micro empresario en sus comienzos cuando casi no se 

ven las ganancias y estas son el sustento de una o más familias es muy difícil 

comenzar a pagarles a las entidades financieras y más aún con los altos costos de 

crédito. Otro punto muy relevante es la falta de información de los micro pequeños 

empresarios sobre estos entes, la gran mayoría de estos piensa "no un préstamo no 

porque cobran muy caro", "no porque luego me quitan mi casa" o no porque no 

saben los beneficios que también te pueden traer dichas entidades, todo hace que 

recurran a Sociedad Financiera Informal. 

Se llega a responder que la mayor partes de las MYPES no contaban con los 

requisitos que piden las entidades financieras en sus inicios por ello algunos no 

pudieron acceder a un crédito solo teniendo las únicas formas de financiarse 

mediante ahorros y préstamos por parte de terceros, mientras que otros sí pudieron 

acceder a un financiamiento por parte de las entidades bancarias pues contaban con 

los requisitos y buen apoyo económico por parte de sus asociados. 

 

http://www.monografias.com/trabajos34/empresario/empresario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
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4.2.2. Variable: Capacitación  

Según el objetivo específico numero 3 

 

En la tabla N° 16 se aprecia que el 62% de los encuestados afirmaron que gracias 

a las capacitaciones que reciben se sienten con los deseos de determinar metas y 

mejorar sus ideas para las MYPE, mientras que el 38% no se sienten motivados para 

mejorar o buscar nuevas ideas para mejorar sus negocios. Estos resultados se 

refuerzan con las teorías encontradas por Olivero(2013), donde explica que uno de 

los beneficios de la capacitación es elevar la moral de la fuerza de trabajo, ayuda a la 

persona en la solución de problemas y toma de decisiones, aumenta la confianza y el 

desarrollo, como también mejora la comunicación entre grupos y el individuo. 

Resultados en contra se encontraron con  Silvestre (2013), Concluye que el 80 % de 

las MYPES ha capacitado a su personal de 1 a 2 veces al año, esto indica que muy 

poco han capacitado a su personal teniendo como problema la falta de motivación, al 

igual un resultado casi parecido se encontró con  Silvestre (2013), donde afirma que 

el 100 %, de los representantes legales de las MYPES considera que la capacitación 

mejoró la rentabilidad de su empresa. Como también lo resultados teórico 

encontrados por  Silicio (2009),en sus aportes de Capacitación y desarrollo personal 

indica que la capacitación consiste en una actividad planeada y basada en 

necesidades reales de una empresa en la organización y orientada hacia un cambio de 

conocimiento, que manejándose bien e identificando las áreas a someter se verán 

resultados esperados.  

Se llega a responder  que la mayoría de empresarios afirmaron que gracias a las 
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capacitaciones y sabiendo la necesidad de mejorar y darle importancia a sus 

trabajadores logran mejorar sus ventas mensuales.  

 

En la tabla N° 17se puede lograr apreciar el 62% de los encuestados respondió 

que sí asistió a charlas para capacitarse en temas de Sunat, impuestos y ventas, 

mientras que el 38% afirma que no, pues tienen a un profesional al cargo de sus 

negocios. Se refuerza el resultado con los aportes de Chiavenato (2010), donde 

responde que la capacitación es un tema de educación continua y a corto plazo para 

la solución de problemas. Se encontró resultados teóricos similares con  Medina 

(2008), La mayoría de los negocios están orientados al desarrollo de servicios. Por 

otro lado, las entidades públicas y entidades privadas, han desarrollado 

capacitaciones constantes con temas referidos a desarrollar o mejorar capacidades 

para el mayor rendimiento de las MYPE. Resultados casi similares se encontró con 

Vílchez (2008), donde el 50% de los trabajadores fueron capacitados en Técnicas de 

preparación del Pan, seguido de Atención al Cliente en un 40% y Técnica de 

preparación de productos especiales en un 10%.Resultados teórico similares donde se 

brinda la importancia de la capacitación donde Silicio (2009), responde ante las 

responsabilidades y el propósito de las circunstancias que se vienen es importante 

educar al personal para la gran variedad de desafíos y situaciones adversas, es 

necesario volver a educar, ajustar, adaptar y desarrollar temas de gran importancia 

para la creación de nuevos pensamientos y nuevas aptitudes para lograr el éxito. Se 

llega a concluir que la mayor parte de los empresarios si conocen sobre la 

importancia de la capacitación para mejorar las MYPES, ya que la capacitación es 

una herramienta importante para el desarrollo de nuevos conocimientos. 
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En la tabla N°13se puede apreciar que el 100% cree y afirma que los beneficios 

de la capacitación son la buena comunicación, la cual es esencial para desarrollar un 

buen trabajo, como también el trabajo en equipo para la consecución de objetivos, 

como el mejoramiento de las ventas. Los resultados se refuerzan con los aportes de 

Olivero (2013), donde explica que estos 3 puntos pertenecen a los beneficios para el 

trabajador, la organización y las relaciones humanas. Resultados teóricos fueron 

encontrados por Márquez (2015), donde expresa la capacitación es un generador de 

espacios de aprendizaje centrado en el participante (colaboradores, clientes u otros 

públicos de interés). Además la considera como una excelente manera de integrar 

equipos de trabajo, realizar jornadas estratégicas y generar alto impacto positivo, esto 

lo ha demostrado en las diferentes capacitaciones brindadas a empresas argentinas 

como Surco sur, ADECO y diversas universidades, además de empezar a expandir su 

mercado por otros países de América Latina como Chile y Perú. Como también 

resultados teóricos encontrados con Silicio (2009), determina que la capacitación es 

la herramienta más importante para la consecución de los objetivos en diversa 

índoles dando los siguientes aspectos: Un cambio del conocimiento, Nuevas 

actitudes en el personal, Niveles de apertura en el aprendizaje, Mejoramiento de los 

niveles de calidad de vida, Incremento de la productividad, Integración a la empresa 

u organización. 

Se responde que la capacitación además de ser una herramienta poderosa para 

cualquier organización es también la esencia del aprendizaje ya que por medio de 

estas enseñanzas se obtendrán mejores resultados. 
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En la tabla N°14 se puede apreciar que el 81% de los encuestados afirmo que es 

muy importante la capacitación en las MYPES ya que gracias a estas charlas 

motivacionales han logrado expander sus negocios y ofrecer variedad de productos 

de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes, como el 19% no vio suficientes 

resultados por no capacitar y motivar a sus empleados, pues muchos desconocían que 

quería el cliente. Estos resultados son reforzados por los aportes de Olivero (2013), 

donde describe que uno de los beneficios de la capacitación es ayudar a promover el 

desarrollo, logro de metas y proporciona información para el logro de metas. 

Resultados parecidos encontramos en Silvestre (2013), donde se apoya en  Trujillo, 

(2010), donde menciona que el 90 % de los representantes legales consideran que la 

capacitación dio una buena rentabilidad de sus empresas. y concluye que la 

capacitación mejoró la rentabilidad de su empresa y no esto sino que mejoro la 

calidad de sus empleados. Como también resultados teóricos se encuentran con 

Silicio (2009), donde resume que la capacitación es un elemento cultural de la 

empresa y es un proceso continuo y sistemático donde todos los involucrados 

participan para el logro del éxito de la organización. Resulto que la mayor parte de 

los empresarios difunde que la capacitación es la respuesta a muchas interrogantes, 

proponiendo que es necesario educar nuevamente y constantemente a sus 

colaboradores para la creación de nuevas ideas y la práctica para la obtención de 

buenos resultados. 
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Procedemos con el Objetivo específico numero 4 

a) En la tabla N° 18 se puede apreciar que el 48% de los encuestados dijo que 

mejora las ventas, como el 13%  respondió que mejora la calidad del producto y 

servicio. Se refuerza los resultados con la teoría de Pain donde señala que los 

resultados de  aplicar la capacitación son el aumento de la productividad, 

rendimiento de la producción y calidad de servicios y productos. Resultados  en 

contra se encontraron por Silvestre (2013), donde cita a Trujillo (2010),donde 

responde que la capacitación mejoro la rentabilidad de sus MYPE, pero no solo eso, 

sino que también mejoro la calidad de vida de estos. Resultados teóricos casi 

parecidos para poyar el análisis de la tabla N°18 se encontraron con Silicio (2009), 

donde reconoce las necesidades de capacitar al personal y explica que a de acuerdo a 

la lógica y la realidad laboral, se deben de seguir los siguientes pasos para poder 

tener éxito los cuales son: determinar  las necesidades reales que existen y que deben 

de satisfacer a un corto y largo plazo. 

Fijar objetivos alcanzables, definir tema a educar como evaluara que áreas 

necesitan reforzamiento, buscar el método todo más adecuado para instruir al 

personal, evaluar y dar un seguimiento para la obtención de los resultados. Se 

concluye que los resultados de la capacitación sin lugar a duda son los 

mejoramientos de las ventas. 

 

En la tabla N°11 se aprecia que el 54% de los encuestados afirmaron que 

recibieron capacitación con la finalidad de mejorar sus MYPE, mientras que el 48% 

no, pues no veían como una solución ante la mejora de sus productos y servicios 
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Estos resultados se refuerzan con los aportes de Aguilar (2009), donde informa que 

las características de la capacitación es la productividad, la calidad, la planeación de 

recursos, la seguridad y el desarrollo personal. Resultados casi parecidos se 

encontraron con Medina (2008), donde afirma que las entidades públicas y entidades 

privadas, han desarrollado capacitaciones constantes con temas referidos a 

desarrollar o mejorar capacidades para el mayor rendimiento de las MYPE .Como 

también  resultados teóricos para reforzar los resultados del análisis. Como también 

Sagastegui (2010), de la tabla N° 2 donde se encontraron con Silicio (2009), 

nuevamente responde a las interrogantes de la necesidad y la importancia de 

capacitar al personal demostrando que la capacitación crea un intercambio de 

conocimientos, como la integración de nuevas ideas, nuevas actitudes al personal, un 

nivel más competitivo de aprendizajes, mejoramientos de los niveles de calidad de 

vida, incrementos en la productividad, integración de estrategias para metas 

alcanzables. Se compara los resultados y se obtiene que la mayor parte de los 

encuestados busca más que tener una empresa, busca liderar, busca adoptar 

productos y servicios que se adecuen a las necesidades del consumidor, buscan dejar 

una marca de gustos en el cliente y mejorar por medio de ellos sus ventas. 

 

 

En la tabla N°22 se puede observar que el 58% de los encuestados aprueban la 

gran importancia de la capacitación y vieron los resultados obtenidos en la mejora de 

sus ventas ante la crisis económica, la informalidad, como también recibieron un 

incentivo por sus trabajos y logros mientras que el 42% no vio resultados esperados 

pues no recibieron ningún incentivo por sus logros. Se refuerzan los resultados con 
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las aportaciones de Sutton (2009), y Pain (2009), donde los resultados se logran 

cuando se aplica la capacitación trayendo como consecuencias el aumento de la 

productividad, reducción de costos, cambios e innovación, mejorar la calidad en los 

productos y servicios  Resultados en contra se encontró con Silvestre (2013), donde 

cita los resultados encontrados por Sagastegui (2010), donde menciona que El 50 % 

de los representantes legales de las MYPES encuestados dijeron que sus trabajadores 

recibieron una capacitación al año donde se demuestra la falta de compromiso de 

muchos propietarios con su colaboradores . Lo que demuestra que actualmente la 

mayoría de las MYPES del sector comercio, solo han capacitado a su personal de 1 a 

2 capacitaciones como mínimo en el año, Como También Sagastegui (2010), cita a 

Trujillo (2010), donde se confirma que el 90% donde los propietarios confirmaron 

que la capacitación ha sido la clave para mejorar las rentabilidad de sus MYPE, 

trayendo con ello la mejora de sus ventas e incentivos hacia sus colaboradores. Lo 

que demuestra que actualmente la totalidad de las MYPES, y se concluye que la 

capacitación mejoró la rentabilidad de su empresa, y no solo esto sino que mejoro la 

calidad de sus empleados. También se encontró Resultados similares con Aguilar 

(2009),quien responde que el verdadero propósito de la capacitación es crear, 

difundir, reforzar la cultura de la empresa ,como apoyar y consolida los cambios 

organizacionales, elevar la calidad del desempeño ,resolver problemas, habilitaciones 

de promociones ,inducir y orientar al personal de la empresa, actualizar 

conocimientos y habilidades para la toma de decisiones. Se concluye que la 

capacitación es una respuesta fiable a los desafíos económicos, como también a los 

desafíos que emprende cada propietario cada día por satisfacer las necesidades de los 

clientes.  
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En la tabla N°12 se puede observar que el 67% de los encuestados afirmo que los 

resultados que ellos vieron al capacitarse y capacitar a su ´personal fue la 

comparación de ventas, pues analizaron las ventas de un mes a otro, como las 

diferentes variedades que ofrecían, la buena atención y el producto ,como el servicio, 

esto hizo que remuneraran bien a sus empleados y estos tuvieran motivación para 

hacer bien las cosas, afirmaron que sus negocios mejoraron, mientras un 33% no 

logro ver los resultados pues no se enfocaron en la variedad de productos a ofrecer y 

en los meses que ellos vendían no había un cambio en sus ventas. Se refuerzan los 

resultados con los aportes de Pain (2009), donde los resultados que se obtienen al 

aplicar las capacitaciones es mejorar la productividad, mejoramiento de calidad y de 

servicios. Resultados teóricos se encuentran con Hinojosa y Delgado (2007),quienes 

aportan que la capacitación en el trabajo no puede escapar al concepto de la 

educación continua, que pueda significar un verdadero proceso de aprendizaje y un 

cambio de actitudes del individuo, en beneficio de una mayor y mejor capacidad de 

conocimiento, ya que quien aprende es un agente que genera su propia información, 

para ratificar o rectificar sus acciones, sus hábitos y comprender en forma más real su 

ubicación en el contexto social en el que se encuentra inmerso. Como también para 

reforzar el resultado se encontró similitud en la teoría de Aguilar(2009), en la 

administración en función de la capacitación revela que es de gran importancia 

dentro de las organizaciones que incluyen planificación, organización, integración, 

dirección y control, toda empresa debe de anticiparse a las necesidades futuras, lo 

que busca la capacitación es captar dentro de la organización los recursos que logren 

hacer permeables a los sujetos a capacitar con conocimientos ,habilidades, actitudes 
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que les permitan mejorar sus estilos de vida y trabajo teniendo en cuenta una 

identificación clara y concreta de los hechos, establecer objetivos generales ,metas y 

programas de trabajo, actividades ,como tareas concretas y evaluarlas, compartir 

recursos como información y participación para obtener resultados deseados.  

 

Se responde que dados los resultados obtenidos se logra validar la respuesta y es 

la capacitación es una de las partes más importantes para la empresa para el logro de 

los resultados. 

 

4.2.1. Objetivo general 

 

En la tabla N°1 se puede observar que el 58% de los encuestados financio su 

MYPE mediante capital propio, como en la tabla 19 se puede apreciar que el 67% ve 

a la capacitación como una inversión. Se refuerza los resultados con las teorías de 

Puig y Cid (2011),  donde aportan los medios de cómo una empresa se financia y es 

por medio muchas veces de fondos propios, como también el financiamiento son 

todas las proporciones de cómo una empresa puede llegar a  adquirir un bien sea 

dinerario o activo fijo, es buscar las formas de cómo conseguir una inversión para 

mejorar tu negocio. como también Aguilar (2009), propone que la capacitación debe 

ser vista como una inversión rentable ya que uno educación que uno imparte a sus 

colaboradores tendr5a efectos positivos no solo en la vida de ellos, sino también en la 

empresa. Resultados casi parecidos se encontraron con Bayona y Talledo (2011), 

confirman y establecen que dada la competitividad financiera en los últimos años se 

han venido implementando nuevas tendencias de financiamiento, la más destacada 

sin duda ha sido el micro crédito. La falta de financiamientos adecuados para la 

subsistencia de las MYPES destaca como uno de los problemas principales a los que 

se enfrentan. Más grave aún es el hecho de que cuando existen fuentes de 

financiamiento, los empresarios no llegan a utilizarlas por falta de promoción o por 
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desconfianza de las instituciones que los proporcionan, por desconocimiento o falta 

de interés por parte de los empresarios, o bien, no son sujetos de crédito por falta de 

historial crediticio, solvencia económica o garantías suficientes, como también los 

resultados encontrados por Cachay y Gástelo (2016),llegan a concluir que las 

empresas han demostrado que de todas las encuestadas el 100% afirma que tienen 

dificultades con sus trabajadores y que como acciones para corregir el tema un 50% 

lo resuelve mediante capacitaciones tradicionales, mientras que un 33% realiza 

entrevistas cara a cara para resolver estas dificultades. La mayoría de los gerentes 

capacitan a sus trabajadores mediante la invitación de un ponente con un 73% frente 

al 27 % que lo realiza mediante cursos y talleres. Se concluye que tanto el 

financiamiento como la capacitación van de la mano para la buena administración de 

la empresa ,se ve que la mayoría de los empresarios carecen de información útil de 

estos temas por lo cual se busca mediante la investigación hacer llegar ,como 

también dar a conocer la importancia de tener en cuenta cada característica de la 

importancia de conocer las fuentes de un buen financiamiento, sus beneficios que 

aportan a la empresa y la capacitación la cual es la fuente para mediante esto generar 

los ingresos esperados, como también conocer los beneficios y los resultados que se 

pueden lograr. 
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V.CONCLUSIONES 

 

Las principales fuentes de financiamiento que usan las MYPES bajo estudio es 

que más de la mitad de los propietarios de las MYPE usan los ahorros propios para 

poder financiar sus MYPE. Como también estos  mismos han accedido a un crédito 

bancario para el financiamiento de sus MYPE, luego de tener los documentos 

pedidos por los bancos. Una de las principales fuentes de financiamiento además de 

los ahorros propios son el acceso a créditos mediante las cajas municipales ya que 

cuentan con un mejor servicio para préstamos en apoyo a las MYPE y los intereses 

son más economicos.Por lo tanto muchas de las MYPE del rubro restaurant-pollería 

buscan formas de financiamientos para sus MYPE y para ello recurren a los 

principales entidades financieras como las cajas municipales, cajas rurales, que son 

entidades más cómodas para ejercer un préstamo. 

 

Las principales políticas de financiamiento de las MYPE bajo estudio donde la 

mitad revelaron que ellos accedieron a crédito a corto plazo porque hicieron un 

préstamo al banco mediante carta fianza donde se les ofrece una línea de crédito y un 

plazo máximo de 12 meses de pago con una fecha determinada a cancelar. Como 

también recibieron información acerca del financiamiento, de las entidades bancarias 

que apoyan a las MYPE, como también acerca de la tasa de interés y plazos 

establecidos de pagos.  

Por lo tanto muchas de las MYPE del rubro restaurant-pollería buscan conocer, 

saber acerca de las políticas de financiamientos que las entidades financieras ofrecen 

para sus MYPE y para ello tantos las entidades financieras deben de informar 
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correctamente a las MYPE para lograr obtener un sustento para sus negocios, como 

también ser transparentes con la información a brindar y adecuarse a los métodos de 

pago de este, ya que las MYPE son el motor y la economía del país. 

 

Los beneficios de la capacitación a las MYPE bajo estudio se observa que más de 

la mitad de los encuestados afirmaron que gracias a las capacitaciones que reciben se 

sienten con los deseos de determinar metas y mejorar sus ideas para sus negocios. 

También se confirmó que los beneficios de la capacitación son la buena 

comunicación, la cual es esencial para desarrollar un buen trabajo, como también el 

trabajo en equipo para la consecución de objetivos, como el mejoramiento de las 

ventas. Por lo tanto muchas de las MYPE del rubro restaurant-pollería confirman y 

aprecian a la capacitación como una verdadera fuentes de enseñanza que brinda la 

obtención de beneficios, logrando una buena comunicación, elevar las ventas, 

desarrollar un buen trabajo en equipo para la consecución de metas, motivación para 

una muy buena atención. Por lo cual se recomienda capacitar al personal una o dos 

veces al mes. 

 

Los Resultados de la capacitación a las MYPE se aprueba que  la gran mayoría de 

los empresarios como los trabajadores  vieron la importancia de la capacitación y 

vieron los resultados obtenidos en la mejora de sus ventas ante la crisis económica, la 

informalidad, como también recibieron un incentivo por sus trabajos y logros. 

También que los resultados que ellos vieron al capacitarse y capacitar a su personal 

fue la comparación de ventas, pues analizaron las ventas de un mes a otro, como las 

diferentes variedades que ofrecían, la buena atención y el producto, como el servicio, 
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esto hizo que remuneraran bien a sus empleados y estos tuvieran motivación para 

hacer bien las cosas, afirmaron que sus negocios mejoraron. Por lo tanto muchas de 

las MYPE del rubro restaurant-pollería muestran que la capacitación es una de las 

herramientas más poderosas para la consecución de buenos resultados, por la mejora 

que vieron en la comparación de sus ventas en el mes. 

 

Se confirma que tanto el financiamiento como la capacitación van de la mano para la 

buena administración de la empresa ,se ve que la mayoría de los empresarios carecen 

de información útil de estos temas por lo cual se busca mediante la investigación  dar 

a conocer su  aplicación y sus beneficios, como también dar a conocer cuán 

importante es de tener en cuenta cada característica, por lo tanto es necesario conocer 

las fuentes de un buen financiamiento, sus beneficios que aportan a la empresa y la 

capacitación la cual es la herramienta más importante, para mediante esta generar los 

ingresos esperados, conocer y obtener los beneficios, como también  los resultados 

que se pueden lograr. 
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3.6 Matriz de Consistencia  

3.2 tabla Matriz de Consistencia  

Enunciado Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 

General 

 

Identificar las 

características del 

financiamiento y 

de la capacitación 

de las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

 

No registra 

hipótesis, dada 

que es una 

hipótesis 

Descriptiva 

(Reyes 2000) 

sustenta que 

son simples 

afirmaciones 

sujetas a 

comprobaciones 

y no permiten 

explicar hechos 

o fenómenos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

y 

 

Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tipo de 

investigación: 

Descriptiva 

 

Nivel de 

investigación: 

Cuantitativa  

 

Diseño: 

no experimental-

transversal 

 

Población: 

 

9 MYPES(111 

personas) 

 

Muestra : 

 

52  personas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Específicos  

 

Conocer las 

principales fuentes 

de financiamiento 

de las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Identificar las 

políticas del 

financiamiento de 

las MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Mencionar los 

beneficios de la 

capacitación en las 

MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

Describir los 

resultados de la 

capacitación en las 

MYPE rubro 

restaurant-pollería 

en la ciudad de 

Piura en el año 

2017 

 

Elaboración: Propia 
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¡Buen día!, me encuentro realizando una investigación con el fin de 

conocer las características de las MYPE de Piura con respecto a 

capacitación, rentabilidad, financiamiento, competitividad, gestión de 

calidad y formalización, por ello acudo a Ud con el fin de que responda a 

unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud 

considere más conveniente. Su participación es muy valiosa y se le 

agradece por ello.   

Datos demográficos: 

Edad____Estado civil__________________Género ___________   

Nivel de estudios____________________________________________ 

Ubicación________________________________________________ 

Giro del negocio____________________________________________ 

Años en el negocio______________________________________ 

Número de trabajadores____________________________________ 

Tipo de persona:   Natural                         Jurídica: 

 Tipo ____________________________ 

Financiamiento: 

 

1. ¿Cómo financio su Mype? 

      a) Crédito propio 

      b) Crédito bancario 
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2. ¿Alguna vez ha accedido a un crédito? 

a) Si 

            b) No 

 

  3. ¿Considera que su Mype cuenta con los requisitos para acceder a un crédito? 

            a)   Si 

            b)   No 

   4¿Es necesario el financiamiento para mejorar su Mype? 

            a) Si 

b) No,  

Porque___________________________________________________ 

 

5. ¿Qué instituciones le brindan los servicios de financiamiento? 

     a) Cajas 

     b) Bancos 

            c) Terceros 

 

  6. ¿Qué tipo de créditos o financiamientos conoce? 

a) Financiamiento a corto plazo 

            b) Financiamiento a largo plazo 

 

  7. ¿Recibió información sobre el financiamiento y sus beneficios? 

a) Si 

b) No 

 

   8 .¿ A qué tipo de financiamiento  accedió? 

 

a) Prestamos (Bancos, Cajas municipales, ahorros, familia amigos) 



 

 

123 

b) Alquileres, cuentas por cobrar, financiamiento por inventarios 

 

9. ¿Tuvo dificultades para acceder a un crédito para su Mype? 

a) si 

b) no 

            porque_______________________________________________ 

 

10. ¿Qué tipo de financiamiento usted tuvo acceso? 

a) Propio 

b) Bancos 

c) Terceos 

 

Capacitación 

 

1. ¿Ha recibido capacitación? 

 

a) si 

       b) no 

2. ¿Ve la capacitación como una inversión? 

 

a) Si 

       b) No, 

Porque______________________________________________________ 

3. ¿Sabe cuáles son los beneficios de la capacitación? 

 

a) Buena comunicación 

b) Mejoramiento de ventas  
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c) Trabajo en equipo 

d) Todas las anteriores 

 

4. ¿Es importante la capacitación en una Mype? 

 

       a) Si 

       b) No 

5. ¿Qué tipos de capacitación conoce? 

 

      a) Charlas 

b) Audiovisuales 

      c) Recreativas 

 

6. ¿Se siente motivado(a) al hacer su trabajo? 

 

a) Si 

       b) No 

 

7. ¿Ha asistido a charlas de capacitación y lo ha puesto en práctica? 

 

a) Si 

b) No 

 

8. ¿Cuáles son los resultados de capacitar? 

 

a) Aumento de ventas  
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b) Mejoramiento de la imagen de la empresa 

       c) Mejoramiento de productos y servicios 

9. ¿Vio resultados al aplicar la capacitación? 

 

a) Si  

       b) No 

10. ¿Cuál es su grado de satisfacción laboral? 

 

a) Buena 

b) Muy buena 

c) Mala 

       d) Muy mala 

11. ¿Puso a prueba la capacitación?  

                    

_______________________________________________________________ 

 

12. ¿Vio resultados al capacitar? 

 

a) si 

       b) no 
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GRAFICOS SOBRE FINANCIAMIENTO 

 

 

 

 

 

FIGURA N°1.DIAGRAMA QUE REPRESENTA FINANCIAMIENTO DE MYPES 

 

 

 

 

 

 

 FIGURA N°2.DIAGRAMA QUE REPRESENTA ACCESO A UN CREDITO 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N°3.DIAGRAMA QUE REPRESENTA MYPE TIPO DE FORMALIDAD 
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FIGURA N°4.DIAGRAMA QUE REPRESENTA DESTINO DEL    

FINANCIAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N°5.DIAGRAMA QUE REPRESENTA INSTITUCIONES QUE 

FINANCIAN 
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FIGURA N°6.DIAGRAMA QUE REPRESENTA TIPOS DE FINANCIAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N°7.DIAGRAMA QUE REPRESENTA LOS BENEFICIOS DEL 

FINANCIAMIENTO 
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 FIGURA N°8.DIAGRAMA QUE REPRESENTA LOS TIPOS DE CREDITO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N°9.DIAGRAMA QUE REPRESENTA DIFICULTADES PARA ACCEDER 

A UN CREDITO PARA LA MYPE 
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FIGURA N°10.DIAGRAMA QUE REPRESENTA FUENTES DE FINANCIAMIENTO  

 

GRAFICOS SOBRE CAPACITACION  

 

FIGURA N°11. DIAGRAMA QUE REPRESENTA SI RECIBIDO CAPACITACION 

ALGUNA VEZ  

 

FIGURA N°12.DIAGRAMA QUE REPRESENTA VE LA CAPACITACION 

COMO UNA INVERSION 
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FIGURA N° 13.DIAGRAMA QUE REPRESENTA  LOS BENEFICIOS DE 

CAPACITAR 

 

FIGURA N°14.DIAGRAMA QUE REPRESENTA LA IMPORTANCIA DE LA 

CAPACITACION EN UNA MYPE. 

 

 

FIGURA N°15.DIAGRAMA QUE REPRESENTA TIPOS DE CAPACITACION  
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FIGURA N°16.DIAGRAMA QUE REPRESENTA MOTIVACION PARA TRABAJAR 

 

 

 

 

 

FIGURA N°17.DIAGRAMA QUE REPRESENTA ASISTENCIAS A CHARLAS 

SOBRE CAPACITACION 
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FIGURA N°18. DIAGRAMA QUE REPRESENTA LOS RESULTADOS CAPACITAR 

 

 

 

FIGURA N°19.DIAGRAMA QUE REPRESENTA GRADO DE SATISFACCION 

LABORAL 
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FIGURA N°20.DIAGRAMA QUE REPRESENTA PONER A PRUEBA LO 

APRENDIDO EN LA CAPACITACION 

 

 

 

 

FIGURA N°22 DIAGRAMA QUE REPRESENTA ¿PORQUE ES IMPORTANTE 

CAPACITAR? 
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