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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las empresas
nacionales y de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. - Juliaca,
2020. Este informe para su elaboracién se utilizé la metodologia cuantitativa y el
disefio no experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicandose las
técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizé los instrumentos
de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las
siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 01: Segln los autores
revisados de los antecedentes, sostienen que la aplicacion de control interno en las
entidades financieras contribuye a mantener un buen control administrativo.
Respecto al objetivo especifico 02: respecto al cuestionario realizado al jefe de
oficina, la empresa si cuenta con un sistema de control interno, en este sentido se
comprende la aplicacion de los cinco componentes del control interno, de manera
que la empresa se encamina hacia el logro de sus metas. Respecto al objetivo
especifico 03: de acuerdo a los objetivos especificos 1 y 2, en base a los 5
componentes del control interno, se controla el progreso y evolucion de la entidad,
para la consecucion del objetivo de la empresa. Conclusion general: Se propone
que la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., siga cumpliendo
con sus actividades de control, ya que ello le permite seguir avanzando hasta lograr

ser el Banco Rural lider del Perd.

Palabras clave: Propuesta de mejora, control interno, empresas nacionales.
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Abstract

The present research work had as general objective: Identify the opportunities of
Internal Control that improve the possibilities of national companies and the company
Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. - Juliaca, 2020. For its preparation, the
quantitative methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and
case design were used, applying the techniques of the bibliographic review and
interview, the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions; obtaining the following conclusions: Regarding specific objective 01:
According to the authors reviewed in the background, they maintain that the
application of internal control in financial institutions contributes to maintaining good
administrative control. Regarding the specific objective 02: regarding the
questionnaire made to the head of the office, the company does have an internal control
system, in this sense the application of the five components of internal control is
understood, so that the company is directed towards the achieving your goals.
Regarding specific objective 03: according to specific objectives 1 and 2, based on the
5 components of internal control, the progress and evolution of the entity is controlled,
in order to achieve the company's objective. General conclusion: It is proposed that
the company Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., continue to comply with
its control activities, since this allows it to continue advancing until it becomes the

leading Rural Bank of Peru.

Keywords: Proposal for improvement, internal control, national companies.
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I. Introduccion
El control interno en el sector privado Ultimamente se estd convirtiendo en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, ya que permite controlar con claridad la
eficacia y eficiencia de las actividades empresariales, asi como la confiabilidad de los
registros de las transacciones y el cumplimiento de las leyes, normativas y
regulaciones aplicables.
El control interno es un proceso de gestion integral implementado por propietarios y/o
gerentes de una entidad, disefiado para afrontar los riesgos en las operaciones de dicha
gestion asi como también para dar seguridad a la hora de seguir con la misién de la
entidad, es decir que esta orientada a reducir los riesgos durante la gestién misma. El
modelo COSO es un instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya que
incluye todos los aspectos a ser considerados, tales como ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidn y comunicacion, asi como
el monitoreo. (Santa Cruz, 2015)
Para una entidad el control Interno trae una serie de beneficios, puesto que tanto su
implementacion y fortalecimiento fomenta la adopcién de medidas para el logro de sus
objetivos, es decir ayuda a cumplir sus metas establecidas, previniendo riesgos o
sorpresas en el transcurso de su gestion. En definitiva el control interno consigue
proporcionar informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad, por ende
apoya a la toma de decisiones. (La Contraloria General de la Republica, 2014)
En las empresas privadas, la evaluacion del control interno es una de las actividades
de la planificacién de la auditoria, lo que significa que el auditor sintetiza el Control
Interno para evaluar los riesgos de control, y asi identificar las areas materiales de la

entidad. El desarrollo de una propuesta de evaluacion del sistema de control interno
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permitira a las entidades tener un conocimiento amplio del inventario en cada una de
sus areas departamentales. (Quinaluisa, Ganchozo, Reyes, & Arriaga, 2017)

Para potenciar los recursos invertidos, es de suma importancia la implementacién de
los controles internos de forma manual o automatizada con la finalidad de tener
informacion real actualizada, estadistica y comparativa, todo ello de forma confiable
para que proporcione herramientas de analisis de manera que aporten a las decisiones
de la administracion. (Pereira, 2019)

El control interno se ha convertido en un factor muy relevante de aplicacion para las
compafiias, ya que la ayuda de los controles implementados facilita que el giro del
negocio se lleve a cabo de la manera mas adecuada posible, tanto eficaz y
eficientemente evitando asi ocasionar pérdidas en los procesos. Su importancia radica
en las capacitaciones al personal, realizar correctos registros de inventario, efectuar
registros de caja diariamente y contar con manuales de politicas y procedimientos de
las funciones del personal. (Arroyo, Guzman, & Hurtado, 2019)

El control interno consiste en un protocolo con el fin de proteger los recursos de la
entidad para poder cumplir con los objetivos de manera eficaz y eficiente. Y las
herramientas de aplicacion de los modelos COSO y COCO permiten rendir cuentas de
su gestion a los administradores. Sin embargo el modelo COSO, en todo tipo de
organizaciones impulsa una nueva cultura administrativa y ha servido de modelo de
control a nivel internacional. A la fecha todos los modelos conocidos siguen la misma
finalidad. (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018)

Un control interno adecuado permite a la gerencia asegurarse de que todo se encuentre
en orden. Si el control se aplica de forma eficaz y ordenada, se garantiza el

cumplimiento de las funciones previstas y también se identificaran las fallas que
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pudieran existir para tomar las medidas necesarias y subsanarlas. La administracion
debe asumir el rol de control interno como una funcion inseparable al proceso de
gestion. EI control interno debe incorporarse a todas las actividades de gestion
(planificacion, ejecucion y supervision) para influir en la realizacion de los objetivo
de la entidad. (Castafieda, 2014)

Durante décadas, la administracion moderna ha adoptado nuevos métodos para
mejorar el control de las empresas del sector privado. Es importante tener esto en
cuenta porque el control interno esta relacionado directamente con los procesos que
una empresa debe mantener para alcanzar sus metas y objetivos. El control interno no
puede existir si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de rendimiento.
Sin conocer los resultados a alcanzar, es imposible determinar las medidas necesarias
para lograr estos objetivos y evaluar periodicamente su cumplimiento, asi mismo el
hecho de minimizar las ocurrencias de sorpresas en el transcurso de la gestion.
(Melendez, 2016)

Por las razones mencionadas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Las oportunidades del Control Interno mejoran las posibilidades de las
empresas nacionales y de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A.
—Juliaca, 2020?

Para solucionar el problema, se plante6 el siguiente objetivo general: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las empresas
nacionales y de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. - Juliaca,
2020.

Para lograr el objetivo general, se han establecido los siguientes objetivos especificos:

15



1. Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de las empresas nacionales.
2. Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. - Juliaca, 2020.
3. Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades
de las empresas nacionales y de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los
Andes S.A. - Juliaca, 2020.
La presente investigacion se justifico porque permitié identificar las oportunidades
mas relevantes del control interno en las empresas nacionales para su crecimiento y
desarrollo, dinamizando asi el crecimiento econdémico y la mejora en la calidad de
vida.
Asi mismo se justificd con el fin de encontrar las posibilidades de una mejora continua
en el control interno de las empresas nacionales y de la caja rural de ahorro y crédito
los Andes de la ciudad de Juliaca. Por lo que se aportara conocimientos sobre los
factores relevantes del control interno y asi desarrollar un sistema adecuado de control
interno efectivo, contribuyendo asi con el buen manejo de las mismas para obtener
mejores resultados en el cumplimiento de sus responsabilidades asignadas y tener un
magnifico control en cada una de las areas de la empresa asi como también de las
operaciones que se realicen.
Finalmente este trabajo de investigacion se justifico por que la investigadora lograra
obtener su titulo profesional de contador publico, cumpliendo con lo establecido por
la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote en su reglamento de investigacion y
a la vez servira como antecedente y base tedrica para futuras investigaciones a ser

realizados por estudiantes de la universidad.
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La metodologia a usar fue no experimental porque la informacion obtenida fue de lo
que se encontrd en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de datos,
bibliografica porque se necesitdo de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.
Como resultados, segun los autores revidados de los antecedentes, sostienen que la
aplicacion de control interno en las entidades financieras contribuye a mantener un
buen control administrativo.
En conclusion, se propone que la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes
S.A., siga cumpliendo con sus actividades de control, ya que ello le permite seguir
avanzando hasta lograr ser el Banco Rural lider del Perd.
Il. Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de algun pais
del mundo, menos de Peru; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto de
estudio y variable de estudio.
(Cortez, 2016) En su tesis titulada: “Control Interno en las operaciones de crédito
agropecuario en el altiplano pacefio, para las entidades de microfinanzas”,
realizado en el departamento de la Paz en Bolivia; el estudio realizado tiene
como objetivo desarrollar un sistema de control interno en operaciones de crédito
agropecuario en el area rural del departamento de la Paz, para las entidades de
microfinanzas, presentes en la Paz, el cual permitird un resultado favorable al

momento de recuperar el capital e interés en los créditos otorgados, siendo la
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metodologia descriptivo — explicativo. Para el recojo de la informacion se realiz6
a través de diferentes técnicas, como el anélisis y sintesis de la informacion
recolectada y la encuesta, la entrevista y la sistematizacion de los datos
recolectados. El estudio en caso llego a la conclusion de la proposicion de un
sistema de control interno en operaciones de crédito agropecuario que se basan
en el proceso de tramite, asignacion y el seguimiento del crédito otorgado al
sector agropecuario. Mientras que en el rubro ganadero se disefié un sistema de
control interno, en el cual se considera 3 aspectos los cuales son: actividades de
control interno de operaciones crediticias, actividades de control interno
relacionadas con las politicas de la entidad y actividades de control interno
relacionadas con los convenios de la entidad con financieras proveedoras de
recursos financieros.

(Marasca, 2016) En su tesis titulada: “Control Interno en una entidad financiera.
Un estudio de casos del Control Interno del Nuevo Banco de Santa Fe”, realizado
en la ciudad de Santa Fe de Argentina; el estudio realizado tiene como objetivo
realizar un analisis de los componentes de control de la organizacion estudiada
y verificar que cumpla con todos los componentes del marco COSO, cuya
metodologia que se llevo a cabo fue descriptivo y de caso puesto que se trata de
una importante entidad financiera Argentina, cuya técnica empleada para la
recoleccion de datos fue la entrevista en primera instancia seguida de fuentes
secundarias como articulos e informes académicos. Presentando como resultado
un panorama de cOmo se encuentra, en primer lugar la actividad bancaria cumple
de un pais cumple un rol fundamental no sélo en el sistema econdmico también

en el desarrollo de la sociedad. Por otro lado el buen funcionamiento del sistema
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de control interno, deja que se puedan identificar de manera adecuada los riesgos
asi mismo implementar mecanismos de prevencion asimismo mejorar con el
cumplimiento de las operaciones en cuanto a los objetivos de eficacia y
eficiencia. Por Gltimo la entidad goza de buena organizacion, correcta aplicacion
de las recomendaciones del Informe COSO y cumple con las disposiciones del
Banco Central de la Republica de Argentina.

(Garcia, Hurtado, Ponce & Sanchez, 2020) En su articulo titulado “Analisis del
control interno en cooperativas de ahorro y crédito”, realizado en el cantén La
Mana de Ecuador, cuyo objetivo fue analizar el proceso de control interno de las
cooperativas de ahorro y crédito del Canton La Man4, provincia de Cotopaxi,
cuya metodologia fue de tipo descriptiva, tomando en cuenta la encuesta que se
realizo a 14 representantes de cooperativas, donde se considera los componentes
del control interno de acuerdo al modelo COSO, llegando a la conclusién que
los componentes Ambiente de Control, Actividades de Control asi como
Supervision y monitoreo, presentan un alto nivel de comportamiento, mientras
que en los componentes de Evaluacion de riesgos asi como Informacion y
Comunicacién se evidencio un cumplimiento mas bajo en las cooperativas
estudiadas.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad del Perq,
menos de la ciudad de Juliaca; sobre aspectos relacionados con nuestro objeto

de estudio y variable.
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(Aleman, 2016) En su informe de investigacion titulado: “Caracterizacion del
Control Interno Administrativo en las entidades financieras del Perd. Caso:
MiBanco — Banco de la Microempresa S.A. Agencia los Organos — Talara,
20157, donde el objetivo principal fue realizar el analisis comparativo de las
principales caracteristicas del control interno administrativo en las entidades
financieras del Perti y de “Mi Banco”, aplicando la metodologia de tipo
descriptivo y disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. Por lo tanto la técnica aplicada fue la encuesta — entrevista y como
instrumento el cuestionario aplicado al gerente de la empresa. Sefialando la
siguiente conclusion: las empresas financieras Peruanas deben verificar los
requisitos minimos de seguridad el cual es necesario para evitar robos, asimismo
para salvaguardar la vida, garantizar la continuidad del negocio y medir los
riesgos operativos. Finalmente las entidades financieras peruanas mantienen un
buen control administrativo interno, aplicando normas y procedimientos en sus
operaciones.

(Meza, 2017) En su investigacion titulada: “Caracterizacion del Control Interno
de las empresas del sector financiero del Pert: Caso Banco de Crédito del Peru
S.A.—Casma 20167, tiene como objetivo general describir las caracteristicas del
control interno de la empresa Banco de Crédito del Per, 2016. El disefio de la
investigacion fue no experimental — descriptivo, bibliografico, documental y de
caso; aplicando la técnica de revisién bibliografica documental. Llegando a la
conclusion que en la empresa Banco de Crédito del Perd S.A de Casma, cuenta
con un ambiente de control adecuado para brindar informacion. Ademas cuenta

con un manual de organizacion y funcidn para ayudar a organizar eficazmente a
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las personas y la buena operacién y gestion de la empresa para evitar errores en
el desarrollo de las actividades dando cumplimiento a los objetivos. Por otro lado
Ileva a cabo procedimientos de evaluacion de riesgos, se identifican los riesgos
puesto que afectan el desarrollo de las actividades, por ende establecen acciones
necesarias para afrontarlos. Seguidamente en cuanto a las actividades de Control
no se aplican todos los procesos pero se siguen politicas y procedimientos para
el uso y proteccion de los recursos, puesto que si se encuentran errores y fraudes;
éstos luego de ser solucionados, sirven para implementar mejoras y correcciones.
En cuanto a la informacion y comunicacion, brinda informacion suficiente para
cumplir roles y responsabilidades. Por ultimo se realiza un continuo monitoreo
y supervision eficaz por parte del gerente, cabe mencionar que se realizan
evaluaciones para percibir propuestas de mejora, ello periodicamente.

(Ruiz, 2018) En su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
Control Interno de las empresas del Sector Financiero del Per(: caso "Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A." - Agencia San Vicente de Cafiete,
20177, tiene como objetivo hacer un analisis comparativo de las caracteristicas
del control interno de las empresas del sector financiero del Per( y de la caja
municipal de ahorro y crédito de Ica S.A., de ahi que el tipo de investigacion es
descriptivo y disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y
de caso. La encuesta como técnica cuyo instrumento fue el cuestionario de 57
preguntas, aplicado al administrador de la entidad; siendo asi la conclusion, se
pudo evidenciar que la empresa si le da la debida importancia al manejo de un
sistema de control interno, se debe a que cuenta con un manual de organizacién

y funciones, cuyo fin se trata de cumplir con las responsabilidades dentro de la
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empresa, conoce su vision y mision sin embargo existe deficiencia en cuanto al
reconocimiento de los riesgos referente a la informacion de créditos. El control
interno si bien es cierto tiene un area especifica en la central, a diferencia de la
agencia, donde no se tiene un area implementada, es el gerente quien se encarga
de cumplir con las politicas y normas de la empresa. La coordinacion entre areas
es Optima debido a que existen mecanismos adecuados que facilitan la
comunicacion en el interior de la empresa. Asi mismo se realizan actividades de
seguimiento continuo, a traves de actividades de supervision. Finalmente el
hecho de aplicar el control interno es fundamental para controlar las areas de una
empresa.

(Casco, 2018) El autor en su investigacion titulada: “Caracterizacion del Control
Interno Administrativo del Sector Micro Finanzas del Peru: caso Caja Arequipa
- Arequipa, 20187, dicho estudio tiene como objetivo describir las principales
caracteristicas de control interno administrativo del sector micro financiero de la
caja Arequipa. La investigacion centro su metodologia en el disefio no
experimental — descriptivo, bibliografico y documental, aplicando una encuesta
a 10 trabajadores de la caja, cuyo cuestionario consta de 33 preguntas
relacionadas a los componentes del control Interno. Como conclusion se basa en
los cinco componentes del Control Interno a continuacion se detalla cada uno:
respecto al ambiente de control la caja municipal de ahorro y crédito de
Arequipa, goza de un buen control interno, su funcionalidad es de acuerdo a las
normas y procedimientos internos, por lo que cumple con los sistemas de
auditorias. Respecto a la evaluacion de riesgos: se cuenta con un plan de

contingencias, donde se detalla el horario y dias de atencion al cliente y usuario,
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teniendo caracteristicas de seguridad como alarmas, cAmaras entre otros, asi
como seguir un plan en caso de siniestros. Asi mismo posee de tecnologia
idénea, para la realizacién de sus operaciones de manera que asegura la
continuidad del negocio, en dicho sistema se elabora, administra y realiza las
actividades diarias de todas las &reas, conectadas entre si, para la fécil
supervision de los mismos. Respecto a las actividades de control se sabe que la
caja cuenta con el manual de politicas y procedimientos actualizados, cuentan
con un organigrama, asi mismo el personal tiene definido sus funciones y
responsabilidades por lo que también posee el manual de sanciones y
amonestaciones. Respecto a la informacion y Comunicacion, pues la
planificacion de las actividades es comunicada de forma oportuna, ya sea a traves
de correos, boletines, cartas; de acuerdo a los niveles de cargo se presentan los
inconvenientes, quejas, peticiones y reclamos. Sea a modo de ejemplo la
comunicacion con el publico se da a través de la atencion al usuario. Y por tltimo
respecto a la supervision y monitoreo, segun la caja el personal capacitado para
la supervision de procedimientos de control interno es el gerente de agencia. La
calidad de servicio brindado se supervisa de manera mensual, ya sea a través de
Ilamadas telefonicas y/o visitas sorpresivas a sus negocios.

(Claux, 2018) En su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno de las
Empresas del Sector Financiero del Perd: caso "Caja Arequipa" - Agencia
Cariete, 2017”. Siendo su objetivo general describir las caracteristicas del control
interno de las empresas del sector financiero del Perd, 2017. La investigacion
centrd su metodologia, bajo un enfoque cualitativo, el tipo de investigacién fue

descriptivo, bibliografico, documental y de caso, aplicando la encuesta al gerente
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de la caja, con el instrumento de un cuestionario, que constan de 25 preguntas,
sobre los componentes del control interno. El resultado de dicha investigacion
concluye cuanto al ambiente de control, que la caja si cuenta con un control
interno ya establecido, el cual sirve de ayuda para resolver los problemas de
manera oportuna, ejecutando actividades de control para el logro de la misién,
vision y objetivos de la empresa. En cuanto a la evaluacion de riesgos, la entidad
cuenta con un plan de contingencias, donde se proporciona técnicas para evaluar
los riesgos que puedan afectar el desarrollo de la empresa, asi mismo se capacita
a los colaboradores de manera regular. En cuanto a las actividades de control, si
se realizan en la entidad, tales son algunos: arqueos inopinados en el area de
operaciones y boveda, asi mismo se cuenta con un libro de reclamaciones fisico
y virtual, servicio de atencién al usuario. Es importante dejar en claro que la
empresa cumple con sus colaboradores, a la hora de pagar sus remuneraciones
en plazos establecidos y se les brinda los beneficios de ley correspondientes. En
cuanto a la informacion y comunicacion, es apropiada entre los colaboradores,
ya sea a través del correo institucional, intranet, pagina web y agendas
comerciales, contribuyendo asi al logro de los objetivos, sin embargo existe un
inconveniente; la alta gerencia no informa de manera oportuna los sucesos ya
sean positivos o negativos al area administrativa, lo que genera un reaccion tardia
por parte del personal para evitar riesgos. En cuanto a la supervision o monitoreo,
existe un personal que se encargan en las distintas areas, puesto que miden la
atencion brindada al usuario por parte de los colaboradores, sin embargo el
inconveniente aqui es que dicho monitoreo en la agencia no es de forma

constante menos rutinaria, por ende no se identifica el riesgo a tiempo.
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Finalmente se concluye que los cinco componentes del control son de suma
importancia, porque éstos nos ayudan a corregir y evitar errores, si alguno de
estos componentes llegara a no ejecutarse correctamente, pone en riesgo el
funcionamiento de la entidad, arriesgandose a ser victimas de fraudes. Vale
mencionar la coincidencia de todos los autores al decir que todas las empresas,
cabe resaltar que no solo financieras, necesitan organizar manuales para mejorar
la gestion y control de las entidades.
2.1.3. Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier ciudad de la region de Puno,
menos de la ciudad de Juliaca, sobre aspectos relacionados con la variable y
unidad de analisis.

(Morocco, 2018) En su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno en el
otorgamiento de créditos en Pro Mujer Per( de la oficina especial de la ciudad
de Ayaviri - Melgar, 2018”, cuyo objetivo principal fue describir las
caracteristicas del control interno en el otorgamiento de créditos en Pro Mujer
Pert en la oficina de Ayaviri, para lo cual aplico la siguiente metodologia: el tipo
de investigacion fue descriptivo, con disefio no experimental, aplicando como
técnica la entrevista y encuesta para ello aplicé el instrumento de cuestionario
de 15 preguntas basada en las dimensiones del control interno; encuestando a
una poblacién constituida por 05 trabajadores de la oficina; concluyendo
respecto al ambiente de control reflejando que se le da la adecuada importancia
a este componente. Mientras que en la evaluacion de riesgos se observé que se

estd tomando las medidas necesarias para identificar los riesgos. En cuanto a las
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actividades de control de la empresa se pudo evidenciar que se estdn tomando
las medidas necesarias para identificar los riesgos que puedan afectar con el
cumplimiento de las metas de la institucion. En cuanto a la informacion y
comunicacion al momento de otorgar un crédito, se trabaja de forma adecuada
con la informacion derivando a las diferentes areas. Por Gltimo respecto a la
supervision y monitoreo se refleja que se cumple con las metas programadas por
la gerencia de negocios. Como breve conclusién manifiesta que el control
interno permite la evaluacion correcta en los procesos de trabajo, el cual
contribuye en el desarrollo de la entidad, para con ello disminuir las deficiencias
administrativas y la reduccion de la mora en la oficina.

(Huanca, 2019) En su informe de investigacion titulada: “Caracterizacion del
Control Interno en el otorgamiento de créditos en la Agencia Mi Banco de la
Provincia de Huancané, 2018.”, para lo cual se plante6 el objetivo general:
Describir la caracterizacion del control interno en el otorgamiento de créditos en
la agencia mi banco de Huancané, para lo cual aplico la siguiente metodologia:
el tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo — descriptivo, con disefio no
experimental, aplicando como técnica la encuesta para ello aplicé el instrumento
de cuestionario de 17 preguntas basada en las dimensiones del control interno;
encuestando a una poblacion de 15 trabajadores de Mi Banco; concluyendo la
siguiente afirmacion respecto al ambiente de control en el otorgamiento de
créditos se afirma en un 60% que se dispone de una atmosfera se supervision
interna regular. Asi mismo un 67% opinan que existe una evaluacién de riesgos
en el control interno a la hora de otorgar créditos por lo que se logra alcanzar un

adecuado analisis de contingencia. Por otro lado un 53% de trabajadores
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manifiestan que si hay actividades de control interno a la hora de otorgar
créditos, por lo que es sostenible la labor de la fiscalizacion interna que realiza
la financiera. Un mismo porcentaje de 53% afirman que existe informacion y
comunicacion al momento de otorgar un crédito, lo que quiere decir que existe
una habitual informacion en la presentacion de documentos de la financiera. Por
ultimo respecto a la supervision y monitoreo al momento de otorgar los créditos
un 53% manifiesta que si existe, por ende hay un regular monitoreo y vigilancia
en el otorgamiento de créditos. Como breve conclusién se puede deducir que
existiendo un control interno en la financiera, ésta no se aplica adecuadamente
es por ello que solo el 53% del total de encuestados afirma que hay un control
interno.

(Patatingo, 2019) En su tesis titulada: “Caracterizacion del Control Interno en el
otorgamiento de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Wifay
Macusani" Ltda. Carabaya, 2018”. Siendo su objetivo general determinar la
caracterizacion del control interno en el otorgamiento de créditos en la
cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani. La metodologia fue
cuantitativo de disefio no experimental — descriptivo. Para el recojo de
informacion se realizd una encuesta, basado en un cuestionario de 25 preguntas
el cual se aplicé a 25 trabajadores de la cooperativa. Finalmente se llegé a las
siguientes conclusiones: que en la cooperativa de ahorro y crédito Wifay
Macusani, en el area de creditos se cuenta con un sistema de control interno
adecuado, por lo que el ambiente de control es la base de todos los componentes.
De manera que en cuanto a la evaluacion de riesgos se esta tomando las medidas

adecuadas para fortalecer e identificar sus riesgos a la hora de otorgar un crédito.
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Por otro lado también se estan tomando las medidas necesarias para conocer los
riesgos que afecten en las metas de la cooperativa; todo ello como actividades
de control. Referente a la informaciéon y comunicacién, se cumple con las
informaciones que se generan en la evaluacion de créditos, es decir se envia al
nivel correspondiente para su aprobacién. Finalmente existe supervision en
cuanto al cumplimiento de metas y monitoreo por parte de la entidad. Sin
embargo lo que pone en riesgo a la cooperativa es la no capacitacion al personal.
(Pampa, 2019) En su tesis titulada: “Caracterizacién del Control Interno en el
area de Créditos Mi Banco Huancané 2018, teniendo como objetivo general
describir la caracterizacion del control interno en el area de créditos de Mi Banco
en el periodo 2018 — 2019. Cuya metodologia fue de tipo cuantitativa, de nivel
descriptivo y de disefio no experimental. Para el levantamiento de la informacion
se utilizo la encuesta realizado a 15 colaboradores de la financiera, a traves de
un cuestionario de 30 preguntas cerradas relacionado a los componentes del
control interno. En conclusion en mi Banco el control interno en cuanto al
ambiente de control esta regularmente aplicado, en cuanto a la evaluacién de
riesgos la empresa no cuenta con una estrategia para enfrentar los posibles
riesgos que puedan ocurrir. En las actividades de control la mayoria manifiesta
que hay un procedimiento de autorizacion y aprobacién al momento de otorgar
créditos, casi siempre existe independencia de funciones y es regular el control
que impide el uso indebido de los recursos del area de créditos. En cuanto a la
informacion y comunicacion en su mayoria es importante el mantenimieto de
archivo del area, para que en el futuro sirva de evidencia para la adecuada

rendicion de cuentas; y por Ultimo en la supervision y monitoreo se realiza un
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seguimiento a los resultados para identificar las deficiencias, por lo que se
realizan compromiso de mejoramiento para el buen funcionamiento.
2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo trabajo de
investigacién realizado por algun investigador en cualquier localidad de la
ciudad de Juliaca, sobre la variable y unidad de analisis.

(Collanqui, 2018) En su informe de investigacion que lleva por titulo:
“Caracterizacion del Control Interno de la empresa financiera Credinka S.A. en
el area de negocios de la agencia Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca - 2018”,
se plantea como objetivo: Describir las caracteristicas del Control Interno de la
empresa financiera Credinka; para conseguirlo dicha investigacion fue de tipo
descriptivo, bibliografico y de corte transversal, utilizando el disefio no
experimental, para ello aplicé una encuesta a 10 colaboradores de la entidad
financiera, teniendo al cuestionario como instrumento, basado en 25 preguntas,
las cuales estuvieron divididas en 5 componentes que son: ambiente de control,
riesgos de control, sistema de supervision de control, informacion y
comunicacion, y actividades de control. Finalmente concluye segun el estudio
realizado a la entidad financiera Credinka, respecto al ambiente de control, que
la empresa si tiene un adecuado sistema de control interno y cuenta con el
manual de organizacion y funciones debidamente actualizado, asi mismo la
entidad cuenta con un cadigo de ética aprobado por la direccién. En cuanto a la
evaluacion de riesgo, la empresa tiene identificado los riesgos por cada objetivo,
porque existe un registro de control que contribuye a reducir los riesgos de

fraudes. Respecto a la informacion y comunicacion, el personal de la empresa
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tiene acceso al sistema de informacidn, asi mismo cuenta con mecanismos que
aseguran la calidad de informacion.

(Cayo, 2019) En su informe de investigacion que lleva por titulo:
“Caracterizacion del Control Interno de las empresas del sector Financiero del
Peru: Caso Banco del Crédito del Peri BCP, de distrito de Juliaca, 2018, se
plantea como objetivo: Describir las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector Financiero del Perd: Caso Banco del Crédito del Perd; para
conseguirlo dicha investigacion fue de tipo descriptivo, utilizando el disefio no
experimental, bibliografica, documental y de caso, para ello se realizd una
entrevista, teniendo como instrumento de recoleccion de informacion a los
registros bibliograficos y al cuestionario, basado en 25 preguntas relacionados
al control interno, el cual fue aplicado al gerente de la entidad financiera.
Finalmente concluye su trabajo mencionando que la entidad en mencion no
cumple con algunos de los componentes de control interno que estan
debidamente establecidos, por lo tanto, una propuesta de mejora debe ser
aplicada en dicha aplicacion de control interno; por consiguiente obtener
progreso y desarrollo econémico. Aunque se debe mejorar la rotacion de su
personal con mayor frecuencia, ello para evitar que ocurran actos contra la
empresa Yy pueda perjudicar el funcionamiento normal de la entidad que hasta la
fecha tiene. Puede concluirse gue: un buen procedimiento 6ptimo en el sistema
de control favorece a las empresas el hecho de solucionar sus debilidades en las
actividades.

(Cahuana, 2019) En su informe de investigacion que lleva por titulo:

“Caracterizacion del Control Interno en las Colocaciones de Créditos de la
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Empresa Financiera Credinka S.A. Agencia TUpac Amaru periodo — 2018, se
plantea como objetivo: describir las caracteristicas del control interno en las
colocaciones de créditos de la empresa financiera Credinka; para conseguirlo
dicha investigacion fue de tipo cuantitativo, utilizando el disefio no experimental
- descriptivo, para ello aplicd una encuesta, teniendo al cuestionario como
instrumento, basado en 19 preguntas, las cuales estuvieron, el cual fue realizado
a 12 trabajadores de la entidad. Finalmente concluye su trabajo mencionando
que en un primer aspecto la entidad implementa un ambiente de control interno
pues se conoce la vision y mision de la empresa, se practica valores éticos y se
establecen lineamientos estratégicos (para el logro de sus metas, objetivos
contando con un organigrama) para el control interno. En segundo aspecto la
entidad implementa un plan estratégico de gestion del riesgo crediticio, cuenta
con un mecanismo para identificar el tipo de riesgo, considerando el grado de
riesgo que puede afectarlo, y esta preparada para enfrentar el riesgo crediticio en
cualquier momento. En tercer aspecto referente a las actividades de control, en
cuanto a la colocacion de créditos cuenta con la aprobacion y autorizacion de
funcionarios de la empresa, asi mismo la empresa ejecuta las verificaciones para
realizar los acuerdos correspondientes. En un cuarto aspecto referente a la
informacion y comunicacion en la entidad, la transmisién de informaciones y
funciones es confiable y oportuna porque permite cumplir de forma adecuada las
responsabilidades y obligaciones; para el logro de las metas y objetivos de la
entidad. Por Gltimo en cuanto a la supervision, la entidad capacita y evalla
periddicamente al personal de la empresa sobre el manual de la politica general,

asi mismo se ejecutan actividades de prevencidn y monitoreo en el cumplimiento
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de sus funciones. Como breve conclusion segin los resultados presentados, urge
mejorar la implementacion de un eficaz y eficiente sistema de control.

2.2. Bases Tedricas de la investigacion:

2.2.1. Teoria del Control Interno
COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para promover seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de
la organizacion. Tales objetivos son la eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera; cumpliendo de normas vy
obligaciones; y salvaguarda de activos. (COSO, 2013)
Nos muestra al control interno como una herramienta de gestion, comprende un
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que de forma
coordinada se adoptan en las empresas en el marco de un proceso continuo
realizado por la direccion, gerencia y personal de la empresa. Con la finalidad
de custodiar y proteger los activos y patrimonio, fomentar la eficiencia en sus
operaciones, impulsando un mayor grado de rentabilidad. (Melendez, 2016)
El sistema de control interno ayuda a prevenir riesgos, irregularidades y practicas
corruptas en las entidades publicas. Es un conjunto de elementos
organizacionales interrelacionados (planificacion, controles administrativos,
organizacion, evaluacion de personal, estandares y procedimientos, sistemas de
informacion y comunicacion) que buscan promover la integracion y lograr los
objetivos y politicas corporativas de manera consistente y coherente. En otras

palabras se trata de un proceso multidireccional, en el que cada componente
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influye en los demés y todos forman un sistema integrado que responde con
flexibilidad a las condiciones. (La Contraloria General de la Republica, 2014)
2.2.1.1. Importancia del Control Interno
La importancia y la necesidad del control interno siempre han sido apreciadas y
cada dia se resaltan mas. Durante décadas, la gerencia moderna ha implementado
nuevos métodos para mejorar el control de las empresas del sector privado. Es
por ello que es importante tener eso en cuenta por que el control interno esta
directamente relacionado con los procesos que una empresa debe mantener para
lograr alcanzar tanto sus objetivos como metas. (Melendez, 2016)
El control interno se ha convertido en un elemento de ejecucion muy importante
en las empresas, pues la ayuda de estas medidas de control aplicadas permite a
la empresa llevar a cabo un desempefio pleno, eficaz y eficiente, evitando
incurrir en pérdidas en las operaciones ejecutadas. EI control interno tiene como
unico objetivo proporcionar una seguridad razonable sobre los estados
financieros y proteger los activos de la empresa, para permitir y lograr las metas
y objetivos establecidos por la entidad. (Arroyo, Guzman, & Hurtado, 2019)
Nos dice que vale la pena resaltar que un eficiente sistema de control puede
proporcionar un importante factor de tranquilidad en relacion con la
responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas y los terceros
interesados. (Estupifian, 2020)
2.2.1.2. Objetivos del Control Interno
Desde el punto de vista del informe (COSO, 2013), los objetivos del control

interno son:
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e Fomentar y/o promover la eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones y la calidad en los servicios que se otorga la entidad.

e Conservar y proteger los recursos de la entidad contra cualquier situacion
que ponga en riesgo, tales como pérdida, despilfarro, irregularidad,
sustraccion y uso indebido.

e Cumplir con las leyes, los reglamentos y las normas ya establecidas.

e Elaborar y presentar de forma oportuna la informacion financiera valida y
confiable.

2.2.1.3. Caracteristicas del Control Interno

Segun (Melendez, 2016) las normas de control interno tienen como

caracteristicas principales, ser:

e Concordantes: con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas
por los sistemas administrativos.

e Compatibles: con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de la auditoria gubernamental emitidas por
la contraloria general de la republica.

e Sencillas y claras: tanto en su redaccién como en su explicacion sobre
asuntos especificos.

e Flexibles: porque permite su adecuacién institucional y actualizacién
periddica, segun los avances en la modernizacién de la administracion
gubernamental.

Aqui podemos mencionar los beneficios del control interno:

e Elalcance de objetivos y metas de forma eficiente.

e La préctica de los valores en la empresa.
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e EIl cumplimiento de las normas.

e Una efectiva rendicion de cuentas.

e La proteccion de los recursos y bienes de la institucion.

e La gestion de informacidon confiable y oportuna.

e Latransparencia en los procesos.

e La reduccion de riesgos de actos de corrupcion.

e Una cultura de prevencion frente a riesgos operativos.

2.2.1.4. Componentes del Control Interno

Segun (Becerra, Sulca & Espinoza, 2016), para que la administracion pueda
lograr los objetivos del control interno de la entidad, es necesario aplicar los
siguientes componentes, los cuales se presentan a continuacion:

A. Ambiente de Control: También Ilamado entorno de control constituye el
punto fundamental para el desarrollo de las acciones y refleja la actitud asumida
por la alta direccion en relacién con la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados, por lo que debe tener
presente las disposiciones, politicas y regulaciones que se consideren
necesarias para su implantacién y desarrollo exitoso. La gerencia fortalece las
expectativas del control interno en diferentes niveles de la organizacion. Consta
de 5 principios las cuales se describe a continuacion.

a) La organizacion demuestra no sélo compromiso con la integridad sino
también con los valores éticos de la organizacion.

b) La direccion establece los parametros que le permiten al directorio
cumplir con sus responsabilidades de gobierno corporativo, el hecho de

supervisar el desempefio del sistema de control interno.
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c) La direccion se encarga de establecer la estructura organizacional y la
distribucién de poderes y responsabilidades para el logro de los objetivos.

d) El compromiso de la organizacion de demuestra a través de la
capacitacion y retencion de profesionales capaces; con alineamiento a los
objetivos de la empresa.

e) Asi mismo la organizacién se encarga de un plan de recompensas para
fomentar la responsabilidad por los resultados del desempefio que ayuda
a la consecucion de los objetivos.

B. Evaluaciéon de Riesgos: Cada entidad enfrenta una gama diferente de
riesgos ya sea de fuentes externas e internas, por lo que la empresa debe
estar consciente de ello. El control interno ha sido pensado
primordialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
entidades. El riesgo se define como la posibilidad de que suceda un evento
y tenga un impacto negativo en el logro de una meta. La evaluacion de
riesgos implica el proceso dinamico e iterativo de identificar y evaluar los
riesgos para lograr las metas. Estos riesgos deben evaluarse de acuerdo con
niveles de tolerancia predeterminados. Por lo tanto, la evaluacion de
riesgos constituye la base para determinar cobmo gestionarlos. Consta de 4
principios las cuales se describe a continuacion.

a) La organizacion establece objetivos stper claros para que le permita
identificar y evaluar los riesgos relacionados.

b) Para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la entidad,
la organizacién los identifica y analiza, para tenerlos de base sobre el

cual determinar cdmo se deben gestionar.
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c) Al momento de evaluar los riesgos para la consecucion de los
objetivos la organizacion considera la probabilidad de fraude.

d) Finalmente la organizacién al identificar, evalGa los cambios que éstos
podrian afectar de manera significativa al sistema de control interno.

C. Actividades de Control: las actividades de control son procedimientos
que ayudan a asegurarse que las politicas y procedimientos de la direccion
se lleven a cabo, y deben estar relacionadas con los riesgos que ha
determinado y asumen la direccion. Consta de 3 principios las cuales se
describe a continuacion.

a) Para la mitigacion de los riesgos que tienen un impacto potencial en
los objetivos, la organizacion define y desarrolla actividades de
control en todos los niveles de la entidad.

b) Asi mismo la organizacion también define y desarrolla actividades de
control al nivel de la entidad sobre el entorno tecnoldgico, puesto que
apoya a la consecucion del objetivo.

c) En consecuencia la organizacion despliega actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales del control
interno.

D. Informacién y Comunicacion: Esta informacion es necesaria para que el
sujeto lleve a cabo sus responsabilidades de control interno y respalde la
realizacion de sus objetivos. La gerencia necesita informacion relevante y
de alta calidad de fuentes internas y externas para respaldar el
funcionamiento de otros componentes del control interno. Lo que permite

que los empleados capturen e intercambien informacion necesaria, para
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organizar, dirigir y controlar sus operaciones. La comunicacion es un
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacién interna es el medio por el cual la
informacion se difunde por toda la organizacién, que fluye de forma
ascendente y descendente en todos los niveles de la entidad. Esto permite
a los empleados recibir un mensaje claro de la alta direccion de que deben
tomar en serio las responsabilidades de control. Por otro lado la
comunicacion externa tiene dos propositos: transmitir informacion externa
relevante desde el exterior de la organizacion hacia el interior del mismo
modo proporcionar informacion interna relevante desde el interior hacia el
exterior. Consta de 3 principios que apoyan el funcionamiento del control
interno.
a) La organizacién obtiene, genera y utiliza informacion relevante y de
calidad.
b) La direccién comunica la informacién de forma interna, en ello se
incluye a los objetivos y responsabilidades que son necesarios.
c) La direccion comunica los aspectos claves que afectan el
funcionamiento.
E. Supervision O Monitoreo: Todo proceso debe ser supervisado y las
modificaciones deben ser realizadas segin se necesite. De manera que el
sistema pueda reaccionar dinamicamente, cambiando segun las condiciones lo
requieran. Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control interno en

el tiempo. Es de suma importancia monitorear el control interno para ver si se
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estd operando en la forma esperada y si fuera necesario hacer las

modificaciones. Consta de 2 principios las cuales se describe a continuacion.

a) Ladireccion se encarga de seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones
de manera continua para determinar si los componentes del control interno
esta presentes y en pleno funcionamiento.

b) La direccion al evaluar se encarga de comunicar de forma oportuna las
deficiencias de control interno, en vista de que los responsables apliquen
medidas correctivas.

2.2.1.5. Informe COSO

COSO que por sus siglas vienen siendo Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commision, que en espafiol vendria a ser Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway fue conformado
en 1985 con la finalidad de identificar los factores que originaban la
presentacion de informacion financiera falsa o fraudulenta, y emitir las
recomendaciones que garantizaran la maxima transparencia informativa.
COSO se dedica a desarrollar marcos y pautas integrales para el control
interno, la gestién de riesgos corporativos y la prevencion del fraude,
disefiado para mejorar el desempefio y la supervision de la organizacion, al
tiempo que se reduce el riesgo de fraude dentro de la organizacion. Asi mismo
el comité considera que una buena gestion de riesgos y sistemas de control
interno son fundamentales para el éxito a largo plazo de la organizacion.
(COSO, 2013)

El comité estad conformado por cinco instituciones representativas en Estados

Unidos en el campo de la contabilidad, las finanzas y la auditoria interna:
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e American Accounting Association (AAA) — Asociacion de Contadores
Publicos Norteamericanos.

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — Instituto
Norteamericano de Contadores Publicos Certificados.

e Financial Executive Institute (FEI) — Asociacion Internacional de Ejecutivos
de Finanzas

e Institute of Internal Auditors (I1A) — Instituto de Auditores Internos.

e Institute of Management Accountants (IMA) — Instituto de Contadores
Empresariales.
El marco fue publicado para empresas de Estados Unidos, sin embargo ha
sido utilizado y aceptado a nivel mundial. Pues fue creado para proporcionar
orientacion a la gestion ejecutiva y a las entidades de gobierno sobre los
aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética profesional, control
interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude y la presentacion de informes
financieros. Cabe resaltar que se ha incluido en las politicas, reglas y
regulaciones, para que las empresas mejoren sus actividades de control hacia
el logro de sus objetivos. Por lo que es una organizacion voluntaria del sector
privado, estableciendo un modelo comdn de control interno contra el cual las
empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control. (Becerra,
Sulca & Espinoza, 2016)

2.2.2. Teoria de las Empresas del Sistema Financiero
El sistema financiero nacional esté integrado por instituciones facultadas por la
Superintendencia de Banca y Seguro, intermediando. Sea a modo de ejemplo las

instituciones bancarias asi como las instituciones financieras y otras empresas
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de derecho publico o privado. (Ley N° 26702. Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la superintendencia de banca
y seguro, 2008).

El sistema financiero es el conjunto de organizaciones publicas y privadas por
medio de las cuales se captan, administran y regulan los recursos financieros que
se negocian entre los diversos agentes econémicos del pais. El sistema financiero
recibe el ahorro o excedente producido por las personas, empresas e instituciones
y posibilita que se traslade hacia otras empresas y personas que requieran esos
fondos, asi como al propio estado, asi mismo para proyectos de inversion o
financiacion de gastos de corto plazo y planes de consumo. (Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, 2016)

Como es sabido, el sector financiero puede jugar un papel importante para las
empresas, a través de servicios de crédito, ahorro, inversion e innovacion que
pueden mejorar su desempefio econdmico. Ante los ingresos econdémicos
limitados, su produccion también se reducird y ampliara. La experiencia peruana
reciente muestra que se utilizan muchos mecanismos y canales, principalmente
en particular, para abordar estas limitaciones financieras. En este sentido, el
sector financiero regulado ha ampliado su oferta de servicios financieros a las
MIPYMES, y la banca de desarrollo ha acompafiado estos cambios de manera
complementaria. Por el contrario, todavia existen canales de financiacion
informales. Los reguladores juegan un papel importante y se ha iniciado una
estrategia para aumentar la inclusion financiera. (Pérez & Titelman, 2018)

En pocas palabras, el sistema financiero estd conformado por intemediarios

financieros que son empresas autorizadas a captar fondos del publico, bajo
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diferentes modalidades y colocarlos en forma de créditos o inversiones hacia el
consumo privado, la inversién empresarial y el gasto publico.
2.2.2.1. Importancia de las empresas del sistema financiero
El sector financiero en cualquier pais es una de las actividades econémicas
mas importantes porque actla como intermediario entre quienes tienen los
recursos y quienes lo necesitan. Los sectores manufactureros como la
industria, la agricultura, la construccion y el comercio necesitan del sector
financiero para financiar su crecimiento y expansion en el futuro, por otro
lado, por el lado de la demanda, el consumo de los hogares y el gasto publico
y los exportadores también necesitan del sector financiero para su desarrollo.
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2016)
El desarrollo del sistema financiero es importante porque puede reducir los
costos de transaccion en la economia al minimizar las fricciones y asimetrias
existentes. Por lo que el desarrollo financiero permite primeramente: facilitar
el intercambio, la cobertura, la diversificacion y la puesta en comun del
riesgo. Segundo, asignar recursos. Tercero, monitorear a los administradores
y ejercer el control corporativo. Cuarto, movilizar ahorros y por altimo
facilitar el intercambio de bienes y servicios. (Tello, Hernani & Limaco,
2017)
2.2.2.2. Caracteristicas de las empresas del sistema financiero

En general, para el desarrollo de sus actividades y servicios, cada empresa del
sistema financiero necesita una organizacion interna representada por

organizaciones en general, entidades publicas y organizaciones especificas
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para cada &mbito. Por tanto, sus sistemas de funciones contables pueden tener
caracteristicas especificas adecuadas para la organizacion. (Soto, 2015)
El sistema financiero se divide en dos grupos, el sistema financiero formal y
el sistema financiero informal. Cuando se habla de formal, se refiere a que
esta conformado por todas aquellas empresas que cuentan con autorizacion
de funcionamiento, infraestructura fisica apropiada y se rige por un marco
legal. Asi mismo es regulada y supervisada por la Superintendencia de Banca
y Seguros y AFP, de modo que garantiza la proteccion del dinero del
ahorrista, la solidez y estabilidad del sistema, dentro de los cuales se
encuentran los bancos, cajas municipales, cajas rurales, financieras. Mientras
que el informal, opera sin que nadie la regule por lo que las operaciones
realizadas en ella implican mayores riesgos ya que no garantiza las
operaciones que las personas puedan realizar. (Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, 2016)
2.2.2.3. Empresas del Sistema Bancario
Las empresas del sistema financiero peruano, entidades involucradas en la
intermediacion indirecta segin (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2016) son:
A. Las empresas del Sistema Bancario: Banca Multiples
La organizacion bancaria es aquella donde el comercio primordial radica en
percibir efectivo de todas las personas que hayan hecho una entrega o deposito
y usar ese efectivo, su capital personal y/o el que consiga de distintas fuentes de

financiamiento en proporcionar créditos en diferentes modos que existen.
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a) Empresas Bancarias: Tal como MiBanco, Interbank, Banco de Crédito del

Per(, Banco Pichincha, Banbif, BBVA — Continental, Scotiabank Peru,

Azteca, Citibank Peru, Ripley, Falabella, Santander Peru, entre otros.

b) Empresas financieras: Banco de la Nacion, Banco Agropecuario,
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Fondo Mi Vivienda S.A.:
Facilita la compra de casas financiando a las familias de bajos recursos.

B. Empresas del Sistema No Bancario:

Es el grupo de entidades financieras no clasificadas como bancos y que

atienden preferentemente en la obtencion de recursos y dirigir esos recursos a

las micro y pequefias empresas.

v' Empresas Financieras: reline

v" recursos del pablico, cuya particularidad consiste o permite la puesta de
dinero en circulacion en la economia. Se puede incluir aqui a la Financiera
efectiva, Credinka, Financiera Crediscotia, Confianza, Compartamos,
Qapagq, Financiera OH, entre otros.

v" Instituciones Micro financieras:

¢ Cajas Municipales: Huancayo, Piura, Tacna, Arequipa, Cusco, Sullana, etc.
¢ Cajas Rurales de Ahorroy Crédito: caja los Andes S.A., Raiz, entre otros.
e Entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa: como Micasita,
Credivision, Inversiones la Cruz, entre otros.
C. Productos Financieros
Indiscutiblemente se desempefian para atender y complacer el requerimiento
de otorgar créditos y/o servicios ya sea con respecto a las personas juridicas

0 naturales.
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http://www.santander.com.pe/

Operaciones Activas: representan acciones donde la entidad financiera presta
los recursos a sus clientes, aunque en el transcurso pagaran una retribucion a
manera de interés.
2.2.3. Teoria del Sector Servicio Financiero
Los bancos de ahorro y crédito desarrollan constantemente nuevos productos
para satisfacer las necesidades de los clientes y los segmentos de mercado que
buscan. Inicialmente, se orientaron hacia el crédito de capital de trabajo, en la
actualidad, con el fin de apoyar la descentralizacion financiera y ampliar los
canales de crédito, ha realizado diversos tipos de servicios financieros, entre
ellos: crédito a la micro y pequefia empresa; crédito personal; credito
hipotecario; crédito agricola; negocios en moneda extranjera; fideicomiso;
transferencia de fondos. Las empresas de servicios financieros complementarios
son empresas que brindan servicios adicionales de intermediacion financiera,
que incluyen: arrendamiento financiero, factoraje, almacenamiento y custodia.
Valores, gestion de tarjetas electronicas, cambio de divisas, giros postales y giros
postales y servicios financieros moviles. (Autoridad de Supervsién del Sistema
Financiero, 2019)
Una entidad financiera es un intermediario financiero o en otras palabras una
empresa de servicios financieros complementarios, el cual es autorizada por la
autoridad de supervision del sistema financiero, con participacion de capital de
personas naturales o juridicas ya sea de origen nacional o extranjero.
2.2.3.1. Importancia
Los servicios financieros pueden ayudar a utilizar el dinero de manera

eficiente. En lugar de guardar el dinero debajo del colchén, los consumidores
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pueden transferir sus ahorros a intermediarios, quienes pueden invertirlo en
la préxima innovacion tecnoldgica o brindar a alguien la oportunidad de
comprarse una casa. Los productos y servicios financieros sirven para atender
y satisfacer la demanda de facilidades crediticias y servicios para las personas
naturales y/o juridicas. La superintendencia de banca, seguros y AFP es el
organismo responsable de regular y controlar a través de la supervision del
sistema financiero, privado de pensiones y cooperativo de ahorro y crédito,
asi como prevenir y detectar el lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Su principal objetivo es proteger los intereses de los depositantes,
de los asegurados y de los afiliados al sistema privado de pensiones. (SBS)
El uso de los servicios financieros y productos financieros es un motor de
crecimiento econdmico para las economias avanzadas y emergentes por que
alivia la pobreza y promueve el progreso social y el desarrollo sostenible.
2.2.3.2. Caracteristicas

Los productos y servicios financieros que ofrecen las empresas del sistema
financiero a las personas y empresas, se describen a continuacion:

ePara personas: depdsitos de ahorro, depdsitos a plazo, depdsitos de CTS,
préstamos personales, préstamos hipotecarios, cambio de moneda, envio y
transferencias de dinero, pago de impuestos, tarjetas de crédito, pagos de
Servicios.

e Para empresas: depositos de ahorro, préstamos, pago de planillas, pago a
proveedores, inversiones, operaciones de comercio exterior, arrendamiento

financiero, servicios diversos.
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Por los productos financieros se pagan o se reciben intereses. Mientras que

por los servicios financieros se pagan comisiones. (Finanzas en el Cole ,

2018)

2.2.3.3. Tipos

Las normativas del ente rector en materia financiera (Superintendencia de

Banca, Seguros y AFP, 2016), los servicios que prestan las instituciones

financieras en Per( se pueden resumir en:

a)

b)

d)

Tarjetas de creditos: es el medio de pago mediante el cual se puede acceder
facilmente a los recursos financieros, en un tiempo y estandar
predeterminados, para todos los usuarios. Al final del plazo, los fondos
deben ser devueltos mas intereses y tarifas.

Tarjeta de débito: es un medio de pago que sustituye al efectivo en las
transacciones. La cancelacion de obligaciones se configura mediante el
débito de los fondos disponibles en la cuenta bancaria.

Creditos hipotecarios: son lineas de financiacion a disposicion de los
consumidores para comprar, construir, reformar, ampliar o mejorar una
vivienda. Se caracteriza por el hecho de que la garantia de crédito consiste
en una hipoteca.

Compensaciones por tiempo de servicios: éste es un deposito realizado por
el empleador de acuerdo con la ley aplicable. Su finalidad es incluir la
terminacién de la relacion laboral. Se caracteriza por generar un
rendimiento mensual.

Cuenta corriente bancaria: se emiten a personas naturales o juridicas que

deben tener acceso inmediato a los fondos depositados.

47



f) Cuentas de Ahorro: son cuentas corrientes abiertas por instituciones
financieras en nombre de un sujeto. Son ellos quienes determinan el monto
maximo y minimo a depositar.

g) Cuentas de Plazo fijo: son depdésitos que se caracterizan por que se pacta
un plazo, un monto minimo y es sujeta a penalidades.

h) Cuentas sueldo: son las destinadas al cobro de haberes.

2.2.4. Descripcion de la empresa Caja Rural de Ahorroy Crédito Los Andes S.A.
La Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, fue constituida como una
sociedad andnima en setiembre de 1996, con sede en Puno, bajo la denominacion
“Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Aymaras S.A.”. Es en el afio 1997 en el
mes de noviembre, que fue autorizada por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) para operar, iniciando asi con sus operaciones de manera formal
en el mes de diciembre del mismo afio. Es en el afio 1999 del mes de marzo, en
junta general de accionistas se acuerda cambiar la razon social a “Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes S.A.”, con numero de RUC 20322445564, su sede
estd ubicado en el jiron Junin N° 129 de la ciudad de Puno, en el departamento
de Puno, en la cual realiza todas las actividades de una entidad micro financiera
modera, cumpliendo con las exigencias de la Superintendencia de Banca y
seguro.

La Direccion y Administracion de CRAC LOS ANDES estan a cargo del
Directorio y la Gerencia General, cuenta con 63 oficinas y 41
Establecimientos de Operaciones Basicas (EOB), en los diferentes
departamentos del pais. Por lo que la oficina de Juliaca esta ubicado en la

calle Tapac Amaru N° 850, teniendo como jefe de Oficina al Sr. Marco
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Antonio Duran Huanca con nimero de DNI 80369316. El objetivo principal

de la caja los andes es captar recursos (depdsitos ahorros, entre otros) en

general y ofrecer los servicios de intermediacion financiera, en beneficio no

s6lo de personas naturales sino empresas dedicadas a las actividades

economicas, productivas; preferentemente a la mediana, pequefia y

microempresa del ambito rural. (CRACLASA, 2020)

2.2.4.1. Actividad Econdmica
CRAC LOS ANDES es una empresa privada cuyo objeto es realizar
intermediacidn financiera para apoyar actividades econdémicas Unicamente
dentro de su area de operacion. Trabaja movilizando recursos financieros
de fuentes nacionales e internacionales, y fomenta el ahorro para facilitar
el acceso al crédito de las entidades econémicas. Desarrollando la mayor
parte de sus colocaciones, en el sector rural. Hoy en dia el sistema financiero
ha ido evolucionando, llegando a todos los lugares donde haya poblacion y
comercio, en este caso la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes, se
caracteriza por tener sus oficinas no solo en las ciudades sino que llega a
lugares rurales donde muchas veces no llegan otras entidades financieras, se
debe a la ubicacion de su negocio y residencia, asi mismo existen
Establecimientos de Operaciones Basicas, en Cabanillas, Lampa y Santa
Lucia el cual pertenecen a la Agencia de Juliaca.
2.2.4.2. Funcion General

Es la caja rural lider en el Perq, es la institucion financiera que mejor conoce,
atiende y brinda servicios a los clientes, especialmente a los empresarios

rurales andinos, son un equipo joven, emprendedor y decidido con los
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mejores talentos, talentos peruanos. La Caja no considera a sus clientes como
pobres 0 necesitados, por el contrario, considera a sus clientes como
empresarios dindmicos y con gran potencial, manteniéndose al dia con los
clientes y contribuyendo al desarrollo econémico de las comunidades rurales
andinas; es mas que un simple financiero. (CRACLASA, 2020)

2.2.4.3. Mision
“Ser el Banco Rural lider del Pertr”

2.2.4.4. Vision
“Somos el socio Financiero que Fomenta y Fortalece el Futuro de las Familias
Rurales del Peru
2.2.4.5. Productos y Servicios

Se dividen en Créditos, Ahorros y Servicios.
Créditos:
. Crédito agricola: crédito destinado para el financiamiento y capital de
trabajo, sostenimiento de cultivos, acopio y comercializacion de productos.
o Crédito Pecuario: crédito otorgado para financiar actividades
ganaderas.
. Crédito Pymes: crédito otorgado a individuos o empresas para
financiar actividades productivas, comerciales o de prestacion de servicios.
. Crédito Q’ori: estd orientado a clientes que tengan o hayan tenido
créditos con pagos puntuales y que sean exclusivos de la caja los Andes.
. Crédito Libre disponibilidad: monto de crédito otorgado a personas
naturales para pagar bienes, servicios o gastos no relacionados con la

actividad empresarial.
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. Credito Convenio: se refiere al monto de crédito otorgado a personas
naturales para pagar bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la
actividad empresarial.

Crédito Contra deposito: es un producto de credito para los clientes. Existe
un cierto depdsito en la cuenta de ahorros y un periodo fijo en la caja
registradora

Carta fianza: es una herramienta que contiene la responsabilidad financiera
de una caja de ahorros que esta obligada a asumir el compromiso del cliente
o las obligaciones incumplidas frente a un tercero en un monto y plazo
determinado.

Ahorros:

. Ahorro normal: es una cuenta de ahorro ideal para operaciones
frecuentes de individuos y empresas, pueden ser realizadas en moneda
nacional y extranjera.

. Ahorro normal mujer rural: es una cuenta de ahorro disefiada para
promover la inclusion social y fomentar una cultura de ahorro en las zonas
rurales.

. Plazo fijo: es un producto que brinda a sus clientes la mejor
rentabilidad en un periodo especifico. El producto esta dirigido a individuos
y empresas.

. Cuenta de CTS: segun la ley, la ventaja que corresponde a todos los
dependientes, es que el empleador representa los dep6sitos del trabajador en
cada semestre de mayo y noviembre de cada afio.

Servicios:
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. Giros: transferencias realizadas a nivel nacional, las cuales puedes
enviar o cobrar.
. BIM: Bim es una billetera movil, es decir llevar el dinero en tu celular.
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion del Control Interno
El control interno se entiende como un conjunto de acciones que se deben
implementar para que la empresa reduzca los riesgos a un nivel aceptable. A
traves de dicho mecanismo se realizan esfuerzos para prevenir la malversacion
de fondos, la pérdida de bienes, el incumplimiento de la ley, el fraude y otros.
(Urdanegui, 2019)
Segtin el autor el término control interno “comprende la organizacion, politicas
y procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades, para
administrar  las operaciones y promover el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados”.
(Melendez, 2016, pag. 21)
El control interno se define como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado
para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Tales objetivos son la eficacia y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de normas y
obligaciones; y salvaguarda de activos. (Mantilla, 2013)
2.3.2. Definicion de Empresa
Define a la empresa manifestando que es la persona natural o juridica, ya sea

publica o privada, lucrativa o no lucrativa, que asume la iniciativa, decision,
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innovacion y riesgo para coordinar los factores de la produccion en la forma més
ventajosa para producir y/o distribuir bienes y/o servicios que satisfagan las
necesidades humanas. (Estupifian, 2015)
Se define a la empresa como una unidad econémica conformada por personas
con aspiraciones y expectativas comunes, dotadas de capacidades técnicas y
financieras que les permiten utilizar optimamente los recursos productivos,
dedicandose a la produccion y transformacion de productos o tambien puede ser
a la prestacion de servicios, logrando asi satisfacer las necesidades de la sociedad
y persiguiendo una utilidad material y social. (Quiroz, 2016)
El sistema financiero es el conjunto de empresas, que debidamente autorizadas
operan en la intermediacion financiera. (Ley N° 26702. Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la superintendencia de banca
y seguro, 2008) )

2.3.3. Definicion de Servicio Financiero
Servicio Financiero significa cualquier servicio de naturaleza financiera. Los
servicios financieros comprenden todos los servicios bancarios, todos los
servicios de seguros Yy relacionados con seguros y demas servicios financieros,
asi como todos los servicios accesorios 0 auxiliares a un servicio de naturaleza
financiera. (Ley N° 26702. Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la superintendencia de banca y seguro, 2008)
Segun la definicion del diccionario de la real academia espafiola, el servicio
financiero, en el &mbito bancario, cualquier servicio de crédito, de seguros, de

pensién privada, de inversion o de pago. (RAE)
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Servicio financiero, son los servicios diversos que prestan las entidades
financieras autorizadas, con el objeto de satisfacer las necesidades de los
consumidores financieros. (Autoridad de Supervsién del Sistema Financiero,
2019)
I11. Hipdtesis
Para empezar toda investigacion es distinta, por lo tanto en el presente trabajo de
investigacion actual, no se realiza hipotesis, también es cierto que no siempre se debe
establecer hipdtesis, solamente se plantean cuando se pronostica un valor, es decir
suposiciones.
Las hipotesis son explicaciones tentativas del fenomeno o problema investigado
formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las guias de un estudio.
Indican lo que tratamos de probar y, por asi decirlo, toman la estafeta de parte del
planteamiento del problema para determinar el curso de la indagacion en la ruta
cuantitativa. (Hernandez & Mendoza, 2018)
IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion comprende:
a) Busqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las empresas nacionales.
b) Precisar las oportunidades del control interno aplicada a la caja rural de
ahorro y crédito Los Andes S.A.
¢) Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en

funcién del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
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4.2. Poblacién y muestra

4.2.1. Poblacion

Toda la investigacion debe ser transparente, por lo tanto se delimita con

claridad la poblacion estudiada, para el recojo de informacién se tomd a todas

las empresas del sector financiero del Peru.

4.2.2. Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion, sin

embargo en este caso para el recojo de la muestra, se tomo a la empresa Caja

Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A.

4.3. Definicion y operacionalizacion de variable

Definicion Operacional

Variable Definicion Conceptual Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
El control interno es un Ambiente de | Si()No()
Control
proceso llevado a cabo por
_ _ Evaluacion de [ Si()No ()
los directores de entidades, | Componentes | .
Riesgos
Control | gerentes o directores, con el | del ~ Control A +iyidad de | ST ()No ()
Interno | propdsito de evaluar, | Interno Control
: Informacion Si () No
controlar y monitorear el y ONo ()
Comunicacion
desempefio en sus entidades. Supervision 0| Si()No()

(Estupifian, 2015)

Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario.
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4.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
La técnica de investigacion que servira de apoyo para conseguir la informacién
de los resultados se utilizara las siguientes técnicas: revision bibliogréfica,
entrevista profunda, analisis comparativo.
4.4.2. Instrumentos
El instrumento de recoleccién de datos a emplear son las fichas bibliograficas
y el cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion de los
cuadros 01 y 02 de la investigacion.
El cuestionario consta de 30 preguntas, el cuestionario identifica las
dimensiones del control interno.
4.5. Plan de analisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrié a las fuentes de
informacion de origen para la obtencién de datos de las cuales permitieron formular
resultados, analisis de resultados y las conclusiones.
Para el desarrollo de la investigacion se realizo un analisis descriptivo individual y
comparativo de acuerdo a los objetivos.
e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacion
bibliogréafica e internet.
e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 un cuestionario con
preguntas de control interno a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los

Andes S.A.
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o Para realizar el objetivo especifico N° 03, se realizo un analisis y se describio las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Caja Rural de Ahorro y Credito los Andes S.A.

4.6. Matriz de consistencia
Ver anexo N° 01
4.7. Principios éticos

De acuerdo al Cédigo de Etica para la Investigacion V004 de la Uladech Catélica -

Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0037-2021-CU-

ULADECH Catdlica, de fecha 13 de enero del 2021, por lo tanto se sostiene que las

investigaciones en la Uladech se debid tener en cuenta los siguientes principios:

Proteccidn a las personas: la persona en toda investigacion es el fin y no el medio,

por ello necesitan cierto grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al

riesgo en que incurran y la probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &ambito
de la investigacion es en las cuales se trabaja con personas, se debe respetar la
dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad.

Beneficencia: puesto que en la investigacion se maximiza el beneficio en la

obtencién de resultados, asi mismo seré de beneficio para futuros investigadores.

No maleficencia: porque el investigador no presenta ningun riesgo en la integridad

fisica 0 mental, ademas de ello no se obtendra ningln beneficio por la participacion.

Autonomia: las personas seran capaces de deliberar sobre sus decisiones, ademas de

mantener su informacion bajo seguridad, resguardando el respeto hacia ellos.

Confidencialidad: toda informacion relacionada al estudio se almacenara de forma

segura, asi mismo el trato es estrictamente confidencial-
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Consentimiento Informado: para lo cual se cuenta con una guia de consentimiento

informado donde dicha informacion personal sera protegida.

Justicia: el trato a cada persona de forma correcta y apropiada asegurando de que no

se realicen préacticas injustas con lo investigado.

5.1. Resultados

V. Resultados y analisis de Resultados

5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Establecer las oportunidades del Control Interno que mejoren las

posibilidades de las empresas nacionales.

CUADRO N° 01

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LAS EMPRESAS NACIONALES

FACTORES OPORTUNIDADES/
RELEVANTES AUTORES RESULTADOS DEBILIDADES

Meza (2017), Se logré obtener como | Las instituciones

Casco (2018), resultado, segun los autores | financieras peruanas

Claux (2018),
Huanca (2019),
Pampa (2019),

Collanqui (2018),

estudiados en los
antecedentes, las entidades
financieras cuentan con un

sistema de control interno,

mantienen un buen

control interno de la
gestion y aplican reglas

y procedimientos en sus

Cahuana (2019). |el cual es debidamente | operaciones.

aplicado en gran parte.
Aleman (2016), | Los autores mencionados | Las entidades
Meza (2017), | nos aseguran que las | financieras si aplican
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Ambiente de

Control

Ruiz (2018),
Casco (2018),
Claux (2018),
Morocco (2018),
Huanca (2019),
Patatingo (2019),
Pampa  (2019),

Collanqui (2018),

Cahuana (2019).

empresas en  estudio
cuentan con un adecuado
control interno, aplicando
normas y procedimientos
en sus operaciones, ademas
de contar con un manual de
organizaciones y funciones
actualizado; por lo que
conocen su vision y mision

asi como también cuentan

con un codigo de ética.

este componente del

control interno. Una

buena implementacion
garantiza tanto la
eficacia y eficiencia en
las operaciones de la
entidad, por lo que
contribuye al
funcionamiento exitoso
de la empresa.
Respetando y
cumpliendo con los
reglamentos

establecidos.

Evaluacién de

Riesgo

Meza (2017),

Casco (2018),
Claux (2018),
Huanca (2019),
Collanqui (2018),

Cahuana (2019).

Los autores mencionados

nos aseguran que las

empresas en  estudio
identifican los riesgos ya
que ello afecta el desarrollo
de las actividades, por ende
establecen acciones
necesarias para afrontarlos
como un plan de

contingencias, tecnologia

Las entidades
financieras identifican y
evallan

sus  riesgos

tanto  interno  como
externo, para que éstos
no afecten el buen
funcionamiento de la
empresa y pueda seguir
desarrollandose a pesar

de inconvenientes.
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idonea y la capacitacion a

los colaboradores.

Actividad de

Control

Casco (2018),
Claux (2018),
Huanca (2019),
Pampa  (2019),
Cahuana (2019).

Los autores mencionados

nos aseguran que las

empresas en  estudio
cuentan con el manual de
politicas y procedimientos,
manual de sanciones y
amonestaciones. Es aqui
donde se aseguran que se
cumplan con todo lo
anteriormente mencionado.
Es decir el personal tiene
definido sus funciones y
responsabilidades.  Cabe
resaltar que se realizan
arqueos inopinados en el
area de operaciones y
boveda, se cuenta con libro
de reclamaciones y la
empresa realiza los pagos
de remuneraciones de

forma oportuna.

Las entidades

financieras con el
propésito de tener el
control de la empresa,
definitivamente trabaja
con manuales  de
politicas, manuales de
sanciones. Es decir la
empresa se asegura de
gue cumplan con todo
ello, por lo que saben
sus responsabilidades;
asi mismo el empleador
con los

cumple

honorarios sin falta.
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Informacion y

Comunicacion

Meza (2017),
Ruiz (2018),
Casco (2018),
Claux (2018),

Morocco (2018),
Huanca (2019),
Patatingo (2019),
Pampa  (2019),

Collanqui (2018),

Los autores mencionados
nos aseguran que en las
empresas en estudio la
coordinacion entre areas es
debido a

Optima que

existen mecanismo
adecuados que facilitan la

comunicacion en el interior

de la empresa, ya que la

En las entidades
financieras la
informacion y

comunicacion, es un
pilar que contribuye al
logro de los objetivos de
la empresa ya que a
ello de

travées de

planifican actividades,

Cahuana (2019). | planificacion de las | se obtienen resultados
actividades es comunicada | transparentes de todas
de forma oportuna, por | las areas de la empresa.
medio de correos, cartas, | Por lo que debe
entre otros. mantenerse la

interaccion entre los
distintos  niveles vy
sectores.

Meza (2017), | Los autores mencionados | Las entidades

Ruiz (2018), | nos aseguran que en las | financieras supervisan a

Supervision o | Casco (2018), | empresas en estudio se | supersonal, ya que éstos
Monitoreo Claux (2018), | realizan ~ un  continuo | trabajan en base a metas

Morocco (2018),
Huanca (2019),

Patatingo (2019),

monitoreo y supervisién
eficaz por parte del gerente,

ya que en ello se refleja que

y comisiones, por lo que
no solo reciben

capacitaciones sino
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Pampa  (2019),

Cahuana (2019).

se cumple con las metas
programadas por la
gerencia. Asi mismo la
entidad capacita y evalla
periddicamente al personal

de la empresa.

también son evaluados
constantemente. Con el
propdsito siempre de
evaluar el desarrollo de

la empresa.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales,

regionales y locales.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Describir las oportunidades del Control Interno que mejoren las

posibilidades de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes

S.A. - Juliaca, 2020.

CUADRO N° 02

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS

POSIBILIDADES DE LA EMPRESA CAJA RURAL DE AHORRO Y

CREDITO LOS ANDES S.A. - JULIACA, 2020.

Factores

Relevantes

Preguntas Si | No

Oportunidades /

Debilidades

1. ;La empresa Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., cuentacon un | X

Dpto. de Control Interno?

La empresa Caja Rural

de Ahorro y Crédito Los
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Ambiente de

Control

2. ¢El encargado de la administracién
de la empresa cumple con

responsabilidad sus actividades?

3. ¢La gerencia resuelve de forma
oportuna, los problemas relacionados

al personal, clientes, etc.?

4. ;La empresa suministra informacion
como manuales, reglamentos,
programas, politicas, métodos vy

procedimientos?

5. ¢Las actividades son ejecutadas y
controladas para el logro de la mision,

vision y objetivos de la empresa?

6. ¢Cuenta la empresa con un proceso
definido, para el control de calidad del

servicio ofrecido?

Andes S.A, al contar con
un sistema de control
interno, evalla  su
desempefio en el
mercado. Respecto al
ambiente de control, la
empresa cuenta con
manuales, reglamentos,
politicas y
procedimientos, asi
mismo las actividades al
ser controladas ayudan al
logro de la misién y

vision de la empresa.

1. ¢Cuenta la empresa con técnicas
para identificacion y evaluacion de

riegos?

2. ¢Cuenta la empresa con un plan de
contingencias  documentado, para

afrontar los riesgos?

3. ¢Laadministracién tiene en cuenta el

alcance de los eventos y el impacto que

La empresa Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A, al contar con
un sistema de control
interno tiene
implementado un plan de

contingencias para
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Evaluacién de

Riesgo

puedan tener en el logro de los

objetivos de la empresa?

4. ;La empresa tiene asignado un lugar
especifico para  resguardar  los

documentos de la empresa?

5. ¢Se emiten reportes oportunos a la
gerencia, para sean revisados Yy

controlados?

6. ¢Se realizan capacitaciones al
personal sobre los riesgos a enfrentar,
objetivos y metas de los proyectos

futuros?

contrarrestar eventos que
puedan infringir el
habitual funcionamiento
de la empresa, es decir
que pueden afrontar los

riesgos que se presenten.

Actividad de

Control

1. ¢Se verifican los saldos de las
cuentas y se constatan con los reportes

del sistema? (Arqueos)

2. ¢(Cuenta la empresa con Libro de
Reclamaciones de acuerdo a la Ley N°

29571 D.S N° 001-2011-PCM?

3. ¢Cuenta la empresa con una

estructura organizacional actualizada?

4. ¢Los niveles de autoridad vy
responsabilidad facilitan la toma de

decisiones?

La empresa Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A, se asegura de
verificar los arqueos de
caja, esta al pendiente del
libro de reclamaciones,
se resalta la importancia
que tiene los niveles de
autoridad a la hora de

tomar decisiones. Hay
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5. ¢Se cancela a tiempo las

remuneraciones del personal?

6. ¢(Se comunica los resultados de la
supervision oportunamente, para tomar
las medidas correctivas

correspondientes?

que mencionar que el
pago de remuneraciones
es cancelado a tiempo al

personal.

Informacion y

Comunicacion

1. ¢La comunicacion ha facilitado el
flujo de informacion transversal
contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales?

2. ¢La planificacion de las actividades

es comunicada oportunamente?

3. ¢Se informa inmediatamente a la
administracion  los inconvenientes

presentados en la organizacion?

4. ;Las quejas, peticiones o reclamos,

son registrados y analizados?

5. ¢(Cuenta con el area de atencion al
usuario, que facilite el acceso a
informacién sobre los  servicios

ofrecidos por la empresa?

6. ¢El personal que labora en la

empresa tiene claro sus funciones y

En la empresa Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A, se comunica
las actividades a realizar
anticipadamente, asi
mismo se registra y
analiza los reclamos y/o
quejas, los incidentes son
informados de manera
inmediata a la gerencia.
Aqui vale la pena decir
que el personal tiene
claro cuales son sus

funciones a realizar.
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actividades a realizar en sus areas de

trabajo?

Supervision o

Monitoreo

1. ¢Existe un profesional calificado que
supervise que se cumplan los
procedimientos de control interno

establecidos?

2. ¢Los controles han servido para que

los riesgos no se materialicen?

3. ¢Se supervisa el trato a los usuarios

del servicio?

4. ;La empresa realiza supervisiones
rutinarias para verificar que el personal
administrativo se encuentre en su area
de trabajo y en Optimas condiciones

para atencion al usuario?

5. ¢La empresa supervisa que los
nuevos procedimientos estén

comprendidos al 100% por el personal?

6. ¢Se cumple con las metas
programadas por la gerencia de

negocios?

En la empresa Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A, esta claro
que existe una
supervision o monitoreo
al personal, ya que
verifica que el personal
no solo se encuentre en
su area de trabajo sino
que comprendan los
nuevos procedimientos,
para poder cumplir con
los propositos de la

empresa.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de

la empresa.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Explicar las oportunidades del Control Interno que mejoren las

posibilidades de las empresas nacionales y de la empresa Caja Rural de

Ahorroy Crédito los Andes S.A. - Juliaca, 2020.

CUADRO N° 03

OPORTUNIDADES DEL CONTROL INTERNO QUE MEJOREN LAS
POSIBILIDADES DE LAS EMPRESAS NACIONALES Y DE LA EMPRESA
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A. - JULIACA,
2020.

Oportunidades /

Oportunidades /

Factores Debilidades del Debilidades del Explicacion
Relevantes Objetivo Especifico N° | Objetivo Especifico
01 N° 02
Las entidades | La empresa Caja Rural | La buena ejecucion del
financieras si aplican | de Ahorro y Crédito | control interno asegura
este componente del | Los Andes S.A, al |tanto la efectividad
control interno. Una | contar con un sistema | como la eficiencia de
buena implementacion | de control interno, | las operaciones de la
Ambiente de garantiza  tanto  la | evalia su desempefio | entidad. El entorno de
Control eficacia y eficiencia en | en el mercado. | control por supuesto

las operaciones de la
entidad, por lo que
contribuye al
funcionamiento exitoso
de la empresa.

Respetando y

Respecto al ambiente
de control, la empresa
cuenta con manuales,
reglamentos, politicas
y procedimientos, asi

mismo las actividades

que va de la mano con
el cumplimiento de
procedimientos y
manuales, asi mismo
es importante

que

cuente con un
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Evaluacién de

Riesgo

cumpliendo con los |al ser controladas | organigrama y tengan

reglamentos ayudan al logro de la | establecido la vision y

establecidos. mision y vision de la | mision de la empresa.
empresa.

Las entidades | La empresa Caja Rural | En las instituciones

financieras identifican y | de Ahorro y Crédito | financieras tienen

evallan sus  riesgos

tanto interno como
externo, para que éstos
no afecten el buen
funcionamiento de la
empresa y pueda seguir
desarrollandose a pesar

de inconvenientes.

Los Andes S.A, al
contar con un sistema
de control interno tiene
implementado un plan
de contingencias para
contrarrestar  eventos
que puedan infringir el
habitual

funcionamiento de la

empresa, es decir que

pueden afrontar los
riesgos que se
presenten.

implementado un plan
de contingencias, el
cual se basa en saber
como actuar y en qué
momento al momento
que se  presenten
circunstancias que
afecten el habitual
funcionamiento de la
empresa, de modo que

lo tenga todo bajo

control.

Las entidades

financieras con el
propésito de tener el

control de la empresa,

definitivamente trabaja

La empresa Caja Rural
de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A, se
asegura de verificar los

arqueos de caja, esta al

Para controlar la
empresa, las entidades
financieras

definitivamente se

aseguraran de que
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Actividad de

Control

con manuales  de
politicas, manuales de
sanciones. Es decir la
empresa se asegura de
que cumplan con todo
ello, por lo que saben
sus

responsabilidades;

asi mismo el empleador

pendiente del libro de
reclamaciones, se
resalta la importancia
que tiene los niveles de
autoridad a la hora de
tomar decisiones. Hay
gue mencionar que el

pago de

cumplan  con  los
manuales, politicas y
reglamentos, para ello
el personal debe
conocer sus funciones.
Se enfatiza la
importancia al nivel de

autoridad ya que a

Informacion y

Comunicacion

cumple con los | remuneraciones es | través de ello se toman
honorarios sin falta. cancelado a tiempo al | decisiones acertadas.
personal. Ademaés cabe
mencionar que el pago
de los salarios se paga

a tiempo.
En las entidades | En la empresa Caja|En las entidades
financieras la | Rural de Ahorro vy | financieras la
informacion y | Crédito Los Andes | comunicacion es un

comunicacion, es un
pilar que contribuye al
logro de los objetivos de
la empresa ya que a
través de ello de

planifican actividades,

se obtienen resultados

S.A, se comunica las
actividades a realizar
anticipadamente,  asi

mismo se registra y

analiza los reclamos
y/o quejas, los
incidentes son

proceso donde se
proporciona, se
comparte y se obtiene
informacion necesaria
la cual es difundida por

toda la empresa. En

definitiva el personal
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transparentes de todas

las areas de la empresa.

informados de manera

inmediata a la

deberia tener muy en

claro las funciones y

Supervision o

Monitoreo

Por lo que debe | gerencia. Aqui vale la | responsabilidades que
mantenerse la| pena decir que el |debe cumplir; para
interaccion entre los | personal tiene claro | contribuir con los
distintos  niveles vy | cudles son sus | objetivos de la
sectores. funciones a realizar. empresa.

Las entidades | En la empresa Caja | En las instituciones

financieras supervisan a
su personal, ya que éstos
trabajan en base a metas
y comisiones, por lo que
no solo reciben
capacitaciones sino
también son evaluados
constantemente. Con el
propésito siempre de

evaluar el desarrollo de

la empresa.

Rural de Ahorro y

Crédito Los Andes
S.A, estd claro que
existe una supervision
0 monitoreo al
personal, ya que
verifica que el
personal no solo se

encuentre en su area de

trabajo  sino  que
comprendan los
nuevos

procedimientos, para

poder cumplir con los
propésitos de la

empresa.

financieras claro que el

personal son
supervisados y
monitoreados

constantemente, para

cumplir con las metas
que la empresa tiene,
todo ello implica que
el personal tenga
conocimiento de las
deficiencias para
mejorar y cumplir con

los procesos de control

de la empresa.
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Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1y

objetivos especificos 2.

5.2. Andlisis de resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores mencionados Aleman (2016), Meza (2017), Ruiz (2018), Casco
(2018), Claux (2018), Morocco (2018), Huanca (2019), Patatingo (2019),
Pampa (2019), Collanqui (2018), Cahuana (2019). Nos mencionan en un
primer aspecto que las empresas nacionales financieras en estudio disponen de
un adecuado control interno, aplicando normas y procedimientos en sus
operaciones, contando con un manual de organizaciones y funciones; conocen
su vision, mision y cuentan con un cddigo de ética. En un segundo aspecto
identifican los riesgos ya que afecta el desarrollo de las actividades, por lo que
establecen acciones necesarias para afrontarlos con un plan de contingencias.
Un tercer aspecto en las actividades de control se asegura que se cumpla con
los manuales de politicas y procedimientos; es decir el personal tiene definido
sus funciones y responsabilidades. Un cuarto aspecto la coordinacién entre
areas es Optima debido a que existen mecanismo adecuados que facilitan la
comunicacion en el interior de la empresa. Por Gltimo se realizan un continuo
monitoreo y supervision eficaz por parte del gerente, ya que en ello se refleja
que se cumple con las metas programadas por la gerencia. Lo dicho hasta aqui
lo afirma el autor Urdanegui (2019), donde manifiesta que la empresa que tiene
implementado un sistema de control interno hace que se reduzcan los riesgos a

un nivel aceptable. A través de dicho mecanismo se realizan esfuerzos para
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prevenir la malversacién de fondos, el incumplimiento de la ley y el fraude,
que todo ello afecta el correcto funcionamiento de la empresa.

5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Ambiente de Control
La empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A, al contar con un
sistema de control interno, evalta su desempefio en el mercado. Respecto al
ambiente de control, la empresa cuenta con manuales, reglamentos, politicas y
procedimientos, asi mismo las actividades al ser controladas ayudan al logro
de lamisién y vision de la empresa. Lo que quiere decir que la empresa marcha
por buen camino, de manera que los parametros del entorno de control permiten
su buen desarrollo en la empresa.
Evaluacion de Riesgo
La empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A, al contar con un
sistema de control interno tiene implementado un plan de contingencias para
contrarrestar eventos que puedan infringir el habitual funcionamiento de la
empresa, es decir que pueden afrontar los riesgos que se presenten. El resultado
de todo ello, hace que la empresa continle con las operaciones sin
interrupciones, no solo identifican los riesgos sino que los afrontan de la mejor
manera posible, pues estdn preparados, por lo que estos eventos son
controlados.
Actividad de Control
La empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A, se asegura de
verificar los arqueos de caja, esta al pendiente del libro de reclamaciones, se

resalta la importancia que tiene los niveles de autoridad a la hora de tomar
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decisiones. Hay que mencionar que el pago de remuneraciones es cancelado a
tiempo al personal. En consecuencia la entidad es la encargada de desarrollar
actividades de control a través de politicas el cual apoya bastante al logro de
objetivos de la empresa.
Informacion y Comunicacion
En la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A, se comunica las
actividades a realizar anticipadamente, asi mismo se registra y analiza los
reclamos y/o quejas, los incidentes son informados de manera inmediata a la
gerencia. Aqui vale la pena decir que el personal tiene claro cuales son sus
funciones a realizar. Dicho de otro modo esto permite a los colaboradores
percibir un recado claro sobre sus responsabilidades, no hay que olvidar que de
igual forma este componente influye en el desarrollo y logro de los objetivos
de la empresa.
Supervision o Monitoreo
En la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A, esta claro que
existe una supervision o monitoreo al personal, ya que verifica que el personal
no sélo se encuentre en su area de trabajo sino que comprendan los nuevos
procedimientos, para poder cumplir con los propositos de la empresa. Como
resultado de este componente es de vital importancia monitorear todos los
procesos para saber que si las operaciones estan marchando de la forma
esperada, de lo contrario y ser necesario hacer correcciones.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y la empresa Caja

Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A, se establece lo siguiente:
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Ambiente de Control

La buena ejecucion del control interno asegura tanto la efectividad como la
eficiencia de las operaciones de la entidad. El entorno de control por supuesto
que va de la mano con el cumplimiento de procedimientos y manuales, asi
mismo es importante que cuente con un organigrama y tengan establecido la
visién y mision de la empresa. Este componente es la base de los demas, ya
que influye de acuerdo a la forma en que se estructuran las actividades de la
empresa, estableciendo objetivos y midiendo los riesgos.

Evaluacion de Riesgo

En las instituciones financieras tienen implementado un plan de contingencias,
el cual se basa en saber cOmo actuar y en qué momento al momento que se
presenten circunstancias que afecten el habitual funcionamiento de la empresa,
de modo que lo tenga todo bajo control. Vale la pena aclarar que toda empresa
enfrenta riesgos en todo nivel, sin embargo la funcién de este componente es
poder identificar, analizar y administrar dichos riesgos encontrados en el
transcurso de las operaciones de la empresa, de modo que sepa afrontar dichos
riesgos sin ningun inconveniente.

Actividad de Control

Para controlar la empresa, las entidades financieras definitivamente se
aseguraran de que cumplan con los manuales, politicas y reglamentos, para ello
el personal debe conocer sus funciones. Se enfatiza la importancia al nivel de
autoridad ya que a traves de ello se toman decisiones acertadas. Ademas cabe
mencionar que el pago de los salarios se paga a tiempo. Teniendo en cuenta al

ambiente de control con las politicas y procedimientos que ayudan de manera

74



significativa a asegurar que se estén cumpliendo con las indicaciones de la
gerencia, por consiguiente se garantizan las metas de la empresa.
Informacion y Comunicacion
En las entidades financieras la comunicacién es un proceso donde se
proporciona, se comparte y se obtiene informacion necesaria la cual es
difundida por toda la empresa. En definitiva el personal deberia tener muy en
claro las funciones y responsabilidades que debe cumplir; para contribuir con
los objetivos de la empresa. Este componente es esencial en una empresa,
resulta ser necesaria para los administradores de modo que puedan dirigir las
operaciones asi mismo garantizar el uso de las normativas y reglamentos
existentes en la entidad.
Supervision o Monitoreo
En las instituciones financieras claro que el personal son supervisados y
monitoreados constantemente, para cumplir con las metas que la empresa tiene,
todo ello implica que el personal tenga conocimiento de las deficiencias para
mejorar y cumplir con los procesos de control de la empresa. En otras palabras
se necesita de un monitoreo constante o de forma periddica sobre las
operaciones que se realizan en la empresa.
V1. Conclusiones
A fin de dar cumplimiento al objetivo principal de la investigacién: Identificar las
oportunidades del Control Interno que mejoren las posibilidades de las empresas
nacionales y de la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A. - Juliaca,

2020; se dan las siguientes conclusiones:
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6.1.

6.2.

Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye segun los autores revisados de los antecedentes nacionales, regionales
y locales, sostienen que la aplicacion del control interno en las empresas
nacionales financieras contribuye a mantener un buen control administrativo,
empleando normas y politicas de crédito lo que influye de manera favorable en
las empresas. Lo que quiere decir que la aplicacion del control interno es
sumamente necesaria para controlar las areas de la empresa y que los componentes
juegan un rol en ello, ya que éstos ayudan a corregir y evitar errores, por lo que si
uno de los componente llegase a realizarse de manera incorrecta perjudica y pone
en riesgo el funcionamiento de la empresa, se sabe que el riesgo es ser victimas
de fraude. Las entidades financieras son las que presentar un mayor riesgo en el
mercado debido a los constantes asaltos por lo que se debe identificar y medir esos
riesgos, ademas de otros, para que puedan seguir operando a pesar de
inconvenientes. En definitiva, gracias a los procedimientos y estrategias del
control interno, es que se toman decisiones con el fin de evitar errores que puedan
afectar en un futuro. Puede agregarse que también se utiliza para corregir errores,
debilidades y carencias permitiendo a la empresa alcanzar sus objetivos y metas,
plasmadas en su vision y mision que tiene una empresa.

Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye respecto al cuestionario realizado al jefe de oficina de la empresa
Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., y con los resultados obtenidos,
sobre los componentes del control interno, en primer lugar la empresa si cuenta
con un departamento de control interno, por lo que podemos afirmar lo primordial

en cada uno de los componentes, empezando con el ambiente de control, las
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actividades se cumplen con responsabilidad, ya que la empresa cuenta con
manuales, tales son algunos: politica para el otorgamiento y recuperacion de
créditos, procedimiento de créditos, procedimiento para el desembolso de
créditos, guia operativa de revision de expedientes de crédito, reglamento de
créditos grupales, reglamento de operaciones, reglamento general de créditos;
normativas como: cddigo de ética y conducta, entre otros, por lo que las
actividades son ejecutadas con miras al logro de la mision, vision y objetivos de
la empresa. En segundo lugar al componente de evaluacién de riesgo, la empresa
cuenta con técnicas para identificacion y evaluacion de riesgos, tal como:
procedimiento para la atencion en continuidad operativa, plan de continuidad
operativa, procedimiento para opinion de riesgos a creditos, metodologia de
supervision de riesgo de crédito, manual de gestion de riesgo operacional,
procedimiento para la gestion de operaciones inusuales y/o sospechosas, entre
otros; que permite a los colaboradores tomar medidas para poder ayudar a prevenir
el fraude que puedan encontrar. Asi como también los documentos de la empresa
son resguardados en boveda, por ultimo el personal recibe capacitaciones sobre
los riesgos a enfrentar, los objetivos y metas a futuro de la empresa. En tercer
lugar al componente de actividad de control, se realizan arqueos a ventanilla de
forma semanal, sorpresivamente 1 vez a la semana y el arqueo a boveda es
mensual. Asi mismo la empresa cuenta con un libro de reclamaciones fisico y
virtual de acuerdo a ley, asi mismo tienen conocimiento sobre la estructura
organizacional actualizada de la empresa desde el directorio hasta las gerencias
existentes en la entidad, por lo tanto la gerencia de talento humano es la encargada

de cancelar las remuneraciones a tiempo. En cuarto lugar al componente de
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6.3.

6.4.

informacion y comunicacion, existe una adecuada suministracion de informacion
con la finalidad de cumplir las funciones y responsabilidades. En Gltimo lugar al
componente de supervision o monitoreo, se cumple con la supervision de metas
programadas por la entidad, asi mismo la empresa se cerciora de que sus
colaboradores se encuentren en su area de trabajo y en éptimas condiciones, para
poder cumplir con las metas programadas por la gerencia de negocios.

Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo a los objetivos especificos 1y 2, en base a los cinco componentes de
control interno, se llega a la conclusion de que ambos resultados concuerdan que
la implementacion de un sistema de control interno en las empresas financieras
del PerG es relevante su importancia, de manera que se controla el progreso y
evolucion de la empresa y/o entidad; asi mismo para una eficaz y eficiente gestion
se debe cumplir con todos los componentes mencionados del control interno, los
cuales se ven reflejados en las operaciones diarias que realiza la entidad y de ahi
parte la toma de decisiones segun los riesgos que enfrente, todo ello para cumplir
con los objetivos de la empresa. En sintesis el control interno es el apoyo que se
necesita para la consecucion del objetivo de la empresa, porque resulta ser la
herramienta mas eficaz en las empresas, a la hora de detectar y prevenir riesgos
del negocio, porque es gracias a él que se puede establecer un nivel razonable de
seguridad.

Conclusion General:

De todo lo investigado en el presente trabajo podemos concluir que tanto las
entidades financieras del Pert como la empresa caja rural de ahorro y crédito los

Andes S.A, van por buen camino, es decir que el control interno marcha bien en
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la empresa, puesto que en todos los componentes del control interno son
favorables sus acciones. La entidad se asegura de tener implementados controles
y procedimientos adecuados, para el logro de sus objetivos planteados, sucede
pues que evitan que violen sus principios, normas y politicas establecidas de modo
que se previene los fraudes, no esta de mas mencionar la correcta administracion
de los riesgos. Asi mismo al contar con funciones establecidas en cada area hace
que se facilite una buena interaccion entre los distintos niveles. Teniendo en
cuenta el buen funcionamiento del sistema de control interno y una correcta
administracion de los riesgos, resultan ser eficaces y eficientes las operaciones de
la entidad.

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Credito los Andes S.A., de
acuerdo a los componentes de control interno lo siguiente:

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., de
acuerdo al componente Ambiente de control, que se establezca un proceso
definido, para controlar la calidad de los servicios que ofrece y de acuerdo a los
resultados proponer mejoras.

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., de
acuerdo al componente Evaluacion de riesgo, que se verifiquen los sistemas de
seguridad, para asegurar la continuidad de la empresa, determinando acciones
correctivas en los procesos.

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., de
acuerdo al componente Actividad de control, que se siga cumpliendo con las

actividades y/o acciones de la misma forma que lo realiza hasta el momento, ya
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que ello le permitird seguir avanzado a la entidad hasta lograr ser el banco rural
lider del Perd.

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., de
acuerdo al componente Informacién y Comunicacién, que se habilite de nuevo el
area exclusiva de atencién al cliente, para facilitar la informacion sobre los
servicios ofrecidos por la entidad, no so6lo a los clientes sino también usuarios y
publico en general.

Se propone a la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito los Andes S.A., de
acuerdo al componente Supervision o Monitoreo, que cuenten con un profesional
calificado que supervise que se cumplan los procedimientos de control interno

establecidos.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo del | Enunciado del Objetivo Objetivos especificos Hipotesis
proyecto problema general

Propuestas | ¢Las Identificar las | 1. Establecer las oportunidades

de mejora | oportunidades | oportunidade del Control Interno que

de los | del Control | s del Control mejoren las posibilidades de

factores Interno Interno  que las empresas nacionales. No

relevantes mejoran las | mejoren las Describir las oportunidades | Aplica

del control | posibilidades | posibilidades del Control Interno que

interno  de | de lasempresas | de las mejoren las posibilidades de

las nacionales y de | empresas la empresa Caja Rural de

empresas la empresa | nacionales y Ahorro y Crédito los Andes

nacionales. | Caja Rural de | de la empresa S.A. - Juliaca, 2020.

Caso Ahorro y | Caja Rural de Explicar las oportunidades del

empresa Crédito los | Ahorro y Control Interno que mejoren

Caja Rural | Andes S.A. — | Crédito los las posibilidades de las

de Ahorro y | Juliaca, 2020? | Andes S.A. - empresas nacionales y de la

Crédito los Juliaca, 2020. empresa Caja Rural de

Andes S.A. Ahorro y Crédito los Andes

- Juliaca, S.A. - Juliaca, 2020.

2020.
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Anexo 02: Modelos de Fichas Bibliogréaficas

AUTOR: Claux Levano Jesus Joel

TITULO: Caracterizacion del Control Interno de las Empresas del Sector Financiero del
Per(: caso "Caja Arequipa” - Agencia Cariete - 2017.

PUBLICACION: Universidad Catolica los Angeles de Chimbote

ANO: 2018

El resultado de dicha investigacidon concluye que la caja si cuenta con un control interno
ya establecido, el cual sirve de ayuda para resolver los problemas de manera oportuna. Asi
mismo la entidad cuenta con un plan de contingencias, donde se proporciona técnicas para
evaluar los riesgos que puedan afectar el desarrollo de la empresa. Las actividades de
control, si se realizan en la entidad, tales son algunos: arqueos inopinados en el &rea de
operaciones y bdveda, asi mismo se cuenta con un libro de reclamaciones. La
comunicacion, es apropiada entre los colaboradores, contribuyendo asi al logro de los
objetivos. En cuanto a la supervision, existe un personal que se encargan en las distintas

areas, puesto que miden la atencién brindada al usuario por parte de los colaboradores.

AUTOR: Ruiz Altez Vania Elizabeth

TITULO: Caracterizacion del Control Interno de las empresas del Sector Financiero del
Per(: caso "Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A." - Agencia San Vicente de
Cariete - 2017.

PUBLICACION: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

ANO: 2018

Se pudo evidenciar que la empresa si le da la debida importancia al manejo de un sistema
de control interno, se debe a que cuenta con un manual de organizacion y funciones, cuyo
fin se trata de cumplir con las responsabilidades dentro de la empresa, conoce su vision y
mision sin embargo existe deficiencia en cuanto al reconocimiento de los riesgos referente
a la informacion de créditos. La coordinacion entre areas es 6ptima debido a que existen
mecanismos adecuados que facilitan la comunicacion en el interior de la empresa. Asi
mismo se realizan actividades de seguimiento continuo, a través de actividades de

supervision.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted un cordinl saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportan do datos, resporndserdo a las preguntas del
presente cuestionania, mediante el cual me permitina realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contader Publico
Cl presente coestionanio tiene por fnalidad recoger informacion de la empresa en
estuchio, pam desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO
DE LAS EMPRESAS NACIONALES. CASO EMPRESA CAJA RURAL DE
AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A. - JULIACA, 2020.
La informacion que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y de
nvestigacion, par ello, se le agradece par sus valiosa informacian y colaboracion,

Ewcvistndo(n) .\..‘..‘.‘ ..... {‘.‘.'.'.'.‘-.*.‘::‘ \» L T l..‘.‘;t".’.'.".'.; ..... Fecha: &-5%01.0.4)

CUESTIONARIO

Factores Resultado

Relevantes Preguntas Si | No

Aor umgzvu_kﬁm
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I. (Lo empresn Caga Rural de Abormro y Credito Los

Andes SA.. cuenta con un Dpto. de Control Interno?

2. JEl encargado de la adminisiracion de la empresa

cumple con responsabil idoad sus actividades?

3. (la gerencia resuclve de forma oportuna. los

prablemas relacionados al personal. chientes, ete ?

Ambiente |4 15 empresa suministen informacion como manuales,
de reglamentos.  programas.  politkas.  métodos v

Control | procedimicntos?

o

K[> [» [ ™=

logro de fa misidn. vision ¥ objetivos de la empresa?

6. ;Cuenta In empresa com un proceso defimdo, para ol
control de calidad del servicio ofrcsido? AN

1. ¢Cuenta la empresa con Béenicas par identificacion y
evaluacion de riegos?

X

2, (Cuenta Ia empresa com un plan de contingencias
Evaluacion | documentado, pam afroatar los riesgos? X

de 3. /La administracion tiene en cuenta ¢l alcance de los

Riesgos | oventos y ¢l impacto que puedan tener e el logro de los X

objetivos de la empresa?
4. ;La empresa ticne asignado un lugar especilico para
resguardar Jos documentos de la empresa? x
5. (Se emiten repories oportunos & la gerencia, parn sean
/
revisados y controlados? >\
‘ ’ : )
Y Cm ¥ ¢ ’ : o
\ 0
A ""“-;3’51%« . n,m
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6. ;Se realizan ¢npacitacioncs al personal sobre los
nesgos a enfrentar, objetivos y metns de Jos proyectos
futures?

1. ¢Se verifican los saldos de las cuentas y se constatan

-

con los reportes ded sistenn? (Argueos)

2. ;Cucnta la empresa con Libro de Reclamaciones de
acucrdo & la Ley N® 29571 D.S N® 001.2011.PCM? ,7<
3. i Cucnta la empress con una estructura organizacional
aciunlizada? )‘(

Actividudes | 4 ;[ os niveles de antoridad y responsshalidad facilitan

de Ia toma de decisiones?

Control |5 iSc cancela a tiempo s remuneraciones  del

K XK

personal?

6 ;Se comunica los resultados de I supervisién

oporiunamente, pam tomar las medidas corrcctivas | |

Pa

correspondicntes?

I. ¢la comunicacion ha focilitado ¢l fujo de
informacion transversal conteibuyendo al logro de los )(

abjetivos mstitucionales?

2. sla planificacion de las actividades es comunicada

oportunamente” ><

3. /Se informa inmediatanmeente o la administracion los

inconvenientes presentados en la organizacion” 7<

P )

CHRLTR PECLITADLA U8
W &ﬁ._—-
BT P AVALA WERA

s WATRICTLA- 924

JEFE DE OFICINA
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4, i Las queiss, petscionss o reclmmos, son registrados y

Informackin | analizados? p .4
¥ S. ;Cuenta con el aren de atencidn al usimno, que
Camunicn_ | pilite el acceso a informaciin sobre Jos scrvicios
chon olrecados por la empresa?

6. ;I persomal que Inboras en la eonpeesa tione claro sus

funciones y actividades a realizar en sus direas de \

trabajo? /

I ;Existe un profesional ealificado que supervise que se
cumplan “los  procedimientos  de  control  interno
estublecidos?

2. ;Los conteoles han servickr pans que 108 (rsgos oo se
materialicen’ p

Supervision | 3 ;Se supervisa el trato 2 los usuarios del servicin? \
® 4, ila empresa renliza supervisiones rutmarias para |
Manitereo | yerificar que el personal administrative se cocuentro cn

s frea de trabajo y on Oplimas coadiciones para

~

atencion nl ussario?

5. jln empresa  supervisa  que Jos  nucvos
procedimientos csén compeenlidos al 1008 por ol

persotal?

—

6.',',3‘0 c(nmplc con I metas programadss por In
gerencia de pnegocias?

-

JEFE DE QFIChA

'jum'zﬂ’
" YALA WEMA
e, ey arh
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Anexo de la Empresa Caja Rural de Ahorroy Crédito los Andes S.A.

Ficha RUC

Resultado de la Busqueda

Ndmero de RUC:
20322445564 - CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial:
CRAC-LASA

Fecha de Inscripcion:

24/09/1996
Fecha de Inicio de Actividades:

18/11/1994

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
JR. JUNIN NRO. 129 CERCADO (AL FRENTE DE LA VILLA MILITAR) PUNO - PUNO - PUNO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:
SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 6419 - OTROS TIPOS DE INTERMEDIACION MONETARIA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
FACTURA

BOLETA DE VENTA

LIQUIDACION DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 15/11/2016

BOLETA PORTAL DESDE 30/12/2016

Emisor electronico desde:
15/11/2016

Comprobantes Electrénicos:
FACTURA (desde 15/11/2016),BOLETA (desde 30/12/2016)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2013

Padrones:

NINGUNO

Fecha consulta: 26/06/2021 16:15
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Foto
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BANCA DE INCLUSION SociaL
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