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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo relacionar el estrés laboral y clima laboral en
trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023. El tipo de
estudio fue observacional, transversal, prospectivo y analitico. Su nivel fue relacional,
y de disefio epidemioldgico. Se trabajo en la poblacion de trabajadores de la
Municipalidad de Vilcashuamén, con una muestra de 127 trabajadores, quienes
cumplieron los criterios de inclusion y exclusiéon. Se us6 el muestreo no
probabilistico a conveniencia. Para el estudio de las variables se usé la técnica
psicométrica. Los instrumentos empleados fue el Cuestionario de Estrés Laboral de
la OIT-OMS vy la escala de Clima laboral CL-SPC. Los resultados que se arribaron
fueron, el p valor computado es de 0.026, menor al 0.05 (0.026<0.05), el coeficiente
rho de Spearman calculado es de -0.46. Se afirma con un 74% de confianza que
existe una relacion negativa moderada entre el estrés laboral y clima laboral en los
trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamén, Ayacucho, 2023. La muestra de
trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan en su mayoria nivel de

estrés bajo y clima laboral muy tratable.

Palabras Clave: estrés laboral, clima laboral, trabajadores.




Abstract
This research aimed to relate work stress and work environment in workers of the
Municipality of Vilcashuamén, Ayacucho, 2023. The type of study was observational,
cross-sectional, prospective and analytical. Its level was relational, and of
epidemiological design. We worked on the population of workers from the
municipality of Vilcashuaman, with a sample of 127 workers, who met the inclusion
and exclusion criteria. Non-probabilistic convenience sampling was used. To study
the variables, the psychometric technique was used. The instruments used were the
ILO-WHO Work Stress Questionnaire and the CL-SPC Work Environment scale.
The results that were obtained were, the computed p value is 0.026, less than 0.05
(0.026<0.05), the calculated Spearman's rho coefficient is -0.46. It is stated with 74%
confidence that there is a moderate negative relationship between work stress and
organizational climate in the workers of the municipality of Vilcashuaman,
Ayacucho, 2023. The sample of workers from the municipality of Vilcashuamén,

mostly present Low stress level and very treatable work environment.

Keywords: work stress, work environment, workers.




I. Planteamiento del problema
El estrés laboral es definido para el Servicio de Administracion del Trabajo,
Inspeccion del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo (2016), como aquella
respuesta fisica y emocional perjudicial originada por un desequilibrio entre la
percepcion de las exigencias percibidas y las capacidades y recursos que cuenta una
persona para enfrentar dichas exigencias. Asi mismo el estrés laboral es parte de la

problematica de salud mental que atafie a la poblaciéon mundial.

Al realizar investigaciones sobre el efecto negativo que producia el trabajo en
personales de la salud mental, la psicologa social Maslasch (1976), se dio cuenta
existia cierto nivel de agotamiento en dichos trabajadores. Luego Maslasch y Jackson
(1981) conciben al estrés laboral como un conjunto de signos y sintomas cuyas
caracteristicas son la despersonalizacion, agotamiento emocional, y baja realizacion
personal en el trabajo. Este sindrome suele aparecer en sujetos que atienden a
personas. El estrés laboral podria ser una respuesta a los estresores de las
capacidades de relacion interpersonal en el ambiente de trabajo. En donde existe una
sobre demanda de contacto con otros individuos. Asi mismo lo conciben como la
respuesta sostenida en el tiempo relacionada al estrés que se genera en el ambito

laboral, que nace de una relacion conflictiva entre el personal y su actividad laboral.

Por otra parte, el clima laboral, Palma (2004) definida como la percepcion del
trabajador en relacion a su ambiente laboral, asi como a los aspectos asociados a las
posibilidades de su realizacion personal, compromisos con la tarea asignada,
retroalimentacion que recibe, facilidad para la informaciéon que le otorgan con

respecto a su trabajo, asi como la condicion laboral.

Teniendo en cuenta la importancia de la prevencion en la salud mental en la
poblacion en general y de los trabajadores en especifico, se pretende conocer como
estarian interactuando las variables del estrés laboral y el clima laboral, y de esa
manera contribuir en la mejora de los cuidados de la salud metal, autocuidado de la
salud mental de los trabajadores, asi como mejorar en el clima laboral. El desarrollo

de nuestro pais se sustenta en la calidad de trabajo que realiza cada uno de sus

ciudadanos, y por ende un trabajador motivado, cuidado en su salud metal podra




rendir eficazmente y contribuird con su propio crecimiento personal y familiar, y de

esa manera al avance social y econdmico de nuestro pais y el mundo.
Referido lo anterior, se planted la siguiente interrogante:

(Cual es la relacion entre el estrés laboral y clima laboral en trabajadores de

la Municipalidad de Vilcashuamén, Ayacucho, 2023?

El estrés laboral es un problema de salud mental mundial que debe ser
visibilizada y abordada, mas en nuestro pais donde existe informalidad, poco respeto
a los derechos de los trabajadores, causante de desercion y problemas en las
diferentes areas de los trabajadores. En este sentido la captacion oportuna, asi como
su intervencion contribuird a la mejora en los cuidaos de la salud mental de la

poblacion trabajadora.

Por otra parte, la tesis titulada “Estrés laboral y clima laboral en trabajadores”
coadyuvara en el incremento del bagaje de informacién cientifica sobre la salud

mental, para su mejora y cuidados de la salud mental en la poblacion trabajadora

Por ultimo, esta investigacion estd en relaciéon y aporta con la linea de
investigacion “Prevencion y cuidados de la salud mental”, la cual fue aprobada con

Resolucion N° 0306-2023-CU-ULADECH Catolica.

En este sentido, me planté, determinar la relacion entre el estrés laboral y
clima laboral en trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamén, Ayacucho, 2023.

Con los siguientes objetivos especificos:

- Identificar la relacion entre los niveles de estrés laboral y el clima laboral en

trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023

- Identificar la relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del clima

laboral en trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023

- Identificar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la Municipalidad

de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023




- Identificar el nivel del clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad

de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023




I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Dominguez Pucha (2023), en su estudio “Relacion entre clima laboral y estrés
laboral en trabajadores de entidades municipales del centro norte ciudad de Quito ”,
cuyo método empleado fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional.
Su disefio fue no experimental, transversal. Con muestreo no probabilistico
intencional, con una muestra de 100 trabajadores municipales del norte de Quito-
Ecuador. Los instrumentos que empled fueron, la escala de clima organizacional
(EDCO), asi como el cuestionario de Estrés Laboral OIT-OMS. Uso6 el coeficiente
Rho Spearman. Encontré (r=- 409, p<0 0.05) que indican, que ambas variables se
correlacionan inversa y proporcionalmente. Concluyd que existe relacion entre las
variables clima organizacional y la variable estrés laboral en los colaboradores

municipales del norte de la ciudad de Quito- Ecuador

Vésquez Farro (2023), en su investigacion “Estrés laboral y clima laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca”, us6 el enfoque
cuantitativo, diseflo correlacional, transversal, con una muestra no probabilistica de
58 trabajadores de la Municipalidad de Nueva Cajamarca. Us6 los “cuestionarios de
estrés laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo™ (OIT) y el “cuestionario
adaptado de escala laboral CL-SPC”. Haciendo uso del software estadistico STATA
version 14, con la Chi cuadrada a un 0.05 de significancia encontrd que el 57% de la
muestra de trabajadores tuvieron un nivel medio d estrés laboral y el 36% percibieron
un clima laboral desfavorable. Asi mismo que aun nivel de estrés alto le corresponde

un clima laboral desfavorable.

Hurtado Cruz (2023) en su estudio “Clima organizacional y estrés laboral en
trabajadores de la Municipalidad distrital de Inambari, 2023, su método empleado
fue cuantitativo, de tipo bésico, empleando el nivel descriptivo — correlacional y
disefio no experimental-transversal. Con una muestra de 95 trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad de Inambari, Madre de Dios. Empleando la escala
de clima laboral CL-SPC y escala de estrés laboral OIT- OMS. Encontr6é que existe

relacion inversa y significativa (p<.05), no obstante, con tamafio del efecto minimo,

entre clima y estrés laboral (rho=-.383). Concluy6 que las percepciones negativas
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con relacion al ambiente de trabajo, se vincula con respuestas desadaptativas en el
trabajador, por carencia de recursos para superar las exigencias de su ambiente

laboral.

Trejo Levy (2023), en su trabajo de tesis titulado “El Estrés laboral y su
Relacion con el Clima Organizacional en la Oficina Técnica de Administracion de
una Entidad Publica en el afo 20217, su investigacion fue de tipo cuantitativa y
aplicada, con método hipotético deductivo. Diseflo no experimental, correlacional,
descriptivo y transversal. Usé una poblacion-muestra de 84 trabajadores del area
técnica administrativa de una entidad publica. Concluyd que el estrés laboral si se
relaciona significativamente con el clima organizacional. Asi mismo la Oficina
Técnica de Administracion tiene alto nivel de clima organizacional no obstante existe

un alto nivel de estrés laboral.

Deza Malca (2023). En su investigacion titulada “Estrés laboral y clima
organizacional en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo-2020” su investigacion fue de tipo cuantitativa. Disefio no experimental,
correlacional, descriptivo y transversal, en una muestra de 245 trabajadores.
Encontr6 que existe relacion con del estrés laboral y el clima organizacional,
asimismo encontré que el 62% se encuentra en nivel medio de estrés y en el clima

organizacional el 71% lo percibe en nivel medio.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Estrés laboral

Maslasch y Jackson (1981) conciben al estrés laboral como un conjunto de
signos y sintomas cuyas caracteristicas son la despersonalizacién, agotamiento
emocional, y baja realizacion personal en el trabajo, en sujetos que otorgan sus
servicios a otras personas. Este sindrome suele aparecer en sujetos que atienden a
personas. El estrés laboral podria ser una respuesta a los estresores de las
capacidades de relacion interpersonal en el ambiente de trabajo. En donde existe una
sobre demanda de contacto con otros individuos. Asi mismo lo conciben como la

respuesta sostenida en el tiempo relacionada al estrés que se genera en el ambito

laboral, que nace de una relacion conflictiva entre el personal y su actividad laboral.




El estrés laboral como respuesta ante situaciones externas, en este caso las
demandas del puesto laboral, en la que se deben movilizar recursos individuales,
propios de cada sujeto, para hacer frente, pero que sin embargo no son suficientes, en
como lo sostienen (Ivancevich y Matteson, 1992, p. 94). “es una respuesta
adaptativa, intercedida por peculiaridades individuales, a consecuencia de una accion,
situacién o suceso externo que pone exigencias fisicas y/o psicologicas especificas

sobre la persona derivado de los elementos organizacionales”

Ivancevich y Matteson (1992) y Dolan et al. (2005), estos autores afirman que
la exigencia del trabajo y las caracteristicas de la misma, son factores estrogenos mas
cotidianos. También el tipo de control, las diferentes tareas, el exceso de tareas, los

cambios en el turno de trabajo entre otros resultan factores estrogenos

Para Palma (2004) el estrés laboral seria: “la percepcion que tiene una
persona sobre su ambiente de trabajo, en diversos factores tanto objetivos como
subjetivos, influye en el bienestar general y en el desempeiio de los trabajadores” (p.
5) lo cual senala que, si el trabajador evalia un ambiente laboral amenazante o

negativo, ello influird en su satisfaccion, asi como al beneficio de su centro laboral.

2.2.1.1. Tipos de estresores en la actividad laboral. Segun Ivancevich y

Matteson (1992), se pueden ubicar cinco tipos.

Estresores del espacio fisico: es el ambiente donde se realiza la actividad
laboral. Lo que compete la ventilacion, iluminacion, grado de temperatura extrema,
ruido exorbitante o prolongados, movimientos vibratorios, contaminacién del area.

Nivel extremo de toxicidad. Entre otras del medio fisico.

Estresores individuales: tareas cambiantes, no definidas, ambiguas. Roles
inciertos. Trabajo excesivo y demandante. Exceso de responsabilidad para el puesto,

expectativa de la carrera poco considerada.

Estresores grupales: problemas de relacion con el grupo de trabajo, poco o

carencia de apoyo del grupo, grupo coercitivo, asfixiante.




Estresores organizacionales: cambios en el avance tecnologico y tener que
adaptarse a ellos. Ajustarse a las nuevas formas de liderazgo, politicas de la empresa.
Cambios de turnos en el trabajo. Clima laboral. Estructura de la empresa y territorio

organizacional.

Estresores extra organizacionales: necesidades y demandas econdmicas del

trabajador. Cambio de vivienda, problemas familiares.

2.2.1.2. Tipos de estrés en el trabajo. Slipak (1996) menciona los siguientes,

en relacion a la permanencia e importancia de los factores estresantes:

El tipo estrés laboral episodico, también considerado agudo: es apreciada
muy cotidiana, en la que se experimenta el estrés, inicia con exigencias anteriores o
presentes, asi como anticipaciones de exigencias que sobrevendran en un tiempo
venidero muy cercano. Es un tipo de estrés que no dura mucho, se pueden disipar

cuando la persona hace frente a las mismas.

El estrés laboral crémico: es permanente, se mantiene perdurable en el
tiempo, su manifestacion es constante. Ocurre cuando el individuo es sometido a
agentes estresantes permanentes, repentinos constantes. Ademads, el individuo no
cuenta con los recursos indispensables que se requiere para enfrentar a las exigencias
de su trabajo. Sin poder enfrentar la situacion por desconocimiento o carencia de

habilidades.

2.2.1.3. Dimensiones de la variable estrés laboral. Segin Ivancevich y

Matteson (1992), aprecia las siguientes:
Clima Organizacional
Estructura Organizacional
Territorio Organizacional

Tecnologia

Influencia de Lider




Falta de cohesion
Respaldo del grupo.

2.2.1.4. Reduccion y manejo de estrés en el trabajo. Para la intervencion y
el cuidado del constructo la salud mental en el campo laboral, se hace referencia a

Landy y Conte (2005) quienes aprecian tres tipos de recursos.

Recursos en la intervencion primaria: Para el autocuidado de nuestra salud
mental del trabajador en su ambito laboral, se tiene que aminorar o extinguir al
maximo los agentes estrogenos en el ambiente fisco laboral. Se debe otorgar a los
trabajadores capacidad parta el manejo sobre su puesto y contexto laboral. Se

pretende aumentar el bienestar y satisfaccion laboral de los colaboradores.

Recursos en la intervencion secundaria: Cuando ya existe estresores que por
la naturaleza del trabajo es necesario que existan, se debe trabajar en la reduccion de
dafios. Disminuir la incidencia negativa que podrian ocasionar en la salud mental de
los colaboradores. Las estrategias, recursos o programas tienen que estar orientadas a
incorporar, fortalecer o potenciar los mecanismos de afronte al estrés. La oportuna
implementacion de las mismas favorecerd la disminucion de los efectos negativos en

los trabajadores.

Recursos en la intervencion terciaria: cuando se identifique oportunamente
a trabajadores que estén experimentando estrés laboral, se debe hacer la intervencion
inmediata, accesible y sostenida. Por ello estas estrategias deben estar dirigida a la
cura o tratamiento de los colaboradores afectados. Los programas deben ser
interdisciplinarios, tanto a nivel psicolégico, médico, social y potenciacion de

recursos en su ambito especifico de trabajo.

2.2.2. Enfoques teoricos de estrés laboral

2.2.2.1. Teoria de Apreciacion Cognitiva: esta teoria cognitiva,
sociocultural, es una de las mas reconocidas, en la que Lazarus y Folkman (1986),
plantean al estrés laboral como el efecto de la interaccion entre el trabajador y su

medio laboral, en la que el trabajador la evalia cognitivamente como amenazador

excediendo a sus recursos personales que llegan a mermar su bienestar y salud. Asi
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mismo definen al afronte de la misma como “esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las demandas externas
y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (p. 164). El estrés laboral es analizado cognitivamente por el individuo, y
que en ese analisis lo percibe como desbordantes, amenazantes ante sus propios

recursos, por ende, lo minimizan y afectan su salud mental.

2.2.2.2. Teoria del Sindrome General de Adaptacion (SGA) de Hans Selye
(1856) citado en Pérez (2023). nombra al estrés laboral como “un sindrome o
conjunto de reacciones fisioldgicas, no especificas del organismo, a distintos agentes
nocivos de naturaleza fisico o quimicas presentes en el medio ambiente” (p. 24). Asi
mismo el estrés laboral presenta fases, la primera es la fase de alarma, en la cual,
gracias a la influencia del entorno, el organismo desarrolla alteraciones a nivel
fisioloégico y psicoldgico. La segunda fase, denominada resistencia, cuando el
individuo de adapta a la situacion estresante y la ultima fase denominada
agotamiento en la cual no existe resultado eficaz, y en la que induce la cronicidad de
las alteraciones fisioldgica y psicoldgicas. Este modelo incluye la reaccion global,
total del organismo ante las situaciones estresd genas a lo largo del tiempo. En este
sentido los agentes estresantes del trabajo, provocarian una afectacion general en el

individuo, tanto a nivel fisioldgico como psicologico.

2.2.2.3. Modelo de Estrés Laboral de Spielberg, Vagg & Catalina (2010),
estos autores determinan que el estrés laboral son las sensaciones que muestra el
trabajador ante situaciones puramente laborales; tiene cuatro dimensiones: la presion
de trabajo, relacionadas con las horas extras, responsabilidades muy superiores,
variaciones frecuentes en el trabajo. Apoyo social deficiente o nula, en la que no
existe reconocimiento de parte de los superiores, asi como deficiencia en la
comunicacion entre los compaiieros de trabajo. Por Ultimo, la dimension de factores
trabajo, toma de decisiones en destiempo, ruido inapropiado, escasa realizacion

personal, salarios no acordes al trabajo realizado, no existencia de ascensos laborales,

escasa o nula oportunidad de crecimiento dentro de su ambiente laboral.




2.2.3. Clima laboral

Los seres humanos deseamos pertenecer a un grupo en la sociedad donde
podamos sentirnos autorrealizados, en todos los &mbitos, en el caso en particular del
trabajo, como lo sostiene Chiavenato (2015), las personas se adaptan en todo
momento, a las diferentes circunstancias de la vida para satisfacer sus necesidades y
de esa manera reestablecer el equilibrio emocional. Se incluye tanto las necesidades

bioldgicas, de seguridad, asi como al de autorrealizacion y estima personal.

La realizacion personal que se siente por la pertenencia en la empresa no solo
se da por las condiciones de trabajo, sino por lo que el trabajador pueda aportar en
ella, como lo sostiene Robbins y Coulter (2013) para ellos el clima laboral, es
permanecer en participacion en la empresa, permitiendo que los trabajadores
experimenten un buen ambiente en la organizacion, en la que exista estabilidad,
integracion y seguridad. Recordar que este clima laboral es indispensable para que el
colaborador se sienta parte de la organizaciéon y que por ende contribuya a su propio
crecimiento, ene | éxito que desee alcanzar. Por otra parte, el clima laboral est4
relacionada con la calidad en la direccién de la empresa de parte de los lideres,

directivos y las estrategias que ellos empleen, para el desarrollo de la misma.

Palma (2004) definida como la percepcion que tiene el trabajador en relacion
a su entorno de trabajo, asi como a los aspectos asociados sus requerimientos de su
realizaciéon personal, compromisos con el tipo de actividad asignada,
retroalimentacion que recibe, facilidad para la informaciéon que le otorgan con

respecto a su trabajo, asi como la condicion laboral.

2.2.3.1. Factores del clima laboral: segin Palma (2004), menciona cuatro

factores:

Autorrealizacion, también llamada realizacion personal, tiene que ver con la
valoraciéon que tiene el trabajador con respecto a las condiciones de desarrollo
preprofesional y personal que otorga la empresa, que estd directamente relacionada

también con la tarea encomendada y la vision a futuro, que le otorgue su desarrollo y

realizacion.




Involucramiento laboral, el grado de identidad que tiene el trabajador con los
objetivos y valores institucionales, asi como su compromiso con la misma, para
ayudar a cumplir con el desarrollo de la empresa. Esto contribuye al alcance de las
metas que se ha propuesto la organizacion. Permitiendo gracias al desempeiio del

colaborador otorgar un servicio de calidad.

Supervision, en este factor observamos la vigilancia del mismo trabajador
sobre su rendimiento en su actividad laboral. El coémo apoya y orienta sus acciones
para la consecucién de las tareas encomendadas y su propio desempeiio en el dia a
dia. Que le permita ir mejorando su rendimiento y calidad en el servicio que brinda.
Los trabajadores al observar que lo estan supervisando, genera eustrés que le permite

ir mejorando en su trabajo.

Comunicacion, la informacion debe ser fluida, cuando existe muchos mandos,
o0 los niveles de comunicacion estan lejanos podria tener mayor dificultad. Lo que se
espera es que la claridad, coherencia, precision, celeridad con que llegue una
informacion a los diferentes niveles ayude en el funcionamiento de la institucion.
Esto permitird que las relaciones con los integrantes de la organizacidon sean mas

cohesionadas.

Condiciones laborales, tiene que ver con el como la organizacion o
institucion brinde, la logistica, los materiales tanto econdmicos, asi como de soporte
psicosocial requeridos para la realizacion de las actividades encomendadas. Todas las
condiciones necesarias para que la consecucion del trabajo sea lo mas 6ptimo. Estas
condiciones no solo son el estipendio econdémico, sino las capacitaciones,
inducciones, preparacion, que necesita el trabajador para la realizacion de sus tareas
encomendadas. El que un trabajador conozca y domine su campo de accidon ayudara

a que los procesos en la empresa se efectivicen. Lo cual reducira tiempo y esfuerzo.

2.2.4. Enfoque teorico de Clima laboral
2.2.4.1. Teoria del clima laboral de Likert (1986), en Brune (2011), Likert
sostiene que los comportamientos que asumen los subordinados entran en relacion al

comportamiento del sistema administrativo, asi como las condiciones que brinda la

11




organizacion y que, los trabajadores perciben. En este sentido la conducta laboral

estd en relacion directa por la percepcion.

La precepcion que tenga el colaborador con respecto a su entorno laboral
afectara directamente en su desempefio laboral, asi como el crecimiento de la misma.
El ambiente organizacional, y la percepcion de esta es un aspecto psicologico muy
importante en el desempefio laboral. Cabe mencionar que dentro d ellos aspectos
psicoldgicos, estan las percepciones, los sentimientos, emociones, expectativas entre

otros que experimenta el colaborador con respecto a su trabajo.

2.3. Hipotesis
Hi: “Existe relacion entre el estrés laboral y clima laboral en trabajadores de

una Municipalidad, Ayacucho, 2023”

Ho: “No existe relacion entre el estrés laboral y clima laboral en trabajadores

de una Municipalidad, Ayacucho, 2023




II1. Metodologia

3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional porque se buscod determinar la
existencia de relacion entre las variables de estrés laboral y clima laboral en un
tiempo y lugar determinado. El tipo de estudio fue observacional, ya que no existio
manipulacion de las variables. El disefio de la investigacion fue no experimental,
prospectivo ya que el recojo de datos se realiz6 a propoésito de la investigacion. Asi
mismo fue transversal ya que la medicion se realizd en una sola situacion en la
misma muestra. Relacional ya que el andlisis estadistico fue bivariado. (Supo

Condori, 2014)

Vi1

V2

M: muestra, trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman
V1: variable estrés laboral

V2: variable clima laboral

R: observacion de la relacion entre las variables

3.2. Poblacion y muestra
La poblacion con quienes se trabajo estuvo conformada por todos los

trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, del departamento de Ayacucho

2023, quienes cumplieron con los criterios de inclusion y de exclusion:




3.2.1. Criterios de Inclusion

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que hablan y leen

el idioma castellano.
e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman de ambos sexos.

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que aceptaron

libre e informadamente a firmar el consentimiento informado.
3.2.2. Criterios de Exclusion
e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman analfabetos.

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que tuvieron

problemas en la comprension de instrumentos.

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que no

respondieron en la totalidad a los instrumentos.

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que se

encontraron en estado de gestacion.

e Trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman que desearon

retirarse de la investigacion.

Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Trabajadores dela ~ Varones mujeres total
Municipalidad 74 77 151

Nota: Trabajadores, de la Municipalidad de Vilcashuaman en el 2023, segun nomina
laboral

Solo se aceptard como participantes de esta investigacion a aquellos que
cumplan con los criterios de inclusion y exclusion, asi como el respeto de los
principios éticos de la investigacion. En ese sentido se empleard un tipo de muestreo

no probabilistico, a conveniencia investigacion

14




Tabla 2

Muestra de la investigacion

Trabajadores de la ~ Varones mujeres total
Municipalidad 62 65 127

Nota: muestra de trabajadores, de la Municipalidad de Vilcashuaman en el 2023, que

cumplen con los criterios de inclusion y exclusion

3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion
Tabla 3

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variables de Dimensiones / Items Tipo de
. ., . Valores finales :
supervision indicadores variable
Estrés laboral ~ Territorio 3,15,22 Bajonivel de  Categorica
organizacional estrés -90 , ordinal,
Tecnologia 4,14,25 Nivel medio de Politomica

Influencia del lider 5,6,13,17 estrés 91-117
Falta de cohesion 7,9,18,21 Estrés 118-153

Respaldo del grupo  §,19,23 Alto nivel de
Estructura 2,12,16,24 estrés +156
organizacional
Clima 1,10,11,20
organizacional
Variable de Dimensiones / Valores finales Tipos de
asociacion indicadores variable
Clima Autorrealizacion 1,6,11,16,21 Alto Categorica
organizacional ,26,31,36,41 Medio , ordinal,
,46 Bajo politomica
Involucramiento 2,7,12,22.27
laboral ,32,37,42,47
Supervision 3,8,13,23,28
,33,38,43,48
Comunicacion 4,9,14,29,34
,39.,44.49
Condiciones 5,10,15,20,3
laborales 0,35,40,45,5
0

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica que se empled para el recojo de informacion de las variables fue la

psicométrica, en la cual se otorgd dos instrumentos de medicidon psicologicos con una
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serie de preguntas, a las cuales los participantes contestaron marcando, con
alternativas multiples que se ajustaron a su opcion. Dichos instrumentos fueron

establecidos en las fichas técnicas de los mismos.
3.4.1. Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS

El instrumento que se uso para la evaluacion de la variable de interés fue el
Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, sustentado por Ivancevich y
Matteson en el afio de 1989. Este cuestionario tiene por objetivo evaluar los
estresores en el campo laboral a nivel individual y grupal. Dicho instrumento fue
validado en 38,072 colaboradores de las areas de produccion. Tiene la capacidad de
predecir los riesgos psicosociales. Su confiabilidad es de 0.966, con el coeficiente fue

de Alpha de Cronbach. Cada item tiene 7 alternativas de respuesta.
3.4.2 Escala de clima laboral - Sonia Palma Carrillo (2004)

El instrumento que se usé para la evaluacion de la variable de asociacion fue
la escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo (2004). Tiene sensibilidad en la
evaluacion de la percepcion del entorno laboral, y de manera especifica en los
factores de supervision, comunicacion, condiciones laborales, auto realizacion e
involucramiento laboral. Cuenta con 50 reactivos. Su validez y confiabilidad, segun
alfa de Crombach de 0.63, en una muestra 473, trabajadores de universidades de
lima. Cuya estadistica de confiabilidad es de 0.05 comparado con sus factores

mencionados. (Palma, 2000)

3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel relacional se usé una
prueba no paramétrica, para el andlisis bivariado que permitioé observar la fuerza de
asociacion entre las variables estrés laboral y clima laboral, asi como la direccion de
estas. Por ello fue pertinente el uso del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman.

El procesamiento de los datos fue realizado a través del software Microsoft

Excel 2016 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) ver. 22.
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3.6. Aspectos Eticos
Mi investigacion respetd en todo momento los principios éticos para la
investigacion, considerados por el comité de ética y el reglamento de ética de la

universidad. En este sentido se detalla:

Proteccion a las personas. Las personas son un fin en si mismos, son sujetos
de derecho. Mi estudio contempld en cada parte del proceso la conservacion de su
dignidad, asi mismo el respeto a mantener en confidencialidad su identidad y
privacidad correspondiente. Asi mismo se mantiene en custodia y con recelo el

tratamiento de sus datos personales.

Libre participacion y derecho a estar informado. Solo se incluyeron a los
participantes que tuvieron el deseo de colaborar con mi estudio y para lo cual, les
brindé toda la informacioén correspondiente, como el objetivo de mi estudio, asi como
los procedimientos que se realizaron. También absolvi todas las dudas que tuvieron
mis participantes. Solo aquellos que me permitan dar su consentimiento expreso, de
manera escrita, libre, inequivoca, sobre mi investigacion, firmaron el consentimiento

informado y participaron de mi investigacion.

Beneficencia no maleficencia, en cada instante se cuid6 y veld por la
integridad fisica, moral, psicoldgica y emocional de las personas que participaron en

mi estudio.

Justicia. Todos los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman,

tuvieron la misma preferencia en la participacion de mi estudio, siempre que ellos asi

lo decidieron. Asi mismo se entregd los resultados a cada uno de ellos.




IV. Resultados
Tabla 4

Relacion entre el estrés laboral y clima laboral en trabajadores de la Municipalidad
de Vilcashuamdn, Ayacucho, 2023

Clima
Relacion bivariada Estrés laboral laboral
Estrés laboral Coeficiente de correlacion 1.000 -, 46%**
Rho de Sig. (bilateral) . ,026
Spearman N 127 127
Clima laboral Coeficiente de correlacion -, 46%* 1.000
Sig. (bilateral) ,026 .
N 127 127

Nota: Sig.<.05*=relacion significativa

El p valor computado es de 0.026, que se evalia como menor al 0.05
(0.026<0.05), rechazandose la hipdtesis nula y aceptandose la hipotesis alterna. El
coeficiente rho de Spearman calculado es de -0.46. Indica que la relacion hallada
entre las variables estrés laboral y clima laboral es inversa y su grado es moderado.
Se afirma con un 74% de confianza que existe una relacién negativa moderada entre
el estrés laboral y clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad de

Vilcashuaman, Ayacucho, 2023.

Tabla 5

Relacion entre el estrés laboral y las dimensiones del clima laboral en trabajadores
de la Municipalidad de Vilcashuamdn, Ayacucho, 2023

Rho de
Sig.

Relacion bivariada Spearman (bilateral)

Auto realizacion -,462% 0,022
Estrés Involucramiento -431%* 0,018
laboral Supervision -,424% 0,032

Comunicacion -,415% 0,024

Condiciones Laborales -,489%* 0,020

Nota: Sig.<.05*=relacion significativa.




La relacion del estrés laboral y cada una de las dimensiones del clima laboral tiene
un p valor menor al 0,05. Por lo que existe relacion negativa moderada del estrés con

cada una de las dimensiones del clima laboral.

Tabla 6

Nivel de estrés laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamdn,
Ayacucho, 2023

Nivel Estrés laboral
n %
Bajo 94 74
Intermedio 14 11
Estrés 12 9.45
Alto 7 5.51
Total 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan

en su mayoria nivel de estrés bajo.

Tabla 7

Nivel de estrés laboral en sus dimensiones clima laboral, estructura organizacional
vy territorio organizacional de los trabajadores de la Municipalidad de
Vilcashuaman, Ayacucho, 2023

Dimensiones
Nivel Clima laboral Estructura organizacional Territorio organizacional
n % n % n %

Bajo 93 73.2 95 74.8 94 74
Intermedio 15 11.8 13 10.2 15 11.8

Estrés 11 8.66 13 10.2 13 10.2

Alto 8 6.3 6 4.72 5 3.94

Total 127 100 127 100 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaméan, presentan

en su mayoria nivel de estrés bajo, en los niveles de clima laboral, estructura

organizacional y territorio organizacional.




Tabla 8
Nivel de estrés laboral en sus dimensiones, tecnologia e influencia del lider de los

trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamdn, Ayacucho, 2023

Dimensiones
Nivel Tecnologia Influencia del lider
n % n %
Bajo 85 66.9 89 70.1
Intermedio 14 11 16 12.6
Estrés 15 11.8 14 11
Alto 13 10.2 8 6.3
Total 127 100 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamén, presentan

en su mayoria nivel de estrés bajo, en sus dimensiones tecnologia e influencia del

lider.

Tabla 9
Nivel de estrés laboral en sus dimensiones, falta de cohesion y respaldo de grupo de

los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023

Dimensiones
Nivel Falta de cohesion Respaldo del grupo

n % n %

Bajo 87 69 93 73

Intermedio 16 13 14 11

Estrés 14 11 2 94

Alto 10 7.9 8 6.3
Total 127 100 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaméan, presentan

en su mayoria nivel de estrés bajo, en sus dimensiones falta de cohesion y respaldo

de grupo.




Tabla 10
Nivel de clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamdn,

Ayacucho, 2023

Categoria Clima laboral

n %
Muy tratable 79 62.2
Favorable 29 22.8
Media 17 13.4
Desfavorable 2 1.57

Muy desfavorable 0 0
Total 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaméan, presentan

en su mayoria el clima laboral muy tratable.

Tabla 11
Nivel de clima laboral en sus dimensiones autorrealizacion e involucramiento

laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuamdn, Ayacucho, 2023

Dimensiones
Categoria Autorrealizacion Involucramiento laboral
N % n %
Muy tratable 62 48.8 81 63.8
Favorable 39 807 24 18.9
Media 15 11.8 17 13.4
Desfavorable 7 5.51 4 3.15
Muy desfavorable 4 315 1 0.79
Total 127 100 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaméan, presentan

en su mayoria la categoria muy tratable en sus dimensiones autorrealizacion e

involucramiento laboral.




Tabla 12

Nivel de clima laboral en sus dimensiones comunicacion y condiciones laborales de
los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023

Dimensiones
Categoria Comunicaciéon Condiciones laborales

n % n %
Muy tratable 78 61.4 61 48
Favorable 30 23.6 45 35.4
Media 16 12.6 17 13.4
Desfavorable 3 2.36 3 2.36
Muy desfavorable 0 0 1 0.79

Total 127 100 127 100

Nota: De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaméan, presentan

en su mayoria la categoria muy tratable en sus dimensiones comunicacion y

condiciones laborales.




V. Discusion

Investigar la relacion entre el estrés laboral y clima laboral en trabajadores de
la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023, surge por la apreciacién de
ciertas dificultades en el crecimiento laboral de los trabajadores, por los efectos
negativos que se producia el trabajo en personales de la salud mental, Maslasch
(1976), en este sentido y al requerir un estudio mas detallado sobre los trabajadores
de la Municipalidad de Vilcashuaman. Me llevé a plantearme la existencia de una
relacion entre estrés laboral y clima laboral. Este estudio garantiza medianamente su
validez interna ya que el recojo de informacion fue a proposito de la investigacion de
manera prospectiva cuidando en todo momento los criterios de inclusion y exclusion,
asi mismo se emplearon instrumentos validados y estandarizados, que fueron
detallados en las fichas técnicas de los mismos. Este estudio no garantiza su validez
externa ya que el muestreo no fue probabilistico, por ende, no se certifica su
generalizacion a otras muestras. Luego de llevar a la practica esta investigacion se
encontr6 el p valor computado es de 0.026, que se evalua como menor al 0.05
(0.026<0.05), rechazandose la hipodtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna. El
coeficiente rho de Spearman calculado es de -0.46. Indica que la relacion hallada
entre las variables estrés laboral y clima laboral es inversa y su grado es moderado.
Se afirma con un 74% de confianza que existe una relacion negativa moderada entre
el estrés laboral y clima laboral en los trabajadores de la Municipalidad de
Vilcashuaman, Ayacucho, 2023. Por lo que se corrobora con estudios realizados por
laboral (Dominguez Pucha, 2023; Vasquez Farro, 2023; Hurtado Cruz, 2023; Trejo
Levy, 2023; Deza Malca, 2023) quienes también encontraron relacion entre ambas
variables. De igual manera la variable estrés laboral y cada una de las dimensiones
del clima laboral tiene un p valor menor al 0,05. Por lo que existe relacion negativa

moderada del estrés con cada una de sus dimensiones.

Se aprecia que el nivel de estrés laboral en la mayoria de los trabajadores de
la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023, es bajo. Esto se debe a que el
lugar donde trabajan es rural de la sierra ayacuchana, y el trabajo probablemente
resulte menos agotador que en las ciudades o urbes. Lo mismo explicaria que en sus

dimensiones del estrés laboral también se hallan en un nivel bajo. En contrastacion
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de los trabajos realizados por (Deza Malca, 2023; Vasquez Farro, 2023), que
encontr6 un nivel medio en su poblacién, de trabajadores de la Universidad Nacional

Pedro Ruiz Gallo-2020.

Con respecto al clima laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Vilcashuaman, Ayacucho, 2023, presentan en su mayoria el clima laboral muy
tratable, por lo que la poblacion trabajadora se siente a gusto en su trabajo, con un
trato cordial, familiar tratable. En comparacion del trabajo realizado por Deza Malca,

(2023) quien encontr6 que el 71% lo percibe en nivel medio; y Véasquez Farro, (2023)

quien hallo que el 36% lo ubica en un nivel desfavorable.




VI. Conclusiones
Existe una relacion negativa moderada entre el estrés laboral y clima laboral

en los trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, Ayacucho, 2023.

Existe relacion negativa moderada del estrés con cada una de las dimensiones

de clima laboral.

De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan

en su mayoria nivel de estrés bajo.

De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan
en su mayoria nivel de estrés bajo, en los niveles de clima laboral, estructura
organizacional y territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de

cohesion y respaldo de grupo

De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan

en su mayoria el clima laboral muy tratable.

De la muestra de trabajadores de la Municipalidad de Vilcashuaman, presentan

en su mayoria la categoria muy tratable en las dimensiones del clima laboral de

autorrealizacion, involucramiento laboral, comunicacion y condiciones laborales.




VII. Recomendaciones
A los investigadores interesados en la variable estrés laboral, comparar el
estrés laboral en zona urbana y en zona rural, asi mismo en diferentes tipos de trabajo,

tanto en sector privado como el publico.

A los investigadores en la variable clima laboral, ampliar la muestra tanto a

nivel de trabajadores en el ambito publico como privado.

A los investigadores interesados en estudiar ambas variables en zonas rurales,

donde se hace uso del idioma quechua, adaptar el instrumento a dicho idioma.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de evaluacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
Instrumento de evaluacion

Fecha: / / Codigo

Datos Generales

INSTRUCCION:

Lea cada pregunta y responda y/o marcado con un aspa o “X” (elijja la
alternativa segun su opinion) en cada pregunta. En caso corresponda
especificar la informacién adicional requerida.

., Cuantos afios cumplido tiene usted? afos
Sexo:

Masculino Femenino
Estado Civil

Soltera (0) |:| Casada(o)|:| Divorciada(o) |:|
Conviviente(o) |:| Viuda(o) |:|

Tiempo de servicio ;Cuanto tiempo viene laborando usted?

anos

(En qué area viene laborando?

6. (Cual es su situacion actual?

Nombrado I:] Contratado |:| Tercerol:l Otro I:l
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I1. Datos especificos

Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS
INSTRUCCION:

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL.

Consta de 25 items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta

marque con una “X” para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una

fuente actual de estrés. De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion:

1 si la condiciéon NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés

4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 si la condiciéon SIEMPRE es fuente de estrés.

NO

Preguntas Frecuencia

Nunca]
Raras veces
Algunas veces

Ocasionalmente|
Frecuentemente|

Generalmente|

Siempre|

(El que no comprenda las metas y mision de la Municipalidad me causa
estrés?

(El rendirle informes a mis superiores y a mis subordinados me estresa?

(El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés?

(El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado me
estresa?

(El que mi supervisor no dé la cara por mi ante los jefes me estresa?

(El que mi supervisor no me respete me estresa?

(El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me
causa estrés?

(El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?

(El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la
Municipalidad me causa estrés?

10

(La falta de claridad en la forma en que se trabaja en la Municipalidad, me
estresa?
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11

(El que las politicas generales de la Municipalidad impidan mi buen
desempeiio me estresa?

12

(El que las personas que estan a mi nivel dentro de la Municipalidad
tengamos poco control sobre el trabajo me causa estrés?

13

(El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

14

(El no tener conocimiento técnico para competir dentro de la Municipalidad
me estresa?

15

(EIl no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?

16

(El que se maneje mucho papeleo dentro de la Municipalidad me causa
estrés?

17

(El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi trabajo me
causa estrés?

18

(El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa?

19

(El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés?

20

(El que la Municipalidad carezca de direccion y objetivos me causa estrés?

21

(El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés?

22

(El que tenga que trabajar con miembros de otras areas me estresa?

23

(El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito
me causa estrés?

24

(El que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de mi,
me causa estrés?

25

(El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad
me causa estrés?

las caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una de las
proposiciones tienen cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su ambiente Laboral Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un

aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto.

Escala de Clima Laboral de Sonia Palma Carrillo

Datos personales

Apellidos y nombres: Fecha:
Edad: Sexo: Masculino (_ ) Femenino (_ )
Organizacion:

A continuacion, encontrard proposiciones sobres aspectos relacionados con

Conteste todas las preguntas. No hay respuestas buenas ni malas.
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NO

Afirmacion

Ninguno o|

nuncaj

Poco|

Regular o algo

Mucho

Todo Siempre]

Existen oportunidades de progresar en la institucion.

Se siente comprometido con el éxito en la organizacion.

El superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el trabajo.

Los compaiieros de trabajo cooperan entre si.

El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

[e2ll EN] KoY KU, (SN JUSY | \OF

En la organizacion se mejoran continuamente los métodos de trabajo

o

En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente

—_
(==}

Los objetivos de mi trabajo son retadores

—_—
—

Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

—
[\

Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la organizacion.

—_—
w

La evaluacion que se hace en el trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

._‘
~

En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

—
(V)]

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus
responsabilidades.

—_
(o)}

Se valora los altos niveles de desempefio.

—_
2

Los trabajadores esta comprometidos con la organizacion.

—_
o]

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

—_
O

Existen suficientes canales de comunicacion.

N
[e]

El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

[\
—_

Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

N
[\o)

En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

[\e)
w

Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

)
~

Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

N
()]

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se puede.

[\
[e)

Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse.

N
|

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del personal.

[\
o]

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

N
\O

En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

(O%)
o

Existe buena administracion d ellos recursos.

W
—_

Los jefes promueven la capacitacidon que se necesita.

W
[\

Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

[O8)
W

Existen normas y procedimientos como las guias laborales.

w
~

La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.

[08)
(9]

La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras organizaciones.

W
[e)

La empresa promueve el desarrollo personal.

W
|

Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del
personal.

W
(o)

Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

W
O

El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

N
(e

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

N
—_

Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras.

N
[\S)

Hay clara definicion de vision, mision y valores de la institucion.

S
W

El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos.

~
=

Existe colaboracion entre el personal de las diferentes oficinas.

N
(9}

Se dispone de tecnologia que facilite el trabajo.

I
(@)}

Se reconocen los logros en el trabajo.
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47 | La organizacién es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral.

48 | Existe un trato justo en la institucion.

49 | Se conocen los avances en las otras areas de la organizacion.

50 [ La remuneracion estd en acuerdo al desempeiio de logros.

Anexo 03. Validez y confiablidad del instrumento

Ficha técnica de la escala de estrés laboral OIT - OMS
Nombre del instrumento: Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Autores: : Ivancevich & Matteson (1989)

Confiabilidad: 0,966, segun el alfa de Cronbach

Procedencia: El Instrumento fue disefiado, elaborado y validado por la OIT en

conjunto con la OMS.

Aplicacion: Aplicacion es individual, grupal y organizacional
Ambito de aplicacién Poblacién laboral a partir de los 18 afios.
Particularidad: Instrumento de exploracion Psicolégica
Duracién: Tiempo estimado de 10 al5 minutos

Finalidad: Su utilidad se encuentra en la deteccion del estrés laboral y la capacidad

de predecir las fuentes de riesgos psicosociales.
Estructuracion: La prueba consta de 7 areas.

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones
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Tabla Nro 13

Baremacion: Tabla de cadlculos de puntuaciones

Rango de

N° Areas Num. Items )
estres

1 Clima organizacional 1,10,11,20 4 a28

, [Estructura 2,12,16,24 4 228
organizacional

3 Territorio organizacional 3,15, 22 3 a2l

4 Tecnologia 4, 14,25 3 a2l

5 Influencia del lider 5,6,13,17 4 a28

6 Falta de cohesion 7,9,18,21 4 a28

7 Respaldo del grupo 8,19,23 3 a2l

Nota: baremacion Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Tabla Nro. 14

Baremacion: Tabla de cdlculos de puntuaciones para las areas 1, 2, 5y 6

Nivel de estrés laboral Puntuacion
Bajo nivel de estrés 4-14

Nivel intermedio 15-19
Estrés 20-24

Alto nivel de estrés 28-28

Nota: baremacion Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
Tabla Nro. 15

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones para las areas 3,4y 7

Nivel de estrés laboral Puntuacion
Bajo nivel de estrés 3-11

Nivel intermedio 12-14
Estrés 15-18

Alto nivel de estrés 19-21

Nota: baremacion Escala de Estrés Laboral OIT — OMS
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Ficha técnica de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo

- Nombre de la escala: Clima laboral CL-SPC

- Autora: Sonia Palma Carrillo

- Procedencia: Lima — Pert

- Administracién: Individual o colectiva/ forma fisico o computarizado

- Duracién de la prueba: 15 minutos en formato fisico y 5 minutos en formato

computarizado.
- Calificacion: Computarizada o manual

- Significacion: Nivel de precepcion Global del ambiente laboral y especifica con
relacion a la autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision y condiciones

laborales.

- Componentes:

Autorrealizacion

involucramiento laboral

supervision

Comunicacion

condiciones laborales.
- Usos: Diagnostico organizacional de clima laboral
- Materiales: Manual/ cuestionario (formato fisico) programa
Descripcion de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo

El instrumento que se usara para la evaluacion de la variable de asociacion
sera la escala de clima laboral - Sonia Palma Carrillo (2004). Tiene sensibilidad en la
evaluacion de la percepcion del entorno laboral, y de manera especifica en los

factores de supervision, comunicacion, condiciones laborales, auto realizacion e
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involucramiento laboral. Cuenta con 50 reactivos. Su validez y confiabilidad, segin
alfa de Crombach de 0.63, en una muestra 473, trabajadores de universidades de
lima. Cuya estadistica de confiabilidad es de 0.05 comparado con sus factores

mencionados. (Palma, 1999)
Tabla Nro. 16

Criterios para la calificacion de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo
Factores ftems

Autorrealizacion 1,6, 11,16, 21, 26, 31, 36, 41, 46.
Involucramiento laboral 2,7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47.
Supervision 3,8,13,18, 23, 28, 33, 38, 43, 48.
Comunicacion 4,9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44, 49.

Condiciones laborales 5,10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 45, 50.
Nota: Se puntua de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos méximo en la escala

general y 50 puntos para cada uno de los factores.
Tabla Nro. 17

Criterios para la calificacion de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo.
Categorias diagnosticas

Categorias diagnosticas Factores [-V Puntaje Total
Muy tratable 42-50 210-250
Favorable 34-41 190-209
Media 26-33 130-169
Desfavorable 18-25 90-129

Muy desfavorable 10-17 50-89

Nota: Las categorias diagnosticas consideradas para el instrumento estan basadas en
las puntuaciones directas se toma como criterio que a mayor puntuacion es mas
favorable la percepcion del ambiente de trabajo y a menor puntuaciéon se interpreta

de manera contraria.
Validez y confiabilidad de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo

La validez de la escala de medicion de clima laboral, fue sometido a criterios
de jueces para validar el contenido, sometiéndose a la aplicacion piloto para
establecer la discriminacion de los items y la confiabilidad se obtuvo a través del
coeficiente de alfa de Crombach, con un indice de 0.63 aplicado a 473 trabajadores

entre profesores y empleados administrativos de tres universidades privadas de Lima
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(Palma 2004). Las correlaciones son positivas significativas al 0.05 entre cinco

factores de clima laboral.

Tabla Nro. 18

Criterios para la calificacion de la Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo.

Descripcion de niveles

Puntaje . L,
Nivel Descripcion
Total ve escripciod
El clima laboral es propicio, motivador, existen buenas relaciones
Clima en el proceso de comunicacion, un sistema de control que no
210-250 Laboral  presiona a los trabajadores, la direccion define con criterio y
excelente  participacidn en sus objetivos, garantizando el desarrollo de la
empresa o institucion.
Clima Existe un clima dentro de la organizacion, bueno, donde el personal
190-209 laboral ~ trabaja y se desarrolla sin presiones, pero no es 6ptimo para el
bueno desarrollo de la empresa o institucion.
Clima . L . .
El clima dentro de la organizacion, es regular, es decir no es 6ptimo
130-169 laboral . L
para el desarrollo de los trabajadores, la empresa o institucion.
regular
Clima El clima dentro de la organizacion, es ineficaz, no permite a los
90-129 laboral  trabajadores el pleno desarrollo de sus potencialidades, es un clima
ineficaz ~ pobre en estimulos, limita seriamente el desarrollo de la empresa.
Clima Existe un clima de la organizacion muy desfavorable para el
desarrollo de la empresa, no brinda los requerimientos basicos para
50-89  laboral muy . .
un desarrollo, el trabajador no es considerado como parte de la
desfavorable

empresa

Nota: Escala de clima laboral de Sonia Palma Carrillo (2004)
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Anexo 04. Formato de Consentimiento informado

20 de octubre de 2023
Estimado .........

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote apoya la practica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los

sujetos humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el

presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedird que responda a la los instrumentos Cuestionario de Estrés
Laboral de la OIT-OMS vy la escala de Clima laboral CL-SPC. Nos interesa estudiar
asociacion entre el estrés laboral y clima laboral en los trabajadores de Vilcashuaman,
2023. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero tal participacion es
estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se mencionard en los
hallazgos de la investigacion. La informacion solo se identificara mediante un codigo

numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,

puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Doris Meliza Velarde Ortiz
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica

meliza_velarde(@uladech.edu.pe
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Anexo 05. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de

informacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VILCAS HUAMAN
REGION AYACUCHO

Creado el 24 de setiembre de 1984 por Ley N° 23930
Ciudad Inca, Patrimonio Cultural de la Nacién

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Vilcas Huamén, 19 de octubre del 2023.

CARTAN.” 534 - 2023/MPVH/A

SENORITA: DORIS MELIZA VELARDE ORTIZ
TESISTA INVESTIGADORA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ASUNTO: Aprobacién para realizar investigaciéﬁ

Es grato dirigirme a Ud. A fin de expresarle el cordial saludo a
nombre y a la vez comunicarle que se ha aprobado su solicitud para realizar la investigacion
titulada “Estrés laboral y clima organizacional en trabajadores de Vilcas Huamdn-Ayacucho,
2023". Por lo que se le brindara las facilidades para la comunicacién con los trabajadores de
la institucién. Asi mismo le instamos que al término de la investigacién realizada,
comunique sus hallazgos.

Atentamente,
/1
/
UNICH '\CADDJOVWC ‘ > 4

i <

i

e
Archivo.
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Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada

Yo, Doris Meliza Velarde Ortiz, con DNL N 47718873, natural de la ciudad de
Avacucho, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, someticndome a las disposiciones legales vigentes

de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunes firma la presente declaracion en la

Ciudad de Ayacucho, el dia 14 de diciembre de 2023,

7
f
IC

Dotis Meliza Velarde Ontiz
DNL N® 47718873
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