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Resumen

La finalidad de esta investigacion fue determinar la relacion entre comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2023. La metodologia
fue tipo de investigacion observacional, retrospectivo y transversal, analitico y disefio
epidemioldgico. La poblacion y es conformada por pobladores de un asentamiento humano
y lamuestra fue de n= 113 pobladores. Los instrumentos para recoger la informacion fueron
la “Escala de comunicacion familiar (FCS)” y la Escala de Autoestima de Rosenberg Con
los cuales se utiliz6 la técnica psicométrica. Y se obtuvo resultado que no existe

comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de un asentamiento humano.

Palabras claves: comunicacion familiar, autoestima, pobladores.




Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between family
communication and self-esteem in residents of the human settlement Miraflores Alto,
Chimbote, 2023. The type of research was observational, prospective and cross-sectional.
The research level was relational and the research design was non-experimental. The
population and sample consisted of 103 inhabitants of both sexes. The instruments used
to collect information were the "Family Communication Scale (FCS)" and the Rosenberg
Self-Esteem Scale. The main results showed that 65.5% of the sample reached a low level
of family communication, while 60.2% of the sample reached a low level of self-esteem.
Also the data obtained by Chi-Square showed that the level of significance (P= 0.360)
showed a negative relationship between family communication and self-esteem; thus

concluding that there is no relationship between the variables studied.

Key words: family communication, self-esteem, settlers, human settlement




I. Planteamiento del problema

Segiin Cava et al. (citado por Alvarez y Pérez, 2013) refieren que la comunicacién
dentro de la familia se ve reflejado en el apoyo de la figura paterna como la materna, dando
lugar a una correlacion positiva con la autoestima en las diferentes areas como la social,
escolar y familiar. Lo que implica que mientras més apoyo y comunicacion dentro de la

familia; mayor sera la autoestima.

Existen diferentes estudios realizados en distintos paises sobre la problematica y sus

efectos de la comunicacion familiar y autoestima, asi tenemos en:

Segun el Instituto de Estudios para la familia (IEPF) refieren que durante la pandemia
consideran que la convivencia dentro del hogar durante el aislamiento ha modificado las
relaciones dentro del hogar, si bien los integrantes de la familia se han esforzado por influir
positivamente con las personas que conviven afirman que hubo situaciones de agresion o
violencia con mayor frecuencia que han llorado o quejado mas que antes, el sentirse
abrumados con sus responsabilidades como padres hasta el aplicar algiin castigo fisico que

antes no existia (Alegria, Echevarria, Moreno et al., 2020).

Segun Castillo (2005) menciona que, en Panama, lo que afecta la relacion con los
miembros de la familia es el alcoholismo, el estrés y la falta de una buena educacion, la
drogadiccion el narcotrafico y la prostitucion, que con el paso de los afios se ha dificultado

el manejo de este mal social

Para Rodriguez y Estrada (2019). En Argentina, la revolucion tecnologica es lo que
afecta la buena comunicacion, la tecno interferencia viene a ser una desventaja que abre

paso al conflicto dentro del seno familiar.

En Honduras, los estudios realizados refieren que la comunicacion es un elemento
que mantiene la cohesion y estructura familiar; en ese sentido, debido a la crisis sanitaria,
donde el estar todo el dia en el hogar dio paso a establecer nuevas rutinas priorizando lo
emocional, sin embargo, aparecid ciertos problemas como la sobreproteccion, conflictos,

padres autoritarios, mala conducta de los hijos (Vargas, 2020).

En Per, la problematica dentro de la familia son los altos indices de violencia sobre




los nifios y adolescentes, sin considerar su consecuencia que es la normalizacion dado a que
aprenderan a resolver los conflictos de forma violenta cuando sea mayor, asi como la
autoestima baja por parte de los menores (Mendoza, 2019). Referente a los problemas de
comunicacion en tiempos de pandemia, los nuevos habitos y las rutinas se vieron
modificadas por la nueva convivencia, el confinamiento cambio la manera de comunicarnos
y el de relacionarnos; asi mismo aparecio el estrés, la ansiedad y depresion (El Peruano,

2020).

Bajo lo expuesto aparece la pregunta ;Existe relacion entre la comunicacion familiar
y la autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022? Y para ser
respondida se planted objetivos, de manera general; determinar la relacién entre la
comunicacion familiar y la autoestima en pobladores de un asentamiento humano,

Chimbote, 2022. Y de caracter especifica:

e Describir la comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano,

Chimbote, 2022

e Describir la autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote,

2022.

e Dicotomizar la relacion entre comunicacion familiar y la autoestima en pobladores

de un asentamiento humano, Chimbote, 2022

Podemos indicar que este estudio se justifica de manera tedrica dado a que contribuye

en futuros antecedentes con nuevas investigaciones ademas de que aporta con la linea de

investigacion prevencion y cuidados de la salud mental.




II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Ramos (2021) realizé una investigacion titulada comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Vega,
Ayacucho, 2021, el mismo que tuvo como objetivo determinar el nivel de comunicacion
familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del anexo
Vega, Ayacucho, 2021. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental de corte transversal y muestreo tipo probabilistico. La muestra
estaba conformada por 43 estudiantes. Finalmente, se tuvo como resultado que, de 100%
de estudiantes, 41,9%, mantienen comunicacion familiar buena el 55,9% estudiantes
mantienen comunicacion familiar regular, y el 2,3 % de estudiantes tienen comunicacion
familiar mala. Asi mismo con respecto al autoestima, 58,1%, de estudiantes con nivel de
autoestima alto, 25,6% de estudiantes con nivel de autoestima media y finalizando 16,3%
de alumnos con nivel de autoestima” bajo. En conclusion, no existe relacion entre
comunicacion familiar y autoestima lo cual indica que la comunicacion familiar y

autoestima son independientes entre si y no comparten variabilidad en estudiantes.

Condori (2022) realiz6 un estudio titulado Comunicacion familiar y la autoestima
en estudiantes de una institucion educativa publica del distrito de Santa Lucia, region
Puno, 2022, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre comunicacioén familiar
y autoestima en estudiantes de una institucion educativa publica del distrito de Santa Lucia,
Region Puno, 2022. La metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo aplicada, y disefio
no experimental, transversal y correlacional. La poblacion comprendi6 363 estudiantes y la
muestra se constituyo de 68 unidades, seleccionados mediante el muestreo probabilistico
simple. Para la recoleccion de datos utilizo la técnica de la encuesta y aplico dos
instrumentos: cuestionario dirigido a evaluar la comunicacion familiar de Llanos (2021) y
la Escala de Autoestima de Coopersmith Rodrich 2019. Los resultados muestran que
65,9% de estudiantes presentan una autoestima normal y respecto a la comunicacion
familiar es regular; ademads, 42,9% presenta autoestima alta y comunicacion familiar

buena. Concluyendo que las variables comunicacion familiar y autoestima tienen un nivel

de correlacion positiva.




Medina (2022) ejecutd una investigacion titulada Comunicacion familiar y
autoestima, en estudiantes de una Institucion Educativa, Canete 2019, con el objetivo de
establecer la existencia de la relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en
estudiantes de una institucion educativa, Cafiete 2019. El disefio de la investigacion es no
experimental, el tipo de la investigacion fue descriptivo y correlacional, el nivel de la
investigacion fue cualitativo, los instrumentos utilizados fueron la “Escala de Evaluacion
de Comunicacion Familiar FCS y la “Escala de Autoestima de Rosenberg”, 1a muestra fue
conformada por estudiantes de una institucion educativa, Cafiete, 2019, en donde se

establecio que existe baja correlacion entre la comunicacion familiar y la autoestima.

Miranda (2023) realiz6 una investigacion titulada Relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en los pobladores de un asentamiento humano, Coishco, 2021, con el
objetivo de relacionar la comunicacion familiar y la autoestima en los pobladores de un
asentamiento humano en el distrito de Coishco del afio 2021. El tipo de investigacion fue
observacional, con un nivel correlacional, con disefio no experimental de corte transversal
donde la poblacion y la muestra estuvieron conformada por 102 pobladores quienes fueron
seleccionados por un muestreo no probabilistico por conveniencia. Asimismo, para recoger
la informacion se utilizé la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y Escala de
Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). En los resultados se observa una relacion
significativa (p<0.05) entre la comunicacion familiar y la autoestima, al mismo tiempo se
observa que el 76.5 % los pobladores se encuentran en un nivel medio de comunicacion
familiar y el 51.0 % obtuvo un nivel de autoestima alto. Por lo tanto, se concluye que
existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los pobladores en el
distrito de Coishco.

Sanchez (2023) ejecutd una investigacion titulada Comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un centro poblado, Santa, 2021, el cual tuvo como objetivo
relacionar la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un centro poblado,
Santa, 2021. El tipo de investigacion fue observacional, nivel relacional, de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 116 pobladores de ambos sexos. Para
recoger la informacion se utilizé Escala de comunicacion familiar (FCS) y la Escala de
Autoestima de Rosenberg. Dentro de los principales resultados se resalta que un 64.7% de

los pobladores presentan un nivel de comunicacion familiar bajo, ademas el 62.1 % de los
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pobladores presentan un nivel de autoestima alta. También, los datos obtenidos por chi
cuadrado senialan que el Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5. Se concluye que existe
asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un centro
poblado, Santa, 2021.

Avila (2022) realiz6 una investigacion titulada Relacion entre comunicacion
familiar y niveles de autoestima en pobladores del Asentamiento Humano La Unidn,
Chimbote, 2020, el mismo que tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y
los niveles de autoestima en pobladores del Asentamiento Humano La Unién, Chimbote,
2020. En la metodologia el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
analitico, el nivel fue relacional y su disefio epidemiolédgico. El universo fueron pobladores
de un Asentamiento Humano, la poblacion se constituyd por 100 habitantes del
Asentamiento Humano La Unidn. Las técnicas fueron psicométricas y los instrumentos
fueron la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) (Olson et al., 2006) y Escala de
Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1989). Los resultados indicaron que existe un nivel
alto y medio de comunicacion familiar en un 42% y un nivel medio de autoestima en un
64.2%. Concluyendo que no existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en
pobladores del Asentamiento Humano La Union.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Familia

2.2.1.1. Definicion. Para Palacios y Rodrigo mencionan que la familia es una
asociacion de individuos que comparten propoésitos de vida con la finalidad de mantenerse
unidos en el tiempo; por otro lado, Torres, Ortega, Garrido y Reyes, refieren que la familia
es un sistema de interrelacion bio-psicosocial unidos por matrimonio, adopcion o
consanguinidad, asi mismo existe una relacion estrecha entre la persona y la sociedad
(Gallego, 2012).

Para Oliva y Villa (2014) refieren que la familia es un grupo social que con el tiempo
ha ido evolucionando en cuanto a si forma, estructura y modelos, ha adicionado nuevas
costumbres como consecuencia de la globalizacion, con el pasar de los afos los vinculos
que poseen los miembros de la familia se ha ido fortaleciendo yendo mas alld de los
sentimientos basados en la linea consanguinea, dado a que se toma la idea de familia en un

eje mas amplio como el de linaje o genes.

Segun Diaz, Ledesma y Tito (2020) mencionan que en la actualidad la familia




establece diversas formas de conformacion y organizacion reconocidas por el estado ya sea
matrimonio, concubinato, divorcio, etc. Y entre las personas que lo conforman puede o no
existir lazos biologicos, en donde el integrante adquiere valores, adopta una serie de

comportamientos, abre paso a lazos afectivos indispensables para su cohesion.

Por tultimo, Valdivia (2008) menciona que la familia conyugal siempre ha sido
conocida, conformada por los padres e hijos, surge en todas las culturas de parejas de
adultos con el fin de procrear mayormente en las parejas heterosexuales, llevandolos a una

convivencia y es la estructura que se mantiene en los diferentes paises.

2.2.1.2 Funciones de la familia. Segiin Gil (2019) refiere que las funciones estan
relacionadas principalmente a cubrir con las necesidades basicas de los integrantes de la
familia y es asi que tenemos: Necesidad de tener: principalmente a lo econdmico, material y
educativos necesarios. Necesidad de relacion: a la socializacion, comunicacidn, querer,
sentirse querido, entro otros. Necesidad de ser: proporcionar sentido de autonomia y de
identidad personas. Si bien todas las necesidades son importantes y deben de ser cubiertas la
que mas peso tiene es la funcidn de relacion, la socializadora debido a que permite que las
personas adquieran conductas, valores o normas aceptables para la convivencia armonica

con la sociedad.

2.2.1.3. Tipos de familia. Segin Hernandez (2019) menciona que la estructura social
va modificandose a medida que pasa el tiempo y es asi que encontramos: Familia tradicional
o nuclear: Conformado por madre, padre e hijos, en la sociedad se ve reflejado como una

familia ideal para establecer una estabilidad.

Familia monoparental: Solo estd presente uno de los padres con y los hijos,
mayormente se da por viudez, divorcios o madres prematuras. En la mayoria de los casos se
encuentra con mas presencia que las madres son las encargadas de la educacion y desarrollo
de los hijos, es importante recalcar que se puede llegar a presentar complicaciones rebasando
los limites de la persona.

e Familia extendida: Es cuando en el mismo hogar viven los hijos, padres,
primos, tios, abuelos y que todos contribuyen en la educacion y cuidado de los
nifios, se forma por temas econdémicos, trabajo de ambos padres o porque los

adultos mayores no pueden cuidarse por si mismos.

e Familia sin hijos: Pareja que convive, pero no tienen hijos, se da por esterilidad




o por decision propia, sustituyendo a los hijos con el consentimiento a los
sobrinos o por mascotas.

e Familia compuesta o ensamblada: Matrimonio con hijos toma la decision de
divorciarse, sin embargo, rehacen su vida con una pareja nueva que tiene o no
hijos. Los hijos del primer matrimonio conviven con padrastros y algunos casos
hermanastros.

e Familia homoparental: Formada por parejas homosexuales, siendo parejas con
dos mujeres o dos varones que decide vivir juntos y realizan una inseminacion
artificial o adoptan a un nifo.

e Familia adoptiva: Pareja que decide adoptar a un nifo, ya sea por diversos

factores como el no poder tener uno o por no pasar el proceso de embarazo.

e Familia de abuelos acogedores: Conformado solo por abuelos y los nietos, son
ellos quienes se encargan de la educacion y desarrollo de los nifios esto debido
al abandono de los padres, al no estar capacitado para educar o por el

fallecimiento.

2.2.1.4. Comunicacion familiar

2.2.1.4.1. Definicion. Segiin Mendoza (2019) refiere que la comunicacioén dentro del
sistema familiar comprende en un factor esencial que proporciona la cohesion entre los
integrantes de la familia, les hace funcionar y sentirse un grupo como tal. Una adecuada
comunicacion incluye intercambio de ideas e informacion referente al proyecto o actividades

de la familia, se transmite valores y donde los padres son modelos para los hijos.

Por otro lado, Paz (2020) menciona que el principal mecanismo de interaccion de las
personas es la comunicacion que juega un papel fundamental dentro de la familia, los lazos
e interacciones con los miembros de la familia es continua lo que abre paso a que los patrones
o estilos se mantengan relativamente estables referentes a la comunicacion y sus elementos

como los gestos, actitudes la comunicacion verbal y no verbal, entre otras.

Para Gallego (citado por Ferreyros, 2019) la comunicaciéon familiar es un proceso
inevitable que se da de manera natural desde que el ser humano nace. Proceso que en la

mayoria de los casos es natural o espontaneo, siendo la base de la educacion, desarrollo y

todos los aspectos de la vida familiar.




Asi mismo, Nufiez (2014) define que la comunicacion familiar es un factor importante
para el caracter de los hijos, la ausencia de esta puede causar deficiencias emocionales como
inhibiciones, miedos, caracter débil, egoismo, tendencia a la agresividad sin motivo alguno

y complejos de superioridad.

2.2.1.4.2. Obstaculos en la comunicacion familiar. Segiin Paz (2020) lo que dificulta
la conexioén interpersonal y lo que puede dafiar las relaciones afectivas dentro de la familia
son:
e Mandatos y ordenes: Sin tener importancia las necesidades o sentimientos de
otro miembro de la familia.
e Amenazas: genera comportamiento de sumision o miedo, genera emociones de
resentimiento y hostilidad.
e Sermones continuos: pueden provocar defensas y resistencias de la postura

contraria.

e Criticas, juicios o ridiculizaciones: genera falta de valor acompafiado con
actitudes defensivas como de proteccion, sentimiento de inferioridad.

e Silencio: muestra indiferencia hacia los intereses y necesidades.

e Adivinar o suponer: lo que siente o necesita otro miembro de la familia

generando la decepcion.

2.2.1.5. Estilos de comunicacion de la familia. Segin Agud (2021) la comunicacién posee
dos dimensiones ya sea clara o enmascarada segliin sea la dificultad o facilidad de entender
los mensajes entre los integrantes de la familia. Por otra parte, esta la indirecta o directa que
refiere con quien se habla es o no el integrante a quien se le destina el mensaje, es por ello
que estan presentes cuatro estilos de comunicacion:
e Comunicacion directa y clara: es el mas apropiado dado a que el mensaje que se
expresa es de modo directo y claro al miembro de la familia.
¢ Comunicacion indirecta y clara: si bien no esta dirigido al integrante de la familia,
el mensaje viene a ser claro.
e Comunicacion directa y enmascarada: el mensaje no esta claro sin embargo se dirige

al integrante apropiado de la familia.

e Comunicacion indirecta y enmascarada: tanto el destinatario como el mensaje no

estan claros, este estilo es el reflejo de relaciones poco saludables.
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e A suvezexisten 2 tipos de comunicacion: Instrumental: reflejada con la informacion

objetiva.

e Afectiva: transmision de emociones.

2.2.2. Autoestima

2.2.2.1. Definicion. Segin Naranjo (2007) definen que la autoestima es la valoracién
que se tiene de uno mismo involucra también pensamientos, emociones, experiencias y
actitudes que se desarrolla a lo largo de la vida a partir de las interacciones que haga con
otras personas, posibilitando la evolucion del “YO” debido a la importancia y aceptacion que

se dan unas a otras.

Por otro lado Pérez (2019) refiere que es la valoracion positiva o negativa de uno
mismo, es la manera de estar apto para la vida, sentirse competente y satisfacer sus propias

necesidades, afrontar los desafios que aparecen y sentirse merecedor de ser feliz.

Para Villanueva (Citado por Perales, 2021) la autoestima se nutre de los
pensamientos, sentimientos y percepciones que tenemos sobre nosotros mismos, de los
recursos fisicos como intelectuales y del cardcter. Asi mismo, afecta la manera de pensar,

actuar y de relacionarnos con las personas.

2.2.2.2. Elementos de la autoestima. Autoconocimiento: Refiere al conocer los
componentes de YO de la persona, a conocer la mente y cuerpo propios, conocer las
capacidades, limitaciones, defectos, virtudes y habilidades. Estamos en constante cambio

segun el lugar en donde nos desenvolvemos.

Autoconcepto: En la identidad es la idea que tenemos sobre nosotros, los factores que
la determinan son la motivacion o actitud; en como asumimos o enfrentamos diversas
situaciones y como nos impulsa a actuar.

Aptitudes: Capacidades o habilidades que se desarrollan o se tienen para realizar una
actividad de manera correcta, como el razonamiento verbal, la facilidad de comunicacion,
razonamiento 16gico, facilidad de expresion, capacidad de argumentacion, inteligencia
emocional, entre otras.

Esquema corporal: Es la manera en como tenemos la percepcion de nuestro cuerpo,

usualmente se encuentra influenciado por factores externos, como la presion social, edad,

cultura, habilidades, confianza, entre otras.




Valoracion externa: Viene a ser el complemento de la auto valoracion son las
expresiones de desagrado o afecto que hacen otros hacia nosotros y que muchas veces
influye en nuestro propio concepto.

Autoevaluacion: Es la capacidad de analizar o desarrollar ya sea positivamente o
negativamente el propio juicio, tomando conciencia de la persona, desarrollando la reflexion
de nuestro propio criterio y reflexionando sobre los valores y normas de la sociedad

Autoaceptacion: Experimentar y reconocer la realidad sin evitarla ni negarla,
dandonos nuestro valor propio. Significa entonces, aceptar, reconocer y valorar todo de
nosotros mismos y asumir mejorar de manera positiva engloba las caracteristicas
emocionales, psicoldgicas y fisicas.

Autorrespeto: Es valorar todo lo que nos hace sentir admiracion y respeto por
nosotros, es entender lo que valemos, como somos las necesidades que necesitamos atender

sin culparnos, hacernos dafio o juzgarnos (Universidad del pacifico, 2022).

2.2.2.3. Componentes de la autoestima. Para Panesso y Arango (2017) influyen
diferentes elementos que la componen como:

e Componente afectivo: Es la respuesta afectiva que se observa de uno mismo.

e Componente conductual: Son las intenciones al momento de actuar, va acorde a
la disposicidn a realizar y a opinion que tenga de si mismo.

e Componente cognitivo: Interviene las creencias, ideas, descripciones y

representaciones que se hace uno mismo en los diferentes aspectos de su vida.

2.2.2.4. Tipos de autoestima de la personalidad segun la psicologia. Segun Cortés
(s.f.) refiere que, si mas realista se estime una persona, sus relaciones con las personas seran
mas satisfactorias y seran mayores sus logros en los diferentes ambitos de su vida, asi
encontramos:

Autoestima adecuada: Es de tipo autoevaluacion, autopercepcion de la persona que
coincide con la realidad, consciente de sus puntos débiles y fuertes, conoce sus necesidades
y capacidades, determinando su potencial interior. Tiene la capacidad de trabajar sobre sus
propios errores y hacerse una autocritica.

Autoestima inadecuada: Implica que la opiniébn de uno mismo este lejos de ser

objetiva, subestimando a sobrevalorando, mayormente cuando la persona no cree en sus
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cualidades o que no se acepta a si mismo. Dificultando el rendimiento profesional y la
comunicacion.

Autoestima mixta: Se trata a si mismo de forma distinta en los diversos periodos de
vida, en ocasiones muestra confianza y en otras se vuelve compleja y débil. Quiere decir
que nos vemos realistas en algunas cualidades, pero en otras caracteristicas nos vemos de

manera inadecuada.

2.2.2.5. Niveles de la autoestima. Autoestima Normal: Tener confianza en si mismo
para hablar o dirigirse a otras personas o frente a un publico. Tiene una actitud mas positiva
ante las adversidades. Toma sus decisiones sin esperar aprobacion. No dejarse manipular,
compasiva consigo mismo frente a un fracaso o error. Aceptarse a si mismo y ser mas
empaticos. Esforzarse en alcanzar sus logros y metas, saber expresar sus sentimientos y

emociones sin vergiienza, saber poner limites cuando lo considere necesarios.

Autoestima alta o exagerada: Manera exagerada de alabar sus virtudes e ignorar por
completo sus errores, no posee amistades solidas o duraderas y frecuentemente se sienten
solos. Culpa a los demas por sus fracasos, narcisista, no tolera alguna critica, no tiene el
habito de pedir perdon, constante rivalidad con amigos y colegas.

Autoestima baja: Ser timidos para expresarse y hablar en publico, poseer actitud
pesimista frente a la vida, condicionar sus decisiones frente a lo que esperan o piensen los
demas. Dificultad para aceptarse, ser influenciable para la manipulacion de los demaés, no se
adapta facilmente a las bromas llegando a ofenderse. Nada empatica, se desanima

facilmente, dificultad para poner limites (Uriarte, 2021).

2.2.2.6. Teoria de la autoestima

2.2.2.6.1. Definicion. Segiin Rosenberg (Citado por Blanco y Mota, s.f.) define a la
autoestima como actitudes positiva o negativa que se tiene el individuo, con influencia en la
sociedad, cultural, en las relaciones interpersonales y en la familia, asi mismo se relacionan
con la ansiedad y depresion. Basando su teoria en los resultados obtenidos mediante un

analisis.

La autoestima, autoeficacia, autoidentidad son importantes para la construccion del

concepto de si mismo. Rosenberg elabora una escala que consta de 10 preguntas en 1965

publico su libro titulado “Society and the adolescent’s self-image” con la cual present6 su

escala (Pérez, 2019)




2.3. Hipotesis

Ho: No, Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de

un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Hi: Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

asentamiento humano, Chimbote, 2022.




IT1. Metodologia
3.1. Nivel, Tipo y disefio de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional porque se busco demostrar dependencia
probabilistica entre la comunicacion familiar y autoestima, en tanto que no se pretendio
conocer las relaciones causales, sino mas bien la dependencia estadistica, que a través de la

estadistica bivariada permitio hacer asociaciones (Chi Cuadrado) (Supo, 2014).

El tipo de estudio sera observacional porque no hubo manipulacion de la variable,
retrospectivo, porque los datos fueron recogidos con anterioridad trasversal, ya que se

realizara una sola medicion a la misma poblacion (Supo, 2014)

El diselo de la investigacion fue epidemioldgico ya que permitié conocer factores que

estan relacionados a las variables de estudio

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion cumplid con los criterios de elegibilidad.

Criterios de Inclusion
e Pobladores pertenecientes al Asentamiento Humano Miraflores Alto, Chimbote.
e Pobladores mayores de 12 afios
Criterios de Exclusion
e Pobladores que tengan dificultad para realizar el instrumento.
e Pobladores que no contesten todos los items de los instrumentos.
Poblacion N= desconocido
El estudio fue no probabilistico por conveniencia, con una muestra de 113 pobladores debido

al contexto de pandemia no se tuvo acceso a una mayor cantidad para realizar la

investigacion.




3.3 Variables. Definicion y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
VARIABLE INDICADORES FINALES VARIABLE
Alta Categorica,
Autoestima Sin dimensiones Media ordinal,
Baja politdmica
DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
VARIABLE INDICADORES FINALES VARIABLE
Alto Categorica,
Comunicacion familiar Sin dimensiones Medio ordinal,
Bajo politomica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizara dos instrumentos, escala de comunicacion familiar (FCS) D. Olson et al.
(2006) y La escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg) Para ambos instrumentos
de recoleccion de datos se utilizard la técnica psicométrica.
3.5. Método de analisis de datos

El estudio es observacional, retrospectivo, trasversal y analitico, el nivel de estudio
relacional, se uséd la prueba estadistica Chi cuadrado de independencia con un nivel de
significancia a= 5% = 0,05, y el analisis estadistico fue bivariado. Una vez que se obtuvo los
datos se realizd el procedimiento en statstical package for the social scinces (SPSS), y
mediante el software Microsoft Excel 2016 se presentara las tablas de frecuencia y/o

porcentajes basadas en las normas de la American Psychological Association (APA).

3.6. Aspectos éticos

El presente estudio contempla Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion
v.001 de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH, 2023) es asi que
se consider6 como principios a la proteccién a las personas, en tanto que se respetara en
todo momento la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la

privacidad; libre participacion y derecho a estar informado, pues se contard con la

manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica; beneficencia no




maleficencia, dado que en todo momento se cuidard de no hacer dafo a los sujetos que
participaran del estudio:

Justicia. se deberd anteponer la justicia y el bien comun antes que el interés personal
y tratar equivalentemente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad y honestidad, tiene que evitar el engafio en todos los aspectos de la

investigacion, evaluar y declarar los dafios, riesgos y beneficios potenciales que pueden

afectar a quienes participan en una investigacion.




IV. Resultados

Tabla 2

Comunicacion familiar en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Comunicacion familiar f %
Alto 9 8%
Medio 30 26,5%
Bajo 74 65,5%
Total 113 100%

Nota. De la poblacion estudiada predomina el nivel bajo.

Tabla 3

Autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Autoestima f %

Alta 12 10,6%
Media 33 29,2%
Baja 68 60,2%
Total 113 100%

Nota. De la poblacion estudiada predomina el nivel bajo.




Figura 1

Grafico de puntos del analisis de correspondencia simple de la comunicacion

familiar y la autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote,

2022.
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Nota. En la figura 1 de las variables analizadas en el proceso de

dicotomizacion se encontrd que los puntos mas cercanos son los de la autoestima

media con el nivel de comunicacion familiar medio.




Tabla 4
Comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento

humano, Chimbote, 2022.

Autoestima dicotomizado

Total
Media otros

Comunicacion 10 20 30
Medio

familiar dicotomizado 8,8% 17,7% 26,5%

23 60 83
Otros

20,4% 53,1% 73,5%

Total 33 80 113

29,2% 70,8% 100%

Nota. En la tabla 4, se observo que la poblacion estudiada tiene una autoestima media

y la comunicacion familiar medio.




Tabla 5

El ritual de la significancia estadistica

Hipotesis
Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los pobladores

de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Hi: Existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los pobladores de

un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Nivel de significancia
Nivel de Significancia (alfa) a = 0,05 = 5%

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P=0,360=36%

Lectura del p-valor
Con una probabilidad de error del 36% no existe relacion entre la comunicacion

familiar y la autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Toma de decisiones
No existe relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los pobladores de

un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

Descripcion: En la tabla 6, se observan los resultados para comprobar la hipotesis planteada,
se utilizo la prueba del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose como p valor 36%
que esta por encima del nivel de significancia del 5%, lo cual permiti6 aceptar la hipotesis

nula, es decir, que no existe relacion entre la comunicacioén familiar y la autoestima en los

pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.




V. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacion familiar y
autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022. Donde, los
resultados obtenidos en comunicacion familiar revelan que el 65,5 % de los pobladores
presentan un nivel Bajo, Segiin Olson (Citado por Cracco y Costa, 2018) refiere que este
resultado podria deberse a que los familiares tienen muchas preocupaciones sobre la calidad
de la comunicacion familiar. Por otro lado, Pareja (2018) refiere que la comunicacion baja
en la familia es por el estrés, la resistencia al cambio, se evidencia comportamientos
violentos y el estilo de crianza es inflexible lo que hace que se limite la comunicacion dentro
del hogar y la convivencia sea mas dificil. La falta de comunicacion dentro de nuestro hogar

suele extenderse a otros entornos como al social y laboral.

La diferencia con otras investigaciones puede ser por la diferente poblacion y muestra,
asi como el diferente contexto que estamos viviendo actualmente, es por ello que se
encontraron investigaciones como; Salazar (2020) en su estudio realizado a pobladores de
Juan Durand Salas- Lambayeque donde obtuvo como resultado (56,5%) en nivel medio.
Asi mismo, Rojas (2020) en su estudio realizado a pobladores de Santa Rosa de Lima-
Yarinacocha donde obtuvo como resultado (81%) en nivel medio. Por ultimo, Mozombite
(2020) en su estudio realizado a pobladores de Lomas del Cono Norte-Chimbote donde
obtuvo como resultado (63,8%) en nivel medio. Es asi que Quicios (2021) menciona es muy
importante mantener una buena comunicacion dentro de la familia porque es dentro de ella
que los hijos aprenden a pensar a comunicarse con los demads, los valores y a emocionarse,
dado a que llegan a satisfacer las necesidades de todos los miembros, dado a que gracias a
ello se construye las habilidades para enfrentar las dificultades, el respeto, la negociacion y

aceptando los puntos de vista.

Por otra parte, en lo referente a autoestima el 60,2% de la muestra alcanzo un nivel
bajo, utilizando el instrumento de Rosenberg, lo cual se evidencia similitud referente al
resultado con lo estudiado por Diaz (2019) en su estudio realizado a pobladores de Asuncion
Nuevo Belén-Pucallpa, donde obtuvo como resultado (70%) nivel bajo. En vista de los
resultados obtenidos, entendemos que las personas con baja o derrumbada autoestima
pueden llegar a sentir vergiienza o pena, no tienen aprecio propio, sin muy influenciables,

sensibles y no estan a gusto con su manera de vivir, dependen mucho de las personas a su
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alrededor dado a que si les dice algo positivo realzara su imagen, mientras que algo negativo
les afectara (Gtresonline, 2019). Del mismo modo segin Quiles y Espada (Citado por
Bogas, 2013), menciona que la autoestima estd influida por caracteristicas y factores que
hacen que una persona posee baja o alta autoestima, eso refiere a su autoimagen, a sus
habilidades y a la manera en como actuar en general. Las emociones negativas aparecen
cuando una meta no se puede cumplir o cuando una accidén no se pueda remediar, los
factores que las influyen son la poca interaccion referente a la comunicacion dentro de la
familia, la ansiedad, estrés, trastornos en la pubertad o nifiez como el tartamudeo, la

identidad sexual, déficit de atencidn, entre otros.

La diferencia con otras investigaciones puede deberse al diferente contexto vivido es
asi que encontramos a investigaciones como; Purizaca (2021) en su estudio a pobladores de
Villa del Salvador donde obtuvo como resultado (62%) nivel alto utilizando la escala de la
autoestuma-25. Encontramos también a, Altamirano (2021) en su estudio a pobladores de
San Juan de Amancaes donde obtuvo como resultado (76,6%) nivel medio utilizando el
Inventario de Autoestima de Coopersmith. Entonces entendemos que, Segun Cortés (S.f)
refiere que, si mas realista se estime una persona, sus relaciones con las personas serdn mas
satisfactorias y serdn mayores sus logros en los diferentes &mbitos de su vida, poseer una
autoestima adecuada nos permite que la autopercepcion de la persona coincide con la
realidad, consciente de sus puntos débiles y fuertes, conoce sus necesidades y capacidades,
determinando su potencial interior y tiene la capacidad de trabajar sobre sus propios errores

y hacerse una autocritica.

Finalmente, se utilizo la prueba del Chi-cuadrado de independencia, obteniéndose
como p valor 36% que esta por encima del nivel de significancia del 5%, lo cual permitio6 la
decision de aceptar la hipdtesis nula, es decir, que no existe asociacion entre las variables
de estudio. Estudios similares encontrados por Avila (2020) que realizé un estudio a los
pobladores de La Unién- Nuevo Chimbote donde determino que no existe relacion entre

comunicacion familiar y autoestima.

Este resultado podria explicarse dado a que la autoestima se forma desde la primera
infancia, siendo esta influenciada por los adultos con los que frecuenta el nifio, las palabras,
conductas, actitudes y gestos hacen que el nifio se sienta mal o bien y cuando estas

situaciones pasan frecuentemente el nifio genera sus propias conclusiones sobre si mismo y
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si es digno a que lo amen, la misma que se vera influenciada en cada etapa de desarrollo,
en las actitudes y desempefio en las diferentes actividades; es por ello que si se posee
autoestima baja es esencial encontrar la manera de como enmendarla, conocer mis
capacidades, aceptar mis errores, asumir una actitud creativa, limitar a culparse o culpar a
los demas y conectarse con emociones positivas (Machuca y Meléndez, 2018). Del mismo
modo, segin Reyes (s.f.) sostiene que nuestro bienestar emocional y personal viene
influenciados con los comportamientos e interacciones con nuestra familia, es asi que si
nuestros padres nos brindan una base sélida en cubrir nuestras necesidades esenciales
construiremos una buena autoestima dado a que nos sentiremos seguros y protegidos de las
capacidades que poseemos, en cambio nuestros padres nos brindan mensajes negativos
estos pueden ser muy destructivos para la autoestima; los mensajes que recibamos de

nuestras figuras de apego las construiremos de adultos también es asi que podemos llegar a

ser adultos inseguros y miedos o confiados y seguros.




VI. Conclusiones

No existe una relacion estadisticamente significativa entre comunicacion

familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022.

La mayoria de los pobladores presentan una Comunicacién Familiar baja.

La mayoria de los pobladores presentan un nivel bajo en autoestima.




VII. Recomendaciones

Para los futuros investigadores tomar en consideraciéon un nimero de muestra mayor.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD ESCUELA PROFESIONAL DE
PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion

L. Ficha sociodemografica

1. Sexo: (F) M) 2. Estado civil: .............. 3. Vivo con:
(papa) (mama) (hermanos)
OtrOS. . evveevieieiieieienieeeeneeenns 4 Religione. .

5.- Numero de hijos:............... 6.- Edad:.........

Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. Les pediremos
leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas sinceramente,

recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X).

N° | Pregunta 12 3|45
LUD llli\ulllbl US d\/ la fcuu;l;a \/Dt(;ll oat,;ofu\.«huo LUl la fUlllla \ 288 uv 11U95
1 i 4 ki
comunicamos. T ( (
2 Iovalmigmbras de lafienilieeson muy buenos escucdimndimente de  otalmlente
3 Los miembros de la familia nos expr&$#is9 afectaamrdmosotros.
A LQsmiggabros de Y%fagggéﬁmcapaces de preguntarse entre ellos 1q, , .. 4
que quieren.
Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
5
problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.
. Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen
cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez et al.

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.

Administracion:
Individual o grupal.

Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (Totalmente en desacuerdo), 2
(Generalmente en desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (Generalmente de acuerdo) y 5
(Totalmente de acuerdo), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima
de 10. Se define la comunicacién familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una
unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la
comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar

conflictos. En la versién original (n = 2465) representa a la poblacion

estadounidense (M =36.2, DE = 9.0, a.=.90)




Analisis de confiabilidad

Copez et al. (2017) realizaron un anélisis de las propiedades psicométricas de
la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes
de una universidad privada en Lima Metropolitana. Adicionalmente, al
analizar los errores, se analizo la confiabilidad al utilizar los siguientes indica-
dores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887,
que establece un alto nivel de consistencia interna (Oviedo & Campo-Arias,
2005) y el alfa ordinal (Elosua y Zumbo, 2008), que puntua un valor de o =
.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que se puede afirmar un alto
nivel de consistencia interna (DeVellis, 2012). Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion

familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
Sfamilia se sienten muy 90 50
positivos acerca de la
calidad y cantidad de 85 48
su comunicacion 80 47
familiar.
Medio 75 46
Los familiares se 70 45

sienten generalmente
bien acerca de la 65 43




comunicacion familiar,
pudiendo tener
algunas
preocupaciones.

Bajo

Los familiares tienen
muchas
preocupaciones sobre
la calidad de la

comunicacion familiar.

60
55

50
45
40
35
30
25
20
15
10

42
41

40
39
38
36
35
33
31
29
27
23
14




Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento
Escala de Autoestima de Rosenberg

Instrucciones:

A continuacidon, encontrara una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o
pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que mas lo identifica.

Muy de De En Muy en
Preguntas acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
1. Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que
los demas.
2. Creo que tengo un buen niimero de
cualidades.

3. En general, me inclino a pensar que soy
un fracasado/a.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien
como la mayoria de la gente.

5. Siento que no tengo muchos motivos
para sentirme orgulloso/a de mi.

6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.

7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismoy/a.

8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

9. A veces me siento verdaderamente
Inutil.

10. A veces pienso que no soy bueno/a para
nada.




Apéndice B. Fichas técnicas
Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)
Ficha técnica

Autor: Morris Rosenberg

Aio: 1989

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo mima. La

autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.
Areas/Factores: Un solo factor

Poblacion: A partir de 12 afios

Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento:

escala.

Numero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de
acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (items
inversos: 3, 5, 8,9 y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder
afirmativamente (Rosenberg, 1965).

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert
de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).

Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacion directa de
los items 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuacion invertida de los items 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuacion
final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mas

alta.

Validez en la escala de Autoestima: Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR
ha sido traducida y validada en distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés,
portugués, espafiol, etc. Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio

multicultural, administrando la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una

confiabilidad sobre 0,75. En Peru se hallo un Cronbach alpha de 78

¢ Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo 2009)




¢ Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)

e Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Gongora, Fernandez y

Castro, 2010).

Validez y confiabilidad en autoestima: La muestra original para el que se desarrollo la
escala en la década de 1960 constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores
de 10 escuelas seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anotd como una escala
de Guttman. La escala tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estan
tipicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estan
en el rango de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas
detalles). Los estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si
mismo y autodesprecio) como escala unidimensional y para obtener las normas para una
muestra similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para encontrar la

investigacion con muestras similares.

Baremos de la escala de autoestima

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica a la categoria de satisfaccion familiar.

Grupo General Grupo clinico Grupo adolescentes
Perc .
entil (Gongora y (Gongora y Casullo, (Gongora, Fernandez y
Casullo, 2009) 2009) Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27

5 28 19 24




La comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:

Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera estd poniéndose
trabas de si mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su
lado positivo y recordar que el primer paso para que los demas le valoren, es
que ¢l mismo se encuentre atractivo su forma de ser.

Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en si
mismo. Eso le permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible
para asumir las dificultades del camino.

Autoestima alta, incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su
trabajo; esto le da bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a si

mismo y poco a los demds puede resultar contraproducente, ya que puede

conducir a tener conflictos y ser rechazado.




Anexo 04. Formato de consentimiento informado
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: Relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Chimbote, 2022 y
es dirigido por Lucely Winny Montero Alonzo, investigador de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Describir la relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores
de un asentamiento humano, Chimbote, 2022

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 15 minutos de
su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y
andnima.

Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través
de un informe. Si desea, también podra escribir al correo: Iw.team_14@hotmail.com
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos,
puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigaciéon de la universidad

Catolica los Angeles de Chimbote. Si esta de acuerdo con los puntos anteriores,

complete sus datos a continuacion.




Nombre:

Fecha:

Firma del participante
Firma del investigador (o encargado de recojo informacion)




Anexo 05. Documento de aprobacion de la institucion para la recoleccion de
informacion




Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion Jurada

Yo, Lucely Winny Montero Alonzo, con DNI N°® 73384336, de la ciudad de
Chimbote, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos
reales, recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones

legales vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que coste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion

en la ciudad de Chimbote, el dia 28 de mayo del 2023.

Whbiny

Lucely Winny Montero Alonzo




