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5. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar las
principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefia empresas del
sector comercio del Perd y de la Empresa Inversiones Masabi & J E.LLR.L —
Ayacucho, 2019. La investigacion fue cualitativa, de disefio no experimental —
descriptivo - bibliografico - documental y de caso; para el de informacion se
utilizaron fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa, a través de la técnica de la entrevista;
encontrando los siguientes resultados: respecto a la revision bibliogréfica
(antecedentes) la mayoria de los autores citados establecieron que es de vital
importancia que las empresas de comercio cuentes con una rentabilidad, ya que asi
se va hacer un mejor uso de los recursos, las operaciones se van a realizar con mayor
efectividad, y se va detector a tiempo aquellos riesgos que puedan afectar el
desarrollo econémico de la empresa. Respecto al caso, se evidencio que la empresa
Inversiones Masabi & J E.ILR.L, no cuenta con una administracion apropiada,
tampoco con la formalizacion esto imposibilita poseer un incremento, ya que no
admite acceder a créditos de las distintas Entidades Financieras, pues los resultados
encontrados no fueron favorables en su totalidad. Finalmente se lleg6 a la conclusién
que tanto a nivel regional como es el caso de estudio, los resultados demuestran que,
si una empresa no cuenta con una rentabilidad, no va ser posible que dentro de la
misma se pueda usar eficientemente los recursos econdémicos y lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

Palabras claves: Rentabilidad, Micro y pequefia empresa, sector comercio
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6. ABSTRACT

The present research work had as general objective: To determine the main
characteristics of profitability in micro and small companies in the commercial
sector of Peru and the Inversiones Masabi & J EIRL - Ayacucho Company, 2019.
The research was qualitative, design non-experimental - descriptive - bibliographic
- documentary and case; bibliographic records and a pertinent questionnaire of
closed questions applied to the manager of the company, through the interview
technique, were used for information; finding the following results: regarding the
bibliographic review (antecedents), most of the cited authors established that it is of
vital importance that trading companies have profitability, since in this way they will
make better use of resources, operations They will be carried out more effectively,
and those risks that may affect the economic development of the company will be
detected in time. Regarding the case, it was evidenced that the company Inversiones
Masabi & J E.I.LR.L, does not have an appropriate administration, nor with the
formalization this makes it impossible to have an increase, since it does not admit
access to credits from the different Financial Entities, since the results found were
not entirely favorable. Finally, the conclusion was reached that both at a regional
level, as is the case study, the results show that, if a company does not have
profitability, it will not be possible that within it it can efficiently use economic
resources and achieve the fulfillment of its objectives.

Keywords: Profitability, Micro and small business, commerce sector.



7. CONTENIDO

EQUIPO DE TRABAUO ...ttt sttt ettt naenbenneene e I
HOJA DE FIRMA DEL JURADO Y ASESOR.......cccoiiiiiiiie st Il
AGRADECIMIENTO ...ttt bbbttt nneas v
DEDICATORIA . ..ottt et et e s et e e e sbe s tesbeareereaneeneenees \
RESUMEN . ..ottt ettt b et eese e s et et e saeenenreaneanes VI
ABSTRACT ..ottt b e e bt s et e b ettt be b et e VIl
CONTENIDO. ..ottt bbbttt bbb e e VIl
INDICE DE  ILUSTRACION Y TABLAS ......co oottt eses s ennas s X
INTRODUGCCION ....oooiiiiiiiiiicissie et 11
1.1 REVISION DE LA LITERATURA . ....ccoooetieeteeteeeeetsreeete s sesessenasn s, 13
1.1.1 Planteamiento del probIema.........cccoiiiiiiiie i 13
1.1.1.1 Caracterizacion del problema .........cccociiieiieii i 13
1.1.2 Enunciado del problema.........ccoueiiiiieie e 16
1.1.3 Objetivo de 1a INVESLIGACION ..........eiveiiiiiieiirereee s 17
1.1.3.1. ODJEtiVO gENETAL........cceeieiiecie et 17
1.1.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......eiieiiieiiiiesie e 17
L.1.4  JUSHITICACION. ...uviieiiii ettt et s b e be et e raenas 17
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL .......oititeteeeretereee e esessseseseen s nes s 18
2.1 ANTECEDENTES .1t tutttiiuttteitieesstteasstesassseessssaessseeessseeeanteesssteeesnbeeesnbeesssseessssesssssesssssenans 18
2.1.1 Antecedentes internacionales ...........cccoovveiieiiiic i 18

0 Rentabilidad...........ccoviiiiiiii e 18

2.1.2 Antecedentes NACIONAIES ..........ccueiieiieiie e 20

0 Rentabilidad...........ccouiiiiiii e 20

2.1.3 Antecedentes regioNales..........coiiiiiiiiiieiie e 24

0 Rentabilidad...........cooviiiiiiiii e 24

2.2 BASESTEORICAS.......coceoiieieietetcteetsetssiese st 27

viii



2.2.1 Teorias de 1a ReNtabIlidad .. ......oovveeeeieeeeee et e e 27

222, Teorias de 1a MY PES .. ...t ee e 29
2.3 IMARCO CONCEPTUAL ... oottt e e e e e e e e et e eee e e e e e e eeeeea e aeeseeeeeeeensnaanseeeeeeeenes 30
2.3.1 Definicion de 1a ReNtabilidad.........cooo oot 30
2.3.1.1 Importancia de la Rentabilidad.............cccccooviiiiiiiieiiecc e 30
2.3.1.2. Tipos de Rentabilidad ...........cccooveiiiiiiieiece s 30
2.3.2 DefiniCion de 18 IMYPES ....c.oouiiiiiiiiieieie et 33
HI. METODOLOGIA ... 35
3.1, TIPO DE INVESTIGACION ..coeiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 35
3.2, NIVEL DE INVESTIGACION ....cootiieie et 35
3.3, DISENO DE LA INVESTIGACION ... .ottt e e e e e e e e eeeteee e e e e e e e eeeeneaeeeeeeeeeeennnnns 35
3.4, POBLACION DE MUESTRA ..cettt ettt e e eeeeeeeteaeeeee e et eeeaaaeeeeeeeeeeeeaasseeeeeeeeeenaaaseseeereeennnnnns 36
3.5. DEFINICION Y OPERALIZACION DE LA VARIABLE .......octt ittt 36
3.6. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS .ceiiviiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeereeeneeens 36
B8, T CNICAS . e eeeeeee e ettt et ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e —teeeeeeeaa e e ——eeaaeeeeaaaa————————.n 36
3.0.2  INSITUMIBNTOS ...ttt ettt e et e e e e e e e ee e e e e e e eeeeeaeaeeeeeeeeennns 37
3.6.3  Plan A8 ANAIISIS ...t 37
3.6.4 MaAriZ dE CONSISTENCIAL ..ottt e e et e e e e e e e e e eaaeens 38
3.7, P RINCIPIOS ETICOS .. e eetteeeeee e ettt e e e e e e e e e e eee e e e e e e eeeee e e e e eeeeeeeeeen e eeeeeereeennnnnns 39
IV, RESULT ADOS ... 41
A1, RESULTADOS .ieeetuuietieettteeeteaeseeeeeteeetstassessasseessstatssseeteesssstrseeeteessstarareesseeessrnnnns 41
4.2, ANALISIS DE RESULTADOS ..tutueieeettteeetttasssssesseessssassssssseessssntssesssessssttsseessseesssnn 48
V. CONGCLUSIONES ..ot eeeeaeee e e teeseeeses e e eneseesnesessnsssennnnnnnnes 51
V1. RECOMENDAGCIONES .....oooeeeeeeeteeeteeee et eeeteeeeeeeeaeseeseeeeessessessesesesssessensssenssennnnnnnnns 52
VII. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS ..o eaeeeeeeeeeeeeeeeeenenenenenees 53
7.1 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... i eeetteeeeee e et e e et et eeeeaseeeeteseestsaasseeeeeseessnnasseeeesreenns 53
AV | | T TR TP TTTRPRRPPRRRRTN ANEXO
58



8.1, CARATULA ..o 58

8.2  ARTICULO CIENTIFICO: oottt 59
8.3, DECLARACION JURADA. ... .cciiitiitie ittt aitee ettt sttt et et e e be et esbe e s nbe e beeanneennee e 86
8.4.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ......uctiiteeaieiatiesireanteeaseessesssseessesssseessessnseesssesssesssnssnns 88
8.5, PRESUPUESTO ...uttiieiitestesietestesieses s stesae s steseesaate st stesesbesteseasesbetasesbessensasesseneenensenens 90
8.6,  BASE DE DATOS ..ouviuieriieiesierestesiesestesteseesesteseesessessessesessessessasessessasessessessasessensassasensens 90
0  Fichas BibIIOGrafiCas ..........cooririiiiiiieee e 90
(O O 1= o] -V o PR P 91
0 FICHA MENDELEY .....coviiiiiiit et 93

8. INDICE DE ILUSTRACION Y TABLAS

lustracion 1 Formula de Rentabilidad FINANCIEIa .........ccccveiiiiieiiieicscsesee e 31
[HUSEFACiON 2 FUENTE PrOPIA ... .cueeveieieieiieiieceie ettt et bbb 32
[lustracion 3 Caracteristicas de 185 MYPE ........cociiiiiiiiiiee e 34
Hustracion 4 Mype TrHDULAIIO.......c.eciuiiieiice et 35
lustracion 5 REGIMEN trIDULAIIO...........cveiiiiicc e 35
Tabla 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1 ..ottt 41
Tabla 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2 ..ottt 44
Tabla 3 OBJETIVO ESPECIFCO 3 ...t 46


file:///E:/TALLERCHA/TALLER%20IV%20-%208/T-INV-IV-ROJAS%20TAIPE%20NIEVES%20CONSUELO%20-%20INFORME%20FINAL%20-%20APROBADO.docx%23_Toc57218065
file:///E:/TALLERCHA/TALLER%20IV%20-%208/T-INV-IV-ROJAS%20TAIPE%20NIEVES%20CONSUELO%20-%20INFORME%20FINAL%20-%20APROBADO.docx%23_Toc57218066
file:///E:/TALLERCHA/TALLER%20IV%20-%208/T-INV-IV-ROJAS%20TAIPE%20NIEVES%20CONSUELO%20-%20INFORME%20FINAL%20-%20APROBADO.docx%23_Toc57218067
file:///E:/TALLERCHA/TALLER%20IV%20-%208/T-INV-IV-ROJAS%20TAIPE%20NIEVES%20CONSUELO%20-%20INFORME%20FINAL%20-%20APROBADO.docx%23_Toc57218068
file:///E:/TALLERCHA/TALLER%20IV%20-%208/T-INV-IV-ROJAS%20TAIPE%20NIEVES%20CONSUELO%20-%20INFORME%20FINAL%20-%20APROBADO.docx%23_Toc57218069

11

I. INTRODUCCION

Esta investigacion titulada: caracterizacion de la rentabilidad en las micro y
pequefia empresas del sector comercio del Perd caso empresa Inversiones Masabi & J
E.ILR.L — Ayacucho, 2019, tiene como finalidad conocer en forma especifica las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio de Ayacucho, ya que en los ultimos afios, la economica de nuestra Region pais
ha venido obteniendo mejoras significativas, mayormente gracias a la Micro y Pequefias
Empresas ya que son la fuerza del crecimiento econémico, generando empleo y

disminuyendo la pobreza.

De esta manera las MYPES encabezan la primera alternativa a tomar en cuenta
para hacer frente al desempleo y atender las necesidades econdmicas, por otra parte,
también enfrentan diversos factores como la falta de capitales de trabajo que se deriva
de un elevado financiamiento de crédito, falta de capacitacion, carencias en gestion de
negocios, escaso soporte técnico, y excesiva informalidad que pueden afectar su

rentabilidad y desarrollo.

Como enunciado del problema fue el siguiente el siguiente: ;Cuales son las
principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector

comercio del Per( caso empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019?

Para dar respuesta al enunciado del problema, nos planteamos el siguiente objetivo
general: Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la Empresa Inversiones Masabi &
J E.ILR.L — Ayacucho, 2019. Para poder obtener el objetivo general, nos planteamos los

siguientes objetivos especificos:
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e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio y la empresa Inversiones Masabi & J E.I.LR.L —
Ayacucho, 2019.

e Elaborar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de la rentabilidad
en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la empresa

Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

Este tema es de mucha importancia ya que conlleva a una investigacion de manera
de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara a describir los aspectos

cualitativos (caracteristica) de la variable en las unidades de analisis.

Esta investigacion se realizo porque se deseaba conocer las causas del alto indice
de la problematica que tienen las MYPES a la rentabilidad en el distrito de Ayacucho.
Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para futuros
estudios y proponer mejoras en dicho tema. De manera que este trabajo me permitira
expandir mis conocimientos es el sector comercial de las MYPES, ademas me permitird

obtener mi bachiller en Contabilidad.

Para finalizar, en el presente proyecto de investigacion seguira un esquema lo cual
estard estructurado de la siguiente forma: titulo, resumen ejecutivo, introduccion,
planteamiento de la investigacion, marco teorico y conceptual, metodologia y
referencias bibliogréaficas, esperando que este proyecto de investigacion sirva de ayuda

en lo posterior.



1.1 REVISION DE LA LITERATURA

1.1.1 Planteamiento del problema

1.1.1.1 Caracterizacion del problema
El proyecto de investigacion titulado: caracterizacion de la
rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector comercio del
Peru caso empresa Inversiones Masabi & J E.I.LR.L — Ayacucho, 2019.

Radica en las principales caracteristicas de la rentabilidad.

Aquellas micro y pequefias empresas existentes en Ayacucho
marchan de forma ilicita sin contar con licencias de funcionamiento
adecuados, ya que son guiados por la escasez y buscan la manera de
generar sus propias entradas y poco a poco formalizarse y contar con

los requisitos para poder ser parte de las empresas grandes.

Si fijamos la mirada en Europa, se observa que el 85% de a que
fuerza laboral son empresas pequefias y medianas, el cual esta integrada
por 21 millones de pymes. Aquella cifra tiene mayor importancia que
condesciende a Europa aportar en una quinta parte a la comercializacion

mundial.

Del mismo modo, Italia existe una mayoria de las Mypes como el

mercado de pescado de Rialto, que emplean al 86% de los italianos.

...En Europa integrada por pequefias y medianas empresas que
necesitan solicitar préstamos para poder conseguir operando... ;cOmo

se consigue esto cuando los bancos han cerrado el grifo? En Napoled,
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euronws ha hablado con el director del centro de investigacion
econdmica (SRM), massimo deandreis, una persona que sabe muy bien
porque ahora las compafiias acuden a otras fuentes al margen de la

banca, cuando la necesidad aprieta.

Las pymes italianas dependen mucho del crédito si las
compramos con otras en Europa. Su endeudamiento alcanza al 45%,
frente a los 19% de Francia y Alemania. Su principal fuente de

financiacioén son los bancos, hasta casi un 70%.

A nivel del Perd, segin el instituto nacional de estadistica e
Informatica (INEI,2018) en el Pert “existen 2 millones 332 mil 218 de
empresas de las cuales mas del 95% estan en el régimen Mype. De
acuerdo con el reporte anual doing business del banco mundial (2019),
el Per( ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar proteccién de

los inversionistas minoritarios.

Es fundamental reconocer la categoria de la micro y pequefia
empresa para la dinamica econémica del Perd, dada su alta tasa de
concentracion y alto grado de correlacion con el emprendimiento. Por
ende, es primordial que las Mypes para lograr generar ventajas

competitivas sostenibles sigan estas reglas de oro.

En la region de Ayacucho, segin informacion de la camara de
comercio, Industria y turismo de Ayacucho al presente de 100 empresas

fundadas anualmente sélo subsisten en el mercado 20, mientras que los
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restantes estan destinados al fracaso, quiere decir que existe un 80% de

mortalidad empresarial.

En su mayoria las micro y pequefias empresas en Ayacucho
marchan de ilicito, sin licencias correspondientes. La SUNAT reporta
que al presente solo estdn formalizados un 25%, mientras que el 75%

funcionan ilegalmente.

El gerente de la Cita, Iver Quispe particip6 que hoy por hoy en la
region existe un promedio de 928 empresas, el 80% en Huamanga, de
los cuales 903 son micro empresas y 25 pequefias, mientras que la

mediana y gran empresa no existen en la region.

Relata aquella informalidad en la gran parte de empresas se debe
a la excesiva e ineficiente burocracia del sector publico, escaso apoyo
de las autoridades, asi como la sobre regulacién en el mercado laboral

los cuales son factores que impiden el desarrollo empresarial.

Resaltdé que dentro del Gobierno Regional de Ayacucho existe
una gerencia de desarrollo econdmico con direcciones de mypes, de
industrias, competitividad y otros, sin embargo, no coordinan acciones
para la ejecucion de actividades a favor de este sector y por ende no

tienen ningun resultado de su funcionamiento.

Otra de las limitaciones es que Ayacucho no cuenta con espacios
adecuados para la realizacion de ferias y promocion de productos,

asimismo existe una carencia de parques industriales y terminales de



carga. Tampoco existe un financiamiento adecuado para este sector por

las elevadas tasas de interés por parte de las financieras.

Por otro lado, los consejos regionales y provinciales de las Mypes
se encuentran desactivados y tampoco existe fomento de centros
comerciales, bulevar y zonas de entretenimiento. No hay incentivos a la

inversion pablico privado para la mejora de mercados modernos y otros.

Ante esta realidad Iver Quispe anuncié que se viene evaluando
declarar en emergencia a las mypes de Ayacucho, por la dejadez y falta
de politicas claras por parte del Gobierno Regional de Ayacucho y la
Municipalidad de Huamanga locales para un desarrollo efectivo de las

Mypes de la region.

Finalmente, en este trabajo de investigacion se ha elegido de uno
de los tantos rubros que existe en este referido sector de comercio,
teniendo una alta competitividad se cree que, si los micro y pequefios
empresarios en general y en particular del sector comercio, reciben el
financiamiento y la capacitacion en forma adecuada y oportuna, dichas
empresas serdn mas competitivas y rentables. Por todo ello, entre otros

aspectos, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

1.1.2 Enunciado del problema
¢ Cuéles son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro
y pequefia empresas del sector comercio del Perd rubro: caso Inversiones

Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.
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1.1.3 Objetivo de la investigacion

1.1.3.1. Objetivo general

Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad en

la micro y pequefia empresas del sector comercio del Per( y de la

empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019.

1.1.3.2. Obijetivos especificos

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las

1.1.4 Justificacion.

micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd.
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas del sector comercio y la empresa
Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019.

Elaborar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa

Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

El presente proyecto de investigacion se realiza porque nos permitira

conocer las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias

empresas dedicados a la actividad econémica del comercio como es el caso de la

Empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

Finalmente, el trabajo de proyecto de investigacién justifica porque nos

permitira conocer la base para realizar estudios similares en otros sectores;
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servira para los alumnos que estan dentro y fuera de la universidad de otros
geograficos de la region y del pais.
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

o Rentabilidad

Lucas Acevedo (2017), en su trabajo de investigacion titulado: analisis
de la rentabilidad del sector comercial de Milagro por ingreso de nuevos
competidores. Tuvo como objetivo general, determinar de qué manera incide
el ingreso de nuevos competidores del sector comercial del canton Milagro en
la rentabilidad de los comerciantes, a través de técnicas investigativas que
permitan fundamentar el estudio planteado. Como resultado se evidenci6 que
el desconocimiento que tienen los gestores sobre aspectos administrativos,
contables y tributarios, motivo por el cual se propuso la “Elaboracion de una
guia didactica para empresas y empresarios que contemplen los beneficios y
perjuicios que acarrea emprender 0 crear un nuevo negocio Yy crecimiento del

mismo.

Marin y Martin (2011, citado en Gamboa Curo, 2017,p 22) en su tesis
de la contabilidad de costos y rentabilidad en la PYME. México. En su

investigacion sobre las caracteristicas de las empresas cuyo objetivo fue:
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Suministrar la informacidn necesaria para la toma de decisiones sostiene que
estan implantados bajo un sistema de contabilidad de costos para la gestion;
El estudio fue de tipo cuantitativo, se opté por éste método debido a la
naturaleza descriptiva de la investigacion, la cual requirié de la recoleccion y
analisis de datos numeéricos, el disefio general de la muestra se basé en los
principios del muestreo estratificado en poblaciones finitas, su poblacion fue
de 1,425 MYPE. Las cuéles se caracterizan por ser empresas medianas,
maduras, no familiares y dirigidas por gerentes con formacion universitaria.
También, se trata de empresas muy innovadoras, con una tecnologia avanzada
y que disponen de certificacion de calidad. Como conclusién tuvo: establecer
mecanismos de control que ayuden a la gerencia correctamente sus
decisiones. Adicionalmente, los resultados muestran que la implantacion de
un sistema de costos ejerce una influencia positiva sobre la rentabilidad de la

PYME.

Fatama Saldafia (2016), en su tesis titulado Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana,
2016.Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las principales

caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
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comercio, rubro compra y venta de abarrotes del distrito de Punchana, 2016”.
La metodologia fue cuantitativo - descriptiva, para llevar a cabo la
investigacion se escogié una muestra dirigida de 17 micro y pequefias
empresas a quienes se les aplico un cuestionario de 22 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta; obteniendo resultados generales, la mayoria (100%)
de los representantes legales encuestados manifestaron que el financiamiento
si mejoro la rentabilidad de su empresa, y la totalidad (100%) de los
representantes legales indicaron que la rentabilidad de sus empresas no ha
disminuido en los dos Gltimos afios. Por lo tanto, se concluye que los gerentes
0 duefios de las micro y pequefias empresas han manejado el destino de su
empresa de la manera mas adecuada ya que el crédito solicitado fue destinado
a capital de trabajo, siendo este un recurso indispensable para el crecimiento
y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas.
Antecedentes nacionales
o Rentabilidad

Celis Jamanca (2018), en su trabajo de investigacion titulado
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL

SECTOR COMERCIO RUBRO LIBRERIAS DE LA PROVINCIA DE

HUARAZ, PERIODO 2016. Tuvo por objetivo general, describir las
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principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las Mype del sector comercio rubro librerias de la provincia de Huaraz,
2016. La investigacion fue de tipo cuantitativa y cualitativa y el nivel de
investigacion descriptivo, la técnica que se utilizo fue la encuesta y su
instrumento fue el cuestionario. Para la realizacion de la encuesta se escogio
una muestra dirigida de 15 Mype de rubro librerias; a quienes se aplicd un
cuestionario de 15 preguntas. Se obtuvo los siguientes resultados: respecto al
financiamiento; el 67% indico que el tipo de financiamiento que utilizan es el
financiamiento bancario, el 87% de los encuestados dijo haber recibido
asesoria por un analista de crédito al momento de solicitar el financiamiento,
el 67% se encuentra satisfecho con la tasa de interés cobrada por el crédito
obtenido, el 60% afirmd que si obtuvo préstamo para financiar su Mype.
Respecto a la capacitacion; el 67% indicé que como empresario capacita a sus
trabajadores de su micro empresa, el 80% de los trabajadores cumplen con los
principios éticos que establece la empresa, el 67% afirmo que la capacitacion
para su personal es muy relevante para su Mype, el 80% nos menciond que es
fundamental que las Mype implementen la capacitacion porqué mejora el
servicio de atencion al cliente. Respecto a la rentabilidad, la rentabilidad sobre
ventas muestra como indice el 3.27% esto significa que las librerias son
rentables, en cuanto a la rentabilidad patrimonial se muestra como indice que
fue de 3.96% y el 2.65% es la rentabilidad sobre activo de su micro empresa,
por lo que puede realizar cualquier pago o deuda que tiene su negocio, y asi

poder obtener mas mercaderias para su micro empresa. Finalmente se
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concluye que el financiamiento respondio favorablemente porqué obtuvieron
créditos de entidades financieras, respecto a la capacitacion se debe crear
programas de capacitacion para poder facilitar el conocimiento de los nuevos
métodos de ensefianza y respecto a la rentabilidad las librerias en la actualidad

son rentables y sus ventas tienen aumentos significativos.

Campos Albornoz (2018), en su trabajo de investigacion titulado EL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS SECTOR COMERCIO — RUBRO LIBRERIAS - AMARILIS,
2017, se ha planteado absolver ¢en qué medida el financiamiento influye en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
librerias — Amarilis?, ademas de verificar su importancia en la productividad
de las Mypes. Para lo cual se formulo el objetivo general: Determinar en qué
medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector comercio — rubro librerias — Amarilis, 2017. Obteniendo los
resultados en el cual demostrd que la relacion existente es positiva moderada
entre el financiamiento y la rentabilidad de las Mypes rubro libreria del
distrito de Amarilis, ademas tras el coeficiente de determinacion encontramos
el hallazgo 18,61% de aceptacion. Esto quiere decir, que la rentabilidad de las
Mypes rubro libreria del distrito de Amarilis no es afectada significativamente
por el financiamiento que experimentan, por lo tanto, no se acepta la hipotesis

de investigacion.

Olser Sanchez (2014), en su trabajo de tesis titulado

CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO, LA CAPACITACION Y
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LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO RUBRO LIBRERIA DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE - PERIODO 2011. Tuvo general, determinar y describir las
Principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las Mypes del sector comercio- rubro librerias del distrito de Chimbote,
periodo 2011. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para el recojo de
la informacion se escogi6 en forma dirigida una muestra de 10 Mypes de una
poblaciéon de 20, a quienes se les aplicd un cuestionario de 25 preguntas
cerradas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes
resultados: en el financiamiento un 80% es capital propio; mientras que el
20% representa capitales con financiamiento de entidades financieras. En
cuanto a la capacitacion, se evidencio que el 100% de las Mypes encuestadas
no capacitan a su personal. Por otro lado, en la rentabilidad un 60% fue
favorable solo para sobrevivir; mas no para crecer empresarialmente; mientras
que un 40% mantuvieron su rentabilidad sin recurrir a préstamos. Finalmente,
las conclusiones son: La mayoria de las Mypes encuestadas tienen
financiamiento propio ,pero no capacitan a su personal; siendo su rentabilidad

favorable momentaneamente.

Morales Huaraz (2019), en su tesis titulada CARACTERISTICAS DEL
FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL DISTRITO DE SHILLA, PROVINCIA DE
CARHUAZ, 2018.Tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas

del financiamiento y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del
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2.1.3

Distrito de Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018. La metodologia utilizada, esta
fue de tipo cuantitativo, porque se utiliz la matematica y la estadistica; de
disefio no experimental-descriptivo; de nivel descriptivo porque solo se
describié las Caracteristicas de la variable; con una poblacion de 12
propietarios y/o administradores de las micro y pequefias empresas del
Distrito de Shilla, 2018. Con una muestra de 10 propietarios Yy/o
administradores. Finalmente, como conclusion general se determina las
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del Distrito de Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018, observandose
que ellos emplean sus ahorros familiares para emprender sus negocios y se
financian a corto plazo. De igual manera la rentabilidad esta en funcién del
activo de las empresas y no realizan los analisis financieros para determinar
la rentabilidad, sino que se basan a los flujos de ingresos y gastos, ademas de
calcular el crecimiento de sus activos y compararlos con los niveles de

endeudamiento.

Antecedentes regionales
o Rentabilidad
Rojas Zarate (2018), en el presente trabajo de investigacion titulado el
financiamiento, la innovacion y su influencia en la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas ferreteras del distrito de Ayacucho, 2017; tuvo como
objetivo general: Determinar y describir la influencia del financiamiento y la
innovacion en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras de

Ayacucho, 2017. La metodologia de la investigacion fue de carécter
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cuantitativo, descriptivo, bibliografico, documental, que permitio identificar
la relacion causal de las variables, mediante la aplicacion de cuestionario
pertinente de 30 preguntas aplicados a los gerentes de las empresas del caso
de estudio; encontrando los siguientes resultados: respecto al objetivo
especifico 1 se determind que el sistema de financiamiento que otorga las
entidades financieras en Ayacucho a las empresas ferreteras incide en la
rentabilidad ya que permite implementar los activos que requiere e
incrementar sus utilidades; respecto al objetivo especifico 2: se determin6 que
el sistema de innovacion que otorga las entidades financieras en Ayacucho a
las empresas ferreteras incide en la rentabilidad ya que permite mejorar la
organizacion, superara las expectativas de los clientes, con la finalidad de
incrementar su competitividad y rentabilidad. Finalmente, se concluye que
tanto el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo
especifico 2, coinciden que el sistema de financiamiento y la innovacion que
otorga las entidades financieras de Ayacucho a las empresas ferreteras inciden
en la rentabilidad, porque permite generar la rentabilidad y la estabilidad en
el mercado competitivo.

Pardo Soto (2019), en su trabajo de investigacion titulada: el crédito
empresarial y sus efectos en la rentabilidad y la calidad de inversion de las
empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho, 2017. Tuvo como objetivo
principal determinar de qué manera se relaciona el crédito empresarial en la
rentabilidad y la calidad de inversion de las empresas de turismo en el Distrito

de Ayacucho, 2017, la investigacion fue cuantitativa y correlacional, con
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diseio no experimental transversal, empleando una muestra de 30
empresarios del sector de turismo de la region de Ayacucho. Se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos y se aplicaron los
cuestionarios; obteniendo los siguientes resultados: Con respecto al crédito
empresarial incide en la rentabilidad el 73% de los encuestados consideran
que el crédito empresarial incide en la rentabilidad de las empresas de turismo,
y el 27% consideran no incide en la rentabilidad de las empresas de turismo.
Con respecto al financiamiento aumenta la inversion en las empresas de
turismo el 60% consideran que con el financiamiento obtenido ha
incrementado su rentabilidad, en tanto el 40% de los encuestados consideran
que con el financiamiento obtenido se mantiene estable su rentabilidad. Con
respecto a las capacitaciones mejoran la calidad y rentabilidad de las empresas
de turismo, el 77% consideran que la capacitacion es una estrategia para lograr
la calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados consideran que

la capacitacion no es una estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad.

Guillen Vengas (2020) en su investigacion titulada: “Analisis y
propuesta del financiamiento, rentabilidad y tributacion de las micro y
pequefias empresas del sector comercio: LIBRERIA Y PAPELERIA AGAPE
E.l.LR.L, Ayacucho, 2019; surge con la intencion de poner en evidencia las
deficiencias y alternativas de mejora en dicha empresa; por lo cual, se planted
como objetivo principal identificar las oportunidades de financiamiento,
rentabilidad y tributacion que mejoran las actividades de las micro y pequefias

empresas del sector comercio: “Libreria y papeleria AGAPE E.LLR.L”



Ayacucho, 2019. Orientado a ello, la metodologia que se propuso tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo. La muestra
se encontrd integrado por la Libreria y Papeleria AGAPE E.I.R.L, que posee
un total de 15 trabajadores. El instrumento que permitid la recoleccion de los
datos fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que, para el 73.33% de
los trabajadores el financiamiento se desarrolla de manera regular. Asimismo,
se conocio que para el 73.33% de ellos la rentabilidad de la empresa también
se encuentra en un nivel regular y el 93.33% de ellos indicé que la tributacion
de la empresa se desarrolla de modo regular. Finalmente se concluye que la
empresa emplea fuentes de financiamiento internas y desarrolla la
rentabilidad econdémicay financieray la tributacion, se conocio que desarrolla

por medio de los comprobantes de pago, etc.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Teorias de la Rentabilidad

e Gitman, Lawrence J.; Zutter, Chad J. (2012), Determinan que la
rentabilidad es la relacion entre ingresos y costos generados por el uso de
los activos de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de
una empresa puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos,
al capital o al valor accionario.

e Noelia Contreras S. & Edith Diaz C. (2015), definen que la rentabilidad
es el retorno de la inversion también conocida como utilidad. Se

considera la rentabilidad econdmica como la utilidad medida en relacion
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a los activos y la rentabilidad financiera como la medida de la utilidad
con respecto al patrimonio.

Sanchez Ballesta (2002), Indica que La rentabilidad es una medida que
relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el
capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con
respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
La importancia de esta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad
esta directamente relacionada con el riesgo. Desde el punto de vista de la
inversion de capital, la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una
persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital invertido
en una empresa o proyecto.

Zamora Torres (2008), el autor sostiene que la rentabilidad es la relacion
que existe entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por
las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades.
Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades.
La rentabilidad también es entendida como una nocién que se aplica a
toda accién econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.



Interpretando las definiciones se puede afirmar que la rentabilidad lo que cambia
es en el enfoque desde donde se analiza. EI concepto y no su esencia, razén por
la cual se puede afirmar que la rentabilidad es el porcentaje o tasa de ganancia

obtenida por la inversion de un capital invertido.

2.2.2. Teorias de la MYPES

Gomero Gonzales (2015), menciona que las pequefias y microempresas,
a pesar de sus deficiencias estructurales han jugado un papel importante en el
proceso de crecimiento econdmico del pais. Sus procesos productivos adn
tienen mucho que mejorar para responder a las exigencias del mercado, estas
organizaciones han sabido abrirse paso en un terreno lleno de dificultades,
como de las aperturas de los mercados y los TLC. Bajo estos escenarios
turbulentos han sabido ganar fortalezas y convertirse en importantes
aportantes a la formacion del PBI, por cierto, muy por debajo de lo que aporta
el conglomerado de las grandes capitales. Las MYPES, han sabido entrar a
competir en mercados externos, no masificadamente, pero si han dado sefiales
que también pueden entrar a estos mercados, con productos diferenciados y
con elevada demanda potencial. Hay que tener en cuenta que la generacion de
divisas recae en las grandes empresas, especialmente, en aquellas que operan

en el sector minero.

Huaman Balbuena, (2015), EI Per( vive un momento muy expectante
en su historia, considerada una de las economias mas emergentes. De hecho,
los innegables avances en tecnologia y el proceso de globalizacion, han

abierto nuevos mercados y creado nuevos desafios para las empresas



30

peruanas. De un lado, la apertura comercial propugnada en los ultimos afos,
han permitido incrementar sosteniblemente las exportaciones peruanas y ser
uno de los pilares de su crecimiento econémico. De otro lado, paulatinamente
las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) muestran su potencial dinamismo
en la economia de nuestro pais, constituyéndose en la base empresarial mas

importante del pais, considerada también como generadora de empleo.

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Definicion de la Rentabilidad
La rentabilidad son los beneficios que se obtienen de una inversion. Se
utiliza como indicador para analizar el comportamiento de una inversion, y
puede mostrarse en absoluto (cantidad de beneficios obtenidos en S/.) o en
formato relativo (%) (porcentaje de beneficios respecto a la cantidad

invertida). Regader (s.f.)

2.3.1.1 Importancia de la Rentabilidad
Cortes Romero, Rayo Canton, & Lara Rubio(s,f), indican la
importancia de la rentabilidad como factor clave para la supervivencia de
la empresa ha sido objeto de numerosos estudios empiricos para evaluar la
rentabilidad de las empresas espafiolas. La revision de la literatura previa
muestra la existencia de dos lineas de investigacion, una con caracter

descriptivo y otra con un enfoque explicativo.

2.3.1.2. Tipos de Rentabilidad

» Rentabilidad financiera (ROE)



Eslava 2003 el ROE se mide dividiendo la utilidad neta sobre el
patrimonio, lo que resultaria el rendimiento de los accionistas

tanto de acciones preferentes como de acciones comunes.

La rentabilidad financiera es el beneficio que obtienen los socios
de una empresa por haber invertido en el proyecto. El beneficio que
obtendrad cada uno de los socios sera proporcional al porcentaje de

acciones que dispongan de la compafiia, Regader (s.f.).

Esta rentabilidad muestra la capacidad de la empresa para
generar ingresos con sus fondos. Esta informacion resulta de gran
utilidad para los accionistas, los cuales pueden comparar este
indicador con los de la competencia para analizar opciones de

inversién dentro de un mismo sector.

Hay tres formas de aumentar la rentabilidad financiera:

o Aumento del margen: vender a un precio mayor o reducir costes.
o Aumento de rotacion: aumentar ventas o disminuir activo.
o Aumento del apalancamiento financiero: aumentar la deuda para

que la division entre el activo y los capitales propios sea mayor.

Utilidad Neta después del impuesto
RE=
Capital de accionistas

llustracion 1 Formula de Rentabilidad Financiera

> Rentabilidad econémica
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Segun Clyde P. Stickney & Roman L. Weil (2013), la
rentabilidad econémica muestra el valor del uso de los activos de
la empresa, a su vez para Felez & Carballo (2013), este indicador
expresa el rendimiento contable del activo neto sin vislumbrar la

incidencia de la estructura de financiera.

La rentabilidad econdmica es el beneficio promedio de la
empresa en relacion a las inversiones realizadas. Su
representacion es en porcentaje (%) y nos permite comparar el
resultado que hemos obtenido a nivel empresarial con las
inversiones realizadas para alcanzar ese resultado, es decir,
obtenemos e EI EBITDA (es uno de los indicadores financieros
mas conocidos, e imprescindible en cualquier analisis
fundamental de una empresa. Sus siglas representan, en inglés, las
ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion vy
amortizacion Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and

Amortization), Regader (s.f.).

Beneficio Ante intereses e impuestos

RE=
Inversion Neta

llustracion 2 Fuente propia
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2.3.2 Definicién de la Mypes

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios, Sunat (s.f.).

Las pequefias y microempresas son organizaciones producto del
emprendimiento de personas que arriesgan pequefios capitales y que se
someten a las reglas del mercado. No reciben subsidios, ni beneficios
colaterales como si los obtiene las empresas de gran envergadura,
especificamente las exportadoras, pero a base de imaginacion y destreza
muchas de ellas logran obtener posiciones importantes en los segmentos de
mercado donde les toca operar. La mayoria de ellas, no siguen una disciplina
académica, ni los protocolos econdmicos o financieros, pero si saben
destrabar problemas, que como es natural se presentan a diario en su quehacer

econdmico.

» LEY N° 30056 LEY DE IMPULSO AL DESARROLLO
PRODUCTIVO Y CRECIMIENTO EMPRESARIA
El Peruano (2013), indica las modificaciones laborales del régimen
MYPE a través de la Ley N°30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial, publicada el 2 de julio de 2013, se han introducido importantes

modificaciones en el régimen laboral especial de las micro y pequefias
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empresas.

» Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

+ El nimero total de trabajadores:

- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

- Lapequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.

+ Niveles de ventas anuales:

- La microempresa hasta el monto méximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias — UIT.

- La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las

microempresas y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.

CARACTERISTICAS NUMERO DE NIVELES DE VENTAS ANUALES

TRABAJADORES

MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT

PEQUENA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximo 1700 UIT

llustracion 3 Caracteristicas de las Mvpe

» Régimen Mype Tributario

Sunat (2018), indica que el régimen MY PE tributario es un régimen
especialmente creado para las micro y pequefias empresas con el objetivo
de promover su crecimiento al brindarles condiciones méas simples para

cumplir con sus obligaciones tributarias.



Domiciliado en el pais. i
- = - | |
l Estadirigidoalos ‘
4 @ Realicen actividades empresariales
(renta de tercera categoria).
Ingresos no superen las 17700 UIT
en el ejercicio gravable. i

llustracion 4 Mype Tributario

Contribuyentes con vinculacién directa o indirecta
en funcién de capital y cuyos ingresos netos anuales
en conjunto superen las 17700 UIT.

—_—

‘ .
\ Las sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento
@ permanente de empresas constituidas en el exterior.
Aquellos con ingresos netos anuales superiores a
‘ 1700 UIT en el ejercicio anterior.
\

llustracion 5 Régimen tributario

I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limité a
describir los aspectos cualitativos (caracteristica) de la variable en las unidades de
analisis.
3.2. Nivel de investigacion
La investigacion fue a nivel descriptivo; es decir. Solo se limitara a describir
los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de investigacion en las

unidades de analisis correspondientes.

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-

bibliografico documental y de caso.

35
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Fue no experimental porque no se manipulé a la variable y las unidades en
las unidades de anélisis; es decir la investigacion se limitd a describir la

caracteristica de la variable en las unidades de analisis en su contexto dado.

Fue descriptivo porque la investigacion se limitd a describir los aspectos

mas importantes de las variables en las unidades de analisis correspondientes.

Fue bibliogréfico porque para cumplir con los resultados del objetivo
genero, una revision bibliogréafica de las inversiones también utiliza documentos

oficiales pertinentes.

3.4. Poblacion de muestra
3.4.1 Poblacion
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no

aplico poblacion.

3.4.2 Muestra
Dado que la investigacion fue bibliografia documental, y de caso, no

aplico poblacion.

3.5. Definicién y operalizacion de la variable
Dado que la investigacion fue bibliogréafica documental, y de caso, no aplicd

poblacion.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo la técnica

de revista bibliogréfica y entrevista.
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3.6.2 Instrumentos
Para la recojo de la informacion se utiliz6 como instrumento las fichas

bibliogréaficas y encuestas entrevistas.

3.6.3 Plan de analisis
Para el cumplimiento del plan de analisis de la informacion que se obtuvo
de los antecedentes y de la informacidn, se aplicé el cuestionario, para dicho

caso se utilizo del analisis descriptivo.

v' Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se realiz6 una
revision bibliogréafica documental de la variable en estudio.

v’ Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se aplico un
cuestionario al representante legal de la empresa del caso.

v" Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se realizé el analisis

comparativo del resultado de los objetivos 1y 2.



3.6.4 Matriz de consistencia.

Caracterizacion de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert caso empresa Inversiones Masabi &

J E.LLR.L — Ayacucho, 2019.

TITULO

Caracterizacion de la
rentabilidad en las
micro 'y pequefia
empresas del sector
comercio del Perd
caso empresa
Inversiones Masabi
& J EILRL -

Ayacucho, 2019.
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ENUNCIADO
DEL
PROBLEMA

¢Cuales son las
principales

caracteristicas de
la rentabilidad en
las micro vy

pequefia empresas

del sector
comercio del
Peru: caso
Inversiones

Masabi & J
E.LR.L -
Ayacucho, 2019

VARIABLE

Rentabilidad

OBJETIVO
GENERAL

Determinar las
principales

caracteristicas de la
rentabilidad en la
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Peruy
de la  empresa
Inversiones Masabi
& J EILRL -

Ayacucho, 2019.

1. Describir las

. Describir las

OBJETIVO ESPECIFICO

principales
caracteristicas de la rentabilidad
en las micro y pequefia
empresas del sector comercio
del Perd.

principales
caracteristicas de la rentabilidad
en las micro y pequefa
empresas del sector comercio y
la empresa Inversiones Masabi

& JE.LLR.L — Ayacucho, 2019.

. Elaborar un cuadro comparativo

de las principales caracteristicas
de la rentabilidad en las micro y
pequefia empresas del sector
comercio del Perd y de la
empresa Inversiones Masabi & J
E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

METODOLOGIA

> La investigacion fue

de tipo: Cualitativo.

> Nivel:  descriptivo,
bibliogréafico -
documental.

> Poblacion y

Muestra: No se
considero para el tipo
de investigacion.
» Instrumentos: Para
la recojo de la
informacion se
utilizé las fichas
bibliogréaficas y

encuestas entrevistas.



3.7. Principios éticos
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Segln Uladech (2019), sefiala respecto a los codigos de ética, aprobado

mediante la Resolucion N°0973-CU-ULADECH, con fecha 16 de agosto 2019 por

acuerdo de consejo universitario.

El presente trabajo de investigacion, se ajusta a los principios y valores éticos

consignados en las normas que rigen el desarrollo de las investigaciones. Hace

referencia a los principios éticos de confidencialidad, respeto a la dignidad a la

persona y respeto a la propiedad intelectual, asimismo se reconoce que toda

informacidn utilizada en el presente trabajo ha sido utilizada para fines académicos

exclusivamente.

o

Proteccidn a las personas. - la persona en toda investigacion es el
fin y no el medio, por ello necesita cierto grado de proteccion, el cual
se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad
de que obtengan un beneficio.

En las investigaciones en las que se trabaja con personas, se debe
respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la
confidencialidad y la privacidad. Este principio no solo implica que
las personas que son sujetos de investigacion participen
voluntariamente y dispongan de informacion adecuada, sino también
involucra el pleno respeto de sus derechos fundamentales, en
particular, si se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y Ila biodiversidad. - las

investigaciones que involucran el medio ambiente, plantas y animales,
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deben tornar medida para evitar dafios. Las investigaciones deben
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluido las plantas, por encima de los fines cientificos; para ello,
deben tornar medidas para evitar dafios y planificar acciones para
disminuir los efectos adversos y maximizar los beneficios.

Libre participacion y derecho a estar informado.- las personas que
desarrollan actividades de investigacion tienen el derecho a estar bien
informados sobre los propdsitos y finalidades de la investigacion que
desarrollan, o en la que participan; asi como tienen la libertad de
participar en ella, por voluntad propia.

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las
personas como sujetos investigados o titular de los datos consiente el
uso de la informacion para los fines especificos establecidos en el
proyecto.

Beneficencia no maleficencia. - se debe asegurar el bienestar de las
personas que participan en las investigaciones. En ese sentido, la
conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. - el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable
y tomar las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las
limitaciones de sus capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren

practicas injustas. Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a



todas las personas que participan en la investigacion derecho a acceder
a sus resultados. El investigador esta obligado a tratar equitativamente
a quienes participan en los procesos, procedimientos y ser vicios
asociados a la investigacion.

o Integridad cientifica. - la integridad o rectitud deben regir no solo la
actividad cientifica de un investigador, sino que debe extenderse a sus
actividades de ensefianza y a su ejercicio profesional. La integridad del
investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de las
normas deontoldgicas de su profesion, se evaltuan y declaran dafios,
riesgos y beneficios potenciales que puedan afectar a quienes
participan en una investigacién. Asimismo, debera mantenerse la
integridad cientifica al declarar los conflictos de interés que pudieran

afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus resultados.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

Objetivo especifico N°1.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Perd.

Tabla 1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Problema o Unidad de Autor (es) Conclusiones y/o Resultados

Andlisis

Limitaciones para mejorar | Lucas Caicedo (2017), en su | Como resultado se evidencié que el

las ventas. tesis:  andlisis de  la | desconocimiento que tienen los
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del
de Milagro por

rentabilidad sector
comercial
ingreso de nuevos

competidores.

gestores sobre aspectos

administrativos, contables y
tributarios, motivo por el cual se
propuso la elaboraciéon de una guia
didactica

para  empresas Y

empresarios que contemplen los
beneficios y perjuicios que acarrea
emprender 0 crear un nuevo negocio

y crecimiento del mismo.

Registro de control

ventas y gastos.

de

Marin y Martin (2011, citado
en Gamboa Curo, 2017, p 22),
en su tesis de la contabilidad
de costos y rentabilidad en la
PYME. México.

Como conclusién tuvo: establecer

mecanismos de control que ayuden a

la gerencia correctamente  sus
decisiones.  Adicionalmente, los
resultados  muestran  que la

implantacién de un sistema de costos
ejerce una influencia positiva sobre la
rentabilidad de la PYME.

Empresa en marcha para

obtener rentabilidad.

Fatama Saldafia (2016), en su
tesis titulado Caracterizacion
del

rentabilidad de las micro y

financiamiento y

pequefias empresas del sector
comercio, rubro compra y
venta de abarrotes del distrito

de Punchana, 2016.

Concluye que los gerentes o duefios
de las micro y pequefias empresas han
manejado el destino de su empresa de
la manera més adecuada ya que el
crédito solicitado fue destinado a
capital de trabajo, siendo este un
recurso  indispensable para el
crecimiento y sostenibilidad de las

micro y pequefias empresas.

Inconveniencia en

ventas.

las

Celis Jamanca (2018), en su
trabajo de  investigacion
titulado caracterizacion del
financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad

Obtuvo como resultado que la
rentabilidad sobre ventas muestra
como indice el 3.27% esto significa
que las librerias son rentables, en

cuanto a la rentabilidad patrimonial se
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de las micro y pequefas
empresas del sector comercio
rubro Librerias de la provincia

de Huaraz, periodo 2016.

muestra como indice que fue de
3.96% y el 2.65% es la rentabilidad
sobre activo de su micro empresa, por
lo que puede realizar cualquier pago o
deuda que tiene su negocio, y asi
poder obtener mas mercaderias para

Su micro empresa.

Ingresos y mejoras de la

Olser Sanchez (2014), en su

El resultado respecto a la rentabilidad

Empresa trabajo de tesis titulado | ha sido positiva para una parte de la
caracterizacion del | muestra tomada (10  mypes
financiamiento, la | encuestados). ElI 60% tuvieron
capacitacion y la rentabilidad | rentabilidad favorable solo para
de las micro y pequefas | sobrevivir, mas no para crecer
empresas del sector comercio | empresarialmente.  Asimismo, se
rubro Libreria del distrito de | aprecia que tienen menos deudas con
Chimbote - periodo 2011. terceros; mientras que un 40%

mantuvieron su rentabilidad sin
recurrir a préstamos; siendo asi su
rentabilidad favorable
momentaneamente.

Registro de ingresos Yy | Morales Huaraz (2019), en su | El autor recomienda que las micro y

egresos — Kardex.

tesis titulada caracteristicas
del

rentabilidad de las micro y

financiamiento y la

pequefias empresas del distrito
de Shilla,
Carhuaz, 2018.

provincia de

pequefias empresas del Distrito de
Shilla, Provincia de Carhuaz, 2018,
realizar registros sistematizados de
sus ingresos y gastos que les permita
medir sus niveles de rentabilidad con
mayor acierto, y en lo posible
formalizarse para obtener mayores

beneficios.
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Capacitaciones de | Pardo Soto (2019), en su | Como resultado considera que la
emprendimiento para | trabajo  de investigacion | capacitacion es una estrategia para
obtener rentabilidad. titulada: el crédito empresarial | lograr la calidad y la rentabilidad, en
y sus efectos en la rentabilidad | tanto el 23% de los encuestados
y la calidad de inversion de las | consideran que la capacitacion no es
empresas de turismo en el | una estrategia para lograr la calidad y
Distrito de Ayacucho, 2017. | la rentabilidad.

Analisis Financiero de la | Morales Huaraz (2019), en su | Se recomienda a los propietarios de
Empresa para ver la | tesis titulada caracteristicas | las micro y pequefias empresas del
Rentabilidad del financiamiento y la | Distrito de Shilla, Provincia de
rentabilidad de las micro y | Carhuaz, 2018. Que deben estructurar
pequefias empresas del distrito | nuevas formas de financiamiento e
de Shilla, provincia de | impulsar andlisis de la rentabilidad a
Carhuaz, 2018. partir del manejo estructurado de los

flujos de efectivo.

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes nacionales, regionales.
Objetivo especifico N°2.
Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro
y pequefias empresas del sector comercio y la empresa Inversiones Masabi &

J E.l.LR.L — Ayacucho, 2019.

Tabla 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESPUESTA
PREGUNTA = e OBSERVACIONES

¢Durante el periodo en estudio, ha

tenido limitaciones en su empresa que ] o
o ] ) Si. como: buscar el mercado para poder posicionarse y
impidieron mejorar la cantidad de sus| X )
) falta estrategia para vender nuestros productos.
ventas?, ¢de ser asi, menciona cuales

son?.
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¢ Tiene algun registro de control de sus
ventas y de sus gastos para la toma de

decisiones de su Empresa?.

Si, por el momento. Estd manejando el libro de diario. Y
para el control de mercaderias por el momento en un
Kardex. Mas adelante implementaré sistema de base de

datos y codificar la mercaderia.

¢Durante el periodo de estudio cree
Ud. haber manejado bien su empresa
para obtener rentabilidad?.

Si. Tratd de manejar de la manera més adecuada la
empresa para obtener rentabilidad y asi para acceder a

créditos bancarios.

¢Durante el ejercicio en estudio Ud.
Tuvo alguna inconveniencia durante

los afios con sus ventas®?.

No, siempre estuve al pendiente de la empresa, para

obtener buenos resultados.

¢Durante el periodo en estudio su

venta ha aumentado sus ingresos?.

Si. Los ingresos generalmente son en campafias

escolares, es ahi donde hay un poco méas de ventas.

¢Cuenta usted con algun registro de

Sus ventas y sus gastos?.

Si. Por el en el Microsft Excel, ya mas adelante se
implementara un sistema en que le pueda ayudar con el
manejo del almacén y asi obtener informacion del

inventario real que tiene la empresa.

¢Ud. Cree que es necesario recibir
capacitaciones de emprendimiento

para obtener mayor rentabilidad?

Claro que Si, que mejor de especialistas en temas
empresariales, ya nos ensefiaria los tips para poder crecer

empresarialmente y asi obtener mayor rentabilidad.

¢Realiza Ud. Analisis Financiero de la
Empresa para ver su empresa es

rentable?

Por el momento no, se buscard un profesional para que
pueda orientarme en ese tema, ya que es necesario para la

toma de decisiones.

Objetivo especifico N°3.

Elaborar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de la

rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la

empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019.
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Tabla 3 OBJETIVO ESPECIFCO 3

Elemento de

comparacion

Resultados del Objetivo especifico 1

del
Objetivo especifico
2

Resultados

Resultado

Limitaciones
para mejorar las

ventas.

Como resultado se evidencid que el desconocimiento

que tienen los gestores sobre  aspectos
administrativos, contables y tributarios, motivo por el
cual se propuso la elaboracion de una guia didactica
para empresas y empresarios que contemplen los
beneficios y perjuicios que acarrea emprender o crear
un nuevo negocio y crecimiento del mismo (Lucas

Caicedo 2017).

Si. como: buscar el
mercado para poder
posicionarse y falta
estrategia para
vender nuestros

productos.

No

coinciden

de
de

ventas y gastos.

Registro

control

Como conclusidn se establece algunos mecanismos
de control que ayuden a la gerencia correctamente sus
decisiones. Adicionalmente, los resultados muestran
que la implantacién de un sistema de costos ejerce
una influencia positiva sobre la rentabilidad de la
PYME (Marin y Martin 2011, citado en Gamboa
Curo, 2017, p 22).

Si, por el momento.
Estd manejando el
libro de diario. Y
para el control de
mercaderias por el
momento en un
Kardex. Mas
adelante
implementaré
sistema de base de
datos y codificar la

mercaderia.

Hay

similitud.

Empresa en
marcha para
obtener

rentabilidad.

Concluye que los gerentes o duefios de las micro y
pequefias empresas han manejado el destino de su
empresa de la manera mas adecuada ya que el crédito
solicitado fue destinado a capital de trabajo, siendo
este un recurso indispensable para el crecimiento y
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas
Fatama Saldana (2016).

Si. Trat6 de manejar
de

adecuada la empresa

la manera mas
para obtener
rentabilidad y asi
para  acceder a

créditos bancarios.

coinciden
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Inconveniencia

en las ventas.

Se obtuvo como resultado: que la rentabilidad sobre
ventas muestra como indice el 3.27% esto significa
que las librerias son rentables, en cuanto a la
rentabilidad patrimonial se muestra como indice que
fue de 3.96% vy el 2.65% es la rentabilidad sobre
activo de su micro empresa, por lo que puede realizar
cualquier pago o deuda que tiene su negocio, y asi
poder obtener mas mercaderias para su micro

empresa (Celis Jamanca 2018).

No, siempre estuve al
pendiente de la
empresa, para
obtener buenos

resultados.

Coinciden.

Ingresos y
mejoras de la

Empresa.

El resultado respecto a la rentabilidad ha sido
positiva para una parte de la muestra tomada (10
mypes encuestados). ElI 60% tuvieron rentabilidad
favorable solo para sobrevivir; mas no para crecer
empresarialmente. Asimismo, se aprecia que tienen
menos deudas con terceros; mientras que un 40%
mantuvieron su rentabilidad sin recurrir a préstamos;
rentabilidad favorable

siendo asi su

momentaneamente (Olser Sanchez 2014).

Si. Los

generalmente son en

ingresos

camparias escolares,
es ahi donde hay un

poco mas de ventas.

coinciden

Registro de
ingresos y
egresos -

Kardex.

El autor recomienda que las micro y pequefias
empresas del Distrito de Shilla, Provincia de
Carhuaz, 2018, realizar registros sistematizados de
sus ingresos y gastos que les permita medir sus
niveles de rentabilidad con mayor acierto, y en lo
posible formalizarse para obtener mayores beneficios

(Morales Huaraz 2019).

Si. Por el

Microsft Excel,

en el

ya
mas adelante se
implementara un
sistema en que le
pueda ayudar con el
manejo del almacény
obtener
del

que

asi
informacion
inventario real

tiene la empresa.

Hay

similitud

capacitaciones
de

Como resultado considera que la capacitacion es una

estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, en

Claro que Si, que

mejor de

Hay

similitud.
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emprendimiento

tanto el 23% de los encuestados consideran que la

especialistas en

para  obtener | capacitacion no es una estrategia para lograr la | temas empresariales,
rentabilidad calidad y la rentabilidad (Pardo Soto 2019). ya nos ensefiaria los
tips para poder crecer
empresarialmente 'y
asi obtener mayor
rentabilidad.
Analisis Como resultado: En cuanto a la rentabilidad Hay

Financiero de la

Empresa para
ver la
Rentabilidad

financiera el 60% consideran los fondos propios para
darle valor a su empresa y ningunos realizan analisis
de solvencia ni rentabilidad. Por lo tanto, se
recomienda, que, deben estructurar nuevas formas de
financiamiento e impulsar andlisis de la rentabilidad
a partir del manejo estructurado de los flujos de

efectivo (Morales Huaraz 2019).

Por el momento no,
se buscard  un
profesional para que
pueda orientarme en
ese tema, ya que es
necesario para la

toma de decisiones.

similitud

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado 1 y 2 de los objetivos.

4.2. Analisis de resultados
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Respecto al objetivo especifico 1:

Segln los autores: Lucas Caicedo (2017), no coinciden en los

resultados, por otro lado los autores Marin y Martin (2011, citado en Gamboa

Curo, 2017, p 22), Fatama Saldafia (2016), Celis Jamanca (2018), Olser

Sanchez (2014), Morales Huaraz (2019), Pardo Soto (2019); establecen que la

rentabilidad sobre las ventas son favorables, y que las Mypes de sector

comercio, rubro libreria son rentables para vivir mas no para crecer

empresarialmente. Dentro de la rentabildiad también establecen mecanismos

de control los cuales ayudan a la gerencia para la toma de desiciones. En




cuanto a la rentabilidad finanicera, consiederan los fondos propios para dar
valor a su empresa.
Se concluye que, los duefios y gerentes al manejar de manera adecuada
la empresa obtendra rentabilidad y sostenibilidad.
Respecto al objetivo especifico 2:
Con respecto a los resultados obetnidos mediante el cuestionario y la
entrevista realizada al gerente de la empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L
— Ayacucho, 2019, se obtuvo el siguiente resultado: la empresa busca
posicionarse dentro del mercado, para el control de control de gastos y de sus
ventas maneja el libro diario y kardex, el gerente manifesté haber manejado
la empresa de manera adecuada para obtener rentabilidad y buenos resultados,
las fechas con mayores ingresos son en campanas escolares, para el control de
su almacén implementara un sistema en el que podra obtener informacion del
inventario real que tiene la empresa, también cree que es necesario recibir
orientacion de especailistas en temas empresariales para que pueda crecer
empresarialmente y asi obtener mayor rentabilidad, por dltimo no realiza los
analisis de los estados financieros, para ello buscara un profesional quien le
pueda orientar ya que es importante para la toma de decisiones.
Respecto al objetivo especifico 3:
Del analisis realizado de los objetivos especificos 1y 2 de las
6 preguntas elaboradas la mayoria coinciden:
e Lucas Caicedo (2017), menciona sobre el desconocimiento que tienen los
gestores sobre aspectos administrativos y contables, para lo cual propuso la

elaboracion de guias; mientras tanto la empresa Inversiones Masabi & J



50

E.I.LR.L — Ayacucho, 2019 tiene limitaciones para mejorar las ventas por falta
de estrategia para posicionarse dentro del mercado; por lo tanto, no coinciden
(pregunta 1).

Marin y Martin (2011, citado en Gamboa Curo, 2017, p 22), para el registro
de control de ventas y gastos establece mecanismos que ayude al gerente para
la toma de decisiones; mientras tanto la empresa Inversiones Masabi & J
E.l.LR.L — Ayacucho, 2019, menciona que para controlar sus ventas utiliza el
libro diario y para el control de las ventas utiliza Kardex, por lo tanto, hay
similitud (pregunta2).

Fatama Saldafia (2016), indica que los gerentes y duefios de las Mypes
manejaron la empresa de manera adecuada ya que sus créditos fueron
destinado al capital de trabajo, mientras tanto, la empresa Inversiones Masabi
& J E.I.LR.L se manej6 de la manera adecuada para que obtenga rentabilidad y
asi acceder a créditos bancarios, por lo tanto, coinciden (pregunta3).

Celis Jamanca (2018), indica que las librerias si obtienen rentabilidad sobre
sus ventas. El gerente de la empresa Inversiones Masabi & J E.LR.L
manifiesta que si hay resultados favorables sobre las ventas para la empresa.
Por los tanto, hay una similitud (pregunta 4).

Olser Sanchez (2014), indica que la rentabilidad es positiva, pero las empresas
de sector librerias mayormente solo son para sobrevivir mas no para crecer
empresarialmente. Por otro lado, la empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L
obtiene mayores ingresos solo en campafias escolares porque es la fecha en

donde se vende un poco mas, por lo tanto, hay una similitud (pregunta 5).



e Morales Huaraz (2019), indica que los registros de ingresos y gastos
sistematizados permite medir los niveles de la rentabilidad con mayor acierto
para obtener mayores beneficios. Por otro lado, la empresa Inversiones
Masabi & J E.I.LR.L registra sus ingresos y egresos mediante microsft excel.
Por lo tanto, hay una similitud pregunta (6).

e Pardo Soto (2019), considera que la capacitaciones de emprendimiento es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, por otro lado, la empresa
Inversiones Masabi & J E.I.R.L considera que seria de gran ayuda recibir las
capacitaciones y orientaciones, de esa manera crecer empresarialmente y
poder obtener mayor rentabilidad, por lo tanto, hay similitud (pregunta 7).

e Morales Huaraz (2019), en cuanto a la rentabilidad financiera las empresas
mayormente no realizan analisis de solvencia ni rentabilidad. Mientras tanto
la empresa Inversiones Masabi & J E.LLR.L, tampoco realiza analisis

financiero. Por lo tanto, hay similitud (pregunta 8).

CONCLUSIONES
El desarrollo de la investigacion titulada: Caracterizacion de la rentabilidad
en las micro y pequefia empresas del sector comercio del Perd caso empresa

Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019. Luego
Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores: Lucas Caicedo (2017), Marin y Martin (2011, citado en
Gamboa Curo, 2017, p 22), Fatama Saldafia (2016), Celis Jamanca (2018), Olser
Sanchez (2014), Morales Huaraz (2019), Pardo Soto (2019); la rentabilidad es el

beneficio obtenido de una inversion, la rentabilidad sobre las ventas son



VI.
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favorables, y permite que las Mypes de sector comercio, rubro libreria si son
rentables para vivir mas no para crecer empresarialmente. La rentabilidad
establece mecanismos de control los cuales ayudan a la gerencia para la toma de

decisiones.
Respecto al objetivo especifico N°2

La empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L conoce sobre las algunas de las
principales caracteristicas de la rentabilidad, como también le falta aplicar la

rentabilidad de analisis financiero ya que le ayudara en la toma de decisiones.
Respecto al objetivo especifico N°3

Con respecto este objetivo se concluye que: del analisis realizado de los
objetivos especificos 1y 2. Que del cuestionario comparando coinciden en que los
Gerentes 0 duefios manejaron de manera adecuadas los gastos e ingresos de la

empresa para obtener rentabilidad.

RECOMENDACIONES
o Lograr que la rentabilidad influya en el crecimiento de las micro y pequefias
empresas para cumplir con sus objetivos y metas a corto y largo plazo.
o Tomar en cuenta la importancia de la rentabilidad siempre el cual conlleva
a tener mayor capacitacion administrativa y cultural, acudir a distintas
capacitaciones sobre la rentabilidad de las micro y pequefia empresas

dedicados a la actividad econdmica del comercio.



o Mejorar el control de ingreso y salida de efectivo de la empresa, conocer sus
fortalezas y debilidades asi para poder mejorar el crecimiento de la empresa

y obtener grandes resultados hacia la meta que cada empresa debe tener.
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I. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la rentabilidad en la micro y pequefia empresas del
sector comercio del Perd y de la Empresa Inversiones Masabi & J E.I.LR.L —
Ayacucho, 2019.

La investigacion fue cualitativa, de disefio no experimental — descriptivo -
bibliografico - documental y de caso; para el de informacion se utilizaron
fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado al
gerente de la empresa, a través de la técnica de la entrevista; encontrando los
siguientes resultados: respecto a la revision bibliografica (antecedentes) la mayoria
de los autores citados establecieron que es de vital importancia que las empresas de

comercio cuentes con una rentabilidad, ya que asi se va hacer un mejor uso de los
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recursos, las operaciones se van a realizar con mayor efectividad, y se va detector a
tiempo aquellos riesgos que puedan afectar el desarrollo economico de la empresa.
Respecto al caso, se evidencio que la empresa INVERSIONES MASABI & |
E.1.R.L, no cuenta con una administracion apropiada, tampoco con la formalizacion
esto imposibilita poseer un incremento, ya que no admite acceder a créditos de las
distintas Entidades Financieras, pues los resultados encontrados no fueron favorables
en su totalidad. Finalmente se llego a la conclusion que tanto a nivel regional como
es el caso de estudio, los resultados demuestran que, Si una empresa no cuenta con
una rentabilidad, no va ser posible que dentro de la misma se pueda usar

eficientemente los recursos econdmicos y lograr el cumplimiento de sus objetivos.

Palabras claves: Palabras claves: rentabilidad, micro y pequefia empresas, sector
comercio.
ABSTRACT

The present research work had the general objective: To determine the main
characteristics of profitability in micro and small companies in the Peruvian business
sector and the Inversiones Masabi & J EIRL Company - Ayacucho, 2019. The
research was qualitative, not designed experimental - descriptive - bibliographic -
documentary and case; For the information, bibliographic sheets and a pertinent
questionnaire of closed questions were applied to the manager of the company,
through the interview technique; Finding the following results: regarding the
bibliographic review (background), most of the cited authors established that it is
vitally important for commercial companies to have profitability, since this way they

will make better use of resources, operations They will be carried out more
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effectively, and risks that may affect the economic development of the company will
be detected in time. Regarding the case, it was evident that the company
INVERSIONES MASABI & J E.I.RL, does not have an appropriate administration,
nor with the formalization this makes it impossible to have an increase, since it does
not admit access to credits from the different Financial Institutions, as the results
found were not entirely favorable. Finally, it was concluded that both at the regional
level and in the case study, the results show that if a company does not have
profitability, it will not be possible for it to efficiently use economic resources and

achieve fulfillment of its objectives.

I1. INTRODUCCION

Esta investigacion titulada caracterizacion de la rentabilidad en las micro y
pequefia empresas del sector comercio del Per( caso empresa Inversiones Masabi &
J E.ILR.L — Ayacucho, 2019, tiene como finalidad conocer en forma especifica las
principales caracteristicas de la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio de Ayacucho, ya que en los ultimos afios, la econémica de nuestra
Regidén pais ha venido obteniendo mejoras significativas, mayormente gracias a la
micro y pequefias empresas ya que son la fuerza del crecimiento econdmico,

generando empleo y disminuyendo la pobreza.

De esta manera las MYPES encabezan la primera alternativa a tomar en cuenta
para hacer frente al desempleo y atender las necesidades econdmicas, por otra parte,
también enfrentan diversos factores como la falta de capitales de trabajo que se deriva

de un elevado financiamiento de crédito, falta de capacitacion, carencias en gestion
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de negocios, escaso soporte técnico, y excesiva informalidad que pueden afectar su

rentabilidad y desarrollo.

Como enunciado del problema fue el siguiente el siguiente: ;Cudles son las
principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefia empresas del
sector comercio del Pert caso empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho,

2019?.

Para dar respuesta al enunciado del problema, nos planteamos el siguiente
objetivo general: Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad en la
micro y pequefia empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Inversiones
Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019, para poder obtener el objetivo general, nos

planteamos los siguientes objetivos especificos:

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefia
empresas del sector comercio del Perd.

o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefia
empresas del sector comercio y la empresa Inversiones Masabi & J E.I.LR.L —
Ayacucho, 2019.

o Elaborar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de la
rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector comercio del Pert y de

la empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019.

Este tema es de mucha importancia ya que conlleva a una investigacion de
manera de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se limitara a describir los

aspectos cualitativos (caracteristica) de la variable en las unidades de anélisis.



Esta investigacion se realizO porque se deseaba conocer las causas del alto
indice de la problematica que tienen las MYPES a la rentabilidad en el distrito de
Ayacucho. Para generar conocimiento y que sirva como un estudio de linea base para
futuros estudios y proponer mejoras en dicho tema. De manera que este trabajo me
permitira expandir mis conocimientos es el sector comercial de las MYPES, ademas

me permitird obtener mi bachiller en Contabilidad.

Para Finalizar, en el presente proyecto de investigacion seguira un esquema lo
cual estard estructurado de la siguiente forma: Titulo, Resumen ejecutivo,
introduccién, planteamiento de la investigacion, marco tedrico y conceptual,
metodologia y referencias bibliogréaficas, esperando que este proyecto de

investigacion sirva de ayuda en lo posterior.

1.1. REVISION DE LA LITERATURA

63

1.1.1. Planteamiento del problema
1.1.1.1. Caracterizacion del problema
El proyecto de investigacion titulado: caracterizacion de la
rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector comercio del
Perl caso empresa Inversiones Masabi & J E.l.LR.L — Ayacucho,

2019. Radica en las principales caracteristicas de la rentabilidad.

Aguellas micro y pequefias empresas existentes en Ayacucho
marchan de forma ilicita sin contar con licencias de funcionamiento
adecuados, ya que son guiados por la escasez y buscan la manera de
generar sus propias entradas y poco a poco formalizarse y contar con

los requisitos para poder ser parte de las empresas grandes.
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Si fijamos la mirada en Europa, se observa que el 85% de a que
fuerza laboral son empresas pequefias y medianas, el cual esta
integrada por 21 millones de pymes. Aquella cifra tiene mayor
importancia que condesciende a Europa aportar en una quinta parte a

la comercializacién mundial.

Del mismo modo, Italia existe una mayoria de las Mypes como
el mercado de pescado de Rialto, que emplean al 86% de los

italianos.

...En Europa integrada por pequefias y medianas empresas que
necesitan solicitar préstamos para poder conseguir operando...
¢como se consigue esto cuando los bancos han cerrado el grifo? En
Néapoled, euronws ha hablado con el director del centro de
investigacion econdémica (SRM), massimo deandreis, una persona
que sabe muy bien porque ahora las compafiias acuden a otras fuentes

al margen de la banca, cuando la necesidad aprieta.

Las pymes italianas dependen mucho del crédito si las
compramos con otras en Europa. Su endeudamiento alcanza al 45%,
frente a los 19% de Francia y Alemania. Su principal fuente de

financiacién son los bancos, hasta casi un 70%.

A nivel del Perd, segun el instituto nacional de estadistica e
Informatica (INEL2018) en el Pert “existen 2 millones 332 mil 218

de empresas de las cuales mas del 95% estan en el régimen Mype.
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De acuerdo con el reporte anual doing business del banco mundial
(2019), el Perl ocupo el puesto 51 de 190 economias en el pilar

proteccion de los inversionistas minoritarios.

Es fundamental reconocer la categoria de la micro y pequefia
empresa para la dindmica econdémica del Peru, dada su alta tasa de
concentracion y alto grado de correlacion con el emprendimiento. Por
ende, es primordial que las Mypes para lograr generar ventajas

competitivas sostenibles sigan estas reglas de oro.

En la region de Ayacucho, segun informacion de la camara de
comercio, Industria y turismo de Ayacucho al presente de 100
empresas fundadas anualmente sélo subsisten en el mercado 20,
mientras que los restantes estan destinados al fracaso, quiere decir

que existe un 80% de mortalidad empresarial.

En su mayoria las micro y pequefias empresas en Ayacucho
marchan de ilicito, sin licencias correspondientes. La SUNAT
reporta que al presente solo estan formalizados un 25%, mientras que

el 75% funcionan ilegalmente.

El gerente de la Cita, Iver Quispe participd que hoy por hoy en
la region existe un promedio de 928 empresas, el 80% en Huamanga,
de los cuales 903 son micro empresas y 25 pequefias, mientras que la

mediana y gran empresa no existen en la region.
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Relata aquella informalidad en la gran parte de empresas se
debe a la excesiva e ineficiente burocracia del sector publico, escaso
apoyo de las autoridades, asi como la sobre regulacion en el mercado

laboral los cuales son factores que impiden el desarrollo empresarial.

Resaltd que dentro del Gobierno Regional de Ayacucho existe
una gerencia de desarrollo econémico con direcciones de mypes, de
industrias, competitividad y otros, sin embargo, no coordinan
acciones para la ejecucion de actividades a favor de este sector y por

ende no tienen ningun resultado de su funcionamiento.

Otra de las limitaciones es que Ayacucho no cuenta con
espacios adecuados para la realizacion de ferias y promocion de
productos, asimismo existe una carencia de parques industriales y
terminales de carga. Tampoco existe un financiamiento adecuado
para este sector por las elevadas tasas de interés por parte de las

financieras.

Por otro lado, los consejos regional y provinciales de las Mypes
se encuentran desactivados y tampoco existe fomento de centros
comerciales, bulevar y zonas de entretenimiento. No hay incentivos
a la inversién pablico privado para la mejora de mercados modernos

y otros.

Ante esta realidad Iver Quispe anuncio que se viene evaluando

declarar en emergencia a las mypes de Ayacucho, por la dejadez y
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falta de politicas claras por parte del Gobierno Regional de Ayacucho
y la Municipalidad de Huamanga locales para un desarrollo efectivo

de las Mypes de la region.

Finalmente, en este trabajo de investigacion se ha elegido de
uno de los tantos rubros que existe en este referido sector de
comercio, teniendo una alta competitividad se cree que, si los micro
y pequefios empresarios en general y en particular del sector
comercio, reciben el financiamiento y la capacitacion en forma
adecuada y oportuna, dichas empresas seran mas competitivas y
rentables. Por todo ello, entre otros aspectos, el enunciado del

problema de investigacion es el siguiente:

1.1.2. Enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas de la rentabilidad en las
micro y pequefia empresas del sector comercio del PerG rubro: caso Inversiones

Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

1.1.3. Obijetivo de la investigacion
1.1.3.1. Objetivo general
Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad
en la micro y pequefia empresas del sector comercio del PerGy de la

empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L — Ayacucho, 2019.

1.1.3.2. Objetivos especificos



o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru.
o Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en
las micro y pequefias empresas del sector comercio y la
empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.
o Elaborar un cuadro comparativo de las principales
caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perl y de la empresa

Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

1.1.4. Justificacion.
El presente proyecto de investigacion se realiza porque nos permitira
conocer las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas dedicados a la actividad econdmica del comercio como es

el caso de la Empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.

Finalmente, el trabajo de proyecto de investigacion justifica porque nos
permitira conocer la base para realizar estudios similares en otros sectores;
servird para los alumnos que estan dentro y fuera de la universidad de otros

geogréficos de la region y del pais.

I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cualitativo; es decir, la investigacion se
limit6 a describir los aspectos cualitativos (caracteristica) de la variable en las

unidades de anélisis.

68
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3.2

3.3.

3.4.

Nivel de investigacion
La investigacion fue a nivel descriptivo; es decir. Solo se limito a
describir los aspectos mas relevantes (importantes) de la variable de

investigacion en las unidades de andlisis correspondientes.

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-

bibliografico documental y de caso.

Fue no experimental porque no se manipulé a la variable y las unidades
en las unidades de andlisis; es decir la investigacion se limitd a describir la

caracteristica de la variable en las unidades de analisis en su contexto dado.

Fue descriptivo porque la investigacion se limit6 a describir los aspectos

mas importantes de las variables en las unidades de analisis correspondientes.

Fue bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
generd, una revisién bibliogréfica de las inversiones también utiliza

documentos oficiales pertinentes.

Poblacion de muestra
3.4.1. Poblacién
Dado que la investigacion fue bibliografica, documental y de caso, no

aplico poblacion

3.4.2. Muestra
Dado que la investigaciéon fue bibliografia documental, y de

caso, no aplicé poblacion.



3.5. Definicion y operalizacion de la variable

Dado que la investigacion fue bibliografica documental, y de caso, no

aplico poblacion.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos
3.6.1 Técnicas
Para el recojo de la informacion de la investigacion se utilizo

la técnica de revista bibliografica y entrevista.

3.6.2. Instrumentos
Para la recojo de la informacion se utiliz6 como instrumento las

fichas bibliograficas y encuestas entrevistas.

3.6.3. Plan de anélisis
Para el cumplimiento del plan de andlisis de la informacion que
se obtuvo de los antecedentes y de la informacién, se aplico el

cuestionario, para dicho caso se utilizé del analisis descriptivo.

v Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1 se realizd
una revision bibliografica documental de la variable en estudio.

v’ Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2 se aplicé un
cuestionario al representante legal de la empresa del caso.

v Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3 se realizé el

analisis comparativo del resultado de los objetivos 1y 2.

IV. RESULTADOS
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4.2. Analisis de Resultados



Objetivo especifico N°1.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro y

pequefia empresas del sector comercio del Peru.

TABLA 1: OBJETIVO ESPECIFICO 1

Problema o Unidad Autor (es) Conclusiones y/o Resultados
de Anélisis
Limitaciones  para | Lucas Caicedo (2017), en su | Como resultado se evidenci6 que el

mejorar las ventas.

tesis: analisis de la rentabilidad
del sector comercial de Milagro
nuevos

por ingreso de

competidores.

desconocimiento que tienen los gestores sobre

aspectos  administrativos,  contables 'y
tributarios, motivo por el cual se propuso la
elaboracion de una guia didactica para empresas
y empresarios que contemplen los beneficios y
perjuicios que acarrea emprender o crear un

nuevo negocio y crecimiento del mismo.

Registro de control

de ventas y gastos.

Mariny Martin (2011, citado en
Gamboa Curo, 2017, p 22), en
su tesis de la contabilidad de
costos y rentabilidad en la
PYME. México.

Como conclusidn tuvo: establecer mecanismos

de control que ayuden a la gerencia
correctamente sus decisiones. Adicionalmente,
los resultados muestran que la implantacion de
un sistema de costos ejerce una influencia

positiva sobre la rentabilidad de la PYME.

Empresa en marcha
para obtener

rentabilidad.

Fatama Saldafia (2016), en su
tesis titulado Caracterizacion
del

rentabilidad de las micro y

financiamiento y

pequefias empresas del sector
comercio, rubro compray venta
de abarrotes del distrito de

Punchana, 2016.

Concluye que los gerentes o duefios de las micro
y pequefias empresas han manejado el destino de
su empresa de la manera mas adecuada ya que
el crédito solicitado fue destinado a capital de
trabajo, siendo este un recurso indispensable
para el crecimiento y sostenibilidad de las micro

y pequefias empresas.
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Inconveniencia

las ventas.

en

Celis Jamanca (2018), en su
trabajo de investigacion titulado
del

financiamiento, la capacitacion

caracterizacion

y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro Librerias de la
provincia de Huaraz, periodo
2016.

Obtuvo como resultado que la rentabilidad
sobre ventas muestra como indice el 3.27% esto
significa que las librerias son rentables, en
cuanto a la rentabilidad patrimonial se muestra
como indice que fue de 3.96% y el 2.65% es la
rentabilidad sobre activo de su micro empresa,
por lo que puede realizar cualquier pago o deuda
que tiene su negocio, y asi poder obtener mas

mercaderias para su micro empresa.

Ingresos y mejoras

de la Empresa

Olser Séanchez (2014), en su
titulado
del

financiamiento, la capacitacion

trabajo de tesis

caracterizacion

y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro Libreria del
distrito de Chimbote - periodo
2011.

El resultado respecto a la rentabilidad ha sido
positiva para una parte de la muestra tomada (10
60%
rentabilidad favorable solo para sobrevivir; mas

mypes  encuestados). El tuvieron
no para crecer empresarialmente. Asimismo, se
aprecia que tienen menos deudas con terceros;
mientras que un 40% mantuvieron su
rentabilidad sin recurrir a préstamos; siendo asi

su rentabilidad favorable momentédneamente.

Registro de ingresos

y egresos — Kardex.

Morales Huaraz (2019), en su
tesis titulada caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del distrito de Shilla,

provincia de Carhuaz, 2018.

El autor recomienda que las micro y pequefias
empresas del Distrito de Shilla, Provincia de
Carhuaz, 2018, realizar registros sistematizados
de sus ingresos y gastos que les permita medir
sus niveles de rentabilidad con mayor acierto, y
en lo posible formalizarse para obtener mayores

beneficios.

Capacitaciones

emprendimiento para

de

obtener rentabilidad.

Pardo Soto (2019),

trabajo de

en su
investigacion
titulada: el crédito empresarial
y sus efectos en la rentabilidad
y la calidad de inversion de las

Como resultado considera que la capacitacion es
una estrategia para lograr la calidad y la
rentabilidad, en tanto el 23% de los encuestados
consideran que la capacitacion no es una
estrategia para

rentabilidad.

lograr la calidad y la
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empresas de turismo en el
Distrito de Ayacucho, 2017.

Analisis  Financiero
de la Empresa para

ver la Rentabilidad

Morales Huaraz (2019), en su | Se recomienda a los propietarios de las micro y
tesis titulada caracteristicas del | pequefias empresas del Distrito de Shilla,
financiamiento y la rentabilidad | Provincia de Carhuaz, 2018. Que deben
de las micro y pequefas | estructurar nuevas formas de financiamiento e
empresas del distrito de Shilla, | impulsar anélisis de la rentabilidad a partir del

provincia de Carhuaz, 2018. manejo estructurado de los flujos de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia en base a antecedentes nacionales, regionales.

Objetivo especifico N°2.

Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las micro 'y

pequefia empresas del sector comercio y la empresa Inversiones Masabi & J

E.l.LR.L — Ayacucho, 20109.

Tabla 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

RESPUESTA
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO
¢Durante el periodo en estudio, ha tenido )
L o Si. como: buscar el mercado para poder
limitaciones en su empresa que impidieron o )
1 X posicionarse y falta estrategia para vender

mejorar la cantidad de sus ventas?, ;de ser

asi, menciona cuéles son?.

nuestros productos.

¢Tiene algin registro de control de sus
ventas y de sus gastos para la toma de|X

decisiones de su Empresa?.

Si, por el momento. Estad manejando el libro de
diario. Y para el control de mercaderias por el
momento en un Kardex. Mas adelante
implementaré sistema de base de datos y

codificar la mercaderia.
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¢Durante el periodo de estudio cree Ud.
haber manejado bien su empresa para

obtener rentabilidad?.

Si. Trat6 de manejar de la manera mas
adecuada la empresa para obtener rentabilidad

y asi para acceder a créditos bancarios.

¢Durante el ejercicio en estudio Ud. Tuvo
alguna inconveniencia durante los afios con

Sus ventas?.

No, siempre estuve al pendiente de la empresa,

para obtener buenos resultados.

¢Durante el periodo en estudio su venta ha

aumentado sus ingresos?.

Si. Los ingresos generalmente son en
camparias escolares, es ahi donde hay un poco

mas de ventas.

¢Cuenta usted con algun registro de sus

ventas y sus gastos?.

Si. Por el en el Microsft Excel, ya mas adelante
se implementara un sistema en que le pueda
ayudar con el manejo del almacén y asi obtener
informacion del inventario real que tiene la

empresa.

¢Ud. Cree que es necesario recibir
capacitaciones de emprendimiento para

obtener mayor rentabilidad?

Claro que Si, que mejor de especialistas en
temas empresariales, ya nos ensefiaria los tips
para poder crecer empresarialmente y asi
obtener mayor rentabilidad.

¢Realiza Ud. Analisis Financiero de la

Empresa para ver su empresa es rentable?

Por el momento no, se buscara un profesional
para que pueda orientarme en ese tema, ya que

es necesario para la toma de decisiones.

Objetivo especifico N°3.

Elaborar un cuadro comparativo de las principales caracteristicas de la

Rentabilidad en las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Pert y de la

Empresa Inversiones Masabi & J E.I1.R.L — Ayacucho, 2019.

TABLA 3 OBJETIVO ESPECIFCO 3
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Elemento  de | Resultados del Objetivo especifico 1 Resultados del Objetivo | Resultado
comparacion especifico 2

Limitaciones Como resultado se evidencio que el No

para mejorar las | desconocimiento que tienen los gestores coinciden

ventas. sobre aspectos administrativos, contables y
tributarios, motivo por el cual se propuso la | Si. como: buscar el mercado
elaboracion de una guia didactica para | para poder posicionarse y falta
empresas y empresarios que contemplen los | estrategia para vender nuestros
beneficios y perjuicios que acarrea | productos.
emprender 0 crear un nuevo negocio y
crecimiento del mismo (Lucas Caicedo
2017).
Registro de | Como conclusién se establece algunos | | Hay
) Si, por el momento. Esta| =
control de | mecanismos de control que ayuden a la ) ) o similitud.
) o manejando el libro de diario. Y
ventas y gastos. | gerencia correctamente sus decisiones. ]
o para el control de mercaderias
Adicionalmente, los resultados muestran
_ . _ por el momento en un Kardex.
que la implantacion de un sistema de costos ) ) )
_ _ ] . Mas adelante implementaré
ejerce una influencia positiva sobre la |
. ) | sistema de base de datos y
rentabilidad de la PYME (Marin y Martin . )
_ codificar la mercaderia.
2011, citado en Gamboa Curo, 2017, p 22).
Empresa en | Concluye que los gerentes o duefios de las coinciden
marcha para | microy pequefias empresas han manejadoel | ) _
) | Si. Trat6 de manejar de la
obtener destino de su empresa de la manera mas )
- o o manera mas adecuada la
rentabilidad. adecuada ya que el crédito solicitado fue
) ) o empresa para obtener
destinado a capital de trabajo, siendo este un N ]
o o rentabilidad y asi para acceder a
recurso indispensable para el crecimientoy | )
o ) _ | créditos bancarios.
sostenibilidad de las micro y pequefias
empresas Fatama Saldafia (2016).
Inconveniencia | Se obtuvo como resultado: que la | No, siempre estuve al pendiente | Coinciden.

en las ventas.

rentabilidad sobre ventas muestra como

indice el 3.27% esto significa que las

de la empresa, para obtener

buenos resultados.
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librerias son rentables, en cuanto a la
rentabilidad patrimonial se muestra como
indice que fue de 3.96% y el 2.65% es la
rentabilidad sobre activo de su micro
empresa, por lo que puede realizar cualquier
pago o deuda que tiene su negocio, y asi
poder obtener mas mercaderias para su

micro empresa (Celis Jamanca 2018).

Ingresos y | El resultado respecto a la rentabilidad ha coinciden
mejoras de la | sido positiva para una parte de la muestra
Empresa. tomada (10 mypes encuestados). EI 60%
tuvieron rentabilidad favorable solo para | _
. Si. Los ingresos generalmente
sobrevivir, mas no para  crecer 3
] o _ | son en camparias escolares, es
empresarialmente. Asimismo, se aprecia ) )
) ahi donde hay un poco més de
que tienen menos deudas con terceros;
_ ) ventas.
mientras que un 40% mantuvieron su
rentabilidad sin recurrir a préstamos; siendo
asi su rentabilidad favorable
momentaneamente (Olser Sanchez 2014).
El autor recomienda que las micro y | _ Hay
B o ) Si. Por el en el Microsft Excel, | =
) pequefias empresas del Distrito de Shilla, ) similitud
Registro de o ] ya mas adelante se
) Provincia de Carhuaz, 2018, realizar | ) )
ingresos y ) ) ) _ implementara un sistema en que
registros sistematizados de sus ingresos y )
egresos - ) ) ) le pueda ayudar con el manejo
gastos que les permita medir sus niveles de ) ]
Kardex. . ) del almacén y asi obtener
rentabilidad con mayor acierto, y en lo | N ) )
) ] informacion del inventario real
posible formalizarse para obtener mayores )
o que tiene la empresa.
beneficios (Morales Huaraz 2019).
capacitaciones | Como resultado considera que la| Claro que Si, que mejor de | Hay
de capacitacion es una estrategia para lograr la | especialistas en temas | similitud.

emprendimiento

calidad y la rentabilidad, en tanto el 23% de

los encuestados consideran que la

empresariales, ya nos ensefaria

los tips para poder crecer
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para obtener

capacitacion no es una estrategia para lograr

empresarialmente y asi obtener

rentabilidad la calidad y la rentabilidad (Pardo Soto | mayor rentabilidad.

2019).
Analisis Como resultado: En cuanto a la rentabilidad Hay
Financiero de la | financiera el 60% consideran los fondos similitud

Empresa para
ver la
Rentabilidad

propios para darle valor a su empresa y
ningunos realizan analisis de solvencia ni
rentabilidad. Por lo tanto, se recomienda,
que, deben estructurar nuevas formas de
financiamiento e impulsar anélisis de la
rentabilidad a partir del manejo estructurado
de los flujos de efectivo (Morales Huaraz
2019).

Por el momento no, se buscara
un profesional para que pueda
orientarme en ese tema, ya que
es necesario para la toma de

decisiones.

Fuente: Elaboracion propia en base al resultado 1 y 2 de los objetivos.

V. DISCUSION
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Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores nacionales y regionales: Lucas Caicedo (2017), Marin

y Martin (2011, citado en Gamboa Curo, 2017, p 22), Fatama Saldafia (2016),

Celis Jamanca (2018), Olser Sanchez (2014), Morales Huaraz (2019), Pardo

Soto (2019); establecen que la rentabilidad sobre las ventas son favorables, y

que las Mypes de sector comercio, rubro libreria son rentables para vivir mas

no para crecer empresarialmente. Dentro de la rentabildiad también establecen

mecanismos de control los cuales ayudan a la gerencia para la toma de

desiciones. En cuanto a la rentabilidad finanicera, consiederan los fondos

propios para dar valor a su empresa.




Se concluye que, los duefios y gerentes al manejar de manera adecuada
la empresa obtendra rentabilidad y sostenibilidad.
Respecto al objetivo especifico 2:
Con respecto a los resultados obetnidos mediante el cuestionario y la
entrevista realizada al gerente de la empresa Inversiones Masabi & J E.l.R.L
— Ayacucho, 2019, se obtuvo el siguiente resultado: la empresa busca
posicionarse dentro del mercado, para el control de control de gastos y de sus
ventas maneja el libro diario y kardex, el gerente manifestd haber manejado
la empresa de manera adecuada para obtener rentabilidad y buenos resultados,
las fechas con mayores ingresos son en campanas escolares, para el control de
su almacén implementara un sistema en el que podra obtener informacion del
inventario real que tiene la empresa, también cree que es necesario recibir
orientacion de especailistas en temas empresariales para que pueda crecer
empresarialmente y asi obtener mayor rentabilidad, por dltimo no realiza los
analisis de los estados financieros, para ello buscara un profesional quien le
pueda orientar ya que es importante para la toma de decisiones.
Respecto al objetivo especifico 3:
Del analisis realizado de los objetivos especificos 1 y 2 de las 6
preguntas elaboradas la mayoria coinciden:
e Lucas Caicedo (2017), menciona sobre el desconocimiento que tienen los
gestores sobre aspectos administrativos y contables, para lo cual propuso la
elaboracion de guias; mientras tanto la empresa Inversiones Masabi & J

E.I.LR.L — Ayacucho, 2019 tiene limitaciones para mejorar las ventas por falta
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de estrategia para posicionarse dentro del mercado; por lo tanto, no coinciden
(pregunta 1).

Marin y Martin (2011, citado en Gamboa Curo, 2017, p 22), para el registro
de control de ventas y gastos establece mecanismos que ayude al gerente para
la toma de decisiones; mientras tanto la empresa Inversiones Masabi & J
E.l.LR.L — Ayacucho, 2019, menciona que para controlar sus ventas utiliza el
libro diario y para el control de las ventas utiliza Kardex, por lo tanto, hay
similitud (pregunta2).

Fatama Saldafia (2016), indica que los gerentes y duefios de las Mypes
manejaron la empresa de manera adecuada ya que sus créditos fueron
destinado al capital de trabajo, mientras tanto, la empresa Inversiones Masabi
& J E.I.LR.L se manej6 de la manera adecuada para que obtenga rentabilidad y
asi acceder a créditos bancarios, por lo tanto, coinciden (pregunta3).

Celis Jamanca (2018), indica que las librerias si obtienen rentabilidad sobre
sus ventas. El gerente de la empresa Inversiones Masabi & J E.LR.L
manifiesta que si hay resultados favorables sobre las ventas para la empresa.
Por los tanto, hay una similitud (pregunta 4).

Olser Sanchez (2014), indica que la rentabilidad es positiva, pero las empresas
de sector librerias mayormente solo son para sobrevivir mas no para crecer
empresarialmente. Por otro lado, la empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L
obtiene mayores ingresos solo en campafias escolares porque es la fecha en

donde se vende un poco mas, por lo tanto, hay una similitud (pregunta 5).



VI.

80

e Morales Huaraz (2019), indica que los registros de ingresos y gastos
sistematizados permite medir los niveles de la rentabilidad con mayor acierto
para obtener mayores beneficios. Por otro lado, la empresa Inversiones
Masabi & J E.I.LR.L registra sus ingresos y egresos mediante microsft excel.
Por lo tanto, hay una similitud pregunta (6).

e Pardo Soto (2019), considera que la capacitaciones de emprendimiento es una
estrategia para lograr la calidad y la rentabilidad, por otro lado, la empresa
Inversiones Masabi & J E.I.R.L considera que seria de gran ayuda recibir las
capacitaciones y orientaciones, de esa manera crecer empresarialmente y
poder obtener mayor rentabilidad, por lo tanto, hay similitud (pregunta 7).

e Morales Huaraz (2019), en cuanto a la rentabilidad financiera las empresas
mayormente no realizan analisis de solvencia ni rentabilidad. Mientras tanto
la empresa Inversiones Masabi & J E.LLR.L, tampoco realiza analisis

financiero. Por lo tanto, hay similitud (pregunta 8).

CONCLUSION

Respecto al objetivo especifico 1:

Segun los autores: Lucas Caicedo (2017), Marin y Martin (2011, citado en
Gamboa Curo, 2017, p 22), Fatama Saldafa (2016), Celis Jamanca (2018), Olser
Sanchez (2014), Morales Huaraz (2019), Pardo Soto (2019); la rentabilidad es el
beneficio obtenido de una inversion, la rentabilidad sobre las ventas son
favorables, y permite que las Mypes de sector comercio, rubro libreria si son

rentables para vivir mas no para crecer empresarialmente. La rentabilidad



establece mecanismos de control los cuales ayudan a la gerencia para la toma de

decisiones.

Respecto al objetivo especifico N°2

La empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L conoce sobre las algunas de las
principales caracteristicas de la rentabilidad, como también le falta aplicar la

rentabilidad de analisis financiero ya que le ayudara en la toma de decisiones.

Respecto al objetivo especifico N°3

Con respecto este objetivo se concluye que: del anélisis realizado de los
objetivos especificos 1y 2. Que del cuestionario comparando coinciden en que los
Gerentes 0 duefios manejaron de manera adecuadas los gastos e ingresos de la

empresa para obtener rentabilidad.
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VIlI. RECOMENDACIONES

v' Lograr que la rentabilidad influya en el crecimiento de las micro y pequefias
empresas para cumplir con sus objetivos y metas a corto y largo plazo.

v' Tomar en cuenta la importancia de la rentabilidad siempre el cual conlleva a tener
mayor capacitacion administrativa y cultural, acudir a distintas capacitaciones
sobre la rentabilidad de las micro y pequefias empresas dedicados a la actividad
economica del comercio.

v' Mejorar el control de ingreso y salida de efectivo de la empresa, conocer sus
fortalezas y debilidades asi para poder mejorar el crecimiento de la empresa y

obtener grandes resultados hacia la meta que cada empresa debe tener.
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8.4. Cronograma de actividades

Caracterizacion de la rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector comercio del
Perl caso empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019.
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PLAN DE
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SEMESTRE 2020-2
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MES 1

MES 2

MES 3 MES

4

SEMANAS
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3

213|412
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Socializacion del spa/
informe  final  del
trabajo de
investigacion y
articulo cientifico.

Programado
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Presentacion del
primer borrador del
informe final.
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Mejora de la redaccién
del primer borrador del
informe final.
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articulo cientifico.
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Programacion de la
segunda tutoria
grupal/mejoras a la
redaccion del informe
final y  articulo
cientifico.
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Redaccion y mejora
del informe final.
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Revision y mejora del
articulo cientifico.

Programado

Ejecutado

El DT realiza la
metacognicion de los
componentes del
informe final y articulo
cientifico

(Compromiso con la
calidad).

Programado

Ejecutado

Programacién de la
tercera tutoria grupal/
Calificacion del
informe final,
ponencia, articulo
cientifico del informe

Programado

Ejecutado
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cientifico por el jurado
de investigacion (2da.
revision).
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8.5. Presupuesto

El costo de la investigacion se detalla en el cuadro siguiente:

PRESUPUESTO

Localidad: Ayacucho

Rubros Cant. _COS_tO Costo
Unitario Total S/.
Bienes de consumo:
= Lapiceros 02 Und. 1.50 3.00
= Foldery 04 Und. 0.50 2.00
fastener
= Papel bond 01 Millar 22.00 22.00
de 75 gr.
TIA-4
= Cuadernillo 01 Und. 5.00 5.00
Total bienes de 32.00
consumo
Servicios:
= Pasajes 400.00
= Impresiones = 800 Und. 0.50 400.00
= Copias 400 Und. 0.10 40.00
= Espiralado 06 Und. 5.00 30.00
* Internet 50 horas 1.00 50.00
= Laptop 01 Und. 2,000.00 2,000.00
Total Servicios 2,920.00
Total General S/, 2,952.00

8.6. Base de datos

o Fichas Bibliogréficas
Fichas bibliogréaficas
Autor (a) Editorial:
Titulo: Ciudad/pais
Afo:

90



Resumen del contenido

NUmero de edicidn o impresion

Traductor:

o Cuestionario

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Yo, Nieves Consuelo Rojas Taipe, estudiante de la carrera Profesional de Contabilidad VI,
de la asignatura de Taller de Investigacion 11, me presento ante Usted a fin de socializar mi
Proyecto: Caracterizacion de la rentabilidad en las micro y pequefia empresas del sector
comercio del Peru caso empresa Inversiones Masabi & J E.I.R.L — Ayacucho, 2019, lo que

agradeceré sea contestado con la mayor veracidad posible.

RESPUESTA )
N° PREGUNTA 5 NS OBSERVACION

¢Durante el periodo en estudio, ha tenido
limitaciones en su empresa que impidieron
mejorar la cantidad de sus ventas?, ¢de ser

asi, menciona cuéles son?.
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¢Tiene algin registro de control de sus
ventas y de sus gastos para la toma de

decisiones de su Empresa?.

¢Durante el periodo de estudio cree Ud.
haber manejado bien su empresa para
obtener rentabilidad?.

¢Durante el ejercicio en estudio Ud. Tuvo
alguna inconveniencia durante los afios con

sus ventas?.

¢Durante el periodo en estudio su venta ha

aumentado sus ingresos?.

¢Cuenta usted con algin registro de sus

ventas y sus gastos?.

¢Ud. Cree que es necesario recibir
capacitaciones de emprendimiento para

obtener mayor rentabilidad?

¢Realiza Ud. Analisis Financiero de la

Empresa para ver su empresa es rentable?
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