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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru y de la microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
S.R.L.” de Piura y hacer una propuesta de mejora, 2023. El disefio de investigacion fue: No
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de informacién
se utilizd las técnicas de revision bibliografica y encuesta y como instrumentos fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; encontrando los siguientes
resultados: Segun los autores de los antecedentes revisados, en su mayoria afirman que la
micro y pequefia empresa no aplican politicas de riesgos y esto genera un caos para los
objetivos durante la gestion empresarial; ya que teniendo en cuenta que al no tener un sistema
de control interno, genera riesgos dentro de su gestion tanto interno como externo; ante ello
es necesario contar con una buena implementacion del MOF y controles, para poder asi
evitar los riesgos en las actividades con el fin de lograr satisfacer todos los objetivos y como
también salvaguardar los activos e intereses patrimoniales. Asimismo, mediante la técnica
de la entrevista a profundidad, se encontré que la microempresa del caso de estudio no cuenta
con un sistema de control interno actualizado y no tiene establecido actividades de control
que ayuden al cumplimiento de los objetivos. Finalmente, se concluye que la “EMPRESA
DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” del caso de estudio, tienen

resultados que coinciden con la teoria pertinente.

Palabras clave: Control interno, empresa, sector servicios.




Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the characteristics of
the internal control of micro and small companies in the service sector of Peru and the
microenterprise “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” of
Piura and make a proposal for improvement, 2023. The research design was: Non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case study. To collect information,
bibliographic review and survey techniques were used, and bibliographic files and a
questionnaire with closed questions were used as instruments; finding the following results:
According to the authors of the reviewed background, the majority affirm that micro and
small businesses do not apply risk policies and this generates chaos for the objectives during
business management; since taking into account that not having an internal control system
generates risks within its management, both internal and external; Given this, it is necessary
to have a good implementation of the MOF and controls, in order to avoid risks in activities
to satisfy all objectives and also safeguard assets and property interests. Likewise, through
the in-depth interview technique, it was found that the microenterprise in the case study does
not have an updated internal control system and does not have established control activities
that help meet the objectives. Finally, it is concluded that the “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” of the case study, have results that
coincide with the relevant theory.

Keywords: Internal control, company, service sector.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Esparia, la incapacidad del control interno se ha visto debilitado por una mala
gestidn, para ello se ha establecido un modelo denominado COSO, en donde tiene como
objetivo enfocarse en la estructura actual de las micro y pequefias empresas; y tiene como
meta identificar las principales debilidades y determinar a la vez las principales fuerzas para
una gestion efectiva; ya que esto ayudaria a muchas Mype a seguir creciendo y mejorando
los diferentes aspectos por el cual se desarrolla (Miaja, 2019).

En Chile, existe una comision que tiene como objetivo hacia el Marco Integrado de
Control Interno, dirigir en el sentido de apoyar y proporcionar las herramientas o estrategias
adecuadas a las micro y pequefias empresas, con el fin de mejorar la capacidad del sistema
de control interno para que se puedan cumplir los objetivos empresariales; de tal manera,
muchos de los empresarios tendrian el valor unico de demostrar que el crecimiento
empresarial esta yendo por buen camino (Mestre, 2018).

En Colombia, el control interno esta orientado al logro de los objetivos operacionales
e incluso a dar una informacion de calidad y de cumplimiento a las micro y pequefias
empresas, aplicandose a cada nivel de organizacién; por otra parte, el control interno es
efectuado por todas las personas que tienen vinculo con la organizacién; para ello, se
requiere de la capacidad de un control tanto interno como externo para cumplir con las
actividades y con ello llegar al mejor diagnostico y asi poder mejorar el enfoque de la
situacion empresarial (Zuluaga, 2021).

En Brasil se pretende analizar en fortalecer el control interno para evitar el
despilfarro, esto se ha dado debido a que existen discrepancias en el sistema de control
interno de estados y municipios, ya que existe deficiencias y desigualdades en el control
interno de los recursos publicos y esto tiene una estimacion de presentar riesgos en el
presente y también en el futuro, teniendo asi debilidades estructurales (Leopoldo, 2020).

En el Perd, el control interno es un sistema agrupado de acciones, actividades,
reglamentos, politicas, lineamientos y otros documentos relacionados, cuyo objetivo esta
expuesto a vigilar los activos e intereses del sector privado, en los cuales estan expuestos en
la ley, asi mismo el control interno es verificado si cumple su funcion adecuado por los

administradores o los encargados del monitoreo, el cual es de suma importancia; en donde

la mayoria de las Mype estan integradas a la informacion de un sistema de control (Estado
Peruano, 2022).




Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Hernandez (2022) en su trabajo de investigacion
denominado: “La importancia del control interno y su efectividad empresarial”. Asi mismo,
Usma (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Diagnostico sobre la situacion
actual del sistema de control interno en la empresa PAPELCARD S.A.S.” Por su parte,
Villagbmez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un sistema de
control interno basado en el modelo coso Il para la empresa GINSBERG Ecuador S.A”.
Finalmente, Pefafiel & Pullupaxi (2020) en su trabajo de investigacion denominado:
Disefio de un sistema de control interno en la empresa de servicios Was Alban Cia. Ltda. de
la ciudad de Latacunga; en su mayoria estos autores mencionan que la implementacion de
herramientas de apoyo como el manual de organizacién y funciones - MOF, contribuyen al
mejoramiento del control interno tanto en la gestion administrativa como en la gestion
financiera; en donde permitira el cumplimiento de cada uno de los objetivos durante el
proceso de gestidn, involucrando a todo el personal de la organizacion.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Vidal (2021) en su trabajo de investigacion
denominado: Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Per: caso empresa de transportes Gemeva S.A.C. - Chimbote 2016. Asi mismo,
Meza (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso de la empresa
“Transportes Ibarra E.ILR.L.”, de Huancayo, 2016. Por su parte, Cucho (2019) en su trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per(: caso empresa transportes Ricardo Hilario E.I.LR.L. —
Junin, 2018”. También, Cabrera (2022) en su trabajo de investigacion denominado:
“Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Per(: caso empresa transporte de carga Paula- Chimbote, 2017”. Asi mismo, Matos
(2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa de transportes
Sefior de Los Milagros S.A.C de Chimbote, 2017”. Por su parte, Asian (2022) en su trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru: caso empresa transporte "Sefior de los Milagros

E.LLR.L." de Chimbote y propuesta de mejora, 2018”. También, Garay (2021) en su trabajo

de investigacion denominado: “Comparativo de problematicas de control interno de las




micro empresas del sector servicios del Pert: caso empresa “Transportes Vitsan S.A.C.”
Chimbote y su mejora, 2019”. Finalmente, Guerrero (2021) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Perti: caso empresa de transporte “Brillantes de la Ruta S.A.C.” - Casma,
2017”; en su mayoria estos autores mencionan que la Micro y pequefia empresa del sector
transporte, suelen tener un mejor control mediante el monitoreo de la tarjeta fisica de las
entradas y salidas de las unidades de transportes, supervisando a los conductores que se
encuentren registrados siempre cuando ingresan o salen y asi poder brindar un servicio de
calidad, en donde la supervisién o monitoreo se ha vuelto importante para las empresas de
Servicios.

Por su parte, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se han encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Torrico (2022) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno de la pequefia empresa de transportes
Andrea Express S.A.C-Piura y propuesta de mejora, 2022”. Asi mismo, Bermeo (2020) en
su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del control interno en la empresa de transportes y servicios multiples Nuestra Sefiora del
Carmen E.I.R.L. - Piura 2020”. Por su parte, Temoche (2021) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del control interno en la empresa Piura Gas S.A.C. de Piura,
y propuesta de mejora 2021”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las
debilidades del Control Interno de la Empresa Piura Gas S.A.C — Piura, 2021. Finalmente,
Huaman (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno en la empresa de transporte y turismo interprovincial
de pasajeros San Miguel de el Faique S-A distrito de San Miguel de el Faique—Piura 2020”;
en su mayoria estos autores mencionan que las empresas de transporte no tiene un buen trato
con el personal, debidamente a que no se desarrollan actividades de capacitaciones y al no
tenerse esto se promueve el riesgo de tener un personal ineficiente, en las cuales no estan
preparados para administrar la organizacion y con ello el hallazgo de los riesgos tanto interno
como externo.

Por ultimo, revisando la literatura pertinente a nivel local, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Castillo (2023) en su trabajo de investigacion

denominado: “Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector transporte del Perti: Caso Microempresa “Transporte y Servicios Generales Julia

E.LR.L”-Paita-Piura y Propuesta de Mejora 2020”. Asi mismo, Talledo (2022) en su trabajo




de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas del Perd, Caso: T.S.G Carolina SAC, Paita, Afio
2021”. Por su parte, Nayra (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas
de mejora de los factores relevantes del control interno a través de las actividades de control
de la empresa de transporte y turismo interprovincial de pasajeros San Pedro y San Pablo
E.ILR.L, Huancabamba—Piura, 2019”. Finalmente, Ocafia (2020) en su trabajo de
investigacion denominado: “Propuestas de mejora en los factores relevantes del control
interno de la empresa de transporte interprovincial Turismo Express del Norte S.A.C.,
Castilla — Piura afio 2019”; en su mayoria estos autores mencionan que el sistema de control
interno promueve las reducciones de riesgos en base a un conjunto de procedimientos, ya
que los riesgos pueden ser generados tanto interno como externo, que exponen los recursos
de la empresa en peligro y ademas proporcionan inseguridad ante el incumplimiento de los
objetivos, para ello es necesario la realizacién de evaluaciones de riesgos.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
caracteristicas del control interno en las Mipyme, Pyme y Mype existentes en los diferentes
contextos de sus propias realidades, tanto a nivel internacional, nacional regional y local;
Asi mismo, dado las complejidades de las propias unidades de andlisis estudiadas
(investigadas), asi como del propio control interno, los autores revisados no han cubierto
todas las aristas del problema del control interno en las Mype en general; por ello,
aseveremos que sigue habiendo un vacio del conocimiento; por ejemplo, todavia nadie ha
investigado a la Mype de nuestro caso de estudio; en consecuencia, sigue existiendo un vacio
del conocimiento; por tales razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y pequefas
empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de Piura y como mejorarlas,
2023?

Para responder a este enunciado del problema, planteamos al siguiente objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de Piura y hacer una propuesta
de mejora, 2023. Asi mismo, para conseguir los resultados del objetivo general, planteamos

los siguientes objetivos especificos:




1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector servicios del Peru, 2023.

2. ldentificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de Piura,
2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “EMPRESA
DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de Piura, 2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del control interno de la
microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
S.R.L.” de Piura, 2023.

La investigacion se justifica porque en la mayoria de las micro y pequefias empresas que
se dedican al sector servicios existe una carencia de aplicar bien los elementos del control
interno y con ello la mejora de la microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”; de tal manera que dentro de la investigacion permitid
completar ese vacio del conocimiento de describir las caracteristicas del control interno de
las micro y pequefias empresas.

También se justifica, porque esta investigacion servira como modelo para los siguientes
trabajos de investigaciones, que posean una variable similar; en la mayoria de las micro y
pequefias empresas que se dedican al sector servicios, no tienen conocimiento de sus
resultados y una vez ser conocidos se procedié comunicarle al gerente general de la
microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”, para
que tenga un diagndéstico de los elementos del control interno y llegue a la toma de
decisiones.

Finalmente, la investigacion se justifica de manera personal, porque sera fundamental
para mi crecimiento profesional, pues a través de su elaboracion, revision y aprobacion, me
permitird obtener mi titulo profesional de contador publico, de esta manera la Facultad de
contabilidad, exigira a los demas egresados a presentar tesis de calidad, rigiéndose a la
exigencia del reglamento.

Se justifica porque dentro de esta investigacion enfocada a los elementos del control
interno de las micro y pequefias empresas se realiz6 bajo un enfoque bibliografico y de caso,
aplicando la técnica de la entrevista acompafiado del instrumento que es el cuestionario

relacionado a las preguntas de la variable y linea de investigacion actual.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Per(; sobre las variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Hernandez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “La importancia del
control interno y su efectividad empresarial”. El objetivo especifico 2 fue: Explicar en qué
consiste el sistema de control interno en una empresa y sus ventajas. El disefio de la
investigacién fue: De tipo cualitativa, con método descriptivo con el objetivo de contribuir
a la comunidad educativa, y a la comunidad en general, que tengan una empresa ya sea
pequefia, mediana o grande para que conozcan la importancia del control interno y su
efectividad empresarial, para ello se hizo revision de la literatura en torno al tema, se
demostré porque es importante el sistema de control interno y su influencia en la efectividad
empresarial. Se llegd a la siguiente conclusién: Es necesario especificar que cualquier
persona que quiera tener una empresa ya sea pequefia 0 mediana debe conocer primero el
sistema de control interno la importancia de su implementacién desde un comienzo, es una
gran herramienta gerencial y operativa que a largo plazo le puede contribuir a que su empresa
crezca, sea eficiente, innovadora y este adaptada a la competencia y a los cambios del
mercado a nivel nacional e internacional. Los emprendedores y los empresarios deben
considerar invertir en el control interno y en el personal capacitado para que se ejecute una
buena gestion, ademas, deben contar con tiempo para realizar toda la responsabilidad que
trae consigo la implementacion. La implementacion de herramientas de apoyo como el
manual de organizacion y funciones - MOF, contribuyen al mejoramiento del control interno
tanto en la gestién administrativa como en la gestion financiera; en donde permitira el
cumplimiento de cada uno de los objetivos durante el proceso de gestion, involucrando a
todo el personal de la organizacion.

Usma (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Diagndstico sobre la
situacion actual del sistema de control interno en la empresa PAPELCARD S.A.S.” El
objetivo especifico 2 fue: Identificar el diagnostico sobre la situacion actual del sistema de
control interno en la empresa PAPELCARD S.A.S. El disefio de la investigacion fue: Del

enfoque de investigacién cualitativa, la cual se caracteriza por ser descriptiva, orientada a

estructuras tedricas; las técnicas de investigacion estan sujetas a las fuentes de informacion




utilizadas para el desarrollo del problema identificado que se desarrollard. Se llegd a la
siguiente conclusion: De acuerdo al andlisis realizado a los procedimientos en el area
administrativa, los datos recopilados tal como se presentaron siguiendo las directrices del
método COSO IlI, este modelo nos permite diagnosticar que la empresa PAPELCARD
S.A.S, debe implementar un sistema de control interno basado en evaluacion de riesgos que
le permita detectar, mitigar, corregir y prevenir posibles riesgos tanto internos como externos
de la organizacién, comprendiendo que estos factores pueden ocasionar pérdidas econdémicas
y obstaculizar el cumplimiento de los objetivos; segun los datos obtenidos de la encuesta
sobre el sistema de control de interno a la organizacion, aunque se realizan procesos del
método no estd dentro de las politicas o funciones establecida de la operatividad de la
compafiia, el resultado de riesgo medio puede representar un resultado positivo, pero es
necesario evaluar a profundidad cada proceso de la estructura organizacional para determinar
si realmente este resultado es relevante o no para tomar decisiones, dicho en otras palabras
hay unos controles que pesan mas sobre otros, y dado los componentes establecidos del
modelo COSO parte desde un ambiente de control hasta el manejo de riesgos de la
organizacion, por esto es necesario y fundamental adentrarse a cada proceso y evaluarlo,
para poder dictaminar la probabilidad de ocurrencia de errores dentro de la operatividad de
la empresa.

Villagbmez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un
sistema de control interno basado en el modelo coso 11 para la empresa GINSBERG Ecuador
S.A”. El objetivo especifico 5 fue: Mejorar la comunicacion de los departamentos para poder
cumplir con las actividades que estan relacionadas entre si. El disefio de la investigacion fue:
De evaluacion es por medio de cuestionarios o entrevistas técnicas cuantitativas. Se llego a
la siguiente conclusion: La comunicacién oportuna tanto interna como externa es
fundamental para identificar, evaluar y responder a los riesgos, permitiendo que el personal
realice sus actividades de forma correcta; la empresa busca posicionarse en el mercado como
lider en distribucion y calidad de productos farmacéuticos mediante la implementacion del
control interno basado en el modelo COSO Il que le ayude a cumplir la mision, vision y
objetivos que se plantearon, sin duda este modelo agregara valor a la empresa; el Sistema de
Control Interno basado en el COSO Il permite tener un analisis de la situacion real en los
procesos, que al identificar y evaluar se encontré situaciones de riesgo moderado que con el

disefio de manuales, politicas y con una correcta planificacion estratégica la empresa mejora

el desarrollo de sus actividades; la optimizacion del tiempo y los recursos son las




herramientas més factibles que permiten a la empresa formar una ventaja competitiva para
el desarrollo y desenvolvimiento de las funciones principales que se enfocan en el
cumplimiento de los objetivos planteados; la empresa al no realizar matrices de seguimiento
y evaluacion del cumplimiento de la planificacion estratégica, no obtiene informacion
importante para tomar decisiones que ayude al crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Pefafiel & Pullupaxi (2020) en su trabajo de investigacion denominado: Disefio de
un sistema de control interno en la empresa de servicios Was Alban Cia. Ltda. de la ciudad
de Latacunga. El objetivo especifico 2 fue: Evaluar el control interno mediante la
metodologia del COSO IIl, determinando el nivel de confianza y riesgo de control. El disefio
de la investigacion fue: Descriptiva porque fue necesario describir los hechos que en este
caso fueron la estructura organizacional, procesos, actividades y funciones de cada nivel, de
esta manera se registré la informacion de relevancia significativa para la investigacion. Se
lleg6 a la siguiente conclusion: El sistema de control interno es una herramienta dptima y
eficiente para aportar seguridad de manera razonable referente a la efectividad y eficiencia
de operaciones, confiabilidad de la informacion, cumplimiento de la legislacion y las
regulaciones aplicables a la organizacion, se recomienda que la gerencia ademas de
implementar el sistema, dé seguimiento y evalle su eficiencia, debido al contexto cambiante
y complejo en que se desenvuelve las empresas actualmente, la evaluacion debe ser
constante para lograr corregir desviaciones pues controles que hoy son eficaces con el tiempo
pueden perder eficiencia y necesitar reestructuracion o cambio definitivo para identificar,
prevenir, detectar y/o contrarrestar riesgos. Efectuar en cada periodo econdémico al menos
un andlisis situacional mediante la matriz FODA a fin de identificar factores externos que se
presenten como hechos potenciales que la empresa puede aprovechar para obtener beneficios
denominadas oportunidades y amenazas que son los hechos del entorno que generan impacto
negativo en la organizacién; ademas evaluar elementos internos que reflejen debilidades que
son los errores, inconsistencia en los procesos, en controles y en el uso de los recursos que
limitan o impiden lograr objetivos propuestos y fortalezas aquellas capacidades, controles,
posiciones y recursos que contribuyen a la consecucion de metas y objetivos empresariales.
2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendidé por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad del Peru,
menos en alguna ciudad de la region Piura; que hayan investigado la variable, unidades de

analisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.
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Vidal (2021) en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso empresa de
transportes Gemeva S.A.C. - Chimbote 2016 El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa de Transportes Gemeva S.A.C. de Chimbote
2016. EIl disefio de la investigacion fue: No experimental - descriptivo - bibliogréfico -
documental y de caso; Para recoger la informacion se utilizé la técnica de la encuesta'y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes. Se llegé a la siguiente
conclusion: La Empresa de Transportes Gemeva S.A.C cuenta con un apropiado ambiente
de control suministrando informacién como manuales, reglamentos, programas, politicas,
métodos y procedimientos para ayudar a organizar de manera eficiente al personal, como
también la buena marcha y administracion de la empresa, evitando errores en el desarrollo
de las actividades y da cumplimiento a los objetivos. También, se siguen politicas y
procedimientos para la utilizacion y proteccion de los recursos; también, los errores o fraudes
no son asignados al personal capacitado. Existe una apropiada informacion y comunicacion
entre sus colaboradores, suministrando informacion para el cumplimiento de sus funciones
Finalmente, se realiza un monitoreo continuo por el administrador, las deficiencias
detectadas se registran y comunican con prontitud a los responsables a fin de que tomen las
medidas necesarias para su correccion. La empresa del caso de estudio procede a la
evaluacion de riesgos identificando lo interno y externo, en las cuales producen debilidades
en el desarrollo de las actividades, para ello es necesario la implementacion de acciones
necesarias para hacer frente a los diferentes tipos de riesgos que se exponen durante la
gestion empresarial.

Meza (2019) en su trabajo de investigacion denominado: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Per(: caso de la empresa
“Transportes Ibarra E.LR.L.”, de Huancayo, 2016. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa de Transportes Ibarra E.I.LR.L.”” de Huancayo,
2016. El disefio de la investigacion fue: Descriptivo, bibliografico documental y de caso; no
tiene poblacion ni muestra porque el trabajo de investigacion es bibliografico, documental y
de caso; Técnicas de revision bibliografica, documental y de caso y para el recojo de la
informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas y cuestionario.
Se llego a la siguiente conclusion: La implementacion de un sistema de control interno incide

de manera positiva en la gestion de la empresa, ya que actualmente se visualizan ciertas

debilidades que impiden alcanzar un nivel de gestion optimo con el cual se pueda llegar a




cumplir las metas y objetivos y con los componentes va a permitir conocer la situacion global
de la empresa obteniendo como resultado que sea confiable relevante eficaz y eficiente para
la toma de decisiones a futuras. La empresa tiene un sistema de control interno
implementado, para poder lograr satisfactoriamente todos sus objetivos y sus metas, con la
ayuda de los suministros de informacion como los manuales como el manual de organizacion
y funciones mas conocido como el MOF, reglamentos como el codigo de ética, métodos,
lineamientos como la elaboraciéon de un mapa de riesgos o un plan de riesgos y politicas;
ponen a la empresa en marcha y evitar los errores.

Cucho (2019) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso empresa
transportes Ricardo Hilario E.I.LR.L. — Junin, 2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las caracteristicas del control interno de la empresa Transportes Ricardo Hilario E.I.LR.L. —
Junin, 2018. El disefio de la investigacion fue: No experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. Se lleg6 a la siguiente conclusién: Del cuestionario aplicado al gerente
de la empresa Transportes Ricardo Hilario E.l.LR.L., se aprecia que dicha empresa de
servicios, no tiene implantado formalmente un sistema de control interno, sin embargo,
aplica los componentes del control interno de manera empirica, lo cual resulta beneficiosa
porque estd integrado por personal con conocimiento experiencia y tiempo de servicio
efectivo, y es considerado como una de sus mayores fortalezas, no cuenta con un cédigo de
ética establecido y no cuenta con una estructura organizacional definida a la misién, vision,
politicas, metas y objetivos estratégicos de la entidad. Se cuenta con un supervisor que
verifique el trabajo de los colaboradores, realiza monitoreo continuos sobre las actividades
de la empresa. La empresa identifica los riesgos y pone en conocimiento al personal
informandole acerca de los diferentes aspectos que debilitan a los objetivos, en la cual se
requiere que el personal aplique una serie de lineamientos e incluso estén comunicados de
los procesos a tratar para evitar mas desperfecciones y es necesario la técnica de la
supervision continua.

Cabrera (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa
transporte de carga Paula- Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
caracteristicas del control interno de la empresa “PAULA” de Chimbote, 2017. El disefio de

la investigacién fue: No experimental descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se

Ileg6 a la siguiente conclusion: Con forme a los resultados obtenidos de la encuesta empleada




al duefio de la empresa, reflejo que la empresa de transporte de carga Paula posee sus
objetivos y metas bien estructurados y planteados en el desarrollo empresarial, y que el
personal de la entidad no poseen una delegacion de funciones en una respectiva area y sus
funciones y responsabilidades no se hayan separadas, la empresa no mantiene una
comunicacion muy fluida en ejecucion de las actividades, y si evalUan el servicio que brinda
el personal al usuario, pero aun con los debilidades la empresa en las operaciones son
controladas ya que posee una direccion definida y se rigen bajo politicas de normas de
ejecucion laboral y reglamentos para el funcionamiento como empresa de servicio, con el
fin de lograr los objetivos propuestos, y que la informacion que se obtiene es razonable y
confiable para la toma de decisiones gerenciales y administrativa. Para culminar, el sistema
control interno adecuado al tipo y dimension de la empresa es importante porque ayuda en
obtener una administracién dindmica para obtencion de resultados positivos, para los cuales
toda evidencia asi sea irrelevante debe de tener si proceso y erradicacion, con el fin obtener
una administracion segura y de informacion razonable.

Matos (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa
de transportes Sefior de Los Milagros S.A.C de Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2
fue: Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Transportes sefior de los
milagros S.A.C de Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue: Descriptiva,
bibliografico, documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizaron los
siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, un cuestionario pertinente de 31 preguntas
cerradas y los cuadros 01 y 02 de la presente investigacion. Se lleg6 a la siguiente conclusion:
Los resultados describen que las caracteristicas del control interno de la empresa de
Transportes Sefior de los Milagros S.A.C de Chimbote, se lleg6 a la conclusidn de describir
que las caracteristicas del control interno dentro de la empresa son muy importantes ya que
se aplica las actividades de control correctamente y siempre se hace evaluaciones al personal.
Todas las empresas deben tener implementado un sistema de control interno en cada una de
sus areas, para que asi se deban de cumplir las metas y objetivos trazados por la empresa en
el sector de servicios de transportes. Asi mismo esto servira para que las empresas de
transportes se mantengan en expansion y desarrollo en el mercado. Los empresarios aplican
ciertas politicas e incluso procedimiento que mejoren los objetivos y las actividades, como
por ejemplo los cambios de funciones o quizas el remplazo de actividades, con el fin de

salvaguardar los activos e intereses patrimoniales de la empresa.
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Asian (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa
transporte "Sefior de los Milagros E.I.LR.L." de Chimbote y propuesta de mejora, 2018”. El
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la las micro y
pequefias empresa “Transporte Sefior de los Milagros E.I.LR.L.” de Chimbote y propuesta de
mejora, 2018. El disefio de la investigacion fue: No experimental descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso; es cualitativa, dado que el caso de estudio donde se estudia e investiga
se tomara toda la data precisa con el objetivo de analizar lo més real a la realidad de la
empresa, a su vez fue bibliogréfico, documental y de caso. La poblacion estd conformada
por todas las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru. En tanto que, la
muestra esta conformada por la empresa caso de estudio. Se llego a la siguiente conclusion:
En el examen de nuestro caso, la encuesta se aplicé al agente de la organizacion de vehiculos
Sefior de los Milagros E.I.LR.L., razonando que la organizacion vehicular no tiene la
ejecucion satisfactoria de un arreglo de control interno que impactar en la gestion y teneduria
de libros de los ejecutivos por no contar con un adecuado clima de control bajo vigilancia
constante que intente satisfacer los objetivos y destinos que la asociacidn se ha propuesto en
el corto, mediano y largo plazo, por lo tanto se estima que las actividades de control no son
aplicadas, ademas la supervision o monitoreo tampoco. Se deduce que la organizacion de
transporte "SENOR DE LOS MILAGROS" E.LR.L. se queda corto en la ejecucion
satisfactoria de un marco de control interno, ya que impacta adversamente la regulacion y la
contabilidad del directorio. En la actualidad, se reflexionan sobre deficiencias que dificultan
llegar a niveles ideales que se conviertan en consistencia con las metas y objetivos
propuestos por la asociacion y con los segmentos que permitan una comprension amplia del
estado de la organizacion vehicular de esta manera puede obtener los mejores resultados
Veraz y confiable, ampliando los niveles de efectividad en la dindmica que negocia la
organizacion.

Garay (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Comparativo de
problematicas de control interno de las micro empresas del sector servicios del Per(: caso
empresa “Transportes Vitsan S.A.C.” Chimbote y su mejora, 2019”. El objetivo especifico
2 fue: Describir las caracteristicas del control interno de la micro y pequefia empresa
“Empresa de Transporte en Automoviles Los Casmefios S.A.” — Casma, 2017. El disefio de

la investigacién fue: no experimental, descriptivo, bibliogréafico, documental y de caso. Se

utilizaron los siguientes instrumentos: fichas bibliograficas, cuestionario pertinente de




preguntas cerradas. Se llegd a la siguiente conclusién: El control interno en una
organizacion, es muy importante porque apoya la conduccién de los objetivos, esto hace
posible que las empresas puedan conocer el significado que esto tiene al momento de tomar
decisiones, con el fin de garantizar el mejor resultado para la empresa, el control interno
permite, solucionar los problemas de manera rapida y segura, consiguiendo una buena toma
de decisiones. Se observa las conclusiones dadas con respecto al control interno el cual me
permite hacer una comparacion entre la empresa en estudio y las empresas del Perd, estos
antecedentes fueron de mucha importancia. Se determino las debilidades y oportunidades
para la empresa en estudio, permitiendo conocer los aspectos en donde la empresa necesita
mejorar, con esto ayudamos a la entidad a enfocarse en los puntos méas necesarios. Se
determina las mejoras ante las debilidades establecidas, esto sirve de mucho apoyo, porque
obtenidos estos resultados, conoceremos el cambio que tendria la empresa, asi conseguir que
la entidad logre un buen resultado en el futuro. Se encuentra con un resultado mas exacto,
una vez realizado la comparacion de la situacion diagnosticada y la mejora establecida,
obtenemos la diferencia significativa, que es el reflejo de los resultados que tendria la
empresa, aplicando lo recomendado en la mejora, esto es muy significativo, puesto que se
llevaria un mejor control en toda la empresa.

Guerrero (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso empresa
de transporte “Brillantes de la Ruta S.A.C.” - Casma, 2017”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa de transporte “Brillantes De
La Ruta S.A.C.” de Casma, 2017. El disefio de la investigacion fue: No experimental —
descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Se lleg6 a la siguiente conclusion: El
cuestionario aplicado al presidente de la Empresa de Transporte en Automdviles Los
Casmefios S.A., se ha evidenciado que actualmente si cuenta con un control interno, difunde
talleres de capacitacion para sus trabajadores evidenciando asi que estan operando de manera
eficiente, se encontrd también que la empresa en estudio no tiene difundido su mision, vision
y objetivos estratégicos. Conoce los riesgos por cada objetivo y supervisa adecuadamente
por lo que ha elaborado procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos, teniendo
como resultado que existe buena comunicacion y se comunica de forma oportuna cualquier
riesgo o problema que suceda dentro o fuera de la empresa. La Micro y pequefia empresa del

sector transporte, suelen tener un mejor control mediante el monitoreo de la tarjeta fisica de

las entradas y salidas de las unidades de transportes, supervisando a los conductores que se




encuentren registrados siempre cuando ingresan o salen y asi poder brindar un servicio de
calidad, en donde la supervision o monitoreo se ha vuelto importante para las empresas de
servicios. Finalmente, un sistema de control interno adecuado en una empresa es importante
porgue ayuda a obtener una administracion dinamica para obtener resultados positivos, para
los cuales toda evidencia asi sea irrelevante debe tener su proceso y erradicacion, y asi estar
mas cerca de conseguir sus objetivos propuestos.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algun investigador en cualquier ciudad de la regién
Piura, menos en la provincia de Piura; sobre la variable y unidades de andlisis y el sector
econdémico productivo de nuestra investigacion.

Torrico (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno de la pequefia empresa de transportes Andrea Express S.A.C-Piura y
propuesta de mejora, 2022”. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las
debilidades del control interno de la pequefia empresa de transporte Andrea Express S.AC.
— Piura, 2022. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, descriptivo, disefio no
experimental, bibliografico y de caso, por ser una investigacion de caso puro la poblacion es
la empresa de transporte Andrea Express S.A.C., en la investigacion se ha tomado a la
empresa al gerente de la empresa como muestra. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La
empresa aparentemente es una empresa que ha ido en crecimiento y se ha posicionado muy
bieny es preferida por los pasajeros de la ruta Piura — Paita y viceversa, sin embargo no tiene
implementado un sistema de control interno lo cual la cual la empresa esta propensa a una
serie de riesgos, como es el funcionamiento de la empresa y el desempefio de sus
trabajadores, ademas segun la encuesta sus unidades no son verificadas antes de cada viaje,
quizas no han tenido fallas por ser unidades nuevas pero con el pasar del tiempo estas
unidades pueden presentar fallas y la empresa no cuenta con un plan de contingencia en caso
esto suceda, ademas al no contar con comprobantes y solo dan tickets no se tiene un control
de pasajeros ni se cuenta con camaras de seguridad por lo que pueden ser victimas de robos
en los buses perjudicando a los pasajeros y sin poder detectar esos problemas. Se ha realizado
6 propuestas de mejora para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa, estas
propuestas son de gran ayuda porque permite detectar los errores, por lo que se ha propuesto

implementar un manual de organizacion y funciones, asi como también un plan de

capacitacion que permite que sus trabajadores se desempefien correctamente y ademas de




supervisarlo que lleguen a laborar en Gptimas condiciones.

Bermeo (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno en la empresa de transportes y servicios
multiples Nuestra Sefiora del Carmen E.L.R.L. - Piura 2020”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de la empresa
de transportes y servicios multiples nuestra Sefiora del Carmen EIRL. PIURA, 2020. El
disefio de la investigacion fue: Se ha desarrollado usando la Metodologia de tipo descriptivo,
disefio cualitativo - bibliografico documental y de caso, aplicando la técnica de la encuesta
— entrevista y como instrumento de recoleccion de informacion se uso fichas bibliogréficas
y un cuestionario de 37 preguntas aplicado al gerente de la empresa en estudio. Se llegé a la
siguiente conclusién: La empresa de transportes y servicios multiples nuestra Sefiora del
Carmen E.ILR.L, no tiene un buen trato remunerativo con sus trabajadores en el area
operativa, debido a que la empresa quiere disminuir los costos laborales, pagandoles con
conceptos no remunerativos, afectando directamente con sus beneficios sociales de los
trabajadores, causando que los mismo no estén de acuerdo con las medidas tomadas; La
empresa de transporte no tiene un buen trato con el personal, debidamente a que no se
desarrollan actividades de capacitaciones y al no tenerse esto se promueve el riesgo de tener
un personal ineficiente, en las cuales no estan preparados para administrar la organizacion y
con ello el hallazgo de los riesgos tanto interno como externo; por otro lado, no cuenta con
equipos GPS en las unidades, ya que, desconocia los beneficios que se obtienen, por lo que
nuca se habia interesado en hacer uso de estos equipos tecnolégicos.

Temoche (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
control interno en la empresa Piura Gas S.A.C. de Piura, y propuesta de mejora 2021”. El
objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las debilidades del Control Interno de la
Empresa Piura Gas S.A.C — Piura, 2021. El disefio de la investigacién fue: Descriptivo, nivel
cualitativo, se ha considerado la técnica de la encuesta y como instrumento de recopilacion
de informacion un cuestionario de 51 items. Se llego a la siguiente conclusion: En el area de
flota la falta de un taller de mecanica debidamente equipado con un stock de herramientas
necesarias no permite que se realicen los mantenimientos preventivos adecuados a las
unidades de transporte, lo cual generan que se encuentren en mal estado y que tengan fallas
técnicas en las rutas que se realizan, sabiendo que deben circular en perfectas condiciones

por lo que transportan productos inflamables; asi mismo, carece de procedimientos

adecuados para llevar un control adecuado de los balones consignados y devueltos por los




clientes, la falta de inventarios y la carencia de un sistema de control, se encuentra expuesto
a diversos riesgos como pueden ser robos de balones, excesos o faltantes en los resultados
de inventarios lo cual genera pérdidas para la empresa; por otro lado, la empresa no coloca
énfasis en estrategias de marketing para su marca, teniendo en cuenta que se encuentra en
un mercado competitivo lo cual se debe innovar y tratar de fidelizar al cliente y buscando la
captacion de futuros distribuidores; por ultimo, la empresa presenta carencia de
comunicacion entre los representantes del empleador y los colaboradores, lo que conlleva a
propiciar una inestable relacion entre el trabajador y la direccion.

Huaman (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno en la empresa de transporte y turismo
interprovincial de pasajeros San Miguel de el Faique S-A distrito de San Miguel de el
Faique—Piura 2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades del control
interno que mejoren las posibilidades de la Empresa de Transporte y Turismo Interprovincial
San Miguel de El Faique S.A. Distrito de San Miguel de El Faique —Piura, 2020. El disefio
de la investigacion fue: Cualitativo descriptivo, aplicAndose un cuestionario al representante
legal. Se llegd a la siguiente conclusion: En el area de operatividad se observan deficiencias
en cuanto a las actividades de mantenimiento, es decir; no cuenta con un stock de repuestos
lo cual dificulta el accionar de la persona encargada de la reparacion de las unidades méviles
ya que tiene que esperar que compren el repuesto para dar solucion a las averias de la unidad
vehicular o en el caso que ocurriera un desperfecto en el trayecto de la carretera afecta
mediante la paralizacion del bus dejando a los pasajeros a la espera de solucionar los
problemas técnicos generando mal servicio. Se adiciona también como deficiencia en el area
de operatividad la necesidad de contar con un mecénico dentro del personal dificultando la
atencion de las unidades al momento que se averie cualquier vehiculo. Esto se debe a una
gran pérdida de tiempo porque se tiene que trasladar la unidad hasta un taller paralizando el
servicio y adicionando un gasto al trasladar la unidad.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendid por antecedentes locales a todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algin investigador en la ciudad de Piura; sobre la variable,
unidades de analisis y el sector econémico productivo de nuestro estudio.

Castillo (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del

control interno de las micro y pequefias empresas del sector transporte del Per(: Caso

Microempresa “Transporte y Servicios Generales Julia E.I.R.L”-Paita-Piura y Propuesta de




Mejora 2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del control interno
de la empresa Transporte Servicios Generales Julia E.I.LR.L Paita, 2020. El disefio de
investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se
llegd a la siguiente conclusion: Durante la revision de nuestro caso, se realiz6 una
investigacion con el representante de Servicios Generales Julia E.l.R.L Paita, lo cual se
determiné que cuenta con un adecuado control interno, ademas si tiene elaborado y aprobado
un plan de contingencia. Sin embargo, no revisa periodicamente las actividades realizadas
por el personal, pero si verifica oportunamente las entradas y salidas. Pero, si tiene
implementado un sistema de comunicacion e informacion y si realiza supervisiones y
monitoreo constantemente. Si cuenta con un codigo de ética aprobado y es difundido al
personal, ademas si tiene elaborado su sistema de control interno, tiene elaborado su
organigrama, su manual de organizaciones y funciones, ademas del plan de contingencia.
Tiene identificado su mapa de riesgos, también tiene dividido eficientemente las funciones
para cada actividad a realizar. Si tiene elaborada y aprobada su manual de procedimientos,
las actividades si se verifican oportunamente y luego se registra. Ademas, tiene
implementado un sistema de informacidén y comunicacion, si se realiza reportes sobre las
deficiencias detectadas durante las supervisiones

Talledo (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del Perq,
Caso: T.S.G Carolina SAC, Paita, Afio 2021”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las
oportunidades de control interno que mejoren las posibilidades de las micro y/o pequefias
empresas del Perd, caso: T.S.G Carolina SAC, Paita afio 2021. El disefio de la investigacion
fue: Se ha desarrollado usando la metodologia tipo cuantitativo, el disefio aplicado es
descriptivo, documental y no experimental, adjudicando la técnica de la encuesta y como
instrumento de recoleccion se uso un cuestionario de 30 preguntas, que han sido analizados.
Se llego a la siguiente conclusion: En la empresa T.S.G Carolina SAC, se concluye que no
se cuenta con un plan de gestion o con un cronograma de programacion para los
mantenimientos de las unidades o revisiones técnicas, por lo que, no le estaria permitiendo
a la empresa en brindar un mejor servicio de calidad a los usuarios; ademas, en el area de
almacén, no se lleva un adecuado control de Kardex de inventarios de ingresos y salidas , ya
que no cuenta con la persona capacitada para dicho cargo, también no cuenta con un sistema

software adecuado para el descargo de la informacion real diaria, lo cual conlleva a que no

se tenga un repuesto 0 accesorio a la mano para su reposicion, si en caso ocurra un




desperfecto de emergencia en alguna unidad. El sistema de control interno promueve las
reducciones de riesgos en base a un conjunto de procedimientos, ya que los riesgos pueden
ser generados tanto interno como externo, que exponen los recursos de la empresa en peligro
y ademas proporcionan inseguridad ante el incumplimiento de los objetivos, para ello es
necesario la realizacion de evaluaciones de riesgos.

Nayra (2020) en su trabajo de investigacién denominado: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno a través de las actividades de control de la empresa
de transporte y turismo interprovincial de pasajeros San Pedro y San Pablo E.L.R.L,
Huancabamba-Piura, 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las oportunidades del
control interno a través de actividades de control que mejoren las posibilidades en la Empresa
de Transporte y Turismo Interprovincial San Pedro y San Pablo E.l.R.L., Huancabamba—
Piura, afio 2019. El disefio de la investigacidn fue: descriptiva y cualitativa. La investigacion
es de disefio bibliogréfico donde se utilizaron bases tedricas para el desarrollo de la
informacion. Se utiliz6 como instrumento de una encuesta; el cual fue aplicado al
administrador de la empresa. Se llegd a la siguiente conclusion: Después del andlisis
realizado a los resultados obtenidos sobre las deficiencias se encontrd la falta de capacitacion
a los choferes sobre temas de prevencion y las medidas que debe de tomar si se presentara
algin problema con la salud de los pasajeros, la falta de capacitacion hace que los choferes
no sepan responder a los problemas presentados. No se encuentra establecida una area que
permita conocer y relacionarse con la operatividad de los vehiculos, que no se programen
las proximas revisiones a los vehiculos o que se establezcan fechas para el mantenimiento y
reparacion lo que provoca tener problemas al momento de requerir algln repuesto ya se
compra en el momento sin saber si su precio es el adecuado 0 que sea de buena calidad. No
se cumple con el equipamiento de las unidades vehiculares lo que genera la mala atencion y
cuando ocurra alguna emergencia de salud por parte de los pasajeros no se tiene los
productos para brindar primeros auxilios, asi como también la falta de herramientas y
neumaticos hacen que el vehiculo se quede estancado en la carretera ya que no se mantiene
un equipo de mantenimiento.

Ocania (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora en
los factores relevantes del control interno de la empresa de transporte interprovincial
Turismo Express del Norte S.A.C., Castilla — Piura afio 2019”. El objetivo especifico 2 fue:

Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la empresa

de transporte interprovincial Turismo Express del Norte S.A.C., Castilla-Piura, afio 2019. El




disefio de la investigacion fue: Cualitativo descriptivo, se trabajé con la informacion de
fuentes documentarias, aplicAndose una encuesta a la administradora para encontrar las
debilidades y aportar soluciones para la empresa. Se llegé a la siguiente conclusion: La
empresa también cuenta con deficiencias dentro de las cuales se aprecia que no cuenta con
un mecanismo que ayude a los clientes realizar algunas sugerencias o quejas por el servicio
brindado durante el trayecto del viaje, asi como la atencion que brinde el conductor al
momento de consultar alguna duda con respecto al servicio. Dentro del andlisis realizado se
concluye que la empresa debe mejorar en cuanto a los exdmenes psicoldgicos en relacion
con los conductores de las unidades mdviles ya sea por el tipo de actividad que realizan,
estos se encuentran expuestos a situaciones de estrés mental, que puede repercutir en una
fatiga, con consecuencias catastréficas durante un viaje, ya que el cansancio altera los
reflejos de los conductores en la ruta. En lo que respecta a los exdmenes ocupacionales no
se efecttian dentro de la empresa sobretodo en el area con relacion a los clientes, es decir a
los conductores quienes estan en la obligacion de mantenerse constantemente capacitado de
los riesgos que puede sufrir.
2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno:
2.2.1.1.1 Teoria del marco integrado de control interno COSO

El marco integrado de control interno COSO, es muy importante porque sirve como
un modelo de control que ayuda, evita y da respuesta a los riesgos, fraudes, robos, entre
otros. Por otro lado, el origen del marco de gestiébn COSO se dio a conocer o surge en los
afios 1985 por una organizacion, que tiene como mision de crear, proporcionar conocimiento
frente a temas importantes como es uno del control interno; asi mismo ha ido evolucionado
entre distintos informes como COSO Il y COSO Il (Riveros, 2020).
2.2.1.1.2 COSO II: Los sistemas para el control interno

El COSO II, es un modelo creado en el afio 2004 en donde es un sistema de gestion
de riesgo y de control interno, que tiene como objetivo diagnosticar y a la vez generar
cambios en situaciones problematicas, con el fin de realizar una cierta evaluacion hacia la
efectividad de los objetivos; existe en este modelo COSO Il una serie de beneficios, las
cuales son: a) Alinear la gestion de riesgos con estrategias para un mayor analisis; b) Reducir

el nimero de pérdidas operacionales; ¢) Agrupar las diversidades de perjudicaciones para la

empresa y d) Mejorar la inversion y disminuyendo a la vez los impactos negativos (Esan,




2019).
2.2.1.2 Componentes del control interno:

En el mundo empresarial, las organizaciones se enfrentan a una serie de obstaculos
y riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos tanto estratégicos como operativos,
de igual manera dentro de los componentes del control interno muestran una estructura de
organizacion que se enfocan en ayudar a la empresa a mantener sus objetivos y minimizar
los hallazgos de riesgos encontrados (Acosta, 2020).

Existen 5 componentes, las cuales son:
2.2.1.2.1 Ambiente del control

El ambiente de control es el primer componente que engloba un conjunto de normas,
lineamiento, procesos, estructuras que proporcionan objetivos de llevar acabo un buen
control interno; ademas este es el primer componente que parte como la base fundamental
de los otros demés componentes.
2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Muchas veces los riesgos son encontrados dentro de la empresa, por motivo de que
existe una deficiencia de desvaluaciones y falta de analisis; aqui en este componente
secundario tiene como objetivo identificar los riesgos y al hallarlos seran analizados
mediante una evaluacion contingente, para asi promover el cumplimiento de las tareas
respectivas sefialado por la empresa.
2.2.1.2.3 Actividades del control

En su mayoria las actividades de control representan las diversas acciones como:
politicas, procedimientos, cambios, actualizaciones, cuya finalidad es también lograr y
permitir el cumplimiento de los objetivos en todo el nivel organizacional de la empresa.
2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Este componente protagoniza la informacién y demuestra que es importante tanto
informacién como la comunicacion dentro de los niveles de la empresa, para asi poder
determinar aquellas responsabilidades que permiten tanto interno o externo cumplir con los
objetivos.
2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Por ende, este ultimo componente se enfoca en realizar evaluaciones continuas
contingentes y ademas supervisiones periodicas que promueven como funcién y objetivo
alcanzar el cumplimiento del correcto funcionamiento de los demas componentes y también

de los objetivos, mostrando y hallando las deficiencias inoportunas durante la gestion.
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2.2.1.3 El control interno y la generacién de valor

El control interno tenerlo dentro de la empresa significa tener la capacidad de hacer
las cosas correctas e incluso de cumplir con los propuesto, en donde los directores, gerentes,
entre otras personas siempre estan estipulados a trabajar con el fin de lograr los objetivos
planteados y si es necesario realizar cambios constantes al entorno como las actividades de
control. Por otra parte la generacion de valor implica que se debe dar una buena gestion de
riesgos, donde demuestre que el sistema de control interno esta haciendo bien su trabajo,
aplicando el desarrollo de las diferentes decisiones y a la vez sean priorizados (Rubio, 2021).
2.2.1.4 Tipos de control interno de una empresa

Segun Calle (2022), menciona que el control interno proporciona seguridad necesaria
para poder cumplir con los objetivos y a la vez reducir los riesgos; existen 2 tipos de
controles, las cuales son: a) Controles de origen: impiden que existan riesgos ante los
objetivos, de igual manera mantenerlos en los niveles de tolerancia y b) Controles de
posteriores: son controles que se ponen en accion y buscan tomar medidas que eviten
perjuicios a futuro; dentro de este tipo de control estan también los controles permanentes,
periddicos y facultativos.
2.2.1.5 Principios del control interno

Los principios del control interno son muy necesarios dentro de la empresa para la
mejora de su optimizacion durante la gestion; ademas, son muy importantes ya que
garantizan el destino de los activos de la empresa con la finalidad que estén protegidos
mediante una buena administracion; existen una variedad de principios, pero lo mas restantes
son las que se enfocan en las areas de la organizacidn, las cuales son: a) Establecimiento de
responsabilidades; b) Aseguracion de los activos; c) Realizacion de revision periodica y d)
Segregacion de funciones (Ricardo, 2020).
2.2.1.6 Tipos del control interno

Los tipos de control interno ayudan a prevenir los fraudes y errores que se dan dentro
de una organizacion y por ende cualquier amenaza, en la cual con la ayuda de acciones
necesarias se pondrd mantener una estabilidad de control y asi poder hacer las soluciones
adecuadas (Terreros, 2023).

Existen diferentes tipos de control interno, las cuales son:

a) Control interno preventivo: Este tipo de control interno previene los errores y

los fraudes que sucede dentro de una organizacién; en su mayoria mencionan

que este tipo de control sirve solamente para evaluar las areas financieras no




sabiendo que cuyo objetivo principal de este tipo de control es tomar en cuenta
todos los departamentos que hacen que las actividades funcionen diariamente.
b) Control interno de deteccion: Este tipo de control interno detecta 0 ayuda a
descubrir los posibles riesgos, errores, omisiones y actos deliberados, las cuales
todos ellos ponen en riesgo a la empresa; asi mismo, este tipo de control se
enfoca en la supervision, la revision de registros, auditorias de sistemas y
archivos que comprueben la veracidad del caso.
c¢) Control interno correctivo: Este tipo de control interno lleva a cabo las acciones
necesarias para poder revertir lo que no es beneficioso, en donde este tipo de
control estable soluciones adecuadas y permiten que aquellos problemas que
fueron hallados y fallaron en el momento de la gestion, se tomen las mejores
decisiones.
2.2.2 Teoria de la empresa
2.2.2.1 Teorias de la empresa:
2.2.2.1.1 Teoria del plan financiero de una empresa
El Plan financiero de una empresa forma parte de la teoria del plan de negocio junto
con los ambitos del marketing, recursos humanos y entre otros; es necesario realizarlo para
conocer las diferentes necesidades de financiacion a corto plazo e incluso conocer la
viabilidad econdmica y los posibles retornos y conversiones, de igual manera el analisis del
volimenes de ventas minimas, en la cual traerd como beneficio el rendimiento efectivo del
proyecto operativo o financiero; la mayoria de las empresas que emplean un plan financiero
estan asegurando la viabilidad teniendo un efecto positivo de los recursos frente a la
capacidad de los pasivos y esto es importante para subsistencia de la empresa durante la
gestién en el mercado (Rodriguez, 2022).
2.2.2.2 Tipos de estructuras organizativas
Los tipos de estructuras organizativas tienen diferentes aspectos donde varian sus
funciones y estas funciones estan desplazadas en las areas para la mejora de los objetivos y
metas propuestas; dentro de esos aspectos pueden variar por diferentes tipo como: por el
namero de integrantes del personal, la naturaleza del servicio o producto y entre otros
aspectos; por otra parte, estas estructuras organizativas se enfocan en que los objetivos sean
concretos y de igual manera que la empresa se desarrolle de forma dptima y suelan suplir

sus necesidades. Por otro lado, son las diferentes formas como la empresa organiza sus

diferentes areas con sus respetivos trabajadores de acuerdo a sus necesidades, para que de




esta manera cada uno de ellos tenga la mayor certeza sobre como funciona el cuerpo de la
empresa y pueda darlo a conocer a un trabajador que recién se incorpore, solo asi se logra
los objetivos empresariales y juntos apuntan y crecen en la misma direccion (Pérez, 2021).
2.2.2.3 Clasificacion de las empresas

Las empresas se pueden clasificar de acuerdo a sus diferentes criterios, como por
ejemplo por su actividad, asi como también por sus fondos y de igual manera por sus tamafios
y por sus ingresos o como también por otros criterios validados que se dan cominmente; en
la cual esto es importante porque ayuda a las empresas a tener un mejor enfoque de su
realidad en conocerse como se agrupan y bajo qué criterios y responsabilidades (De Azkue,
2023).

Existen diferentes clasificaciones de empresas, las cuales son:

a) Segun su actividad econdmica: Se agrupan en 3 tanta actividad econémica
primaria en donde las empresas se relacionan con la materia prima; las
secundarias en donde las empresas se encargan en transformar las materias
primas y la terciaria en donde las empresas se encargan del comercio de bienes
y las prestaciones de servicios.

b) Segun su constitucidn juridica: Puede ser empresas bajo el mando individual o
el mando societario, es decir por las responsabilidades de un solo duefio o por
las responsabilidades de las demés personas.

c) Segun su tamafio: Las empresas tienen diferentes niveles de ventas e incluso
por su capacidad de trabajadores, es por ello que se pueden agrupar en micro
empresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran empresa.

d) Segun su alcance geografico: Las empresas estan involucradas a expandirse de
manera local, regional, nacional e internacional.

e) Segun su origen de capital: Las empresas estan involucradas con fines de
lucros, en donde pueden pertenecer a empresas publicas, empresas privadas o
empresas mixtas.

2.2.2.4 Funciones de la gestion de operaciones

Las funciones dentro de la empresa es considerada como la capacidad de
desarrollarse ante las tendencias del mercado, por ende las funciones son la capacidad de
una empresa de sobreponerse o lograr mantenerse en comparacion a las demas, logrando ser

mas rentable, asi mismo teniendo los elementos necesarios que aportan mas valor a su

producto o servicios, haciendo que el cliente perciba una marca mucho mas atractiva que la




de otra; en la gestion de operaciones deben inculcar las finanzas y las estrategias que son los
principales ante el desarrollo de las operaciones, ya que existe 7 funciones (Asana, 2023).
Para ello de incluirse 7 funciones importantes, las cuales son:
a) Planificacion operativa
b) Las finanzas
c¢) El disefio de los productos
d) El control de calidad
e) Los pronosticos
f) La estrategia empresarial
g) La cadena de suministros
2.2.2.5 La formalizacién tributaria de la empresa
Dentro de la formalizacidn del negocio, existen 3 principales motivos porque debe
dar el paso de formalizacion, uno es por la separacion de finanzas es decir separar las
finanzas personales con la de la empresa; otro es el acceso de buenos y grandes clientes en
donde debe haber una documentacion que respalde la operacion con la finalidad del sustento
y por ultimo las contingencias referida a que las empresas informales traen contingencias
como ser fiscalizadas por Sunafil, Sunat o alguna otra entidad que impone ciertas multas y
con ello el cierre temporal de la empresa. En el aspecto tributario, las empresas estan
estipuladas a pagar una tasa de impuesto del 29,5% que grava el impuesto al desarrollo de
las actividades dependiendo del sector y entre otros impuestos como el IGV, etc (Sanchez,
2020).
2.2.3 Teoria de la micro y pequefia empresa
2.2.3.1 Teorias de la micro y pequefia empresa:
2.2.3.1.1 La fuerza dinamizadora de la micro y pequefia empresa
La parte de la dinamizadora se enfoca en que la micro y pequefia empresa, tiene un
rol muy importante dentro de la economia del pais y ese rol se enfoca en la generacion de
empleo relacionado a la economia familiar; asi mismo, esta parte del dinamismo para su
fortalecimiento es necesario fomentar la formalizacion e incluso apoyar con fondos de
reactivacion de créditos; ademas hay que tener en cuenta que existe un cumplimiento de
normas exigidas por el congreso de la republica y esto es importante ya que no solo beneficia

al gerente general o al representante de la micro y pequefia empresa, sino también a todo el

personal que labora (Belletich, 2021).




2.2.3.2 Las diferencias entre una Pyme y una Mype

Tanto para las empresas que estan constituidas como pequefia y mediana empresa -
PYME y para las empresas que estan constituidas como micro y pequefia empresa - MYPE,
ambas tienen diferencias, las cuales son: a) Las micro empresas no llegan a superar las 150
UIT a diferencia de las pequefias empresas no llegan a superar las 1700 UIT y b) Las Mype
tienen entre 1 a 10 trabajadores a diferencia de las Pyme que tienen entre 10 trabajadores a
49 trabajadores (Shaddai, 2020).
2.2.3.3 Ley 30056 - Mype

La ley 30056 impulsa las medidas necesarias para el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, la cual tiene como objetivo promover la competitividad y
formalizacion, estableciendo politicas y la creacion de instrumentos de apoyo; ademas
considerando que las micro y pequefia empresa ya no se caracteriza por el nimero de
trabajadores, sino por sus ventas anuales, como en el caso de la microempresa que tiene
como monto maximo de 150 unidades impositivas tributarias y en el caso de la pequefia
empresa tiene como ventas superiores a las 1700 unidades impositivas tributarias (Gobierno
del Peru, 2023).
2.2.3.4 Importancia econdmica de la micro y pequefia empresa

La micro empresa cambia el entorno econémico de un pais, para ello se requiere un
control de las actividades més estratégicas y se desarrolle a la vez muchas labores con el
equipo de trabajo, designando algunas labores auxiliares e incluso proponer tareas
especificas que ayuden al cumplimiento de metas. Por otra parte, para mejorar la
productividad de la micro empresa es necesario realizar las inversiones e incluso tener
personal con una alta capacidad especializado y si en necesario la planificacion a corto plazo
y a largo plazo, viendo los diferentes factores que debilitan los objetivos; la micro y pequefia
empresa son de vital importancia, ya que desarrollan la economia y entre otros factores para
que ayude a nuestro pais. Asimismo el 80% representa la micro y pequefia empresa en el
mercado laboral, y por otro lado, algunas se encuentran estancados por algunos obstaculos,
principalmente no hay un buen sistema eficiente y tributario dentro de las empresas, y por

otro lado también estan los problemas de informalidad, ya que muchas micro y pequefia

empresa no acceden a ser formales por la economia, la cual esto también afecta su
rentabilidad (Marifio, 2022).




2.2.4 Teoria del sector servicios
2.2.4.1 Teorias del sector servicios:
2.2.4.1.1 El crecimiento del sector servicios

El sector manufacturero reduce la pobreza y crea a la vez nuevos empleos en las
economias de ingresos bajo y mediano, por lo tanto cada vez el aumento del sector servicios
Ilama la atencion a muchos paises desarrollados, representando en si el 55% del producto
bruto interno y el 45% del empleo; por otro lado, las tecnologias que forman parte de la
innovacion y mejoramiento de los procesos, estan siendo parte de las nuevas caracteristicas
de los productos en los mercados, siendo mas importante cada vez para la competitividad de
las empresas (Indermit, 2021).
2.2.4.2 Caracteristicas del sector servicios

Segun CEUPE (2023), menciona que los servicios no existen solo ven resultados, por
ende, los servicios son trabajos realizados por otras personas con el fin de satisfacer sus
necesidades, ante ello los servicios poseen diferentes caracteristicas, las cuales son:

a) Los servicios son intangibles debido a que no es facil probarlos antes de
entregarlos para asegurar su calidad, a partir de ello el cliente toma la decision
de aceptar o descartar el servicio.

b) Los servicios son heterogéneos debido a que se evolucionan de tiempo a tiempo
en cliente a cliente.

c) Los servicios son inseparabilidad debido a que la produccion sin consumo no
se llamaria ofrecimiento de servicios.

d) Los servicios son perecederos debido a que tienen un caracter de no
inventariado o almacenado para su posterior venta: de igual manera da la
casualidad de no vencerse.

2.2.4.3 Tipos y beneficios de los servicios

Segun Da Silva (2021), menciona que los servicios generan satisfaccion y
oportunidades de crecimiento, en la cual tiene como funcion concretar la venta de un
producto o un servicio, para ello se tiene los diferentes tipos, las cuales son:

a) La atencion presencial: Muchos de los clientes requieren atencién presencial
en vez del avance digital, ya que se obtiene una informacion mas tratable y de
confianza.

b) La atencion telefonica: Es una estrategia del servicio al cliente que asegura la

satisfaccion al cliente.




c) Laatencion virtual: Es también una estrategia de servicio, pero no hay mucho
Ilamativo y por el tema de la desconfianza se requiere la forma presencial.

d) Laatencién Proactiva: Es una estrategia de marketing que se emplea para tener
comunicacion con el cliente a cada instante, sin esperar a que nos llamen.

Asi mismo, se tiene los diferentes beneficios, las cuales son:

a) El aumento de la lealtad del cliente, es decir mientras el cliente es satisfecho
volvera hacer negocios.

b) El servicio mejora la reputacion, es decir que mientras se brinde un excelente
servicio, el cliente siempre vera que tu reputacion es insuperable.

c) Los incrementos de ventas permiten el incremento de los ingresos, afos
anteriores se puede tener el 4% y como consecuencia ahora se tiene el 8% por
encima de las ventas.

2.2.5 Descripcion de la empresa del caso en estudio: “EMPRESA DE TRANSPORTES
Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”
2.2.5.1 Razén social

La razén social es EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
S.R.L., una empresa de transporte con Ruc N°20525697534 que inici6 sus actividades el 03
de junio del afio 2008 perteneciendo a una sociedad comercial de responsabilidad limitada;
la cual ejerce la actividad econdmica de transportes por via terrestre, con domicilio fiscal en
Jr. Tallan N°127 Urb. Santa Ana (Segundo Piso - Espaldas de supercable) en la ciudad de
Piura - Piura - Piura, siendo parte del mercado por mas de 10 afios. Por otro lado, bajo el
mando de la responsabilidad de la empresa esté el Sr. Castillo Ramirez Fredy Amado con
namero de DNI. N° 02804803, en la cual es el gerente general de la empresa, quien viene ya
ejerciendo desde el afio 2011.
2.2.5.2 Mision

La unidad de estudio EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
S.R.L., tiene como misién, brindar servicios y soluciones corporativas hacia nuestros
clientes de manera eficiente y responsable, con la seguridad, medio ambiente y la salud,
proporcionando la garantia del transporte al cliente ante su satisfaccion.
2.2.5.3 Vision

La unidad de estudio EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO

S.R.L., tiene como visién, ser una empresa de transporte lider en el sector servicio

promoviendo el crecimiento y la rentabilidad sustentable, creando a la vez un equipo de




personas que formen parte de nuestra actividad.
2.3 Marco conceptual:
2.3.1 Definiciones de control interno:

Segun el MEF (2023), menciona que el sistema de control interno es el conjunto de
acciones, actividades, politicas, normas, entre otras que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales, con la finalidad de mejorar la situacion.

Segun Manzanilla (2023), menciona que el control interno es una herramienta que
permite disefiar y operar de manera eficiente el proceso de gestion dentro del entorno
empresarial, demostrando asi las debilidades y fortalezas.

Segun Riveros (2020), menciona que el control interno es una herramienta en donde
tiene un proceso que direccionar a una empresa ante una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos.

2.3.2 Definiciones de empresa:

La empresa es una unidad que retne y organiza una serie de recursos financieros,
humanos, materiales, entre otras que a traves de ellas impulsan sus actividades tanto como
las industriales, mercantiles (comercio) y de prestaciones de servicios con fines de lucro
(Vizcaino, 2022).

Segun CEUPE (2023), menciona que la empresa es una organizacion de una persona
0 de varias personas, que tienen la idea de fundar el emprendimiento, con metas y con
visiones a futuro de alcanzar el beneficio econémico (lucro).

2.3.3 Definiciones de Mype:

La micro y pequefia empresa es la unidad independiente con alta competitividad y
prediccion en el mercado, en donde los grandes inversionistas y emprendedores apuestan
por el volumen del negocio y por el beneficio personal frente a las empresas de subdesarrollo
(Jiménez, 2020).

La micro y pequefia empresa es una unidad productiva, dispuesta por la ley N°30056,
en ejecutar y tener a la vez como objetivo de desarrollar actividades de extraccion,
produccién y la comercializacion de bienes, ademas considerada potencialmente en el factor
econdmico (Zavala, 2020).

2.3.4 Definiciones del sector servicios:
Segun Méndez (2020), menciona que el servicio es el acto de satisfacer las

necesidades de los clientes en base a la brindacién de servicios, ya que esto es importante

para la sociedad.




Segun CEUPE (2023), menciona que el servicio es intangible, es decir que no se
puede tocar ni ver, con la finalidad de satisfacer una demanda de un cliente o como también
de un grupo de personas.

2.4 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hipdtesis debido a que la investigacion fue
de nivel descriptivo y de caso.

Una hipotesis es la suposicion de algo que podria, 0 no, ser posible. En este sentido,
la hipdtesis es una idea o un supuesto a partir del cual nos preguntamos el porqué de una
cosa, bien sea un fendmeno, un hecho o un proceso (Zita, 2023).

La hipétesis se utiliza en las investigaciones sea cualitativa o cuantitativa, en el caso
de cualitativo no hay Hipdtesis debido a que la investigacion es solo para una unidad de

andlisis a diferencia en el caso de cuantitativo, cuando la investigacion es varias empresas,

incluyendo la misma actividad, personal, etc.




I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.
3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.
3.1.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental - descriptivo - bibliografico -
documental y de caso.

Fue no experimental, porque no se ha manipulado ningun aspecto de la variable del
estudio y las unidades de analisis debido a que la informacion se tomo tal como se la encontré
en la realidad; por lo tanto, no se manipulé ninguna informacion.

Fue descriptivo, porque solo se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en
la unidad de analisis.

Para ser investigados, fue bibliografico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revisién bibliogréfica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si es que hubieran) pertinentes.

Fue documental, porque se han revisado también algunos documentos relacionados
con nuestra investigacion.

Finalmente fue de caso porque la investigacion se limitd a investigar una sola
empresa.

3.2 Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion

Estuvo constituida por todas las micro y pequerias empresas del sector servicios del

Pera.
3.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra a la microempresa EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., la misma que fue escogida de manera dirigida o

intencionada




3.3 Definicién conceptual y operacionalizacion de la variable
3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL

COMPLEMENTARIA

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

ANTECEDENTES PERTINENTES Ctc C C Cisi GCs GCs
Un antecedente es pertinente, si tiene la  NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huaman (2020) 1 1 1 1 1 1
analisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se esta realizand(?. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuer_do_ a s,u_tltulo, debe Ponce (2018) 1 1 1 1 1 1
pertenecer al modelo bibliogréfico de caso,
tiene que tener el objetivo especifico 2 Gonzales (2019) ! ! ! ! ! !
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo C(_erna (2019) ! . . ! . .
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 11 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10S  ReGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1 1 1 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1 1 1 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
el recojo de informacién del objetivo LOCALES Verrando (2016) ! ! ! ! ! !
especifico 2, se haya utilizado la misma Vera (2020) 111

técnica y el mismo instrumento que se esta
utilizando en el trabajo que se esta elaborando
(Vasquez Pacheco, 2023).

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de analisis y el sector econémico productivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algun objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de
investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por lo menos, debe considerarse las
técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio C2.
C5: Establece la coherencia ldgica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los
resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente.

Ademaés, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el

criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3, C4,C5y
Cé.




3.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable control interno (OE2).

DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPUESTAS
VARIABLE CONCEPTUAL DE ~5TVENSIO
LA VARIABLE NES SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) sl NO
Segln Riveros Ambiente Integridad y valores éticos ¢En la empresa, el personal cuenta con amplia X
(2020), de control experiencia suficiente y de servicio?
Filosofia de la direccion  ¢La empresa, cuenta con un sistema de control? X
menciona que el Evaluacion  Identificacion de riesgos  ¢La empresa, ha identificado los riesgos internos y X
control interno  deriesgo externos?
Planeamiento de la ¢Laempresa, se ha dado a conocer los distintos X
€S un proceso administracion de riesgos  riesgos en cada una de las areas de la
o) que direcciona a organizacion?
5 una empresa a Valoracion de los riesgos  ¢La emprgsa, el _area de administracion, se enfoca X
L en los posibles riesgos y fraudes?
E proporcionar Actividades  Segregacion de funciones ¢ Dentro de la empresa, existen mecanismos para X
3 una seguridad de control identificar, las actividades que afectan a los
8 objetivos?
= razonable ante el Procedimiento de ¢Dentro de la empresa, existen procedimientos de X
% cumplimiento de autorizacion y aprobacion  control, ante las posibles brechas de los objetivos?
O los objetivos Informacio Comunicacion interna ¢Dentro de la empresa, se proporciona X
' ny informacion necesaria y suficiente al personal?
comunicaci Comunicacion externa ¢ Dentro de la empresa, el area de administracion X
on desarrolla sistema de informacion?
Supervisién Actividades de ¢La empresa, realiza auditoria interna y externa, X
y prevencion y monitoreo  para fortalecer los controles internos?
monitoreo Compromisos de ¢La empresa, revisa continuamente los objetivos X
mejoramiento propuesto por la direccion?

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision
bibliografica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2),
explicar las oportunidades (objetivo especifico 3) y observacion y analisis (objetivo
especifico 4).
3.4.1 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 1 y 2 de la presente investigacion (objetivo especifico 3) y tabla de resultados del
objetivo especifico 2 (objetivo especifico 4).
3.5 Método de analisis de datos

La informacién recogida tanto a nivel bibliografico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:

a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizd la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliogréficas;

b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplicd a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van mejorar sus condiciones del control interno de la
empresa.

c) Paraconseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del analisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la presente
investigacion; el investigador analiz6 describiendo los factores relevantes de los
resultados especificos 1y 2 a la luz de las bases tedricas.

d) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 4, del analisis comparativo
de los resultados especificos del objetivo especifico 2, la propuesta de mejora del
control interno de la microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de Piura, se hizo de las debilidades encontradas

en los componentes del control interno de dicha microempresa; dicha propuesta

de mejora aparece en el cuadro 1 de la investigacion.




3.6 Aspectos éticos

Segun Uladech (2023), menciona que de acuerdo a lo establecido en el Art. 5° -
Principios éticos del Reglamento de Integridad Cientifica en Investigacion, las cuales se
detallan a continuacion:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

b) Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c) Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propositos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese
de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

d) Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la
aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles
y maximizar los beneficios.

e) Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y
transparencia en la difusion responsable de la investigacion.

f) Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2023.
Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:
AUTOR (ES) RESULTADOS

Vidal (2021) Menciona que, la empresa del caso de estudio procede a la evaluacion

de riesgos identificando lo interno y externo, en las cuales producen
debilidades en el desarrollo de las actividades, para ello es necesario la
implementacion de acciones necesarias para hacer frente a los diferentes
tipos de riesgos que se exponen durante la gestion empresarial.

Meza (2019) Establece que, la empresa tiene un sistema de control interno
implementado, para poder lograr satisfactoriamente todos sus objetivos
y sus metas, con la ayuda de los suministros de informacién como los
manuales como el manual de organizacion y funciones méas conocido
como el MOF, reglamentos como el codigo de ética, métodos,
lineamientos como la elaboracion de un mapa de riesgos o un plan de
riesgos y politicas; ponen a la empresa en marcha y evitar los errores.

Cucho (2019)  Afirma que, la empresa identifica los riesgos y pone en conocimiento al
personal informandole acerca de los diferentes aspectos que debilitan a
los objetivos, en la cual se requiere que el personal aplique una serie de
lineamientos e incluso estén comunicados de los procesos a tratar para
evitar mas desperfecciones y es necesario la técnica de la supervision
continua.

Matos (2019)  Sostiene que, los empresarios aplican ciertas politicas e incluso
procedimiento que mejoren los objetivos y las actividades, como por
ejemplo los cambios de funciones o quizés el reemplazo de actividades,

con el fin de salvaguardar los activos e intereses patrimoniales de la

empresa.
Guerrero Argumenta que, las micro y pequefia empresa del sector transporte,
(2021) suelen tener un mejor control mediante el monitoreo de la tarjeta fisica

de las entradas y salidas de las unidades de transportes, supervisando a

los conductores que se encuentren registrados siempre cuando ingresan




0 salen y asi poder brindar un servicio de calidad, en donde la

supervisién o monitoreo se ha vuelto importante para las empresas de

Servicios.
Bermeo Describe que, la empresa de transporte no tiene un buen trato con el
(2020) personal, debidamente a que no se desarrollan actividades de

capacitaciones y al no tenerse esto se promueve el riesgo de tener un
personal ineficiente, en las cuales no estan preparados para administrar
la organizacion y con ello el hallazgo de los riesgos tanto interno como

externo.

Talledo (2022) Menciona que, el sistema de control interno promueve las reducciones
de riesgos en base a un conjunto de procedimientos, ya que los riesgos
pueden ser generados tanto interno como externo, que exponen los
recursos de la empresa en peligro y ademas proporcionan inseguridad
ante el incumplimiento de los objetivos, para ello es necesario la

realizacion de evaluaciones de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales de

la investigacion y la asesoria del DTA Vasquez Pacheco (2023).

4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de la microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
S.R.L.” de Piura, 2023.
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:
ITEMS RESULTADOS
Sl NO

A.  AMBIENTE CONTROL

1. ¢La empresa, difunde a los trabajadores acerca de los X
instrumentos normativos, de responsabilidad y funciones del

empleador?

2. ¢Dentro de la empresa, se cuenta con un sistema de control X

interno actualizado?

3.  ¢La empresa, informa acerca de la misién y vision y objetivos X

empresariales al personal?




¢La empresa, pronuncia acerca de los valores éticos al personal?

¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a su personal

internamente?

¢La empresa, realiza capacitaciones constantes a su personal

externamente?

EVALUACION DE RIESGOS

¢La empresa, promueve la cultura de identificacion de riesgos
que afectan o debilitan las actividades, objetivos, metas de cada

una de las areas?

¢Dentro de la empresa, el personal es capacitado ante los riesgos

internos?

¢Dentro de la empresa, el personal es capacitado ante los riesgos

externos?

¢La empresa, establece objetivos en cada una de sus areas?

¢La empresa, establece metas en cada una de sus areas?

ACTIVIDADES DE CONTROL

=0l 9 &

¢La empresa, cuenta con lineamientos que ayuden al

cumplimiento de los objetivos de cada area?

¢Dentro de la empresa, los encargados de la gestién coordinan

acerca de las actividades a remplazar?

¢Dentro de la empresa, previenen las actividades con duplicidad

de funciones?

¢Dentro de la empresa, existe rotacién del personal para que

conozcan todas las areas del organigrama?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢La empresa, cuenta con un sistema de informacién?

¢Laempresa, integra la iniciativa del desempefio al personal?

Wi b= O

¢La empresa, hace seguimiento y se informa de cada una de las

actividades que desarrolla el personal?

¢La empresa, lleva un control acerca de los documentos e

informes laborales o tributarios de cada una de las areas?

¢Dentro de la empresa, existe una relacion de comunicacion
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entre los encargados y el personal?
E. SUPERVISION O MONITOREO

1. ¢La empresa, realiza monitoreo a todas las actividades que X

desarrolla el personal?

2. ¢Laempresa, avisa al personal acerca de las supervisiones que X

se van a realizar en cada area interna?

3. ¢Laempresa, avisa al personal acerca de las supervisiones que X

se van a realizar en cada area externa?

4. ¢Dentro de la empresa, las supervisiones al personal son X
constantes?
5. ¢La empresa, cuenta con camara de vigilancia internas para X

monitorear todas las actividades que desempefia el personal?

6. ¢La empresa, cuenta con camara de vigilancia externas para X

monitorear todas las actividades que desempefia el personal?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada gerente general de la
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”, en base al

cuestionario del anexo 1.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas
del control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Per( y de la
microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.” de
Piura, 2023.

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS RESULTADOS DEL
RESULTADOS DEL
DE OBJETIVO RESULTADOS
, OBJETIVO ESPCIFICO 1

COMPARACION ESPCIFICO 2

Ambiente de Establece que, la empresa La EMPRESA DE No coinciden
tiene un sistema de control TRANSPORTES Y

Control
interno implementado, para SERVICIOS
poder lograr PRIVADO S.R.L.,
satisfactoriamente todos sus cuenta con
objetivos y sus metas, con la instrumentos
ayuda de los suministros de normativos, como
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Evaluacion de

Riesgo

Actividades de

Control

informacién como los
manuales como el manual de
organizacion y funciones mas
MOF,

reglamentos como el cddigo

conocido como el
de ética, métodos,
lineamientos como la
elaboracion de un mapa de
riesgos o un plan de riesgos y
politicas; ponen a la empresa
en marcha y evitar los errores
(Meza, 2019).

Menciona que, el sistema de
control interno promueve las
reducciones de riesgos en
base a un conjunto de
procedimientos, ya que los
riesgos pueden ser generados
tanto interno como externo,
que exponen los recursos de la
empresa en peligro y ademas
proporcionan inseguridad
ante el incumplimiento de los
objetivos, para ello es
necesario la realizacion de
evaluaciones  de
(Talledo, 2022).

Sostiene que, los empresarios

riesgos

aplican ciertas politicas e
incluso procedimiento que
mejoren los objetivos y las
actividades,

como por

ejemplo los cambios de
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el un manual de
organizacion y
funciones (MOF),
pero no cuenta con
un sistema de
control interno

actualizado.

EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
SERVICIOS

PRIVADO S.R.L.,
identifica los
riesgos que
debilitan a cada uno
de sus objetivos,
actividades, metas
determinadas  en
cada una de las

areas.

EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
SERVICIOS

PRIVADO S.R.L.,
no tiene establecido

lineamientos  que

Si coinciden

No coinciden




Informacion y

Comunicacién

Supervision o

Monitoreo

funciones o quizds el
remplazo de actividades, con
el fin de salvaguardar los
activos e intereses
patrimoniales de la empresa

(Matos, 2019).

Afirma que, la empresa
identifica los riesgos y pone
en conocimiento al personal
informandole acerca de los
diferentes  aspectos  que
debilitan a los objetivos, en la
cual se requiere que el
personal aplique una serie de
lineamientos e incluso estén
comunicados de los procesos a
tratar para evitar mas
desperfecciones y es necesario
la técnica de la supervision
continua (Cucho, 2019).

Argumenta que, las Micro y
pequefia empresas del sector
transporte, suelen tener un
mejor control mediante el
monitoreo de la tarjeta fisica

de las entradas y salidas de las

unidades de transportes,
supervisando a los
conductores que se
encuentren registrados

siempre cuando ingresan o

ayuden al
cumplimiento  de
los objetivos e
incluso no realizan
duplicidad de
funciones para la

prevencion en cada

area.

EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
SERVICIOS

PRIVADO S.R.L.,
no cuenta con un
sistema de
informacion,

tampoco existe una
relacion de
comunicacion entre
los encargados v el

personal.

EMPRESA DE
TRANSPORTES Y
SERVICIOS

PRIVADO S.R.L,,
si cuenta con
camaras de
seguridad que es

parte del monitoreo,

para ver el
desemperio del
personal en cada

No coinciden

Si coinciden
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salen y asi poder brindar un &rea, pero no es
servicio de calidad, en donde suficiente ya que no
la supervision o monitoreo se se realizan
ha vuelto importante para las supervisiones  en
empresas de  servicios cada area tanto
(Guerrero, 2021). interna como

externa.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2y la
asesoria del DTAI Vésquez Pacheco (2023).

4.4 Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas
del control interno de la microempresa “EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS
PRIVADO S.R.L.” de Piura, 2023.

Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 3:

PROPUESTA DE MEJORA RESULTADOS

Sl NO
1 ¢Realizar supervisiones constantes en cada area? X
2 ¢Hacer auditorias internas o externas? X
3. ¢Realizar capacitaciones al personal? X
4 ¢Actualizar el MOF? X
5 ¢Realizar planes estratégicos? X
6.  ¢Actualizar el sistema de control interno? X

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente general de la
“EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”, en base al

cuestionario del anexo 1.




V. DISCUSION

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Vidal (2021), Meza (2019), Cucho (2019), Matos (2019), Guerrero (2021), Bermeo (2020)
y Talledo (2022): establecen que, la mayoria de las micro y pequefias empresa al identificar
riesgos internos y externos mejoran el desarrollo de sus actividades, a partir de ello nace la
importancia de contar con un sistema de control interno que permite lograr
satisfactoriamente todos los objetivos y las metas y esto se puede lograr ademas con la ayuda
de los suministros de informacion como el manual de organizacion y funciones mas
conocido como el MOF, reglamentos como el codigo de ética, métodos, lineamientos como
la elaboracion de un mapa de riesgos o un plan de riesgos y politicas, para ello es necesario
la implementacion de acciones necesarias para hacer frente a los diferentes tipos de riesgos
que se exponen durante la gestion empresarial; estos resultados si coinciden con los
resultados del autor internacional Hernandez (2022), en donde mencionan que la
implementacién de herramientas de apoyo como el manual de organizacién y funciones -
MOF, contribuyen al mejoramiento del control interno tanto en la gestion administrativa
como en la gestiéon financiera; en donde permitira el cumplimiento de cada uno de los
objetivos durante el proceso de gestion, involucrando a todo el personal de la organizacion.
Por ultimo, ambos resultados lo comparamos con el resultado Acosta (2020), quien en las
bases tedricas menciona que las organizaciones se enfrentan a una serie de obstaculos y
riesgos que impiden el cumplimiento de los objetivos tanto estratégicos como operativos, de
igual manera dentro de los componentes del control interno muestran una estructura de
organizacion que se enfocan en ayudar a la empresa a mantener sus objetivos y minimizar
los hallazgos de riesgos encontrados.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presente investigacion se aplico un cuestionario de un total de 26 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de las caracteristicas del control interno, en donde
se encontro que la EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.,
cuenta con instrumentos normativos, como el un manual de organizacion y funciones
(MOF), pero no cuenta con un sistema de control interno actualizado, ademas identifica los
riesgos que debilitan a cada uno de sus objetivos, actividades, metas determinadas en cada
una de las areas; asi mismo, no tiene establecido lineamientos que ayuden al cumplimiento

de los objetivos e incluso no realizan duplicidad de funciones para la prevencién en cada

area; ademas, no cuenta con un sistema de informacién, tampoco existe una relacion de




comunicacion entre los encargados y el personal y por Gltimo si cuenta con camaras de
seguridad que es parte del monitoreo, para ver el desempefio del personal en cada area, pero
no es suficiente ya que no se realizan supervisiones en cada area tanto interna como externa.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabord una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden
0 no coinciden.

Respecto al ambiente de control: Meza (2019): Establece que, la empresa tiene un sistema
de control interno implementado, para poder lograr satisfactoriamente todos sus objetivos y
sus metas, con la ayuda de los suministros de informacién como los manuales como el
manual de organizacion y funciones mas conocido como el MOF, reglamentos como el
codigo de ética, métodos, lineamientos como la elaboracién de un mapa de riesgos o un plan
de riesgos y politicas; ponen a la empresa en marcha y evitar los errores; esto no coincide
con la EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que cuenta
con instrumentos normativos, como el de un manual de organizacion y funciones (MOF),
pero no cuenta con un sistema de control interno actualizado.

Respecto a la evaluacion de riesgo: Talledo (2022): Menciona que, el sistema de control
interno promueve las reducciones de riesgos en base a un conjunto de procedimientos, ya
que los riesgos pueden ser generados tanto interno como externo, que exponen los recursos
de la empresa en peligro y ademés proporcionan inseguridad ante el incumplimiento de los
objetivos, para ello es necesario la realizacidn de evaluaciones de riesgos; esto si coincide
con laEMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que identifica
los riesgos que debilitan a cada uno de sus objetivos, actividades, metas determinadas en
cada una de las areas.

Respecto a las actividades de control: Matos (2019): Sostiene que, los empresarios aplican
ciertas politicas e incluso procedimiento que mejoren los objetivos y las actividades, como

por ejemplo los cambios de funciones o quizas el reemplazo de actividades, con el fin de

salvaguardar los activos e intereses patrimoniales de la empresa; esto no coincide con la
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que no tiene




establecido lineamientos que ayuden al cumplimiento de los objetivos e incluso no realizan
duplicidad de funciones para la prevencion en cada area.

Respecto a la informacion y comunicacién: Cucho (2019): Afirma que, la empresa
identifica los riesgos y pone en conocimiento al personal informandole acerca de los
diferentes aspectos que debilitan a los objetivos, en la cual se requiere que el personal aplique
una serie de lineamientos e incluso estén comunicados de los procesos a tratar para evitar
mas desperfecciones y es necesario la técnica de la supervision continua; esto no coincide
con laEMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que no cuenta
con un sistema de informacién, tampoco existe una relacién de comunicacién entre los
encargados y el personal.

Respecto a la supervision o monitoreo: Guerrero (2021): Argumenta que, las Micro y
pequefia empresa del sector transporte, suelen tener un mejor control mediante el monitoreo
de la tarjeta fisica de las entradas y salidas de las unidades de transportes, supervisando a los
conductores que se encuentren registrados siempre cuando ingresan o salen y asi poder
brindar un servicio de calidad, en donde la supervision o monitoreo se ha vuelto importante
para las empresas de servicios; esto si coincide con la EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que si cuenta con camaras de seguridad que es parte del
monitoreo, para ver el desempefio del personal en cada area, pero no es suficiente ya que no
se realizan supervisiones en cada rea tanto interna como externa.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En la presente investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 6 preguntas cerradas, en
las cuales fueron relacionadas acerca de las caracteristicas del control interno en base a la
propuesta de mejora, en donde se propuso a la EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., establecer un sistema de control interno actualizado para
que sea aplicable a todas las areas y de esta manera el personal tenga el conocimiento

referente a los lineamientos actualizados que se deben cumplir, como funciones, actividades,

normas, objetivos, etc.




VI. CONCLUSIONES
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores de los antecedentes revisados, en su mayoria afirman que la micro y
pequefia empresa no aplican politicas de riesgos 0 mapas de riesgos y esto genera un caos
para los objetivos durante la gestion empresarial; ya que teniendo en cuenta que al no tener
un sistema de control interno, genera riesgos dentro de su gestion tanto interno como externo;
ante ello es necesario contar con una buena implementacion del Manual de organizacién y
funciones y controles internos, para poder asi evitar los riesgos en las actividades con el fin
de lograr satisfacer todos los objetivos, metas y como también salvaguardar los activos e
intereses patrimoniales; por ende es necesario destacar que los empresarios aplican ciertas
politicas e incluso algunos ciertos procedimientos que mejoran los objetivos y las
actividades, como por ejemplo los cambios de funciones o quizas el reemplazo de
actividades, con el fin de salvaguardar los activos e intereses patrimoniales de la empresa,
pero no es tan satisfactorio lo ideal es tener un sistema de control interno actualizado.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2:
De acuerdo a la entrevista que se hizo al gerente general, se lleg6 a encontrar que la
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., no cuenta con un
sistema de control interno actualizado y no tiene establecido actividades de control que
ayuden al cumplimiento de los objetivos; asi mismo, el personal no es capacitado ante los
riesgos internos y externos gque son generados tanto interno como externo dentro de la
empresa; ademas, no influye una buena comunicacion ya que no se cuenta con un sistema
de informacion y finalmente, existe un cierto control de contar con cdmaras de vigilancia
para poder monitorear todas las actividades que desarrolla el personal; De igual manera, el
sistema de informacion dentro de la empresa tiene una enorme importancia ya que permite
y a la vez mejora la capacidad organizacional frente al cambio del entorno, a partir de ellos
se toma las decisiones correctas para poder hacer frente a la agresividad del mismo, lo cual
es necesario inmediatamente la informacion dentro de la empresa.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Mediante el analisis de la tabla comparativa del objetivo 1y del objetivo 2, podemos decir
que las empresas del sector servicios del Peru tienen implementado sistema de control
interno pero no esta actualizado, de igual manera para poder lograr satisfactoriamente todos

los objetivos y las metas es con la ayuda de los suministros de informacion como el manual

de organizacion y funciones mas conocido como el MOF, reglamentos como el cédigo de




ética, métodos, lineamientos como la elaboracidn de un mapa de riesgos o un plan de riesgos
y politicas; ponen a la empresa en marcha y a evitar los errores; esto si coincide con la
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que cuenta con
instrumentos normativos, como un manual de organizacion y funciones (MOF), pero no
cuenta con un sistema de control interno actualizado. Indiscutiblemente, el MOF es la pieza
clave en toda organizacion ya que detalla de manera ordenada las funciones, requisitos y
coordinaciones de cada area de trabajo.

6.4 Respecto a la propuesta de mejora:

De acuerdo a lo previsto, en el cuestionario dirigido y aplicado al gerente general de la
EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L., se ha llegado a

proponer la implementacion del sistema de control interno actualizado.

AREA ITEMS FUNCION Y POLITICA
- CONTROL DE ASISTENCIAS |- Establecer un reloj chequeador que
% Y RETRASOS verifique los retrasos del personal y las
<§( faltas injustificadas.
% - Manejar un control de asistencia manual.
8 CONTROL DE CALIDAD - Verificar si las unidades de transporte
% brindan servicios de calidad al usuario.
8 - Verificar el trato al cliente de acuerdo a
o ellos son las recomendaciones.

CONTROL DE LOS - Aplicar un sistema de control que

i‘, INGRESOS Y EGRESOS DE registre los ingresos de los pasajes fisicos
6 CAJA y las devoluciones de dinero.
> CONTROL DE SUPERVISION | - Aplicar capacitaciones constantes al
O Y CAPACITACION AL personal
2 PERSONAL - Realizar supervisiones
g - Establecer mecanismos de apoyo
% -. Realizar supervisiones contantes se a
§ corto plazo un periodo de 1 mes, para ver
<DE el avance de la gestion.

Fuente: Elaboracién Propia




6.5 Respecto al objetivo general:

Se llega a la siguiente conclusion, las empresas del sector servicios del Peru tienen un sistema
de control interno en sus areas, esto coincide con la EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., ya que tienen un sistema de control interno pero no
actualizado, en donde el sistema de control interno promueve las reducciones de riesgos en
base a un conjunto de procedimientos, ya que los riesgos pueden ser generados tanto interno
como externo, que exponen los recursos de la empresa en peligro y ademas proporcionan
inseguridad ante el incumplimiento de los objetivos, para ello es necesario la realizacion de
evaluaciones de riesgos y ademas el grado de importancia de los empresarios al aplicar las
ciertas politicas e incluso procedimientos que mejoren los objetivos y las actividades, como
por ejemplo los cambios de funciones o quizas el remplazo de actividades, esto ayudara a

poner en la mejor direccidon a la empresa con el objetivo de salvaguardar los activos e

intereses patrimoniales.




VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda la EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO S.R.L.:

Respecto al ambiente de control: La EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L.: requiere con suma urgencia la mejora del sistema
de control interno; ya que la empresa si cuenta con un sistema, pero no esta
actualizado y se requiere que se actualice para poder evitar los ciertos riesgos que
debilitan a los objetivos en donde han sido hallados durante las actividades, una de
las recomendaciones para crear un mejor sistema de control es conocer a todos los
conductores ya que en este componente se desprenderan los posibles riesgos, pues
ellos nos daran a conocer las deficiencias que hallan cuando realizan un servicio,
sabremos que valores morales poseen, que trato dan al usuario, para ello es necesario
tener en cuenta la propuesta de mejora del objetivo 4.

Respecto a la evaluacion de riesgos: la EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L, identifica sus posibles riesgos, pero no actla en
mejora de estos, se recomienda, crear un analisis FODA trimestral, anteriormente se
ha identificado que las aplicaciones tales como In Driver, Uber, Beat, etc.; han
debilitado mucho la demanda de sus servicios, pues los clientes mediante estos
aplicativos negocian los precios, mientras que nuestra empresa en estudio tiene
tarifas establecidas, es por ello que se recomienda crear un aplicativo y darlo a
conocer a los clientes ya fidelizados, de esta manera se podria brindar ciertos
descuentos en las tarifas, ademas de brindar un servicio seguro.

Respecto a las actividades de control: la EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., tiene una debilidad en este componente, pues no
posee actividades que fortalezcan las posibles debilidades, se recomienda que la
persona que lidera la empresa cree actividades en mejora tales como: rotacion del
personal, es necesario que todo el personal conozca todas las funciones, para que no
exista una independencia de un solo empleado en una sola &rea, también es
importante la creacion de métodos que permitan que las funciones de cada trabajador
sea mas eficiente y rapida, de esta forma se pueden ocupar de otra actividades; se
recomienda crear un plan de trabajo por cada area, en cada determinado tiempo
verificar que se cumplid y rotar a los empleados, ademéas también se recomienda se

verifique actividades de control a las unidades de transporte, que se encuentren en

buen funcionamiento y con todos los documentos en regla, evitando asi multas




municipales o papeletas de transito.

Respecto a la informacion y comunicacion: es fundamental compartir la informacion
importante de la empresa con el personal, pues esto permite involucrar a todos con
los objetivos y metas trazadas, crear reuniones amenas, recibiendo sugerencias de
mejoras, el personal es quien identifica posibles riesgos y es necesario conocerlos
para contrarrestarlos. Ademas, se recomienda informar al personal y actualizarlos
sobre las reglas de transito, comunicarles sobre posibles calles cerradas o tréfico,
evitando demoras en el servicio, la finalidad de las reuniones sera compartir lo
observado por ellos y por la empresa brindar las herramientas para mejorar cada
servicio, de esta manera seran los favoritos de la ciudad de Piura.

Respecto a la supervisién y monitoreo: La EMPRESA DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L., es necesario que realice evaluaciones o examenes
para poder ver el rendimiento o el desempefio del personal y asi poder identificar los
riesgos que ocasionan ante las consecuencias de las debilidades de las metas u
objetivos; se recomienda supervisar a los conductores en la atencién que brinda a los
pasajeros antes, durante y después del servicio, se recomienda realizar encuestas
mensuales a los usuarios de forma anénima, de esta manera confirmaremos que el
servicio se estd dando correctamente, no es suficiente monitorear al personal con
camaras de seguridad o un radio. Por Gltimo, es necesario aplicar las supervisiones
constantes ya que por medio de conjunto de actividades de supervision y de dirigir

el trabajo por medio de un grupo de personas, permitira lograr la maxima eficacia y

satisfaccion mutua del personal en beneficio para la empresa.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de consistencia légica

Titulo de la

tesis

Enunciado del

problema

Objetivo

general

Objetivos especificos:

Caracterizacion
del

interno de las

control

mype del sector
del

Caso

servicios
Pera:
“EMPRESA
DE
TRANSPORT
ES Y
SERVICIOS
PRIVADO
S.R.L.” - Piura
y propuesta de
mejora, 2023.

¢Cuales son las
caracteristicas del
control interno de
las micro vy
pequefias

del

servicios

empresas
sector
del Perd y de la
microempresa
“EMPRESA DE
TRANSPORTES
Y SERVICIOS
PRIVADO
S.R.L.” de Piura
y cémo
mejorarlas,
2023?

Identificar y
describir las
caracteristicas del
control interno de
las micro vy
pequefas

del

servicios

empresas
sector
del PerG y de la
microempresa
“EMPRESA DE
TRANSPORTES
Y SERVICIOS
PRIVADO
S.R.L.” de Piura
y hacer una
propuesta de

mejora, 2023.

1. Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Peru, 2023.

2. ldentificar y describir las
caracteristicas del control interno
de la microempresa “EMPRESA
DE TRANSPORTES Y
SERVICIOS PRIVADO S.R.L.”
de Piura, 2023.
3. Realizar un analisis
comparativo de las caracteristicas
del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector
servicios del Perd y de la
microempresa “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS
PRIVADO S.R.L.” de
2023,

4. Hacer una propuesta para

Piura,

mejorar las caracteristicas del

control interno de la
microempresa “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS
PRIVADO S.R.L.” de

2023.

Piura,

Fuente: Elaboracion propia, con la asesoria del DTAI Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacién
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FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cuestionario aplicado al gerente gerente de la Mype del ambito de estudio

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pcqgcﬁas
empresas para desarrollar ¢l trabajo de investigacion denominado: Cona ’,)‘/'lj/‘/')" o
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La informacion que usted proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de

investigacion; por ¢llo, s¢ le agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
SI NO

A. | AMBIENTE CONTROL

1. [ (La empresa, difunde a los trabajadores acerca de los
instrumentos normativos de responsabilidad y funciones del ><

emplcador?

2. | ;Laempresa, cuenta con un sistema de control interno? )(

3. | ;La empresa, socializa a todo ¢l personal acerca de la mision,

vision y objetivos planificados?- ><

4. | ;Laempresa, pronuncia acerca de los valores ¢éticos al personal?

5. | (La empresa, establece capacitaciones a su personal

internamente? ><

6. | La empresa, establece capacitaciones a su personal
~
externamente? /<
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“B. [ EVALUACION DE RIESGOS
I | oLa empresa, promueve una coltura de admimstracion de
identificar los riesgos que alectan y debilitan a lag actividades,
objetivos y metas de cada una de sus dreas?
2. | (En la qu.Z?uTl pux(;x:Ia_ anim'élluid(-t7;|~Iilz—|‘ns ncsi:,:;s
internos?
"3 | kn la empresa el personal cs capacitado ante los riesgos o
externos?
4 ,tl.?cmprusm establece objetivos en cada una de sus dreas? // N

,Dentro de la empresa, existe una relacion de comunicacion ><

5. | i la empresa, establece |V|1clu’s‘crlr{zu'd.:rlr (l};znida'sﬁ;_{nrczxs’? . /<
C. [ ACTIVIDADES DE CONTROL S B T j
I | lacm prcs:;, cuenta ;alflﬂulunjm a cumplir los
objetivos de cada drea? N
2. |4l Yentro de la empresa, los «r:ncur'gi:d()&z“dl:'i‘augc;"lii(;r1~ c&)rfd;ﬂlﬁ_»—-’_‘ 7(
acerca de las actividades que haya para remplazar?
3|l Yentro de la :l;uﬁsa_prwu,m,n las actividades c;)ﬂrvlwdwlﬁvlicidaa_ ><
de funciones? \
4, | (Dentro de la empresa, existe rotacion del personal para que i
conozcan todas las arcas del organigrama? \ ><
b, TINFORMACION Y COMUNICACION \
1. | ;En la empresa, s¢ cuenta con un sistema de informacion que
ascgura la calidad, veracidad, transparencia y dependencia de ><
cada una de las actividades?
2. | ;Laempresa, integra la iniciativa del desempeiio al personal? >< \ J
3. | (La emprcsa, hace scguinﬁ?ﬂﬁ s informa de cada una de las
actividades que desarrolla el personal? >< \ J
4. | ;La empresa, lleva un control accrca de los documentos €
informes laborales o tributarios de cada una de las arcas? \ >< J
5. \

entre los encargados y todo el personal?

_JAPREDA V
SERVICIOS PRIVADO SR.L.

‘eEDY A. CASTILLO




E. | SUPERVISION O MONITOREO

1. | (La empresa, realiza monitoreo a todas las actividades que
-~/

desarrolla el personal? /=

_I\)

(La empresa, avisa al personal acerca de las supervisiones que

\

se van a realizar en cada arca interna’

3. | La empresa, avisa al personal acerca de las supervisiones gue |

4 | ;Dentro de la empresa, las supervisiones  al personal son ‘

|

./
/ N
- {
se van a realizar en cada area externa’ { / ~ |

constantes?

|

_

6. | ;La empresa, cuenta con camara de vigilancia externas para >< ;
H

monitorear todas las actividades que desempeiia el personal?
/’ Wi ‘
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5. | ;La empresa, cuenta con camara de vigilancia internas para ><

monitorear todas las actividades que desempeiia el personal?

a) Realizar supervisiones constantes en cada area
b) Hacer auditorias internas o externas

c) Realizar capacitaciones al personal

d) Actualizar el MOF

e) Realizar planes estratégicos
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Anexo 3: Validez del instrumento
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FICHA DE VALIDACION N°01
TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO “EMPRESA DE
TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO SR.L.” - PIURA Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO RELEVANCIA PERTINENCIA CLARIDAD OBSERVACIONES
DIMENSION 1: AMBIENTE NO NO NO
CONTROL CUMPLE | izpLg [CUMPLE | civiprg [CUMPLE | conipr e

(L.a empresa, difunde a los trabajadores
acerca de los instrumentos normativos
de responsabilidad y funciones del
empleador?

(La empresa, cuenta con un sistema de
control interno?

W

(La empresa, socializa a los
trabajadores acerca de la mision, vision
y objetivos a todo el personal?

(La empresa, pronuncia acerca de los
valores éticos al personal?

(La empresa, establece capacitaciones a
su personal internamente?

(La empresa, establece capacitaciones a
su personal externamente?

DIMENSION 2: EVALUACION DE
RIESGOS

(La empresa, promueve una cultura de
administracion de identificar los riesgos
que afectan y debilitan a las actividades,
objetivos y metas de cada una de sus
areas?

(Enla empresa el personal es capacitado
ante los riesgos internos?

(En la empresa el personal es capacitado
ante los riesgos externos?

%Y RN K%Y

YN PRI K (%K

XN PRXEN K XX




(La empresa. establece objetivos en
cada una de sus areas?

(La empresa. establece metas en cada
una de sus areas?

MK

X

X

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE
CONTROL

(La empresa. cuenta con lineamientos
que ayuden a cumplir los objetivos de
cada drea?

[

(Dentro de la empresa, los encargados
de la gestion coordinan acerca de las
actividades que haya para remplazar?

L

(Dentro de la empresa, previenen las
actividades  con  duplicidad  de
funciones?

(Dentro de la empresa, existe rotacion
del personal para que conozcan todas las
areas del organigrama?

PADIRAS

A RIRAM

PADIRANS

DIMENSION 4: 'INFORMACI(V)N Y
COMUNICACION

(En la empresa, se cuenta con un
sistema de informacion que asegura la
calidad, veracidad, transparencia y
dependencia de cada una de las
actividades?

(La empresa, integra la iniciativa del
desemperio al personal?

(La empresa, se hace seguimiento y se
informa de cada una de las actividades
que desarrolla el personal?

(La empresa, lleva un control acerca de
los documentos e informes laborales o
tributarios de cada una de las areas?

Y e X] X

X ix X| X

X [X| X




(Dentro de la empresa, existe una
relacion de comunicacion entre los
encargados y todo el personal?

DIMENSION 5: SUPERVISION O
MONITOREO

(La empresa, realiza monitoreo a todas
las actividades que desarrolla el
personal?

(Laempresa, avisa al personal acerca de
las supervisiones que se van a realizar en
cada area interna?

(La empresa, avisa al personal acerca de
las supervisiones que se van a realizar en
cada area externha?

(Dentro de la empresa, las supervisiones
al personal son constantes?

(La empresa, cuenta con camara de
vigilancia internas para monitorear
todas las actividades que desempeiia el
personal?

(La empresa, cuenta con camara de
vigilancia externas para monitorear
todas las actividades que desempeiia el
personal?

X% XX XX [

MY XX XX Y

MY XX XX Y




*Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones: Debes mejorar y/o corregir segun las observaciones

Opinidn de expertos: Aplicable (X) Aplicable despues de modificar () No aplicable ()
Nombres y apellidos de experto:
DNI:

CFC Rosa . Aiberca Sullon £ .

Huella digital




Anexo 4: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO pg CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Contabilidad)
Estimado/a participante

Li p'e\dimo’s rsu apoyo en la realizacion de una investigaciéon conducida por
Jerdla u’d{\ b dhidt ) 6”“’)”‘“&; ceveeeee, qUE €S parte dL la Universidad
Catdlica Los  Angeles de Chimbote. La  investigacién,  denominada:
Gnadenpacey g ceribel infenng de (oo Mype el
Mdon  Senuucd  del Pear o Cast empreoc. de Traropotte, N
Senwicion prvade S.RL - Pure v\ pnopuesa de meyere., 2023
T 3

¢ La entrevista durara aproximadamente.30.. minutos y todo lo que usted diga sera tratado
de manera anénima.

¢ Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

* Su participacién es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier
momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le

incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que

mejor le parezca.

e Sitiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo clectronico:

Ve anrude e’waﬁac%@jul&%oal nimero 96)4665 202

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo: Tnedq Amad@ Coilly QCW\II’)@(
O
it
Firma del participante: APKESA UG LAMIBFORSES ¥

'SERVICIOS PRIVADO S.R.L.
‘REDY A. CASTILLO RAMIRE?

~H

Firma del investigador:

‘ Fecha: 20.12. 2023
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA




Anexo 5: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION

Seflores
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada
la MUCNE  empresa: “empncoc. deTnumpele Y Sruuey Prvedo SRA." con
RUC: 2052 560I5%AUTORIZA al estudiante:_Ujeno Ganude Fieaelia Jizen

con codigo de estudiante: (040315156 | el uso de nuestra Razén Social en su

trabajo de investigacion que lleva como titulo:
/meduuma(’m dd centnel intinne & (oo qu)e del
e Seviae du Peni Ca/)@ Comprino, Transperito
Y Sewiues precde SR L "— Poro y pnopuvla ot iyt Sy
T0023 o

asi como su publicacion en el repositorio institucional.

Sin otro particular, me suscribo de Uds.

M@ 2175 L

Firma del es(udiamc;i)achiller .mmcnoo PRIVADO B.R.L.
DNI N° ")9,‘(252({(4 *QEDY A. CASTILLO RAMIRE?




Anexo 6: Evidencias de ejecucion (declaracién jurada).

DECLARACION JURADA
Yo, Fiomla o )\Jh Viena Gdnfud& | identificado (a) con DNI
N°___{f 42594 | con domicilio real en (Calle, Av Ir)
Sindh ?om 5473 . Distrito J{»(JMQ Al
=t - R
Provincia AL , Departamento hdrae v

DECLARO BAJO JURAMENTO,

En mi condicién de (estudiante/bachiller) bldun‘ﬂ con codigo de estudiante
080375456 de 1a Escuela Profesional de &ﬁ’ﬂﬁ%&d adl

Facultadde _ Cienupo 2 n’)ﬁ?ﬂmﬁ(b de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,

semestre académico 2023-2:

1. Que los datos consignados en la tesis

titulada CaﬁaJen@\owfﬂ dd (,C‘A’m@‘ infeang de loo M‘jf’@
A il AR ‘N

do  zden  enouas du .P"«"*i S Cant " emprinee e
Jnampate, g ptrumdes  pralodg SR _ Pom y propeste.
! . =4 7 T A~ |
de nug@rov,,QOQB

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad

Mhienceles , 20 ge_chcdembi ge2023

Firma del estudiante/bachiller Huella Digital

DNIN® 3342524y




Anexo 7: Consulta ruc

Resultado de la Bisqueda

NUmero de RUC: 20525697534 - EMPRESA DE TRANSPORTES Y SERVICIOS PRIVADO
SR.L
Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial: -

Fecha de Inscripcion: 02/05/2008 Fecha de Inicio de Actividades: 03/06/2008

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: JR. TALLAN NRO. 127 URB. SANTA ANA (SEGUNDO PISO - ESPALDAS DE SUPERCABLE)
PIURA - PIURA - PIURA

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contabilidad MANUAL

Actividad(es) Economica(s): Principal - 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VA TERRESTRE

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u

816y FACTURA

BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO
Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 12/02/2016

BOLETA PORTAL DESDE 15/01/2018

Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 1210212018

BOLETA PORTAL DESDE 15/01/2018

Emisor electrénico desde: 1210212016
Comprobantes Electrénicos: FACTURA (desde 12/02/2016), BOLETA (desde 15/01/2018)
Afiliado al PLE desde: -

Padrones: MINGUNO

Fecha consulta: 22/03/2023 20:18

Informacian Historica Omisiones Tributarias

Cantidad de Trabajadores yio Prestadores de Servicio Actas Probatorias
Reactiva Peni : Deuda en cobranza coacliva Programa de garantias COVID_18 - Deuda en cobranza coactiva FRepresentante(s) Legal{es)

m naresar Emel m

& 1907 - 2023 SUNAT Derechos Reservados




