
I 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA LOS ÁNGELES DE 

CHIMBOTE 

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERÌA 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO 

EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS 

EMPRESAS DEL PERÚ, SECTOR COMERCIO, CASO: 

INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 2023. 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

CONTADOR PÚBLICO 

AUTORA: 

HUARACA VENEGAS, DINA KARINA 

ORCID: 0009-0005-2527-3130 

ASESOR: 

GONZALES RENTERIA, YURI GAGARIN 

ORCID: 0000-0002-6859-7996 

 

 

CHIMBOTE – PERÚ 

2024 



FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERÍA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA N° 0080-064-2024 DE SUSTENTACIÓN DEL INFORME DE TESIS

En la Ciudad de Chimbote Siendo las 14:00 horas del día 05 de Enero del 2024 y estando lo
dispuesto en el Reglamento de Investigación (Versión Vigente) ULADECH-CATÓLICA en su
Artículo 34º, los miembros del Jurado de Investigación de tesis de la Escuela Profesional de 
CONTABILIDAD, conformado por:

 ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO Presidente
 MONTANO BARBUDA JULIO JAVIER Miembro

 SOTO MEDINA MARIO WILMAR Miembro
Dr. GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN Asesor

Se reunieron para evaluar la sustentación del informe de tesis:  MEJORA AL CONTROL DE
INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS
DEL PERÚ, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 2023.

Presentada Por :
(3103141180) HUARACA VENEGAS DINA KARINA

Luego de la presentación del autor(a) y las deliberaciones, el Jurado de Investigación acordó: 
APROBAR  por  MAYORIA,  la  tesis,  con  el  calificativo  de  13,  quedando  expedito/a  el/la
Bachiller para optar el TITULO PROFESIONAL de Contador Público.

Los miembros del Jurado de Investigación firman a continuación dando fe de las conclusiones
del acta:

_________________________________
 ESPEJO CHACON LUIS FERNANDO

Presidente

_________________________________
 MONTANO BARBUDA JULIO JAVIER

Miembro

_________________________________
 SOTO MEDINA MARIO WILMAR

Miembro

_________________________________
Dr. GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN

Asesor



CONSTANCIA DE EVALUACIÓN DE ORIGINALIDAD
 

La responsable de la Unidad de Integridad Científica, ha monitorizado la evaluación de la originalidad de

la  tesis  titulada:  MEJORA  AL  CONTROL  DE  INVENTARIOS  Y  SU  EFECTO  EN  LOS  INGRESOS

ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL PERÚ, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES

ROANTAL  S.A.C,  AYACUCHO  2023.  Del  (de  la)  estudiante  HUARACA  VENEGAS  DINA  KARINA,

asesorado por GONZALES RENTERIA YURI GAGARIN se ha revisado y constató que la investigación

tiene un índice de similitud de 0% según el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Por lo tanto, dichas coincidencias detectadas no constituyen plagio y la tesis cumple con todas las normas

para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.

Cabe resaltar que el turnitin brinda información referencial sobre el porcentaje de similitud, más no es

objeto  oficial  para  determinar  copia  o  plagio,  si  sucediera  toda  la  responsabilidad  recaerá  en  el

estudiante.

Chimbote,07 de Mayo del 2024



IV 
 

Dedicatoria 

 

A mis padres y hermanos quienes por ellos soy quien soy, por apoyo de cada uno de ellos, 

por sus consejos, comprensión, amor, ayuda en los momentos difíciles y por ayudarme con 

los recursos necesarios para mis estudios profesionales. 



V 
 

 

Agradecimiento 

 

 

 

A la universidad católica los ángeles de Chimbote 

(ULADECH) – filial Ayacucho, escuela profesional 

de contabilidad; por acogerme en sus aulas durante el 

año académico. 

A los docentes de distintas especialidades por sus 

enseñanzas y consejos, durante el pre grado y el 

desarrollo de cursos. Al Dr. Yuri Gagarin Gonzales 

Rentería, quien accedió gustosamente a guiarme en la 

elaboración del presente trabajo, brindándonos las 

indicaciones y consejos acertados, para el mi mayor 

estima y consideración. A mis amigos y compañeros, 

por sus consejos y aliento, de quienes me llevo los 

buenos recuerdos de la etapa universitaria. 

Infinitamente agradecido con mi familia; Emilia 

Venegas García y Julio Huaraca Quispe, mis padres; 

por su perseverancia y dedicación en mi formación 

personal y profesional, a Yoni, Fredy y Jhovanna mis 

hermanos y mi cuñada, por sus palabras de aliento, 

durante mis estudios superiores y elaboración de mi 

tesis. 



VI  

INDICE 

Acta de sustentación ............................................................................................................... II 

Constancia de originalidad (Turniting) ................................................................................ III 

Dedicatoria ........................................................................................................................... IV 

Agradecimiento ..................................................................................................................... V 

Resumen ............................................................................................................................. VIII 

Abstrac ................................................................................................................................. IX 

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ..................................... 1 

1.1 Descripción del problema ............................................................................................ 1 

1.2 Formulación del problema ........................................................................................... 6 

1.3 Justificación del problema ........................................................................................... 6 

1.4 Objetivo general ........................................................................................................... 7 

1.5 Objetivos específicos ................................................................................................... 7 

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................................... 8 

2.1 Antecedente .................................................................................................................. 8 

2.1.1 Internacionales .......................................................................................................... 8 

2.1.2 Nacionales ................................................................................................................. 9 

2.1.3 Regionales ............................................................................................................... 12 

2.1.4 Locales de aquí para abajo parafrasear ................................................................... 12 

2.2.1 Marco teórico .......................................................................................................... 13 

2.2.2 Marco conceptual .................................................................................................... 18 

2.3 Hipótesis..................................................................................................................... 20 

III. METODOLOGIA .......................................................................................................... 20 

3.1 Nivel, tipo y diseño de investigación ......................................................................... 20 

3.2 Población y muestra ................................................................................................... 21 

3.3 Variables, definición y operacionalización ................................................................. 22 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información ............................................ 24 

3.5 Método de análisis de datos ....................................................................................... 24 

3.6 Aspectos éticos ........................................................................................................... 24 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ..................................................................................... 26 

4.1 Resultados .................................................................................................................. 26 



VII  

4.1.1 Respecto al objetivo específico 01 ...................................................................... 26 

4.1.2 Respecto al objetivo específico 02 ...................................................................... 28 

4.1.3 Respecto al objetivo específico 03 ...................................................................... 30 

4.2 Discusión .................................................................................................................... 33 

4.2.1 Respecto al objetivo específico 1 ........................................................................ 33 

4.2.1 Respecto al objetivo específico 2 ........................................................................ 35 

4.2.3 Respecto al objetivo específico 3 ........................................................................ 36 

V. CONCLUSIONES ........................................................................................................... 39 

5.1 Respecto al objetivo especifico 1: .............................................................................. 39 

5.2 Respecto al objetivo específico 02 ............................................................................. 39 

5.3 Respecto al objetivo específico 03 ............................................................................. 40 

5.4 Respecto al objetivo general ...................................................................................... 41 

VI. RECOMENDACIONES ................................................................................................ 43 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ................................................................................. 44 

Anexos ................................................................................................................................. 49 

Anexo 1: Matriz de coherencia ........................................................................................ 49 

Anexo 2: Instrumento de recolección de información ..................................................... 50 

Anexo 03 Validez del instrumento ....................................................................................... 61 

Anexo 04 Validez del instrumento ....................................................................................... 63 

Formato de ficha de Validación ........................................................................................... 64 

Anexo 04 Confiabilidad del instrumento ............................................................................. 66 

Anexo 05 Consentimiento informado .................................................................................. 67 

Anexo 06 Documento de aprobación de institución para la recolección de información .... 69 

Anexo 07 Evidencias de ejecución ...................................................................................... 70 



VIII  

 

 

Resumen 

 

El estudio realizado tiene como objetivo proporcionar una perspectiva clara y aplicable 

sobre la interrelación entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en el contexto 

de pequeñas empresas en el sector comercial de Perú. Para ello, se realizó un minucioso 

estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el año 2023. La 

metodología utilizada incluyó la aplicación de técnicas e instrumentos de recolección de 

información, como la revisión bibliográfica y la entrevista al titular gerente mediante un 

cuestionario de preguntas diversificadas. Además, se aplicó un método de análisis de datos 

que permitió describir la incidencia del manejo de inventarios e ingresos ordinarios de la 

empresa en estudio. Los resultados obtenidos permitieron explicar la importancia de un 

eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las empresas del Perú, describir el 

manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa Inversiones Roantal 

S.A.C. Asimismo, se realizó una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo 

de inventarios en los ingresos ordinarios de las pequeñas empresas del Perú y de la empresa 

Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho 2023. En conclusión, se evidenció la importancia de 

un adecuado manejo de inventarios para el éxito financiero de las pequeñas empresas en el 

sector comercial de Perú. Además, se destacó la necesidad de aplicar principios éticos en la 

investigación, como el respeto y salvaguarda de los derechos de los involucrados y la 

preservación del entorno. Es así que los ingresos ordinarios están relacionados con un 

eficiente control. 

Palabras clave: Control de inventarios, ingresos ordinarios. 
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Abstrac 

 

The study carried out aims to provide a clear and applicable perspective on the 

interrelationship between inventory control and ordinary income in the context of small 

businesses in the commercial sector of Peru. To this end, a thorough study of the case of 

Inversiones Roantal S.A.C in Ayacucho was carried out during the year 2023. The 

methodology used included the application of information collection techniques and 

instruments, such as a bibliographic review and an interview with the managing director 

through a questionnaire. diversified questions. In addition, a data analysis method was 

applied that allowed us to describe the incidence of inventory management and ordinary 

income of the company under study. The results obtained made it possible to explain the 

importance of efficient inventory management and its impact on companies in Peru, 

describe inventory management and analyze ordinary income in the company Inversiones 

Roantal S.A.C. Likewise, a matrix was created to identify the effects of efficient inventory 

management on the ordinary income of small businesses in Peru and the company 

Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho 2023. In conclusion, the importance of adequate 

inventory management for the financial success of small businesses in the commercial 

sector of Peru was evident. In addition, the need to apply ethical principles in research was 

highlighted, such as respect and safeguarding the rights of those involved and the 

preservation of the environment. 

Keywords: Inventory control, ordinary income. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Descripción del problema 

En la economía latinoamericana, las pequeñas y medianas empresas (pymes) desempeñan 

un papel de gran relevancia, siendo un componente fundamental del tejido empresarial. De 

hecho, en la región, el 99% de las empresas registradas legalmente se clasifican como 

micro, pequeñas o medianas. Estas empresas no solo representan un aporte significativo en 

términos cuantitativos, sino que también desempeñan un rol crucial en la generación de 

empleo formal, contribuyendo con un 61% del total, y aportando un 25% al producto 

interno bruto (PIB) regional, según datos de la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe. (Dini & Stumpo, 2020) 

Sin embargo, resulta fundamental destacar la notable heterogeneidad que caracteriza a las 

mipymes en América Latina. Por un lado, encontramos las microempresas, las cuales suelen 

surgir como respuesta a necesidades individuales de autoempleo. Estas empresas, en 

muchos casos, operan en un contexto de informalidad, caracterizado por bajos niveles de 

capital humano, dificultades para acceder a recursos financieros externos y una limitada 

presencia en el ámbito internacional. Sus actividades también se distinguen por requerir 

bajos niveles de especialización técnica. (Dini & Stumpo, 2020) 

En contraste, en el otro extremo del espectro, hallamos las pymes de alto crecimiento, las 

cuales se destacan por su dinamismo tanto en términos de facturación como en la 

generación de empleos. Este desempeño sobresaliente responde a una gestión empresarial 

eficiente e innovadora, que permite a estas empresas aprovechar oportunidades de mercado 

de manera efectiva. Es importante recalcar que el concepto de tamaño de empresa no 

captura completamente la diversidad de realidades que coexisten en este tipo de unidades 

productivas. (Dini & Stumpo, 2020) 

Cuando consideramos el ámbito de la economía formal, las mipymes representan una 

abrumadora mayoría, constituyendo el 99,5% del total de empresas en la región. De este 

porcentaje, la gran mayoría corresponde a microempresas, las cuales representan el 88,4% 

del total. Esta distribución se ha mantenido relativamente constante en la última década, 

aunque se ha observado un incremento proporcional de pequeñas y medianas empresas, así 

como una leve reducción en el número de microempresas. (Dini & Stumpo, 2020) 
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En opinión Pavón, et al. (2019) menciona que, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

operan en un entorno empresarial altamente competitivo y su capacidad para desarrollar 

ventajas competitivas es esencial para su éxito, ya sea que se trate de un negocio familiar o 

no. Contar con una estructura organizativa sólida que defina claramente políticas, métodos 

y procedimientos es crucial. Esto les permite establecer medidas preventivas y de detección, 

contribuyendo a una mejora continua en las áreas administrativas y contables. Esto a su vez 

garantiza la fiabilidad de la información, lo que otorga credibilidad a la hora de buscar 

créditos y financiamiento, entre otros beneficios. Para las PYMES, el inventario de insumos 

representa una parte significativa de sus activos. 

Según Villaran (2020) el Perú tiene una población de 25 millones de habitantes y un 

Producto Bruto Interno (PBI) de 52,000 millones de dólares, lo que implica un ingreso per 

cápita de 2,080 dólares. La Población Económicamente Activa (PEA) es de 

aproximadamente 9.5 millones de personas. La mayoría del empleo se concentra en el 

sector agrícola y en pequeñas y microempresas urbanas. 

Se destaca que, en América Latina, una región que alberga aproximadamente 20 millones 

de emprendedores, la economía informal representa más del 50% del total. Este nivel de 

informalidad es considerablemente alto en comparación con otros continentes y alcanza su 

punto máximo en Perú, con un asombroso 68.3%, compartiendo el primer puesto con 

Bolivia. En el caso específico de las pequeñas y medianas empresas (pymes) en Perú, se 

observa que el 73% opera en la informalidad. Este fenómeno tiene sus raíces en barreras 

burocráticas, un sistema tributario poco adecuado y una rigidez laboral, factores que en 

conjunto contribuyen a una economía con bajos niveles de productividad, una presión 

tributaria limitada y una alta tasa de subempleo. (Damian, 2020) 

En respuesta a esta problemática Damian (2020), menciona que los gobiernos en la región 

están adoptando medidas para promover la formalización de negocios y están 

implementando facilidades para las empresas que deciden formalizarse. Por ejemplo, se ha 

implementado el registro electrónico de empresas en 24 horas, una iniciativa adoptada tanto 

en Argentina como en Chile. En México, se está promoviendo la creación de instituciones 

bancarias orientadas hacia el emprendimiento, con el fin de mejorar el acceso de las pymes 

al sistema financiero, dado que se estima que el 85% de estas empresas se financian de 

manera autónoma. En el caso de Perú, proyectos como "Sunat pyme" y "IGV Justo" están 

demostrando ser pasos alentadores hacia la formalización de negocios. 
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Las pymes en Perú, originadas a partir del esfuerzo emprendedor, constituyen un pilar 

fundamental en la economía. A pesar de su relevancia, estas empresas operan mayormente 

en la informalidad debido a la falta de apoyo estatal. No obstante, siguen siendo un 

componente esencial en la generación de empleo y el fomento del consumo interno. La 

informalidad en la economía peruana es un fenómeno persistente y estructural, y el Estado 

aún se encuentra mayormente en una posición reactiva en cuanto a la formalización y apoyo 

a las pymes. Según CEPAL, la disponibilidad y fiabilidad de los datos sobre las micro, 

pequeñas y medianas empresas en América Latina es insuficiente. (Damian, 2020) 

En comparación con los países desarrollados, Perú y otros países latinoamericanos 

muestran una distribución muy diferente, con una presencia limitada de medianas y 

pequeñas empresas, y una abrumadora predominancia de microempresas. Esto es 

especialmente notable en el caso de las microempresas informales y de subsistencia. 

El adecuado control de inventarios según investigación de Romero, Sáenz, & Pacheco 

(2021), utilizando las herramientas y procesos apropiados, conlleva beneficios 

significativos como la organización del almacén, la disponibilidad de información precisa 

sobre existencias y movimientos de productos o materiales, lo que resulta en una reducción 

de costos y la capacidad de llevar a cabo operaciones más eficientes. Para abordar esta 

cuestión, sugieren la creación de un diagrama de procesos basado en un modelo 

determinístico, que facilite la gestión sistemática y detallada, con políticas establecidas para 

realizar revisiones periódicas de inventarios. Esto permitirá determinar cuándo es necesario 

reabastecerse de materiales para satisfacer las demandas de los clientes, reduciendo así los 

costos asociados a mantenimiento, pérdidas, daños u obsolescencia de materiales, evitando 

también posibles faltantes de stock y manteniendo un registro preciso de las entradas y 

salidas de productos. 

Las ventas ordinarias para que puedan ser gestionadas junto al control de inventarios resulta 

fundamental para alcanzar los objetivos y metas preestablecidos por la organización. Este 

plan implica la asignación de responsabilidades y tareas a los colaboradores involucrados 

en los procesos de inventario. Al delegar funciones, se promueve la responsabilidad de los 

empleados en sus respectivas actividades y se identifican posibles fallos en el proceso que 

puedan obstaculizar el crecimiento de la organización. Esto, a su vez, conlleva un mayor 

control en las operaciones de la microempresa. La implementación de herramientas como 
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formatos, manuales, organigramas y la definición de funciones y objetivos específicos, 

contribuye a facilitar y optimizar los resultados de las operaciones. (Lopez, et.al. 2019) 

En líneas generales, la gestión de inventarios implica la organización, planificación y 

control eficiente del stock de una empresa. Esto se hace con el propósito de establecer 

pautas, regular los tiempos de abastecimiento, calcular los pedidos realizados y anticipar 

las demandas de los clientes. Uno de los aspectos más críticos es asegurar una 

administración efectiva del inventario para minimizar posibles pérdidas, lo que podría tener 

un impacto negativo en la economía de la empresa. 

La gestión eficiente de inventarios y la optimización de ingresos ordinarios son aspectos 

críticos para la salud financiera y el crecimiento sostenible de cualquier empresa. Como 

señala Philip Kotler, reconocido experto en marketing, "El éxito en los negocios depende 

de la capacidad para administrar inventarios y generar ingresos de manera efectiva". Esto 

resalta la importancia de una administración cuidadosa de los recursos disponibles. 

En este contexto, la gestión de inventarios se refiere a la planificación y control de los 

productos y materiales que una empresa posee, con el propósito de satisfacer la demanda 

de manera eficiente. Por otro lado, los ingresos ordinarios comprenden los ingresos 

recurrentes derivados de las operaciones comerciales regulares de una empresa, excluyendo 

fuentes de ingresos extraordinarias o no habituales. 

Un enfoque riguroso en la gestión de inventarios puede tener un impacto directo en los 

ingresos ordinarios de una empresa. De acuerdo con el experto en logística Donald J. 

Bowersox, "Una gestión de inventarios eficiente puede reducir costos, mejorar el servicio 

al cliente y, en última instancia, impulsar los ingresos". Es así como la interacción entre la 

gestión de inventarios y los ingresos ordinarios se vuelve un elemento crucial para el éxito 

empresarial. 

En Perú, el control de inventarios y ventas es esencial para el éxito de cualquier negocio. 

Esto implica la gestión eficiente de los productos disponibles y la optimización de los 

procesos de ventas. Algunos aspectos clave incluyen la planificación de la demanda, la 

gestión de la cadena de suministro, el uso de tecnología para el seguimiento de inventarios 

y la implementación de estrategias de ventas efectivas. 

En el competitivo entorno empresarial del Perú, la gestión eficiente de inventarios emerge 

como un factor crítico para el éxito y sostenibilidad de las pequeñas empresas del sector 
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comercio. La optimización de este proceso no solo impulsa la productividad operativa, sino 

que también tiene un impacto directo en los ingresos ordinarios. En este contexto, el 

presente estudio se enfoca en analizar la mejora del control de inventarios y su efecto en 

los ingresos ordinarios de pequeñas empresas, centrándose especialmente en el caso de 

Inversiones Roantal S.A.C, ubicada en Ayacucho durante el año 2023. 

El sector comercial en el Perú es un motor crucial para el desarrollo económico, 

representando un tejido empresarial diverso y dinámico. Las pequeñas empresas, en 

particular, desempeñan un papel fundamental en este ecosistema, aportando no solo a la 

economía local, sino también generando empleo y fortaleciendo las bases de la comunidad 

empresarial. 

La empresa objeto de estudio, Inversiones Roantal S.A.C, enfrenta el reto común de 

mantener un equilibrio óptimo entre la disponibilidad de productos en inventario y la 

satisfacción de la demanda del mercado. El éxito en esta gestión se traduce directamente en 

ingresos ordinarios más robustos, lo que a su vez permite la expansión y desarrollo 

sostenible de la empresa. 

Este estudio se centra en la empresa ferretera, conocida como INVERSIONES ROANTAL 

S.A.C. Esta empresa, ubicada en el Jr. Manco Capac Nº 565, distrito de Ayacucho, provincia 

de Huamanga, departamento de Ayacucho, inició sus operaciones el 20 de noviembre del 

2020. Su principal línea de negocio es la venta de materiales de construcción, artículos de 

ferretería, equipos de fontanería y calefacción, así como la comercialización de productos 

textiles, prendas de vestir, calzados y productos farmacéuticos. Sin embargo, se identifica 

una problemática relacionada con la gestión de inventarios que incide directamente en los 

ingresos ordinarios. En ocasiones, la empresa no cuenta con algunos materiales requeridos 

por instituciones, lo que resulta en la pérdida de clientes al no poder cumplir con los plazos 

de entrega. Esta situación subraya la importancia de mejorar el control de inventarios para 

asegurar la satisfacción de la demanda. 

En resumen, esta investigación busca proporcionar una perspectiva clara y aplicable sobre 

la interrelación entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en el contexto de 

pequeñas empresas del sector comercio en el Perú. Este análisis se apoya en el detallado 

estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el año 2023. 



6  

En resumen, esta investigación tiene como objetivo proporcionar una perspectiva clara y 

aplicable sobre la interrelación entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en 

el contexto de pequeñas empresas en el sector comercial de Perú. Este análisis se apoya en 

el minucioso estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el año 

2023. 

1.2 Formulación del problema 

¿Cuál es el efecto de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las 

pequeñas empresas del Perú, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C, Ayacucho 

2023? 

1.3 Justificación del problema 

Justificación teórica: La presente investigación se justifica de manera teórica porque 

permitirá describir los de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de 

las pequeñas empresas con el propósito de mostrar la necesidad de llevar un control de 

inventarios, para que puedan garantizar resultados óptimos, los mismos que se sintetizaron 

en una propuesta de mejora, para ser incorporado al caso de estudio. 

Justificación práctica: Esta investigación tiene una justificación práctica, ya que 

proporcionará a las pequeñas empresas del sector comercial un recurso de referencia para 

la toma de decisiones. Además, ayudará a examinar el proceso del control de inventarios en 

los ingresos ordinarios, permitiendo que dispongan de información financiera precisa y 

confiable. 

Justificación metodológica: Esta investigación, que ha obtenido sus resultados mediante 

la aplicación de una metodología de investigación, comienza con la identificación del 

problema previamente explicado. Se establecen objetivos y se utilizan técnicas y 

procedimientos para obtener los resultados, considerando tanto el ámbito nacional como 

regional. Como es común en investigaciones, se espera que estos resultados abran puertas 

a estudios posteriores de mayor alcance. 

Por lo tanto, se considerarán como antecedentes para futuros investigadores, especialmente 

aquellos de nuestra Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, quienes podrán utilizar 

los datos encontrados en la realización de este proyecto de investigación. 
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1.4 Objetivo general 

Describir los efectos de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las 

pequeñas empresas del Perú, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C., Ayacucho 

2023. 

1.5 Objetivos específicos 

1. Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las 

empresas del Perú. 

2. Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa 

Inversiones Roantal S.A.C 

3. Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en 

los ingresos ordinarios de las pequeñas empresas del Perú y de la empresa Inversiones 

Roantal S.A.C. Ayacucho 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedente 

2.1.1 Internacionales 

Alvarado y Gallegos (2019). El próposito principal de la investigación titulada “Control de 

inventarios y rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco” Cantón Naranjito, 

Ecuador, 2018-2019”, fue determinar si el control de inventarios incide en la rentabilidad 

de la empresa Hormigones “San Francisco”, Cantón Naranjito-Ecuador, 2018-2019, 

mediante la aplicación de técnicas y métodos básicos eficientes que contribuya a la 

optimización de los mismos. Desde una perspectiva metodológica, se utilizó un enfoque 

cualitativo de tipo descriptivo, basado en la revisión de fuentes bibliográficas y 

documentales. Asimismo, se empleó un enfoque empírico a través de entrevistas con 

preguntas abiertas, formuladas en un cuestionario. Los resultados revelaron la presencia de 

irregularidades en el control de inventarios, lo que concluye en la necesidad de que los 

directivos tomen medidas para mejorar la liquidez y la rentabilidad financiera, dada la 

importancia estratégica de los inventarios en el ámbito empresarial 

Rueda, Avendaño y Parada (2022). La investigación titulada “Sistemas de información y 

control de inventarios en Micro Pequeñas y Medianas Empresas - Mipymes de la ciudad 

de Cúcuta, Colombia”, tuvo como propósito analizar la incidencia de los sistemas de 

información en el control de inventarios de las Mipymes comerciales de la ciudad de 

Cúcuta. Se optó por un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo transversal 

con un nivel correlacional. Los resultados, en general indicaron un desempeño satisfactorio 

de las Mipymes en lo que respecta al control de inventarios, especialmente cuando se 

apoyan en sistemas de información. Se identificaron un total de doce correlaciones que 

ayudaron a comprender la relación entre ambas variables. En última instancia, se concluye 

que la implementación de sistemas de información tiene un impacto positivo en la gestión 

y control efectivo de inventarios en estas empresas. 

Sanchez y Martínez (2021). En la tesis titulada “Control y stock de inventarios. Un estudio 

en empresas ferreteras de Maracaibo – Venezuela”, su objetivo fue describir el control y 

stock de los inventarios en empresas ferreteras del municipio Maracaibo – Venezuela. Para 

llevar a cabo este estudio, se empleó una metodología descriptiva con un diseño de 

investigación no experimental, de tipo transversal y realizado en el campo. Se utilizó un 

muestreo intencional para la selección de participantes. Los resultados fueron presentados 
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en forma de tablas de frecuencia, una herramienta de estadística descriptiva. De este análisis 

se pudo concluir que el método de control de inventario más comúnmente empleado era el 

método ABC, seguido de cerca por el enfoque Justo a Tiempo (JAT). Además, se identificó 

que el principal tipo de stock mantenido por estas empresas era el de ciclo, seguido por el 

de previsión. Como recomendación final, se propusieron estrategias destinadas a mejorar 

la gestión de inventarios en las empresas objeto de estudio. 

Cordova y Arredondo (2023). En su tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso de 

almacenamiento a través de un sistema de control de inventarios en el área de almacén de 

la ferretería Vallemat, en la ciudad de la Ligua”, teniendo como objetivo estratégico 

posicionarse en La Ligua como una compañía líder en el mercado ferretero. El diseño 

metodológico fue no experimental, basado en la observación de los fenómenos que suceden 

en la empresa para posteriormente analizarlos y sugerir mejoras en el control de inventarios 

de la ferretería. Su resultado se realizo según el análisis indicando las primordiales causas 

de pérdidas las cuales son transporte innecesario y rotura de stock. Llegando a la conclusión 

fue reducir las pérdidas por rotura de stock y encontrar el software idóneo servirá a saber 

con precisión las entradas y salidas que existe en almacén. 

2.1.2 Nacionales 

Vidal (2019). En su tesis titulada: “Control de inventario y fuerza de ventas de la empresa 

GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019”, se planteó el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el control de inventario y fuerza de ventas de la empresa Goloplus 

S.A.C., Cercado de Lima, 2019. Desde el punto de vista metodológico, el enfoque de la 

investigación fue cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y no experimental, 

siguiendo un diseño de corte transversal. Los resultados revelaron, en la tabla 10, una 

significancia de α=0,000, indicando una correlación positiva y altamente significativa entre 

ambas variables, con un coeficiente de correlación de 0,827. De esta manera, se pudo 

concluir que existe una relación directa entre el control de inventario y el rendimiento de 

ventas. Esto subraya la importancia de mantener un control efectivo de todos los productos 

para lograr un incremento en las ventas. 

Gomez (2021). En su tesis titulada El control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial Intex Store SAC, Lima 2019; se propuso como 

objetivo determinar como el control interno de inventarios afecta la rentabilidad de la 

empresa Comercial INTEX STORE SAC, Lima durante el año 2019. Para abordar esta 
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investigación, se aplicó una metodología de tipo descriptiva-no experimental, de enfoque 

correlacional y exploratoria.El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 14 

ítems, diseñado para evaluar detalladamente la relación entre las variables del control 

interno de inventarios y la rentabilidad. Los resultados obtenidos revelaron una incidencia 

significativa entre ambas variables, evidenciando que no se contaba con un control 

adecuado y un desarrollo óptimo de los inventarios. Como conclusión, se determinó la 

presencia de deficiencias en el manejo y ejecución de las funciones, lo que resultaba en 

resultados no deseados y afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa. 

Flores y Salazar (2021). En su tesis titulada Control interno de inventario y gestión de 

ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020, se tuvo como propósito 

objetivo determinar la incidencia del control interno del inventario en la gestión de ventas 

de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. El estudio se enmarcó en una 

investigación aplicada, con un diseño no experimental. Los resultados principales indicaron 

que un 27% de las actividades se llevaban a cabo de manera eficiente, mientras que el 73% 

restante presentaba deficiencias en su ejecución. Entre las falencias más relevantes se 

encontraba la falta de evaluación previa a los proveedores, el registro tardío de los 

documentos de compra, demoras en la devolución de productos, discrepancias entre la 

información en los documentos emitidos por los proveedores y las características físicas de 

los productos, así como la ausencia de codificación previa al ingreso al almacén, lo que 

resultó en una pérdida de S/ 31,116.36. Se observó un ratio bruto de ventas del 13%, un 

ratio neto de ventas del 6.4%, una participación de las ventas del 54%, y una rotación de 

ventas de 92 veces. En consecuencia, se llegó a la conclusión de que el control interno de 

inventario ejerce un impacto significativo en la gestión de ventas, ya que los indicadores 

esperados para ese período no fueron alcanzados. 

Gatjens (2019). En su tesis titulada “Optimización en los procesos de adquisición de 

existencias e insumos para empresa del Rubro de Saneamiento Ambiental y venta de 

Extintores”, el objetivo fue proponer a la entidad optimizar los procedimientos de compra 

de existencias e insumos en el área de operaciones. Se aplicó una metodología cualitativa 

junto con un esquema de procesos. El resultado obtenido consistió en una propuesta para 

implementar un proceso de compras, que detallaba las funciones específicas asignadas a 

cada área, además de proponer la creación de un área de almacén con un encargado de 

supervisar el inventario. Como conclusión, se determinó que la optimización del proceso 
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de compra de insumos, tal como se propuso en este trabajo, permitió una distribución 

eficiente de las responsabilidades de compra, previamente compartidas por varias áreas en 

el negocio. Esto a su vez permitió que el área de operaciones se enfocara en el control de 

inventario en el almacén. 

Ramirez (2019). En el marco de su tesis titulada “Implementación de un sistema para el 

control de inventario y ventas de la tienda comercial de ropa novedades Yohanny - Talara; 

2018”, se buscó llevar a cabo la implementación de un Sistema para el Control de 

Inventario y Ventas de la Tienda Comercial de ropa Novedades Yohanny, Talara; 2018. La 

metodología aplicada se caracterizó por ser cuantitativa y de enfoque descriptivo, 

adoptando un diseño no experimental de tipo transversal. Los resultados obtenidos en la 

primera dimensión revelaron que el 90 % de los encuestados expresaron insatisfacción con 

los procedimientos actuales. Se identificaron problemas significativos como la pérdida de 

tiempo en consultas, una gestión financiera ineficiente y retrasos en la atención al cliente. 

En relación a la segunda dimensión, el 100 % de los encuestados manifestaron su 

conformidad con la implementación del sistema, reconocimiento los beneficios potenciales 

que este podría brindar. A partir de estos hallazgos, se llegó a la conclusión de que la 

hipótesis inicialmente planteada fue corroborada, demostrando así que la implementación 

del sistema de control en la tienda comercial resultaría beneficioso. 

Garcia y Romero (2021). En su tesis titulada “Control de inventarios y costo de ventas de 

la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021”, el proposito fue determinar si el 

control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura – 2021, se optó por una metodología de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental, de carácter transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados revelaron 

una correlación positiva moderada entre el control de inventarios y el costo de ventas, 

evidenciado por un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.679, con un valor 

p=0.008, siendo este último menor que 0.05. De manera similar, se encontró una relación 

positiva moderada entre la recepción de existencias y el costo de ventas, con un Rho de 

Spearman de 0.629 y un p=0.016 < 0.05. Asimismo, se observó una relación positiva 

moderada entre el almacenamiento de existencias y el costo de ventas, presentando un Rho 

de Spearman de 0.577 y un p=0.031 < 0.05. Igualmente, se demostró una relación positiva 

moderada entre la conservación de existencias y el costo de ventas, con un Rho de 

Spearman de 0.538 y p=0.047 < 0.05. Por último, se identificó una relación positiva 
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moderada entre el control de existencias y el costo de ventas, mostrando un Rho de 

Spearman de 0.683 y un p=0.007 < 0.05. En resumen, se concluyó indicando que existía 

una correlación significativa entre el control de inventarios y el costo de ventas en la 

empresa MABYCORP SAC durante el periodo estudiado. 

2.1.3 Regionales 

No se encontraron 

 

2.1.4 Locales de aquí para abajo parafrasear 

Goce y Rafaele (2023). “En su tesis titulada El control interno y la gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho 2023”, tuvo como objetivo 

determinar como el control interno se relaciona con la gestión de inventarios en la empresa 

distribuidores del Perú. Se aplicó una metodología cuantitativa de tipo correlacional, 

utilizando un diseño no experimental y un enfoque transversal. Los resultados obtenidos 

indicaron que hubo una correlación del 0.801 entre el control interno y la gestión de 

inventarios. Asimismo, se encontró que esta relación fue estadísticamente significativa, con 

un valor de p<0.000<0.05. En resumen, se concluyó que, al aumentar el conocimiento del 

ambiente de control, mejorar la evaluación de riesgos, coordinar de manera efectiva las 

actividades de control, optimizar la información y comunicación, así como llevar a cabo 

una supervisión y seguimiento más eficaces, se logrará una mejora en el cumplimiento de 

la gestión de inventarios. 

Prado (2020). En su trabajo de investigación de tesis titulado “Control interno de inventario 

en las micro y pequeñas empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga 

E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020”, tuvo como propósito describir la aplicación del control 

interno de inventario en las micro y pequeñas empresas rubro ferretería: caso centro 

ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Se empleó una metodología de 

investigación de carácter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, basado en fuentes bibliográficas y centrado en el tema. Los resultados 

revelaron que el 28,6% indicó que es casi siempre crucial supervisar todos los productos 

para prevenir pérdidas o robos, mientras que el 71,4% afirmó que siempre es esencial llevar 

a cabo dicho control para evitar pérdidas o robos. En última instancia, la investigación 

determinó que el control interno de inventario desempeña un papel de gran importancia, ya 

que contribuye significativamente a introducir cambios en la organización y a mantener un 

orden adecuado en el almacén. 
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Quispe (2021) En su tesis titulada “Control interno y gestión de inventarios en el área de 

almacén de la empresa distribuidora Atix S.A.C. Ayacucho – 2019”, tuvo como meta 

caracterizar el control interno y la gestión de inventarios en el área de almacén de la empresa 

Distribuidora Atix S.A.C., 2019. Se utilizó una metodología de tipo descriptiva, con un 

enfoque cualitativo. El resultado obtenido indicó que la gestión de inventarios se sitúa en 

un nivel regular, abarcando un 50%. Esta situación se atribuye principalmente a que la 

mayoría de los empleados no están al tanto de si se llevó a cabo una planificación de 

actividades en el área de almacén. No obstante, es destacable mencionar que de alguna 

manera el área de almacén se mantiene organizada y limpia. La conclusión a la que se llegó 

es que sería beneficioso proporcionar capacitación y asignar responsabilidades para 

asegurar una planificación oportuna de las necesidades del área de almacén, como por 

ejemplo supervisar los momentos y cantidades de reposición de cada tipo de producto. 

Chipana (2020) En su investigación “Influencia de control interno en la gestión de 

inventarios de la Empresa Constructora JP S.C.R.L. Ayacucho 2019”, tuvo como misión 

principal determinar la influencia del control interno en la gestión de los inventarios. Se 

utilizó una metodología de investigación de enfoque cuantitativo, aplicada, de nivel 

descriptivo y diseño no experimental. Se llevó a cabo un estudio de corte transversal, 

aplicando un método hipotético deductivo y analítico. Se concluyó que establecer un 

sistema organizado de inventarios físicos es crucial para una gestión efectiva de los 

materiales y suministros variados, previniendo así posibles robos o sustracciones indebidas, 

tanto por parte de personas externas como de los propios empleados. Además, una gestión 

eficaz de los inventarios permite cumplir con la ejecución de las obras en las fechas 

programadas y sin inconvenientes, generando satisfacción operativa para los clientes. 

2.2 Bases teóricas 

 

2.2.1 Marco teórico 

Teoría del control de inventarios 

 

El concepto de inventario hace referencia a las reservas de productos y materiales que se 

conservan y emplean en distintas fases de la cadena de suministro. Esto abarca desde la 

adquisición de materias primas para abastecer la planta de producción, pasando por las 

existencias de productos en proceso durante la manufactura, hasta llegar al inventario de 

productos terminados listos para ser distribuidos y llegar a los diversos puntos de contacto 

con el cliente y consumidor final. (Álvarez, 2020) 
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Los inventarios comprenden los bienes físicos que se pueden almacenar, como materias 

primas, productos en proceso y productos listos para la venta. Estos son activos de 

naturaleza circulante que representan inversiones económicas. Su permanencia en la 

empresa está directamente relacionada con el ciclo de producción y/o venta. En términos 

financieros, se sostiene que la rentabilidad de la empresa está vinculada a la rapidez con la 

que se mueven y circulan estos bienes desde su adquisición hasta su venta.. (Rincón, 

et.al.,2019, pp.94) 

Las empresas deben contar con un sistema de gestión de inventarios para garantizar la 

continuidad de la producción. Sin embargo, llevar un control minucioso de cada artículo 

podría resultar costoso, por lo que es crucial definir qué nivel de control implementar para 

evitar gastos innecesarios. (Arenal, 2020) 

Los inventarios representan un registro de los bienes disponibles, organizados por familias, 

categorías y ubicación. Es una responsabilidad de las empresas llevar a cabo este proceso, 

y es crucial que refleje con precisión la realidad. Sobrestimarlos (indicar que se posee más 

de lo que realmente hay) infla el valor de la empresa, mientras que subestimarlos disminuye 

los impuestos a pagar. (Arenal, 2020) 

Los inventarios se dividen en tres tipos principales: la materia prima, que constituye la base 

del sistema de información para la programación y control de la producción; los 

suministros, que registran las cantidades disponibles o en proceso de fabricación para 

calcular las necesidades de materiales según el programa maestro de producción; y los 

productos terminados, que indican las cantidades y fechas de disponibilidad de los 

productos finales de la planta. (Arenal, 2020,pp24-25) 

Según Arenal (2020) menciona el método FIFO, donde los productos que permanecen en 

el almacén se valoran cerca del precio que establece el mercado, especialmente durante 

períodos inflacionarios. Esto significa que los artículos más antiguos en el inventario 

tienden a tener un costo menor que los adquiridos más recientemente. Esto conlleva a un 

menor costo de ventas y, por ende, a un aumento en las ganancias de la empresa, pero 

también a un aumento en el pago de impuestos. Por otro lado, el método LIFO opera de 

manera opuesta al FIFO. Este método implica que los productos más recientes que ingresan 

al almacén son los primeros en ser utilizados, teniendo prioridad sobre los productos más 

antiguos. Esto refleja de manera más precisa el valor del inventario en las unidades que 

permanecen  al  final  de  un  período  contable,  representando  los  costos  actuales. 
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Adicionalmente, el método PMP, o Precio Medio Ponderado, implica calcular el promedio 

ponderado considerando la cantidad de unidades adquiridas. Esto significa que el precio al 

que se compró más mercancía tiene un mayor peso en el cálculo. El procedimiento implica 

multiplicar cada precio por el número de unidades asociadas a ese precio, sumar los 

resultados y luego dividir ese total entre el número total de unidades. (pp. 47-48) 

Es crucial tener en cuenta los diversos tipos de costos desde el inicio, como el gasto de 

lanzar un producto, la adquisición y los posibles costos por pérdidas, robos o vencimientos. 

Una eficiente administración de inventarios se basa en la capacidad de evaluar las 

existencias en relación al tamaño de la empresa. Esta información es fundamental para 

tomar decisiones significativas, ya que permite determinar si las existencias de productos 

son adecuadas para satisfacer la demanda futura. 

Los movimientos en el inventario deben ser registrados de forma automática por el sistema 

y surgen a raíz de las operaciones de compra y venta dentro del sistema informático. 

 

 

Fuente: Arenal (2020) en su libro Gestion de inventarios: UF0476, nos muestra 

gráficamente como deberíamos manejar los movimientos. (pp-56). 

Es esencial verificar tanto de forma digital como física estos movimientos para identificar 

con precisión las ganancias y pérdidas. Esto implica conocer el valor del inventario inicial, 

identificar pérdidas no registradas debido a posibles robos internos o externos o errores en 

la gestión, y determinar el inventario final. 
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El stock comprende las existencias almacenadas en la empresa hasta su utilización o venta, 

cumpliendo tres funciones: reguladora, comercial y económica. Su propósito es establecer 

un equilibrio entre el costo de los stocks y el nivel de servicio al cliente. La gestión de stock 

tiene como objetivos regular los ritmos de producción y ventas, obtener precios favorables 

al adquirir grandes cantidades y facilitar, a través del control de las existencias, la 

adaptación a las fluctuaciones de la demanda y posibles retrasos en la entrega de los 

proveedores. (Arenal, 2020) p69 

El traslado de la mercancía es el factor clave a considerar al realizar todos los cálculos 

vinculados al inventario de productos, fundamental para tomar decisiones relacionadas con 

el almacenamiento de mercancías. (Cruz, 2017) 

La efectividad en la gestión de inventarios es esencial para cualquier empresa, sin importar 

su sector. Su importancia radica en el almacenamiento, supervisión y abastecimiento de 

productos en la cadena de suministro. Una organización óptima de la operación y recursos 

disponibles marca la diferencia al brindar un servicio de mayor calidad a un menor costo. 

La implementación de un software de gestión y control mejora el rendimiento, optimiza la 

eficiencia del trabajo y reduce errores. La tecnología está a nuestro alcance y puede ser una 

herramienta valiosa para mejorar estas actividades. (Arenal, 2020, pp.69) 

Teoría de incrementos ordinarios 

 

Los ingresos se refieren a las adquisiciones de recursos, ya sea en forma de dinero o bienes, 

que aumentan el activo o reducen el pasivo. Esto conlleva a un aumento en el patrimonio 

total, abarcando tanto los ingresos regulares como las ganancias excepcionales o inusuales 

que una persona pueda obtener en el período tributario. (Estatuto Tributario decreto 624 de 

1989 citado en Alarcon & Martínez, 2015) 

Dentro de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 se aborda el tratamiento de los 

ingresos ordinarios. El Ministerio de Economía y Finanzas especifica cuándo deben ser 

reconocidos. Según esta normativa, un ingreso se registra cuando existe una alta 

probabilidad de que la entidad recibirá beneficios económicos futuros y estos pueden ser 

medidos con confiabilidad. La NIC 18 detalla las situaciones en las que se cumplen estos 

criterios para reconocer los ingresos regulares. 

La NIC 18, titulada "Ingresos de actividades ordinarias", tiene como propósito establecer la 

forma en que se deben contabilizar y reconocer los ingresos provenientes de transacciones 
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comunes con clientes. De acuerdo con esta norma, el reconocimiento del ingreso se realiza 

al determinar con confianza la probabilidad de que la entidad obtendrá beneficios 

económicos y al poder medirlos de manera fiable. Esto se lleva a cabo cuando el bien o 

servicio ha sido transferido al cliente y este se encuentra satisfecho. En el caso de las ventas 

realizadas por clientes de este sector, se debe determinar el momento en el que se origina la 

obligación, así como identificar los productos comercializados y las obligaciones 

contractuales relacionadas con los ingresos. 

En el caso de la venta de bienes, se reconoce cuando se transfiere el control de los mismos 

al comprador. Para los servicios, los ingresos se reconocen a medida que se prestan. En 

cuanto a los intereses, se aplica el método del interés efectivo y se reconoce a lo largo del 

tiempo. Respecto a regalías y dividendos, se reconocen cuando se tiene un derecho 

establecido y es probable su recepción. En resumen, la NIC 18 proporciona pautas claras 

para el reconocimiento de ingresos, asegurando que se refleje de manera adecuada el 

momento en el que se generan beneficios económicos para la entidad. 

La NIIF 15, conocida como Norma Internacional de Información Financiera 15, establece 

los lineamientos contables para el reconocimiento, medición y presentación de ingresos 

provenientes de contratos con clientes. Emitida por el Consejo de Normas Internacionales 

de Contabilidad (IASB), su principal objetivo es proporcionar un marco global y coherente 

para contabilizar ingresos, aplicable en diversos sectores e industrias. Esta norma se basa 

en el principio de reconocer ingresos a medida que se cumple con las obligaciones 

establecidas en un contrato, lo que refleja la transferencia de bienes o servicios al cliente. 

Asimismo, requiere una detallada revelación de información sobre la naturaleza, monto, 

timing y certeza de los ingresos y contratos con los clientes. La correcta aplicación de la 

NIIF 15 es esencial para asegurar que los estados financieros reflejen de manera precisa la 

situación económica de la entidad y promuevan la comparabilidad a nivel internacional. 

(Alarcon & Martínez, 2015) 

Es importante llevar a cabo la clasificación y el análisis de los ingresos. Estas categorías 

abarcan diversos aspectos, como el tipo de bien o servicio ofrecido, la ubicación geográfica 

que puede ser a nivel de países o regiones específicas, el mercado o tipo de cliente que 

distingue entre clientes gubernamentales y no gubernamentales, el tipo de contrato que 

diferencia entre contratos de precio fijo, por tiempo o por materiales, la duración del 

contrato que se divide en contratos a corto y largo plazo, el calendario de transferencia de 
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bienes o servicios, es decir, si los ingresos provienen de transacciones puntuales o de 

servicios a lo largo del tiempo, y los canales de ventas, considerando si los bienes se venden 

directamente a los clientes o a través de intermediarios. Estas categorías ofrecen una guía 

efectiva para analizar y clasificar los ingresos de manera detallada y proporcionar una visión 

completa de las diversas fuentes y naturalezas de los ingresos de una entidad. (Alarcon & 

Martínez, 2015) 

Es importante llevar a cabo la clasificación y el análisis de los ingresos. Estas categorías 

abarcan diversos aspectos, como el tipo de bien o servicio ofrecido, la ubicación geográfica 

que puede ser a nivel de países o regiones específicas, el mercado o tipo de cliente que 

distingue entre clientes gubernamentales y no gubernamentales, el tipo de contrato que 

diferencia entre contratos de precio fijo, por tiempo o por materiales, la duración del 

contrato que se divide en contratos a corto y largo plazo, el calendario de transferencia de 

bienes o servicios, es decir, si los ingresos provienen de transacciones puntuales o de 

servicios a lo largo del tiempo, y los canales de ventas, considerando si los bienes se venden 

directamente a los clientes o a través de intermediarios. Estas categorías ofrecen una guía 

efectiva para analizar y clasificar los ingresos de manera detallada y proporcionar una visión 

completa de las diversas fuentes y naturalezas de los ingresos de una entidad. (Rincón, et.al, 

2019) 

2.2.2 Marco conceptual 

Control de inventarios: Es una práctica esencial para garantizar la eficiencia operativa y 

financiera de una empresa, al tiempo que asegura la satisfacción de los clientes y la 

competividad en el mercado. 

Demanda: El comportamiento del inventario de un artículo está directamente vinculado a 

la demanda de dicho artículo. Las particularidades de esta demanda desempeñan un papel 

crucial en la relevancia de los distintos tipos de inventarios. Por ejemplo, el stock de 

seguridad de un artículo variará en función de la volatilidad de la demanda, y la presencia 

de patrones estacionales en las ventas resultará en la aparición de inventarios estacionales. 

Costos: El mantenimiento de un artículo en inventario está intrínsecamente ligado a su 

valor. Para un artículo adquirido de un proveedor externo, su valor unitario es simplemente 

el precio pagado por él. Sin embargo, si se trata de un artículo que ha experimentado alguna 

modificación en la empresa, como es el caso de productos en proceso de fabricación o 

productos terminados, determinar su valor resulta más complejo. Surge un primer desafío 
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relacionado con los costos, los cuales están sujetos al sistema de contabilidad empleado. La 

elección entre un sistema basado en procesos o en pedidos no es insignificante. Además, el 

método de valoración también influye: es posible optar por costos reales, estándar o 

predeterminados. Del mismo modo, operar bajo un sistema de costos totales difiere de 

hacerlo bajo uno de costos directos. 

Nivel de servicio: Cuando hablamos del nivel de servicio, nos referimos a la satisfacción 

que la empresa brinda a sus clientes. Un nivel de servicio óptimo implica que los clientes 

encuentran el artículo que necesitan en el momento preciso. Esto no solo contribuye a la 

satisfacción del cliente, sino que también puede influir positivamente en la eficiencia y 

rentabilidad de la empresa. 

Plazos: El plazo de entrega, también conocido como tiempo de espera, se refiere al lapso 

que pasa desde que se emite una orden de pedido hasta que dicha orden es recibida en el 

almacén. Este período puede tener implicaciones directas en los costos y la eficiencia 

operativa de la empresa. 

Incrementos ordinarios: Representan la compensación económica obtenida por 

proporcionar un bien o servicio. Estos aumentos tienen como objetivo generar beneficios 

económicos y se registran a lo largo del período contable, lo que se traduce en un aumento 

de los activos de la empresa y, por ende, del patrimonio. 

Ingresos: A lo largo del período contable, se producen aumentos en los beneficios 

económicos. Estos se manifiestan como entradas o incrementos en el valor de los activos, 

o como reducciones en los pasivos, lo que conlleva a un aumento en el patrimonio. Es 

importante destacar que estos incrementos no están vinculados a las aportaciones de los 

propietarios. 

Precio de venta: El monto al cual una entidad estaría dispuesta a vender un bien o servicio 

por separado a un cliente. 

NIIF: Estos constituyen un conjunto de regulaciones obligatorias en muchos países. Su 

implementación tiene como propósito la adopción de un conjunto unificado de normas de 

alta calidad con el fin de lograr una serie de metas que incluyen el Sistema de Naciones 

Unidas, la Nueva Arquitectura Financiera Internacional, el Gobierno Corporativo y la 

Organización Mundial del Comercio. Estos objetivos están principalmente orientados hacia 

la presentación de los estados financieros de empresas que tienen cotizaciones en los 
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mercados de valores. No obstante, su uso ha ido expandiéndose a diversas entidades en todo 

el mundo. (Rincón, et.al, pp.376, 2019) 

NIC: Fueron desarrolladas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad 

(IASC). Han sido el resultado de exhaustivos estudios y colaboraciones entre diversas 

entidades educativas, financieras y profesionales del ámbito contable. Su objetivo es 

uniformar la presentación de información en los estados financieros y crear un conjunto 

único de estándares contables a nivel global. Esto establece al IASC como la entidad 

encargada de promulgar y fomentar la aceptación y cumplimiento de las normas contables 

a nivel internacional. (Rincón, et.al, pp.376, 2019) 

2.3 Hipótesis 

En la investigación, se coincide con el autor Hernandez,et.al (2014) en que la formulación 

de hipótesis no es aplicable en estudios descriptivos, pero se vuelve inevitable en 

investigaciones de naturaleza experimental, cuasi experimental, de cohortes y de casos y 

controles. La hipótesis representa una proposición preliminar que busca ofrecer una posible 

respuesta a la pregunta central del problema de investigación. Sin embargo, su carácter es 

tentativo, ya que la relación planteada entre las variables debe ser verificada mediante 

evidencia empírica. Esta validación empírica orienta la selección del diseño de estudio, así 

como la recolección y análisis de datos, con el objetivo de determinar si la hipótesis puede 

ser aceptada o no. 

III. METODOLOGIA 

3.1 Nivel, tipo y diseño de investigación 

 

Desde una perspectiva amplia, las investigaciones se dividen comúnmente en dos categorías 

principales: cualitativas y cuantitativas. La investigación cualitativa se enfoca en 

fenómenos que son difíciles o incluso imposibles de cuantificar matemáticamente, 

abordando aspectos como creencias, significados, atributos y símbolos. Los investigadores 

cualitativos buscan obtener un entendimiento profundo del comportamiento humano y las 

motivaciones que lo guían. A continuación, exploraremos con más detalle estas dos 

categorías. 
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En cuanto a la investigación descriptiva, se refiere a la indagación que ofrece una 

representación precisa de las características de un individuo, una situación o un grupo 

específico. También se conoce como investigación estadística, ya que implica descubrir 

nuevos significados mediante la descripción de lo que existe, determinando la frecuencia 

de eventos y categorizando información. En resumen, la investigación descriptiva se ocupa 

de todo aquello que puede ser cuantificado y estudiado, teniendo un impacto significativo 

en la comprensión de las vidas relacionadas con esos elementos. (Rodriguez, 2020) 

3.2 Población y muestra 

 

La técnica de muestreo se define como el método que facilita la selección de un conjunto E 

de elementos que se consideran representativos de la población P. Este proceso tiene como 

objetivo principal el estudio o la determinación de las características inherentes a la 

población P. (Gavira & Márquez, 2019) 

Es así que, la población en el presente estudio estará conformada por las empresas que 

realizan como característica alguna actividad de ventas de material de construcción entre 

otros artículos, independientemente de su forma de constitución o de tamaño. 

La muestra estará conformada por una parte del universo, siendo en este caso, empresa 

Inversiones Roantal S.A.C, Ayacucho 
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3.3 Variables, definición y operacionalización 

 

 

VARIABLE 

 

DEFINICION OPERATIVA 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

ESCALON DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

CONTROL DE 

INVENTARIOS 

El control de inventarios implica la gestión y supervisión 

precisa de los productos almacenados, abordando 

dimensiones clave. El "Inventario Físico" mide la 

cantidad real de productos en un momento específico, 

facilitando decisiones informadas sobre reposición y 

evitando faltantes o excesos. La "Rotación de 

Inventarios" cuantifica las renovaciones en un periodo, 

siendo esencial para evaluar la eficiencia y adaptación a 

la demanda. La "Valoración de Inventarios" utiliza 

métodos como el costo promedio o FIFO para asignar 

valor monetario, afectando directamente la rentabilidad y 

decisiones estratégicas. 

Índice de rotación 

 

Proporción de la 

cantidad real de 

inventario sobre la 

cantidad registrada. 

 

Gastos asociados 

con la gestión del 

inventario en 

relación con los 

ingresos. 

¿Con qué frecuencia 

se realiza un 

inventario físico 

completo? 

 

¿Cómo se determina 

el método de 

valoración de 

inventarios? 

¿Cuáles son las 

medidas tomadas 

para minimizar los 

costos asociados con 

el inventario? 

Entrevista 

 

 

INGRESOS 

ORDINARIOS 

Los ingresos ordinarios se constituyen de los resultados 

para comprender la salud financiera de una empresa: los 

ingresos totales ofrecen una vista panorámica, los 

ingresos netos reflejan la rentabilidad neta, y la 

diversificación de ingresos busca mitigar riesgos al 

distribuir los ingresos entre diversas fuentes. Este 

enfoque integral permite tomar decisiones estratégicas 

Crecimiento de los 

ingresos. 

 

Eficiencia en la 

conversión de 

ingresos brutos en 

ingresos netos. 

¿Cómo se ha 

comportado el 

crecimiento de los 

ingresos en los 

últimos años? 

¿Cuáles son las 

estrategias para 

mejorar la 

Entrevista 
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 fundamentadas en una comprensión completa de la 

estructura financiera. 

Distribución de 

ingresos entre 

diferentes productos 

o clientes. 

rentabilidad de los 

ingresos? 

¿Existe un plan para 

diversificar las 

fuentes de ingresos 

en el futuro? 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

Toda investigación requiere el empleo de alguna técnica para la recolección de información, 

previa validación del origen de la misma. Debe ser sumamente confiable y de calidad a fin 

de establecer los resultados Fernández & Baptista (2014). Para el presente estudio se aplicó 

la técnica de la revisión bibliográfica devenida de los distintos autores que han realizado 

alguna investigación respecto a las variables de estudio como es los costos de producción 

y de la rentabilidad. 

Asimismo, se aplicará la técnica de una entrevista al gerente general mediante un 

cuestionario de preguntas diversificadas que permitieron determinar los resultados y la 

descripción para determinar la incidencia del control de inventarios en los ingresos 

ordinarios. 

3.5 Método de análisis de datos 

 

Para poder conseguir la información necesaria acerca del objetivo específico N° 1: explicar 

la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las empresas del 

Perú, se aplicó la revisión de información proporcionada por los antecedentes incluidos en 

el presente estudio. 

Para obtener los resultados del objetivo específico N°2: describir el manejo de inventarios 

y analizar los ingresos ordinarios en la empresa Inversiones Roantal S.A.C., se aplicó la se 

aplicará un cuestionario de preguntas típicas de manejo de inventarios y analizar ingresos 

ordinarios, en el cual intervendrá el Gerente General de la empresa. 

Finalmente, para cumplir con el objetivo específicos N° 3: realizar una matriz para 

identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los ingresos ordinarios de 

las pequeñas empresas del Perú y de la empresa Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho 

2023.Se analizó los objetivos específicos 1 y 2 los cuales permitieron describir la incidencia 

del manejo de inventarios e ingresos ordinarios de la empresa en estudio. 

3.6 Aspectos éticos 

 

Para la ejecución del presente informe de investigación se tuvo en cuenta el Art. 5° - 

Principios éticos aplicado en (Uladech, 2023), las cuales se detallan a continuación: 

a) Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: En el desarrollo de la 

investigación respetaremos la dignidad, la identidad, la diversidad cultural y la 
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confidencialidad de los actores de la investigación, así mismo se protegerá sus derechos 

fundamentales. 

b) Cuidado del medio ambiente: Tomaremos las medidas necesarias para evitar daños al 

medio ambiente, buscando la preservación de la biodiversidad y naturaleza. 

c) Libre participación por propia voluntad: Se establecerá de manera clara y concreta 

los objetivos de la investigación, así como la libertad de participar voluntariamente en la 

investigación, para ello se contará con la manifestación voluntaria, como es el 

consentimiento informado. 

d) Beneficencia, no maleficencia: En el desarrollo de la investigación y con los hallazgos 

encontrados aseguraremos el bienestar de los participantes, por ello no ocasionaremos 

daño por ningún motivo y se minimizará los posibles efectos negativos. 

e) Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en 

la difusión responsable de la investigación. 

f) Justicia: Antepondremos la justicia sobre el interés personal, ejerciendo un juicio 

razonable y tomaremos las precauciones necesarias para garantizar que las limitaciones 

de conocimiento no generen practicas injustas 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados 

 

4.1.1 Respecto al objetivo específico 01 

 

Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las 

empresas del Perú. 

Cuadro N 01 Resultado del objetivo específico 1 

 

AUTORES RESULTADOS 

Vidal (2019) Se concluyó que existe una relación directa 

entre el control de inventario y el rendimiento 

de ventas y subrayó la importancia de 

mantener un control efectivo de todos los 

productos para lograr un incremento en las 

ventas. 

Gomez (2021) Se evidenció una incidencia significativa entre 

el control interno de inventarios y la 

rentabilidad de la empresa. Se determinó la 

presencia de deficiencias en el manejo y 

ejecución de las funciones, afectando 

directamente la rentabilidad. Y la importancia 

de contar con un control adecuado y un 

desarrollo óptimo de los inventarios. 

Flores y Salazar (2021) Se concluyó que el control interno de 

inventario ejerce un impacto significativo en 

la gestión de ventas. Y se destacó la necesidad 

de mejorar la eficiencia en la ejecución de las 

actividades relacionadas con el control interno 

de inventario. 

Gatjens (2019) La optimización del proceso de compra 

permitió una distribución eficiente de las 

responsabilidades y un enfoque más efectivo 

en el control de inventario. 
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Ramirez (2019) Se confirmó que la implementación del 

sistema de control en la tienda comercial 

resultaría beneficiosa. Y se destacó la 

necesidad de introducir cambios para mejorar 

la eficiencia en la gestión de inventarios y 

ventas. 

Garcia y Romero (2021) Se encontró una correlación positiva 

moderada entre el control de inventarios y el 

costo de ventas. Se identificaron relaciones 

positivas moderadas entre la recepción, 

almacenamiento, conservación y control de 

existencias con el costo de ventas. Se 

concluyó que existía una correlación 

significativa entre el control de inventarios y 

el costo de ventas en la empresa MABYCORP 

SAC durante el periodo estudiado. 

Goce y Rafaele (2023) Se concluyó que mejorar el conocimiento del 

ambiente de control, la evaluación de riesgos 

y otras actividades impactaría positivamente 

en la gestión de inventarios. 

Prado (2020) Se determinó que el control interno de 

inventario contribuye significativamente a 

introducir cambios y mantener un orden 

adecuado en el almacén. 

Quispe (2021) Se sugirió proporcionar capacitación y asignar 

responsabilidades para asegurar una 

planificación oportuna del área de almacén. 

Chipana (2020) Se concluyó que establecer un sistema 

organizado de inventarios físicos es crucial 

para una gestión efectiva de materiales y 

suministros variados. Una gestión eficaz de 

los  inventarios  permite  cumplir  con  la 

ejecución  de  las  obras  en  las  fechas 
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 programadas y sin inconvenientes, generando 

satisfacción operativa para los clientes. 

 

 

 

 

4.1.2 Respecto al objetivo específico 02 

Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa 

Inversiones Roantal S.A.C 

Cuadro N 02 Resultado del objetivo específico 2 

 

N° Preguntas Respuestas 

1 ¿Usted realiza un inventario físico? 

¿Con qué frecuencia lo realiza un 

inventario físico completo? 

Sí, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a 

cabo un inventario físico regularmente. La 

frecuencia con la que se realiza un inventario 

físico completo es determinada anualmente, y se 

ajusta según las necesidades específicas del 

negocio, la rotación de inventario y otros factores 

relevantes. 

2 ¿Usted determina el método de 

valoración de inventarios? 

Si, método de valoración de inventarios en 

Inversiones ROANTAL S.A.C se determina 

principalmente mediante el método de costo 

promedio ponderado. Este método se elige por su 

capacidad para suavizar las fluctuaciones en los 

costos de adquisición y proporcionar una 

representación más precisa del valor real de los 

inventarios. 

3 ¿Cuáles son las medidas tomadas 

para minimizar los costos asociados 

con el inventario? 

Para minimizar los costos asociados con el 

inventario, implementamos estrategias como la 

optimización de los niveles de inventario, la 

negociación favorable con proveedores para 

obtener mejores términos y condiciones, y la 

adopción de tecnologías de gestión de inventarios 



29  

  eficientes que reducen los errores y mejoran la 

precisión. 

4 ¿Cómo se ha comportado el 

crecimiento de los ingresos en los 

últimos años? 

En los últimos años, hemos experimentado un 

crecimiento sostenido en los ingresos ordinarios 

de Inversiones ROANTAL S.A.C. Este 

crecimiento se ha logrado mediante estrategias 

como la expansión de la cartera de productos, la 

captación de nuevos clientes y la mejora en la 

eficiencia operativa. 

5 ¿Cuáles son las estrategias para 

mejorar la rentabilidad de los 

ingresos? 

Las estrategias para mejorar la rentabilidad de los 

ingresos incluyen la optimización de los precios 

de los productos, la identificación y promoción de 

productos con márgenes más altos, la mejora de la 

eficiencia operativa y la búsqueda constante de 

oportunidades de reducción de costos sin 

comprometer la calidad. 

6 ¿Existe un plan para diversificar las 

fuentes de ingresos en el futuro? 

Sí, en Inversiones ROANTAL S.A.C contamos 

con un plan estratégico para diversificar las 

fuentes de ingresos en el futuro. Esto implica la 

exploración de nuevos mercados, la introducción 

de nuevos productos o servicios, y la adaptación a 

las tendencias del mercado para garantizar la 

estabilidad y el crecimiento a largo plazo. 
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4.1.3 Respecto al objetivo específico 03 

Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los 

ingresos ordinarios de las pequeñas empresas del Perú y de la empresa Inversiones Roantal 

S.A.C. Ayacucho 2023. 

 

Cuadro N 03 Resultado del objetivo específico 3 

 

Resultado del objetivo 

específico 1 

Resultado del objetivo 

específico 2 

Análisis y/o explicación 

Relación directa entre control 

de inventario y rendimiento 

de ventas. Vidal (2019) 

Realiza inventario físico 

regularmente; ajusta 

frecuencia según necesidades 

y rotación de inventario. 

La empresa aplica la práctica 

de realizar inventarios físicos 

regularmente para mantener 

un control efectivo y 

potenciar el rendimiento de 

las ventas. 

Incidencia significativa entre 

control interno de inventarios 

y rentabilidad. Gomez (2021) 

Determina valoración por 

método de costo promedio 

ponderado; contribuye a 

cambios y orden en el 

almacén. 

La empresa reconoce la 

importancia del control 

interno de inventarios para la 

rentabilidad, utilizando un 

método específico y 

contribuyendo a la 

organización del almacén 

Impacto significativo del 

control interno de inventario 

en la gestión de ventas. 

Flores y Salazar (2021) 

Minimiza costos con 

estrategias como 

optimización de niveles y 

tecnologías eficientes. 

Estrategias implementadas 

para minimizar costos 

coinciden con la conclusión 

de que el control interno de 

inventarios impacta 

positivamente en la gestión de 

ventas. 

Optimización del proceso de 

compra para distribución 

eficiente. Gatjnes (2019) 

Crecimiento sostenido de 

ingresos mediante expansión 

y mejora operativa. 

La empresa aplica la 

optimización del proceso de 

compra para contribuir al 

crecimiento sostenido de 
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  ingresos mediante la 

expansión y mejora operativa. 

Implementación del sistema 

de control beneficiosa para 

eficiencia en gestión. 

Ramirez (2019) 

Estrategias para mejorar 

rentabilidad incluyen 

optimización de precios y 

eficiencia operativa. 

La empresa confirma los 

beneficios de implementar 

sistemas de control, aplicando 

estrategias para mejorar 

rentabilidad a través de la 

optimización de precios y 

eficiencia operativa. 

Correlación positiva 

moderada entre control de 

inventarios y costo de ventas. 

Garcia y Romero (2021) 

Realiza inventario físico 

regularmente; ajusta según 

necesidades del negocio. 

La empresa ajusta la 

frecuencia del inventario 

físico según las necesidades 

del negocio, coincidiendo con 

la correlación entre control de 

inventarios y costo de ventas. 

Mejorar conocimiento del 

ambiente de control 

impactaría positivamente en 

la gestión. Goce y Rafaele 

(2023) 

Plan estratégico para 

diversificar fuentes de 

ingresos y adaptarse a 

tendencias del mercado. 

La empresa reconoce la 

importancia de mejorar el 

conocimiento del ambiente de 

control, reflejándose en el 

plan estratégico para 

diversificar fuentes de 

ingresos y adaptarse a las 

tendencias del mercado. 

Control interno de inventario 

contribuye a introducir 

cambios y mantener orden. 

Prado (2020) 

Estrategias para minimizar 

costos incluyen negociación 

favorable con proveedores. 

La empresa aplica el control 

interno para introducir 

cambios y mantener orden, 

utilizando estrategias como la 

negociación con proveedores 

para minimizar costos. 

Sugerencia de capacitación y 

asignación de 

responsabilidades para 

Realiza inventario físico 

regularmente y determina 

valoración por método 

específico. 

La empresa realiza 

capacitación y asignación de 

responsabilidades para la 

planificación oportuna, 
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planificación oportuna. 

Quispe (2021) 

 además de determinar el 

método específico de 

valoración de inventarios. 

Establecer sistema organizado Realiza inventario físico La empresa reconoce la 

de inventarios físicos crucial regularmente y ajusta según importancia de un sistema 

para gestión efectiva. rotación de inventario. organizado de inventarios 

Chipana (2020)  físicos, realizándolos 

  regularmente y ajustándolos 

  según la rotación del 

  inventario. 

Fuente: Elaboración propia en base a los resultados comparables de los objetivos 

específicos 1 y 2. 
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4.2 Discusión 

4.2.1 Respecto al objetivo específico 1 

Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las 

empresas del Perú. 

La importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusión en las empresas del 

Perú se evidencia a través de los resultados y conclusiones de los autores mencionados. 

Analicemos cada uno de los puntos: 

Vidal (2019) destaca la relación directa entre el control de inventario y el rendimiento de 

ventas. Un manejo efectivo de inventarios se presenta como un factor clave para lograr un 

incremento en las ventas. En el contexto peruano, esto sugiere que las empresas que 

implementan un control adecuado pueden experimentar un crecimiento más sólido en sus 

ingresos. Gomez (2021) muestra la incidencia significativa entre el control interno de 

inventarios y la rentabilidad de la empresa. La presencia de deficiencias en este control 

puede afectar directamente la rentabilidad. En el entorno empresarial peruano, esto resalta 

la importancia de abordar y mejorar la gestión interna de inventarios para garantizar una 

salud financiera óptima. Flores y Salazar (2021) concluye que el control interno de 

inventario tiene un impacto significativo en la gestión de ventas. La necesidad de mejorar 

la eficiencia en la ejecución de actividades relacionadas con el control interno destaca la 

relevancia de tener procesos bien estructurados para el éxito de las ventas en el mercado 

peruano. Gatjens (2019) y Ramirez (2019) resaltan la optimización del proceso de compra 

y la implementación del sistema de control como beneficiosos para la eficiencia en la 

gestión. En el contexto peruano, estas prácticas pueden traducirse en una operación más 

efectiva y rentable, mejorando la posición competitiva de las empresas en el mercado. 

Garcia y Romero (2021) identifica una correlación positiva entre el control de inventarios 

y el costo de ventas. La presencia de relaciones positivas entre actividades como recepción, 

almacenamiento y control de existencias con el costo de ventas subraya la importancia de 

gestionar eficientemente los inventarios para controlar los costos y maximizar beneficios. 

Goce y Rafaele (2023) concluye que mejorar el conocimiento del ambiente de control 

impactaría positivamente en la gestión de inventarios. En el contexto peruano, esto sugiere 

que las empresas deben estar atentas a la formación continua y a la adaptación a las 

dinámicas del entorno empresarial. Prado (2020) destaca que el control interno de 

inventario contribuye significativamente a introducir cambios y mantener un orden 
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adecuado en el almacén. Esto subraya la importancia de la organización interna para el 

funcionamiento eficiente de las empresas peruanas. Quispe (2021) y Chipana (2020) 

sugieren la importancia de la capacitación, asignación de responsabilidades y 

establecimiento de sistemas organizados de inventarios físicos. Estos aspectos son cruciales 

para asegurar una planificación oportuna y una gestión efectiva de materiales y suministros, 

contribuyendo a la satisfacción operativa de los clientes en el mercado peruano. 

En resumen, un eficiente manejo de inventarios en las empresas del Perú no solo impacta 

positivamente en la rentabilidad y eficiencia operativa, sino que también contribuye a la 

satisfacción del cliente y a la adaptación a los cambios en el entorno empresarial. Las 

prácticas recomendadas por los autores pueden ser clave para el éxito y la sostenibilidad de 

las empresas en el contexto peruano. 
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4.2.1 Respecto al objetivo específico 2 

Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa 

Inversiones Roantal S.A.C 

Manejo de Inventarios en Inversiones Roantal S.A.C 

 

En Inversiones ROANTAL S.A.C, el manejo de inventarios se caracteriza por la 

implementación de prácticas efectivas que aseguran un control adecuado y una operación 

eficiente. En primer lugar, la empresa lleva a cabo regularmente inventarios físicos, una 

medida esencial para monitorear y mantener actualizado el estado de sus existencias. La 

frecuencia de realizar un inventario físico completo se determina anualmente, permitiendo 

ajustes según las necesidades específicas del negocio, la rotación de inventario y otros 

factores relevantes. Esta práctica refleja un compromiso con la precisión y la actualización 

constante de la información relacionada con los inventarios. En cuanto a la valoración de 

inventarios, Inversiones ROANTAL S.A.C ha optado por el método de costo promedio 

ponderado. Este enfoque se elige estratégicamente debido a su capacidad para suavizar las 

fluctuaciones en los costos de adquisición y proporcionar una representación más precisa 

del valor real de los inventarios. Este método no solo contribuye a la estabilidad en la 

valoración, sino que también refleja una consideración cuidadosa de los aspectos 

financieros de la empresa. Para minimizar los costos asociados con el inventario, la 

empresa ha implementado diversas estrategias. La optimización de los niveles de inventario 

es una medida clave para garantizar un equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando 

excesos o faltantes. Además, la negociación favorable con proveedores para obtener 

mejores términos y condiciones destaca la importancia de las relaciones comerciales en la 

gestión de inventarios. La adopción de tecnologías de gestión de inventarios eficientes es 

otra estrategia aplicada por Inversiones ROANTAL S.A.C, lo que contribuye a la reducción 

de errores y mejora la precisión en la gestión de inventarios. 

Ingresos Ordinarios en Inversiones Roantal S.A.C: 

 

El comportamiento del crecimiento de los ingresos ordinarios en Inversiones ROANTAL 

S.A.C ha sido positivo y sostenido en los últimos años. Este crecimiento se atribuye a una 

combinación de estrategias bien ejecutadas. La expansión de la cartera de productos ha 

permitido a la empresa diversificar su oferta, adaptándose a las necesidades cambiantes del 

mercado. La captación de nuevos clientes refleja la capacidad de la empresa para llegar a 

nuevas audiencias y expandir su base de clientes.  La mejora en la eficiencia operativa 
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también ha desempeñado un papel crucial en el crecimiento de los ingresos. La 

optimización de precios de productos, la identificación y promoción de productos con 

márgenes más altos, y la constante búsqueda de oportunidades de reducción de costos sin 

comprometer la calidad son estrategias implementadas para mejorar la rentabilidad de los 

ingresos. Estas acciones indican una gestión proactiva y una atención constante a la 

rentabilidad de la empresa. 

Mirando hacia el futuro, Inversiones ROANTAL S.A.C ha establecido un plan estratégico 

para diversificar las fuentes de ingresos. Este plan implica la exploración de nuevos 

mercados, la introducción de nuevos productos o servicios, y la adaptación a las tendencias 

del mercado. Esta estrategia demuestra la visión a largo plazo de la empresa y su 

compromiso con la estabilidad y el crecimiento sostenible en el mercado peruano. En 

conjunto, el manejo eficiente de inventarios y las estrategias implementadas han 

contribuido al éxito financiero y operativo de Inversiones ROANTAL S.A.C en el 

competitivo entorno empresarial peruano. 

4.2.3 Respecto al objetivo específico 3 

Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los 

ingresos ordinarios de las pequeñas empresas del Perú y de la empresa Inversiones Roantal 

S.A.C. Ayacucho 2023. 

 

En el contexto de la gestión de inventarios, la empresa Inversiones ROANTAL S.A.C en 

Ayacucho, en 2023, demuestra un compromiso claro con prácticas eficientes que respaldan 

la relación directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas, como lo destacó 

Vidal en su estudio del 2019. La realización regular de inventarios físicos y la adaptación 

de la frecuencia según las necesidades del negocio y la rotación de inventario reflejan un 

enfoque proactivo para mantener un control efectivo. Esta práctica se alinea directamente 

con la conclusión de Vidal sobre la importancia de un control efectivo para lograr un 

incremento en las ventas. 

En relación con el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, las 

estrategias aplicadas por la empresa, como la determinación del método de valoración por 

costo promedio ponderado y la contribución a cambios y orden en el almacén, respaldan 

las conclusiones de Gomez (2021). La elección estratégica del método de valoración y su 

impacto en la organización del almacén son elementos clave para garantizar la rentabilidad, 
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lo cual coincide con la incidencia significativa entre el control interno de inventarios y la 

rentabilidad mencionada por Gomez. 

Asimismo, el estudio de Flores y Salazar (2021) que destaca el impacto significativo del 

control interno de inventario en la gestión de ventas encuentra eco en las estrategias 

implementadas por Inversiones ROANTAL S.A.C. La minimización de costos a través de 

la optimización de niveles de inventario y el uso de tecnologías eficientes se alinea con la 

conclusión de Flores y Salazar sobre la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestión de 

ventas mediante el control interno de inventario. 

Por otro lado, Gatjens (2019) propone la optimización del proceso de compra para una 

distribución eficiente, y la empresa muestra coherencia al aplicar esta estrategia como parte 

de su crecimiento sostenido de ingresos mediante la expansión y mejora operativa. Esta 

optimización del proceso de compra contribuye directamente al control eficiente de 

inventarios y, por ende, a un mejor rendimiento en las ventas. 

 

 

La implementación del sistema de control, como propuesto por Ramirez (2019), se 

demuestra beneficiosa para la eficiencia en la gestión, según las estrategias aplicadas por 

Inversiones ROANTAL S.A.C. Las acciones tomadas para mejorar la rentabilidad, como la 

optimización de precios y la eficiencia operativa, refuerzan la conclusión de Ramirez sobre 

la necesidad de introducir cambios para mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios y 

ventas. 

La correlación positiva moderada entre el control de inventarios y el costo de ventas, 

identificada por Garcia y Romero (2021), se alinea con la empresa Inversiones ROANTAL 

S.A.C de ajustar la frecuencia del inventario físico según las necesidades del negocio. Este 

ajuste estratégico refleja una comprensión profunda de la correlación entre el control de 

inventarios y los costos asociados a las ventas. 

El estudio de Goce y Rafaele (2023), que destaca la importancia de mejorar el conocimiento 

del ambiente de control para impactar positivamente en la gestión de inventarios, encuentra 

respaldo en el plan estratégico de Inversiones ROANTAL S.A.C para diversificar fuentes 

de ingresos y adaptarse a tendencias del mercado. La capacidad de adaptación y la búsqueda 

proactiva de oportunidades de diversificación reflejan una comprensión avanzada del 

ambiente de control y su impacto en la gestión de inventarios. 
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La contribución del control interno de inventario a la introducción de cambios y al 

mantenimiento del orden, mencionada por Prado (2020), se refleja en las estrategias 

aplicadas por Inversiones ROANTAL S.A.C para minimizar costos, incluyendo la 

negociación favorable con proveedores. La empresa demuestra la aplicación práctica de 

estrategias sugeridas para mantener un orden adecuado en el almacén y, por ende, optimizar 

el control interno de inventarios. 

La sugerencia de Quispe (2021) de proporcionar capacitación y asignar responsabilidades 

para una planificación oportuna se refleja en las prácticas de Inversiones ROANTAL S.A.C, 

que realiza capacitación y asignación de responsabilidades para garantizar una planificación 

adecuada del área de almacén. La implementación de estas sugerencias contribuye 

directamente a un manejo eficiente de inventarios. 

Finalmente, Chipana (2020) destaca la importancia de establecer un sistema organizado de 

inventarios físicos para una gestión efectiva. Las prácticas de Inversiones ROANTAL 

S.A.C, que realiza inventarios físicos regularmente y ajusta según la rotación de inventario, 

respaldan la conclusión de Chipana sobre la necesidad de un sistema organizado para 

cumplir con la ejecución de obras en fechas programadas y sin inconvenientes. 

En conclusión, la matriz demuestra que las prácticas de Inversiones ROANTAL S.A.C en 

la gestión de inventarios están alineadas con las conclusiones y sugerencias de los estudios 

académicos, respaldando la importancia de un manejo eficiente de inventarios para el 

rendimiento y la rentabilidad de las pequeñas empresas en el contexto empresarial del Perú 

en 2023. 



39  

V. CONCLUSIONES 

5.1 Respecto al objetivo especifico 1: 

En conclusión, la importancia de un eficiente manejo de inventarios en las empresas del 

Perú se revela como un factor crítico que afecta directamente diversos aspectos de la 

operación y la salud financiera de las organizaciones. Los hallazgos de los autores 

examinados subrayan la estrecha relación entre un control efectivo de inventarios y el 

rendimiento general de las empresas en el contexto peruano. 

La evidencia proporcionada por Vidal (2019), Gomez (2021), Flores y Salazar (2021), 

Gatjens (2019), Ramirez (2019), Garcia y Romero (2021), Goce y Rafaele (2023), Prado 

(2020), Quispe (2021), y Chipana (2020) destaca que un manejo eficiente de inventarios no 

solo impulsa el crecimiento de las ventas y la rentabilidad, sino que también incide en la 

gestión de costos, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptación a cambios en el 

entorno empresarial. 

La relación directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas, la incidencia 

significativa en la rentabilidad, el impacto en la gestión de ventas, la optimización del 

proceso de compra, la correlación con el costo de ventas, la necesidad de mejorar el 

conocimiento del ambiente de control, la contribución a introducir cambios y mantener 

orden, así como la importancia de la capacitación y sistemas organizados de inventarios 

físicos, son elementos clave que resaltan la integralidad de la gestión de inventarios en las 

empresas peruanas. 

 

 

En consecuencia, la aplicación de las prácticas recomendadas por los autores se presenta 

como una estrategia fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el 

dinámico mercado peruano. Un eficiente manejo de inventarios no solo es un imperativo 

operativo, sino que también sirve como catalizador para la satisfacción del cliente y la 

adaptación continua, permitiendo a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en un 

entorno empresarial en constante evolución. 

5.2 Respecto al objetivo específico 02 

En resumen, la descripción detallada del manejo de inventarios y el análisis de los ingresos 

ordinarios en Inversiones ROANTAL S.A.C revelan una conexión integral entre las 
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prácticas operativas y el rendimiento financiero de la empresa en el contexto empresarial 

peruano. 

La implementación de prácticas efectivas en el manejo de inventarios, como la realización 

regular de inventarios físicos, la elección estratégica del método de costo promedio 

ponderado y la adopción de tecnologías eficientes, demuestran un compromiso con la 

precisión, la estabilidad y la eficiencia en la gestión de los activos de la empresa. 

En cuanto a los ingresos ordinarios, el enfoque proactivo de Inversiones ROANTAL S.A.C 

se refleja en estrategias como la expansión de la cartera de productos, la captación de 

nuevos clientes y la mejora continua en la eficiencia operativa. La optimización de precios, 

la identificación de productos rentables y la búsqueda constante de oportunidades de 

reducción de costos indican una gestión financiera cuidadosa y una atención constante a la 

rentabilidad. 

La visión a largo plazo de la empresa, evidenciada por el plan estratégico para diversificar 

las fuentes de ingresos, resalta su adaptabilidad y su intención de mantener un crecimiento 

sostenible en el mercado peruano. 

En conjunto, el manejo eficiente de inventarios y las estrategias implementadas no solo han 

asegurado un control efectivo de los recursos, sino que también han contribuido al éxito 

financiero y operativo de Inversiones ROANTAL S.A.C en un entorno empresarial 

competitivo. Estos enfoques podrían servir como ejemplos valiosos para otras empresas en 

el Perú, destacando la importancia de integrar prácticas sólidas de gestión de inventarios y 

estrategias financieras proactivas para garantizar el éxito a largo plazo. 

5.3 Respecto al objetivo específico 03 

En resumen, la matriz de identificación de efectos de un eficiente manejo de inventarios en 

los ingresos ordinarios de las pequeñas empresas del Perú y de Inversiones ROANTAL 

S.A.C en Ayacucho, 2023, revela una alineación clara y coherente entre las prácticas 

implementadas por la empresa y las conclusiones de los estudios académicos referenciados. 

Inversiones ROANTAL S.A.C ha demostrado, a lo largo de diversas áreas, un compromiso 

efectivo con el control de inventarios y su relación directa con el rendimiento financiero. 

Desde la realización regular de inventarios físicos hasta la optimización de procesos de 

compra y la implementación de sistemas de control, la empresa ha abordado integralmente 

las sugerencias de los estudios. 
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La elección del método de valoración, la minimización de costos a través de la optimización 

de niveles y tecnologías eficientes, la adaptación a las tendencias del mercado, y la 

organización interna reflejan no solo una implementación coherente con las conclusiones 

de los estudios sino también una comprensión profunda de cómo el manejo de inventarios 

impacta directamente en los resultados financieros. 

Esta matriz no solo valida la relevancia de los estudios académicos en el ámbito práctico 

sino también destaca la capacidad de Inversiones ROANTAL S.A.C para adaptarse y aplicar 

eficazmente las recomendaciones para mejorar su gestión de inventarios. 

En conclusión, la empresa no solo ha integrado con éxito prácticas eficientes de manejo de 

inventarios, sino que también ha demostrado la importancia de estas prácticas para el éxito 

financiero y operativo en el contexto empresarial peruano. Estos hallazgos pueden servir 

como un modelo valioso para otras pequeñas empresas que buscan mejorar su rendimiento 

y rentabilidad a través de un manejo de inventarios efectivo. 

5.4 Respecto al objetivo general 

Describir los efectos de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las 

pequeñas empresas del Perú, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C., Ayacucho 

2023. 

En primer lugar, se destaca el impacto directo en el crecimiento de las ventas y la 

rentabilidad. La implementación de un eficiente manejo de inventarios en Inversiones 

ROANTAL S.A.C. no solo ha asegurado la disponibilidad constante de productos, sino que 

también ha contribuido significativamente al aumento de las ventas y la mejora de la 

rentabilidad. Esta correlación directa resalta la importancia estratégica de un control 

efectivo de inventarios en el contexto empresarial peruano. 

Asimismo, la gestión de costos ha sido beneficiada mediante la optimización de procesos 

de adquisición y almacenamiento. Inversiones ROANTAL S.A.C. ha demostrado una 

atención cuidadosa a la minimización de costos a través de la optimización de niveles de 

inventario. Este enfoque ha permitido una gestión más eficiente de los recursos, reflejando 

la conexión entre un manejo eficiente de inventarios y la eficiencia operativa de la empresa. 

La adaptabilidad al entorno empresarial cambiante es otro aspecto crucial que se ha 

fortalecido con la mejora en el control de inventarios. Inversiones ROANTAL S.A.C. ha 

evidenciado una visión a largo plazo al diversificar sus fuentes de ingresos, lo que no solo 
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asegura su supervivencia sino que también le permite prosperar en un entorno empresarial 

en constante evolución. Esta adaptabilidad se convierte en un activo valioso para mantener 

un crecimiento sostenible. 

La satisfacción del cliente es un componente esencial en el éxito empresarial, y la aplicación 

de prácticas recomendadas en el manejo de inventarios ha contribuido directamente a este 

aspecto en Inversiones ROANTAL S.A.C. La disponibilidad constante de productos y la 

eficiencia en la entrega son resultados tangibles de un control efectivo de inventarios, lo 

que se traduce en una mayor satisfacción por parte de los clientes. 

Finalmente, el caso de Inversiones ROANTAL S.A.C. emerge como un modelo ejemplar 

para otras pequeñas empresas en el Perú. La empresa ha demostrado la aplicabilidad 

práctica de las conclusiones de estudios académicos en la gestión de inventarios. Estos 

hallazgos no solo destacan la relevancia de implementar prácticas sólidas de control de 

inventarios, sino que también sugieren que estas estrategias pueden ser replicadas por otras 

empresas en el sector comercial para mejorar su rendimiento y rentabilidad a largo plazo. 

En conjunto, la mejora en el control de inventarios se revela como un factor determinante 

en el éxito financiero y operativo de las pequeñas empresas en el contexto empresarial 

peruano. 
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VI. RECOMENDACIONES 

La implementación de prácticas de manejo de inventarios y estrategias financieras por parte 

de Inversiones ROANTAL S.A.C proporciona valiosas lecciones y recomendaciones que 

otras empresas en el entorno empresarial peruano pueden considerar para fortalecer su 

posición financiera y operativa. 

En primer lugar, se recomienda la adopción de la práctica de realizar inventarios físicos de 

manera regular. Este enfoque permite mantener un control efectivo y actualizado de los 

inventarios, proporcionando una base sólida para la toma de decisiones informada y 

garantizando la precisión en la gestión de activos. 

La elección estratégica del método de valoración de inventarios es otro aspecto clave que 

otras empresas pueden incorporar. Evaluar y seleccionar cuidadosamente un método, como 

el costo promedio ponderado utilizado por Inversiones ROANTAL S.A.C, puede suavizar 

fluctuaciones en los costos y ofrecer una representación más precisa del valor real de los 

inventarios. Esta decisión estratégica contribuye a la estabilidad financiera de la empresa. 

La adopción de tecnologías eficientes en la gestión de inventarios es una recomendación 

adicional para mejorar la eficiencia operativa. La implementación de sistemas y tecnologías 

que reduzcan errores, mejoren la precisión y agilicen los procesos operativos puede resultar 

en un manejo más efectivo de los inventarios, aumentando la productividad diaria. 

Un enfoque proactivo en estrategias de ingresos es esencial para mejorar la rentabilidad. La 

expansión de la cartera de productos, la captación de nuevos clientes y la optimización de 

precios son prácticas que pueden contribuir significativamente al éxito financiero. 

Identificar productos con márgenes más altos y buscar constantemente oportunidades de 

reducción de costos son acciones específicas que pueden impulsar la rentabilidad de la 

empresa. 

Finalmente, la recomendación de desarrollar un plan estratégico a largo plazo es crucial. 

Contemplar la diversificación de fuentes de ingresos y la adaptación a las tendencias del 

mercado proporciona una visión a largo plazo que puede guiar a la empresa hacia un 

crecimiento sostenible y estable en el mercado peruano. 

En conjunto, la implementación de estas recomendaciones puede fortalecer la posición 

competitiva de otras empresas en el Perú, mejorando la eficiencia operativa y la rentabilidad 

en un entorno empresarial dinámico. 
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Anexos 

 

Anexo 1: Matriz de coherencia 

 

Título del Proyecto Formulación del problema Objetivo general Objetivos específicos 

MEJORA AL 

 

CONTROL      DE 

INVENTARIOS Y SU 

EFECTO EN    LOS 

INGRESOS 

ORDINARIOS DE LAS 

PEQUEÑAS 

EMPRESAS     DEL 

PERÚ,  SECTOR 

COMERCIO,  CASO: 

INVERSIONES 

ROANTAL    S.A.C, 

AYACUCHO 2023. 

¿Cuál es el efecto de la mejora al control 

de inventarios en los ingresos ordinarios 

de las pequeñas empresas del Perú, sector 

comercio, caso: Inversiones Roantal 

S.A.C, Ayacucho 2023? 

Describir los efectos de la mejora al 

control de inventarios en los ingresos 

ordinarios de las pequeñas empresas 

del Perú, sector comercio, caso: 

Inversiones Roantal S.A.C., 

Ayacucho 2023. 

1. Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y 

su repercusión en las empresas del Perú. 

2. Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos 

ordinarios en la empresa Inversiones Roantal S.A.C. 

3. Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente 

manejo de inventarios en los ingresos ordinarios de las pequeñas 

empresas del Perú y de la empresa Inversiones Roantal S.A.C. 

Ayacucho 2023. 

Elaborado por: Dr. Yuri Gonzales Rentería – Investigador y Asesor de Tesis. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de información 
 

 

 

 

 

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar información directa sobre la investigación 

denominada: el tema: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO 

EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL PERÚ, 

SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 

2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a continuación se acompaña, nos 

responda con la claridad según la temática de investigación. Su aporte será de mucho interés 

en la investigación. Se agradece su participación y colaboración. 

Preguntas: 

Respecto a la variable: Control de inventarios 

 

¿Usted realiza un inventarió físico? ¿Con qué frecuencia lo realiza un inventario físico 

completo? 

 

• Sí, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a cabo un inventario físico 

regularmente. La frecuencia con la que se realiza un inventario físico completo es 

determinada anualmente, y se ajusta según las necesidades específicas del negocio, 

la rotación de inventario y otros factores relevantes. 

 

¿Usted determina el método de valoración de inventarios? 

 

• Si, método de valoración de inventarios en Inversiones ROANTAL S.A.C se 

determina principalmente mediante el método de costo promedio ponderado. Este 

método se elige por su capacidad para suavizar las fluctuaciones en los costos de 

adquisición y proporcionar una representación más precisa del valor real de los 

inventarios. 

 

¿Cuáles son las medidas tomadas para minimizar los costos asociados con el inventario? 

 

• Para minimizar los costos asociados con el inventario, implementamos estrategias 

como la optimización de los niveles de inventario, la negociación favorable con 

proveedores para obtener mejores términos y condiciones, y la adopción de 

tecnologías de gestión de inventarios eficientes que reducen los errores y mejoran 

la precisión. 
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Respecto a la variable: Ingresos ordinarios 

 

 

¿Cómo se ha comportado el crecimiento de los ingresos en los últimos años? 

 

• En los últimos años, hemos experimentado un crecimiento sostenido en los ingresos 

ordinarios de Inversiones ROANTAL S.A.C. Este crecimiento se ha logrado 

mediante estrategias como la expansión de la cartera de productos, la captación de 

nuevos clientes y la mejora en la eficiencia operativa. 

 

¿Cuáles son las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos? 

 

• Las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos incluyen la optimización 

de los precios de los productos, la identificación y promoción de productos con 

márgenes más altos, la mejora de la eficiencia operativa y la búsqueda constante de 

oportunidades de reducción de costos sin comprometer la calidad. 

 

¿Existe un plan para diversificar las fuentes de ingresos en el futuro? 

 

• Sí, en Inversiones ROANTAL S.A.C contamos con un plan estratégico para 

diversificar las fuentes de ingresos en el futuro. Esto implica la exploración de 

nuevos mercados, la introducción de nuevos productos o servicios, y la adaptación a 

las tendencias del mercado para garantizar la estabilidad y el crecimiento a largo 

plazo. 

 

 

 

 

Chimbote, noviembre de 2023 
 

 

 

Firma y sello del entrevistado 
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Autor: Vidal Fernandez, Laydi Mireya 

Título: Control de inventario y fuerza de ventas de la 

empresa GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019 

Año: 2019 

Ciudad, País: Lima, 

Perú 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo de determinar la relación que existe entre 

el control de inventario y fuerza de ventas de la empresa Goloplus S.A.C., Cercado de 

Lima, 2019. Desde el punto de vista metodológico, el enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y no experimental, siguiendo un diseño 

de corte transversal. Los resultados revelaron, en la tabla 10, una significancia de 

α=0,000, indicando una correlación positiva y altamente significativa entre ambas 

variables, con un coeficiente de correlación de 0,827. De esta manera, se pudo concluir 

que existe una relación directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas. 

Esto subraya la importancia de mantener un control efectivo de todos los productos para 

lograr un incremento en las ventas. 

Referencia Bibliográfica 

Vidal, L. (2019). Control de inventario y fuerza de ventas de la empresa 

GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019. Obtenido de 
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Ficha 
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Autor: Gomez Roque, Karla Sarai Araceli 

Título: Control de inventario y fuerza de ventas de la 

empresa GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019 

Año: 2021 

Ciudad, País: Lima, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo determinar como el control 

interno de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa Comercial INTEX STORE 

SAC, Lima durante el año 2019. Para abordar esta investigación, se aplicó una 

metodología de tipo descriptiva-no experimental, de enfoque correlacional y 

exploratoria.El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 14 ítems, 

diseñado para evaluar detalladamente la relación entre las variables del control interno 

de inventarios y la rentabilidad. Los resultados obtenidos revelaron una incidencia 

significativa entre ambas variables, evidenciando que no se contaba con un control 

adecuado y un desarrollo óptimo de los inventarios. Como conclusión, se determinó la 

presencia de deficiencias en el manejo y ejecución de las funciones, lo que resultaba en 

resultados no deseados y afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa. 

Referencia Bibliográfica 

Gomez, K. (2021). El control interno de inventarios y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa comercial Intex Store SAC, Lima 2019. 

Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/28341 
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N°2 

 

 

 

Autor: Flores Mendoza, Carol Natividad y Salazar 

Gonzales, Carla Govianna 

Título: Control interno de inventario y gestión de ventas 

de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020 

Año: 2021 

Ciudad, País: Tarapoto, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo determinar la incidencia del 

control interno del inventario en la gestión de ventas de la empresa Grupo Marydely 

E.I.R.L., Tarapoto 2020. El estudio se enmarcó en una investigación aplicada, con un 

diseño no experimental. Los resultados principales indicaron que un 27% de las 

actividades se llevaban a cabo de manera eficiente, mientras que el 73% restante 

presentaba deficiencias en su ejecución. Entre las falencias más relevantes se 

encontraba la falta de evaluación previa a los proveedores, el registro tardío de los 

documentos de compra, demoras en la devolución de productos, discrepancias entre la 

información en los documentos emitidos por los proveedores y las características físicas 

de los productos, así como la ausencia de codificación previa al ingreso al almacén, lo 

que resultó en una pérdida de S/ 31,116.36. Se observó un ratio bruto de ventas del 13%, 
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un ratio neto de ventas del 6.4%, una participación de las ventas del 54%, y una rotación 

de ventas de 92 veces. En consecuencia, se llegó a la conclusión de que el control 

interno de inventario ejerce un impacto significativo en la gestión de ventas, ya que los 

indicadores esperados para ese período no fueron alcanzados. 

Referencia Bibliográfica 

Flores, C., & Salazar, C. (2021). Control interno de inventario y gestión de 

ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. 

Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74537 

Ficha 

N°3 

 

 

 

 

 

Autor: Gatjens Urteaga, Katherine Grecia 

Título: Optimización en los procesos de adquisición de 

existencias e insumos para empresa del Rubro de 

Saneamiento Ambiental y venta de Extintores 

Año: 2020 

Ciudad, País: Piura, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo proponer a la entidad optimizar 

los procedimientos de compra de existencias e insumos en el área de operaciones. Se 

aplicó una metodología cualitativa junto con un esquema de procesos. El resultado 

obtenido consistió en una propuesta para implementar un proceso de compras, que 

detallaba las funciones específicas asignadas a cada área, además de proponer la 

creación de un área de almacén con un encargado de supervisar el inventario. Como 

conclusión, se determinó que la optimización del proceso de compra de insumos, tal 

como se propuso en este trabajo, permitió una distribución eficiente de las 

responsabilidades de compra, previamente compartidas por varias áreas en el negocio. 

Esto a su vez permitió que el área de operaciones se enfocara en el control de inventario 

en el almacén. 

Referencia Bibliográfica 

Gatjens, K. (2019). Optimización en los procesos de adquisición de 

 

existencias e insumos para empresa del Rubro de Saneamiento 

Ficha 

N°4 
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Ambiental y venta de Extintores. Obtenido de 

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/4297 

 

 

Autor: Ramirez Guerrero, Raimiro Ricardo Antonio 

Título: Implementación de un sistema para el control de 

inventario y ventas de la tienda comercial de ropa 

novedades Yohanny - Talara; 2018 

Año: 2019 

Ciudad, País: Piura, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo llevar a cabo la implementación 

de un Sistema para el Control de Inventario y Ventas de la Tienda Comercial de ropa 

Novedades Yohanny, Talara; 2018. La metodología aplicada se caracterizó por ser 

cuantitativa y de enfoque descriptivo, adoptando un diseño no experimental de tipo 

transversal. Los resultados obtenidos en la primera dimensión revelaron que el 90 % de 

los encuestados expresaron insatisfacción con los procedimientos actuales. Se 

identificaron problemas significativos como la pérdida de tiempo en consultas, una 

gestión financiera ineficiente y retrasos en la atención al cliente. En relación a la 

segunda dimensión, el 100 % de los encuestados manifestaron su conformidad con la 

implementación del sistema, reconocimiento los beneficios potenciales que este podría 

brindar. A partir de estos hallazgos, se llegó a la conclusión de que la hipótesis 

inicialmente planteada fue corroborada, demostrando así que la implementación del 

sistema de control en la tienda comercial resultaría beneficioso. 

Referencia Bibliográfica 

Ramirez, R. (2019). Implementación de un sistema para el control de 

inventario y ventas de la tienda comercial de ropa novedades 

Yohanny - Talara; 2018. Obtenido de 

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/14253 

Ficha 

N°5 
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Autor: Garcia Chininin, Yenny y Romero Ruiz, Nirlian 

Marisol 

Título: Control de inventarios y costo de ventas de la 

empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021 

Año: 2021 

Ciudad, País: Piura, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo determinar si el control de 

inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC 

Sullana, Piura – 2021, se optó por una metodología de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental, de carácter transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados 

revelaron una correlación positiva moderada entre el control de inventarios y el costo 

de ventas, evidenciado por un coeficiente de correlación de Spearman (Rho) de 0.679, 

con un valor p=0.008, siendo este último menor que 0.05. De manera similar, se 

encontró una relación positiva moderada entre la recepción de existencias y el costo de 

ventas, con un Rho de Spearman de 0.629 y un p=0.016 < 0.05. Asimismo, se observó 

una relación positiva moderada entre el almacenamiento de existencias y el costo de 

ventas, presentando un Rho de Spearman de 0.577 y un p=0.031 < 0.05. Igualmente, se 

demostró una relación positiva moderada entre la conservación de existencias y el costo 

de ventas, con un Rho de Spearman de 0.538 y p=0.047 < 0.05. Por último, se identificó 

una relación positiva moderada entre el control de existencias y el costo de ventas, 

mostrando un Rho de Spearman de 0.683 y un p=0.007 < 0.05. En resumen, se concluyó 

indicando que existía una correlación significativa entre el control de inventarios y el 

costo de ventas en la empresa MABYCORP SAC durante el periodo estudiado. 

Referencia Bibliográfica 

Garcia, Y., & Romero, N. (2021). Control de inventarios y costo de ventas 

de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura – 2021. Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/104505 

Ficha 

N°6 
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Autor: Goce Alanya, Ledy Diana y Rafaele Cusi, Thania 

Título:  El control interno y la gestión de inventarios en 

la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. 

Ayacucho 2023 

Año: 2023 

Ciudad, País: Lima, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo determinar como el control 

interno se relaciona con la gestión de inventarios en la empresa distribuidores del Perú. 

Se aplicó una metodología cuantitativa de tipo correlacional, utilizando un diseño no 

experimental y un enfoque transversal. Los resultados obtenidos indicaron que hubo 

una correlación del 0.801 entre el control interno y la gestión de inventarios. Asimismo, 

se encontró que esta relación fue estadísticamente significativa, con un valor de 

p<0.000<0.05. En resumen, se concluyó que, al aumentar el conocimiento del ambiente 

de control, mejorar la evaluación de riesgos, coordinar de manera efectiva las 

actividades de control, optimizar la información y comunicación, así como llevar a cabo 

una supervisión y seguimiento más eficaces, se logrará una mejora en el cumplimiento 

de la gestión de inventarios. 

Referencia Bibliográfica 

Goce, L., & Rafaele, T. (2023). El control interno y la gestión de inventarios 

en la empresa Eximport Distribuidores del Perú S.A. Ayacucho 2023. 

Obtenido de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/115826 

Ficha 

N°7 
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Autor: Prado Huamaccto, Rosa Angelica 

Título: Control interno de inventario en las micro y 

pequeñas empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero 

Huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020 

Año: 2020 

Ciudad, País: Ayacucho, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo describir la aplicación del control 

interno de inventario en las micro y pequeñas empresas rubro ferretería: caso centro 

ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Se empleó una metodología de 

investigación de carácter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, basado en fuentes bibliográficas y centrado en el tema. Los resultados 

revelaron que el 28,6% indicó que es casi siempre crucial supervisar todos los productos 

para prevenir pérdidas o robos, mientras que el 71,4% afirmó que siempre es esencial 

llevar a cabo dicho control para evitar pérdidas o robos. En última instancia, la 

investigación determinó que el control interno de inventario desempeña un papel de 

gran importancia, ya que contribuye significativamente a introducir cambios en la 

organización y a mantener un orden adecuado en el almacén. 

Referencia Bibliográfica 
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Ficha 
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Autor:  Quispe Lara, Ronald Oliver 

Título: Control interno y gestión de inventarios en el área 

de almacén de la empresa distribuidora Atix S.A.C. 

Ayacucho – 2019 

Año: 2021 

Ciudad, País: Ayacucho, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo caracterizar el control interno y la 

gestión de inventarios en el área de almacén de la empresa Distribuidora Atix S.A.C., 

2019. Se utilizó una metodología de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo. El 

resultado obtenido indicó que la gestión de inventarios se sitúa en un nivel regular, 

abarcando un 50%. Esta situación se atribuye principalmente a que la mayoría de los 

empleados no están al tanto de si se llevó a cabo una planificación de actividades en el 

área de almacén. No obstante, es destacable mencionar que de alguna manera el área de 

almacén se mantiene organizada y limpia. La conclusión a la que se llegó es que sería 

beneficioso proporcionar capacitación y asignar responsabilidades para asegurar una 

planificación oportuna de las necesidades del área de almacén, como por ejemplo 

supervisar los momentos y cantidades de reposición de cada tipo de producto. 

Referencia Bibliográfica 

Quispe, R. (2021). Control interno y gestión de inventarios en el área de 

almacén de la empresa distribuidora Atix S.A.C. Ayacucho – 2019. 

Obtenido de https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/430 

Ficha 

N°9 
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Autor:  Chipana Pizarro, Arturo 

Título: Influencia de control interno en la gestión de 

inventarios de la Empresa Constructora JP S.C.R.L. 

Ayacucho 2019 

Año: 2023 

Ciudad, País: Ayacucho, 

Perú 

El trabajo de investigación se propuso como objetivo determinar la influencia del 

control interno en la gestión de los inventarios. Se utilizó una metodología de 

investigación de enfoque cuantitativo, aplicada, de nivel descriptivo y diseño no 

experimental. Se llevó a cabo un estudio de corte transversal, aplicando un método 

hipotético deductivo y analítico. Se concluyó que establecer un sistema organizado de 

inventarios físicos es crucial para una gestión efectiva de los materiales y suministros 

variados, previniendo así posibles robos o sustracciones indebidas, tanto por parte de 

personas externas como de los propios empleados. Además, una gestión eficaz de los 

inventarios permite cumplir con la ejecución de las obras en las fechas programadas y 

sin inconvenientes, generando satisfacción operativa para los clientes. 

Referencia Bibliográfica 

Chipana, A. (2020). Influencia de control interno en la gestión de inventarios 

de la Empresa Constructora JP S.C.R.L. Ayacucho 2019. Obtenido 

de http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/1418 

Ficha 

N°10 
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Anexo 03 Validez del instrumento 

 

Anexos 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de información 
 

 

 

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar información directa sobre la investigación 

denominada: el tema: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO 

EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL PERÚ, 

SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 

2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a continuación se acompaña, nos 

responda con la claridad según la temática de investigación. Su aporte será de mucho interés 

en la investigación. Se agradece su participación y colaboración. 

Preguntas: 

Respecto a la variable: Control de inventarios 

 

¿Usted realiza un inventarió físico? ¿Con qué frecuencia lo realiza un inventario físico 

completo? 

 

• Sí, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a cabo un inventario físico 

regularmente. La frecuencia con la que se realiza un inventario físico completo es 

determinada anualmente, y se ajusta según las necesidades específicas del negocio, 

la rotación de inventario y otros factores relevantes. 

 

¿Usted determina el método de valoración de inventarios? 

 

• Si, método de valoración de inventarios en Inversiones ROANTAL S.A.C se 

determina principalmente mediante el método de costo promedio ponderado. Este 

método se elige por su capacidad para suavizar las fluctuaciones en los costos de 

adquisición y proporcionar una representación más precisa del valor real de los 

inventarios. 

 

¿Cuáles son las medidas tomadas para minimizar los costos asociados con el inventario? 

 

• Para minimizar los costos asociados con el inventario, implementamos estrategias 

como la optimización de los niveles de inventario, la negociación favorable con 

proveedores para obtener mejores términos y condiciones, y la adopción de 

tecnologías de gestión de inventarios eficientes que reducen los errores y mejoran 

la precisión. 
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Anexo 04 Validez del instrumento 

 

IDENTIFICACIÓN DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACIÓN 

 

Nombre y apellido: Yuri Gagarín Gonzales Rentería 

 

N° DNI/CE: 00251351 EDAD: 51 años 

Teléfono/Celular: 972337811 

Email: yisguerul@hotmail.com 

Título profesional: Contador Público 

 

Grado académico: Maestría:  X  Doctorado:  X  

Especialidad: Contabilidad y Finanzas 

Institución que labora: Universidad Tecnológica del Perú - UTP 

Identificación del proyecto de investigación o tesis 

 

Titulo: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS 

INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL PERÚ, 

SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 

2023. 

Autor: HUARACA VENEGAS, DINA KARINA 

 

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD. 



64  

Formato de ficha de Validación 

 

FICHA DE VALIDACIÓN 

 

TITULO: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS INGRESOS 

ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS DEL PERÚ, SECTOR COMERCIO, 

CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 2023. 

Variable 1: Control de 

inventarios 

Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones 

1 ¿Usted realiza un 

inventarió   físico? 

¿Con qué frecuencia 

lo realiza un 

inventario físico 

completo? 

X  X  X   

2 ¿Usted determina el 

método de 

valoración de 

inventarios? 

X  X  X   

3 ¿Cuáles son las 

medidas tomadas 

para minimizar los 

costos asociados con 

el inventario? 

X  X  X   

Variable 2: Ingresos 

ordinarios 

 

4 ¿Cómo   se   ha 

comportado el 

crecimiento de los 

ingresos en los 

últimos años? 

X  X  X   
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5 ¿Cuáles son las 

estrategias para 

mejorar la 

rentabilidad de los 

ingresos? 

X  X  X   

6 ¿Existe un plan para 

diversificar las 

fuentes de ingresos 

en el futuro? 

X  X  X   

 

 

Recomendaciones: Se sugiere que, en la aplicación del instrumento, usted debe ser lo más 

incisiva en que el participante le brinde respuestas o datos que se orienten a lograr no 

sólo a responder la pregunta, sino a obtener información abundante que le permita 

elaborar sus resultados en base a los objetivos y posterior elaborar una importante 

conclusión. 

Opinión del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar (  ) No aplicable 

(  ) 

Nombres y Apellidos de experto: Dr. Yuri Gagarín Gonzales Rentería   DNI: 00251351 
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Anexo 04 Confiabilidad del instrumento 

DECLARACIÓN JURADA 

Yo, HUARACA VENEGAS, DINA KARINA, con Documento Nacional de Identidad N° 

46818349, declaro bajo juramento que el instrumento de recolección de datos denominado 

ENTREVISTA, el cual es aplicado al Gerente General de la empresa en estudio, es un 

instrumento de confiabilidad y no requiere dicho proceso por corresponder a un trabajo de 

caso donde el entrevistado es una sola persona, por tanto, no existe la posibilidad de 

encontrar diversidad en las respuestas. 

Por tal motivo me ratifico en lo afirmado y doy fe con mi firma y huella dactilar 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

HUARACA VENEGAS, DINA KARINA 

DNI: 46818349 
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Anexo 05 Consentimiento informado 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS 

 

(Ciencias Sociales) 

 

Estimado/a participante 

 

Le pedimos su apoyo en la realización de una investigación en Ciencias Sociales 

(Contabilidad), conducida por HUARACA VENEGAS, DINA KARINA, que es parte de 

la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

La investigación denominada: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU 

EFECTO EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUEÑAS EMPRESAS 

DEL PERÚ, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, 

AYACUCHO 2023. 

• La entrevista durará aproximadamente 60 minutos y todo lo que usted diga será tratado de 

manera anónima. 

• La información brindada será grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta 

investigación. 

• Su participación es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participación en 

cualquier momento si se siente afectado; así como dejar de responder alguna interrogante 

que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigación, puede hacerla en el 

momento que mejor le parezca. 

• Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados 

obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrónico: karixita.92@gmail.com o al 

número 952480059 Así como con el Comité de Ética de la Investigación de la universidad, 

al correo electrónico cieci@uladech.edu.pe 

Complete la siguiente información en caso desee participar 
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Anexo 06 Documento de aprobación de institución para la recolección de información 
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Anexo 07 Evidencias de ejecución 
 

 


