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Resumen

El estudio realizado tiene como objetivo proporcionar una perspectiva clara y aplicable
sobre la interrelacion entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en el contexto
de pequefias empresas en el sector comercial de Perd. Para ello, se realizd un minucioso
estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el afio 2023. La
metodologia utilizada incluyo la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, como la revision bibliografica y la entrevista al titular gerente mediante un
cuestionario de preguntas diversificadas. Ademas, se aplic6 un método de anélisis de datos
que permitid describir la incidencia del manejo de inventarios e ingresos ordinarios de la
empresa en estudio. Los resultados obtenidos permitieron explicar la importancia de un
eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las empresas del Peru, describir el
manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa Inversiones Roantal
S.A.C. Asimismo, se realiz6 una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo
de inventarios en los ingresos ordinarios de las pequefias empresas del Pert y de la empresa
Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho 2023. En conclusion, se evidenci6 la importancia de
un adecuado manejo de inventarios para el éxito financiero de las pequefias empresas en el
sector comercial de Peru. Ademas, se destacd la necesidad de aplicar principios éticos en la
investigacién, como el respeto y salvaguarda de los derechos de los involucrados y la
preservacion del entorno. Es asi que los ingresos ordinarios estan relacionados con un

eficiente control.

Palabras clave: Control de inventarios, ingresos ordinarios.
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Abstrac

The study carried out aims to provide a clear and applicable perspective on the
interrelationship between inventory control and ordinary income in the context of small
businesses in the commercial sector of Peru. To this end, a thorough study of the case of
Inversiones Roantal S.A.C in Ayacucho was carried out during the year 2023. The
methodology used included the application of information collection techniques and
instruments, such as a bibliographic review and an interview with the managing director
through a questionnaire. diversified questions. In addition, a data analysis method was
applied that allowed us to describe the incidence of inventory management and ordinary
income of the company under study. The results obtained made it possible to explain the
importance of efficient inventory management and its impact on companies in Peru,
describe inventory management and analyze ordinary income in the company Inversiones
Roantal S.A.C. Likewise, a matrix was created to identify the effects of efficient inventory
management on the ordinary income of small businesses in Peru and the company
Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho 2023. In conclusion, the importance of adequate
inventory management for the financial success of small businesses in the commercial
sector of Peru was evident. In addition, the need to apply ethical principles in research was
highlighted, such as respect and safeguarding the rights of those involved and the

preservation of the environment.

Keywords: Inventory control, ordinary income.




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripciéon del problema

En la economia latinoamericana, las pequefias y medianas empresas (pymes) desempefian
un papel de gran relevancia, siendo un componente fundamental del tejido empresarial. De
hecho, en la region, el 99% de las empresas registradas legalmente se clasifican como
micro, pequefias 0 medianas. Estas empresas no solo representan un aporte significativo en
términos cuantitativos, sino que también desempefian un rol crucial en la generacion de
empleo formal, contribuyendo con un 61% del total, y aportando un 25% al producto
interno bruto (PIB) regional, segun datos de la Comision Econdmica para America Latina
y el Caribe. (Dini & Stumpo, 2020)

Sin embargo, resulta fundamental destacar la notable heterogeneidad que caracteriza a las
mipymes en América Latina. Por un lado, encontramos las microempresas, las cuales suelen
surgir como respuesta a necesidades individuales de autoempleo. Estas empresas, en
muchos casos, operan en un contexto de informalidad, caracterizado por bajos niveles de
capital humano, dificultades para acceder a recursos financieros externos y una limitada
presencia en el &mbito internacional. Sus actividades también se distinguen por requerir

bajos niveles de especializacion técnica. (Dini & Stumpo, 2020)

En contraste, en el otro extremo del espectro, hallamos las pymes de alto crecimiento, las
cuales se destacan por su dinamismo tanto en términos de facturacion como en la
generacion de empleos. Este desempefio sobresaliente responde a una gestion empresarial
eficiente e innovadora, que permite a estas empresas aprovechar oportunidades de mercado
de manera efectiva. Es importante recalcar que el concepto de tamafio de empresa no
captura completamente la diversidad de realidades que coexisten en este tipo de unidades
productivas. (Dini & Stumpo, 2020)

Cuando consideramos el ambito de la economia formal, las mipymes representan una
abrumadora mayoria, constituyendo el 99,5% del total de empresas en la region. De este
porcentaje, la gran mayoria corresponde a microempresas, las cuales representan el 88,4%
del total. Esta distribucion se ha mantenido relativamente constante en la ultima década,
aunque se ha observado un incremento proporcional de pequefias y medianas empresas, asi

como una leve reduccion en el nimero de microempresas. (Dini & Stumpo, 2020)
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En opinidn Pavan, et al. (2019) menciona que, las pequefias y medianas empresas (PYMES)
operan en un entorno empresarial altamente competitivo y su capacidad para desarrollar
ventajas competitivas es esencial para su éxito, ya sea que se trate de un negocio familiar o
no. Contar con una estructura organizativa solida que defina claramente politicas, métodos
y procedimientos es crucial. Esto les permite establecer medidas preventivas y de deteccion,
contribuyendo a una mejora continua en las &reas administrativas y contables. Esto a su vez
garantiza la fiabilidad de la informacion, lo que otorga credibilidad a la hora de buscar
créditos y financiamiento, entre otros beneficios. Para las PYMES, el inventario de insumos

representa una parte significativa de sus activos.

Segun Villaran (2020) el Per( tiene una poblacién de 25 millones de habitantes y un
Producto Bruto Interno (PBI) de 52,000 millones de dolares, lo que implica un ingreso per
capita de 2,080 dolares. La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es de
aproximadamente 9.5 millones de personas. La mayoria del empleo se concentra en el

sector agricola y en pequefias y microempresas urbanas.

Se destaca que, en Ameérica Latina, una region que alberga aproximadamente 20 millones
de emprendedores, la economia informal representa mas del 50% del total. Este nivel de
informalidad es considerablemente alto en comparacion con otros continentes y alcanza su
punto maximo en Per(, con un asombroso 68.3%, compartiendo el primer puesto con
Bolivia. En el caso especifico de las pequefias y medianas empresas (pymes) en Perd, se
observa que el 73% opera en la informalidad. Este fendbmeno tiene sus raices en barreras
burocraticas, un sistema tributario poco adecuado y una rigidez laboral, factores que en
conjunto contribuyen a una economia con bajos niveles de productividad, una presion

tributaria limitada y una alta tasa de subempleo. (Damian, 2020)

En respuesta a esta problematica Damian (2020), menciona que los gobiernos en la region
estdn adoptando medidas para promover la formalizacion de negocios y estan
implementando facilidades para las empresas que deciden formalizarse. Por ejemplo, se ha
implementado el registro electronico de empresas en 24 horas, una iniciativa adoptada tanto
en Argentina como en Chile. En México, se esta promoviendo la creacion de instituciones
bancarias orientadas hacia el emprendimiento, con el fin de mejorar el acceso de las pymes
al sistema financiero, dado que se estima que el 85% de estas empresas se financian de
manera autobnoma. En el caso de Perd, proyectos como "Sunat pyme" y "IGV Justo" estan

demostrando ser pasos alentadores hacia la formalizacion de negocios.




Las pymes en Per0, originadas a partir del esfuerzo emprendedor, constituyen un pilar
fundamental en la economia. A pesar de su relevancia, estas empresas operan mayormente
en la informalidad debido a la falta de apoyo estatal. No obstante, siguen siendo un
componente esencial en la generacion de empleo y el fomento del consumo interno. La
informalidad en la economia peruana es un fendmeno persistente y estructural, y el Estado
aun se encuentra mayormente en una posicion reactiva en cuanto a la formalizacion y apoyo
a las pymes. Segun CEPAL, la disponibilidad y fiabilidad de los datos sobre las micro,

pequefias y medianas empresas en América Latina es insuficiente. (Damian, 2020)

En comparacion con los paises desarrollados, Perl y otros paises latinoamericanos
muestran una distribucién muy diferente, con una presencia limitada de medianas y
pequefias empresas, y una abrumadora predominancia de microempresas. Esto es

especialmente notable en el caso de las microempresas informales y de subsistencia.

El adecuado control de inventarios segln investigacion de Romero, Saenz, & Pacheco
(2021), utilizando las herramientas y procesos apropiados, conlleva beneficios
significativos como la organizacion del almacén, la disponibilidad de informacion precisa
sobre existencias y movimientos de productos o materiales, lo que resulta en una reduccion
de costos y la capacidad de llevar a cabo operaciones mas eficientes. Para abordar esta
cuestion, sugieren la creacién de un diagrama de procesos basado en un modelo
deterministico, que facilite la gestion sistematica y detallada, con politicas establecidas para
realizar revisiones periddicas de inventarios. Esto permitira determinar cuando es necesario
reabastecerse de materiales para satisfacer las demandas de los clientes, reduciendo asi los
costos asociados a mantenimiento, pérdidas, dafios u obsolescencia de materiales, evitando
también posibles faltantes de stock y manteniendo un registro preciso de las entradas y

salidas de productos.

Las ventas ordinarias para que puedan ser gestionadas junto al control de inventarios resulta
fundamental para alcanzar los objetivos y metas preestablecidos por la organizacion. Este
plan implica la asignacion de responsabilidades y tareas a los colaboradores involucrados
en los procesos de inventario. Al delegar funciones, se promueve la responsabilidad de los
empleados en sus respectivas actividades y se identifican posibles fallos en el proceso que
puedan obstaculizar el crecimiento de la organizacion. Esto, a su vez, conlleva un mayor

control en las operaciones de la microempresa. La implementacion de herramientas como




formatos, manuales, organigramas y la definicion de funciones y objetivos especificos,
contribuye a facilitar y optimizar los resultados de las operaciones. (Lopez, et.al. 2019)

En lineas generales, la gestion de inventarios implica la organizacion, planificacion y
control eficiente del stock de una empresa. Esto se hace con el proposito de establecer
pautas, regular los tiempos de abastecimiento, calcular los pedidos realizados y anticipar
las demandas de los clientes. Uno de los aspectos mé&s criticos es asegurar una
administracion efectiva del inventario para minimizar posibles pérdidas, lo que podria tener

un impacto negativo en la economia de la empresa.

La gestion eficiente de inventarios y la optimizacion de ingresos ordinarios son aspectos
criticos para la salud financiera y el crecimiento sostenible de cualquier empresa. Como
sefiala Philip Kotler, reconocido experto en marketing, "El éxito en los negocios depende
de la capacidad para administrar inventarios y generar ingresos de manera efectiva”. Esto

resalta la importancia de una administracion cuidadosa de los recursos disponibles.

En este contexto, la gestién de inventarios se refiere a la planificacion y control de los
productos y materiales que una empresa posee, con el propdsito de satisfacer la demanda
de manera eficiente. Por otro lado, los ingresos ordinarios comprenden los ingresos
recurrentes derivados de las operaciones comerciales regulares de una empresa, excluyendo

fuentes de ingresos extraordinarias o no habituales.

Un enfoque riguroso en la gestién de inventarios puede tener un impacto directo en los
ingresos ordinarios de una empresa. De acuerdo con el experto en logistica Donald J.
Bowersox, "Una gestion de inventarios eficiente puede reducir costos, mejorar el servicio
al cliente y, en ultima instancia, impulsar los ingresos". Es asi como la interaccion entre la
gestion de inventarios y los ingresos ordinarios se vuelve un elemento crucial para el éxito

empresarial.

En Peru, el control de inventarios y ventas es esencial para el éxito de cualquier negocio.
Esto implica la gestion eficiente de los productos disponibles y la optimizacion de los
procesos de ventas. Algunos aspectos clave incluyen la planificacion de la demanda, la
gestion de la cadena de suministro, el uso de tecnologia para el seguimiento de inventarios

y la implementacion de estrategias de ventas efectivas.

En el competitivo entorno empresarial del Perd, la gestion eficiente de inventarios emerge

como un factor critico para el éxito y sostenibilidad de las pequefias empresas del sector
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comercio. La optimizacion de este proceso no solo impulsa la productividad operativa, sino
que también tiene un impacto directo en los ingresos ordinarios. En este contexto, el
presente estudio se enfoca en analizar la mejora del control de inventarios y su efecto en
los ingresos ordinarios de pequefias empresas, centrandose especialmente en el caso de

Inversiones Roantal S.A.C, ubicada en Ayacucho durante el afio 2023.

El sector comercial en el PerGd es un motor crucial para el desarrollo econémico,
representando un tejido empresarial diverso y dinamico. Las pequefias empresas, en
particular, desempefian un papel fundamental en este ecosistema, aportando no solo a la
economia local, sino también generando empleo y fortaleciendo las bases de la comunidad

empresarial.

La empresa objeto de estudio, Inversiones Roantal S.A.C, enfrenta el reto comun de
mantener un equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad de productos en inventario y la
satisfaccion de la demanda del mercado. El éxito en esta gestion se traduce directamente en
ingresos ordinarios mas robustos, o que a su vez permite la expansion y desarrollo

sostenible de la empresa.

Este estudio se centra en la empresa ferretera, conocida como INVERSIONES ROANTAL
S.A.C. Esta empresa, ubicada en el Jr. Manco Capac N° 565, distrito de Ayacucho, provincia
de Huamanga, departamento de Ayacucho, inicié sus operaciones el 20 de noviembre del
2020. Su principal linea de negocio es la venta de materiales de construccion, articulos de
ferreteria, equipos de fontaneria y calefaccion, asi como la comercializacion de productos
textiles, prendas de vestir, calzados y productos farmacéuticos. Sin embargo, se identifica
una problematica relacionada con la gestion de inventarios que incide directamente en los
ingresos ordinarios. En ocasiones, la empresa no cuenta con algunos materiales requeridos
por instituciones, lo que resulta en la pérdida de clientes al no poder cumplir con los plazos
de entrega. Esta situacion subraya la importancia de mejorar el control de inventarios para

asegurar la satisfaccién de la demanda.

En resumen, esta investigacion busca proporcionar una perspectiva clara y aplicable sobre
la interrelacion entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en el contexto de
pequefias empresas del sector comercio en el Perd. Este analisis se apoya en el detallado

estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el afio 2023.




En resumen, esta investigacion tiene como objetivo proporcionar una perspectiva clara y
aplicable sobre la interrelacion entre el control de inventarios y los ingresos ordinarios en
el contexto de pequefias empresas en el sector comercial de Peru. Este andlisis se apoya en
el minucioso estudio del caso de Inversiones Roantal S.A.C en Ayacucho durante el afio
2023.

1.2 Formulacion del problema

¢Cual es el efecto de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las
pequefias empresas del Peru, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C, Ayacucho
2023?

1.3 Justificacion del problema

Justificacion teorica: La presente investigacion se justifica de manera tedrica porque
permitird describir los de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de
las pequefias empresas con el proposito de mostrar la necesidad de llevar un control de
inventarios, para que puedan garantizar resultados 6ptimos, los mismos que se sintetizaron

en una propuesta de mejora, para ser incorporado al caso de estudio.

Justificacion préactica: Esta investigacion tiene una justificacion practica, ya que
proporcionard a las pequefias empresas del sector comercial un recurso de referencia para
latoma de decisiones. Ademas, ayudara a examinar el proceso del control de inventarios en
los ingresos ordinarios, permitiendo que dispongan de informacion financiera precisa y

confiable.

Justificacion metodoldgica: Esta investigacion, que ha obtenido sus resultados mediante
la aplicacion de una metodologia de investigacién, comienza con la identificacion del
problema previamente explicado. Se establecen objetivos y se utilizan técnicas y
procedimientos para obtener los resultados, considerando tanto el ambito nacional como
regional. Como es comun en investigaciones, se espera que estos resultados abran puertas

a estudios posteriores de mayor alcance.

Por lo tanto, se consideraran como antecedentes para futuros investigadores, especialmente
aquellos de nuestra Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, quienes podran utilizar

los datos encontrados en la realizacion de este proyecto de investigacion.




1.4 Objetivo general

Describir los efectos de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las
pequefias empresas del Perd, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C., Ayacucho
2023.

1.5 Objetivos especificos
1. Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las

empresas del Perd.

2. Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa

Inversiones Roantal S.A.C

3. Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en
los ingresos ordinarios de las pequefias empresas del Perd y de la empresa Inversiones
Roantal S.A.C. Ayacucho 2023.




1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedente

2.1.1 Internacionales

Alvarado y Gallegos (2019). El préposito principal de la investigacion titulada “Control de
inventarios y rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco” Canton Naranjito,
Ecuador, 2018-2019”, fue determinar si el control de inventarios incide en la rentabilidad
de la empresa Hormigones “San Francisco”, Cantén Naranjito-Ecuador, 2018-2019,
mediante la aplicacion de técnicas y métodos basicos eficientes que contribuya a la
optimizacion de los mismos. Desde una perspectiva metodoldgica, se utilizd un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, basado en la revision de fuentes bibliograficas y
documentales. Asimismo, se emple6 un enfoque empirico a través de entrevistas con
preguntas abiertas, formuladas en un cuestionario. Los resultados revelaron la presencia de
irregularidades en el control de inventarios, lo que concluye en la necesidad de que los
directivos tomen medidas para mejorar la liquidez y la rentabilidad financiera, dada la

importancia estratégica de los inventarios en el &mbito empresarial

Rueda, Avendano y Parada (2022). La investigacion titulada “Sistemas de informacion y
control de inventarios en Micro Pequefias y Medianas Empresas - Mipymes de la ciudad
de Cucuta, Colombia”, tuvo como proposito analizar la incidencia de los sistemas de
informacion en el control de inventarios de las Mipymes comerciales de la ciudad de
Cucuta. Se opt6 por un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal
con un nivel correlacional. Los resultados, en general indicaron un desempefio satisfactorio
de las Mipymes en lo que respecta al control de inventarios, especialmente cuando se
apoyan en sistemas de informacién. Se identificaron un total de doce correlaciones que
ayudaron a comprender la relacién entre ambas variables. En Gltima instancia, se concluye
que la implementacién de sistemas de informacion tiene un impacto positivo en la gestion

y control efectivo de inventarios en estas empresas.

Sanchez y Martinez (2021). En la tesis titulada “Control y stock de inventarios. Un estudio
en empresas ferreteras de Maracaibo — Venezuela”, su objetivo fue describir el control y
stock de los inventarios en empresas ferreteras del municipio Maracaibo — Venezuela. Para
llevar a cabo este estudio, se empled una metodologia descriptiva con un disefio de
investigacion no experimental, de tipo transversal y realizado en el campo. Se utilizé un

muestreo intencional para la seleccidn de participantes. Los resultados fueron presentados




en forma de tablas de frecuencia, una herramienta de estadistica descriptiva. De este andlisis
se pudo concluir que el método de control de inventario mas cominmente empleado era el
método ABC, seguido de cerca por el enfoque Justo a Tiempo (JAT). Ademas, se identificd
que el principal tipo de stock mantenido por estas empresas era el de ciclo, seguido por el
de prevision. Como recomendacion final, se propusieron estrategias destinadas a mejorar

la gestion de inventarios en las empresas objeto de estudio.

Cordova y Arredondo (2023). En su tesis titulada “Propuesta de mejora del proceso de
almacenamiento a través de un sistema de control de inventarios en el area de almacén de
la ferreteria Vallemat, en la ciudad de la Ligua”, teniendo como objetivo estratégico
posicionarse en La Ligua como una compafiia lider en el mercado ferretero. El disefio
metodoldgico fue no experimental, basado en la observacion de los fendbmenos que suceden
en la empresa para posteriormente analizarlos y sugerir mejoras en el control de inventarios
de la ferreteria. Su resultado se realizo segun el analisis indicando las primordiales causas
de pérdidas las cuales son transporte innecesario y rotura de stock. Llegando a la conclusion
fue reducir las pérdidas por rotura de stock y encontrar el software idoneo servira a saber

con precision las entradas y salidas que existe en almacén.

2.1.2 Nacionales

Vidal (2019). En su tesis titulada: “Control de inventario y fuerza de ventas de la empresa
GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019, se planted el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el control de inventario y fuerza de ventas de la empresa Goloplus
S.A.C., Cercado de Lima, 2019. Desde el punto de vista metodoldgico, el enfoque de la
investigacién fue cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y no experimental,
siguiendo un disefio de corte transversal. Los resultados revelaron, en la tabla 10, una
significancia de a=0,000, indicando una correlacion positiva y altamente significativa entre
ambas variables, con un coeficiente de correlacién de 0,827. De esta manera, se pudo
concluir que existe una relacion directa entre el control de inventario y el rendimiento de
ventas. Esto subraya la importancia de mantener un control efectivo de todos los productos

para lograr un incremento en las ventas.

Gomez (2021). En su tesis titulada El control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Intex Store SAC, Lima 2019; se propuso como
objetivo determinar como el control interno de inventarios afecta la rentabilidad de la
empresa Comercial INTEX STORE SAC, Lima durante el afio 2019. Para abordar esta
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investigacion, se aplicd una metodologia de tipo descriptiva-no experimental, de enfoque
correlacional y exploratoria.El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 14
items, disefiado para evaluar detalladamente la relacion entre las variables del control
interno de inventarios y la rentabilidad. Los resultados obtenidos revelaron una incidencia
significativa entre ambas variables, evidenciando que no se contaba con un control
adecuado y un desarrollo 6ptimo de los inventarios. Como conclusion, se determiné la
presencia de deficiencias en el manejo y ejecucion de las funciones, lo que resultaba en

resultados no deseados y afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa.

Flores y Salazar (2021). En su tesis titulada Control interno de inventario y gestion de
ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020, se tuvo como propdsito
objetivo determinar la incidencia del control interno del inventario en la gestion de ventas
de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020. El estudio se enmarc6 en una
investigacion aplicada, con un disefio no experimental. Los resultados principales indicaron
que un 27% de las actividades se llevaban a cabo de manera eficiente, mientras que el 73%
restante presentaba deficiencias en su ejecucion. Entre las falencias méas relevantes se
encontraba la falta de evaluacién previa a los proveedores, el registro tardio de los
documentos de compra, demoras en la devolucién de productos, discrepancias entre la
informacion en los documentos emitidos por los proveedores y las caracteristicas fisicas de
los productos, asi como la ausencia de codificacion previa al ingreso al almacén, lo que
resultd en una pérdida de S/ 31,116.36. Se observo un ratio bruto de ventas del 13%, un
ratio neto de ventas del 6.4%, una participacion de las ventas del 54%, y una rotacion de
ventas de 92 veces. En consecuencia, se llegé a la conclusion de que el control interno de
inventario ejerce un impacto significativo en la gestion de ventas, ya que los indicadores

esperados para ese periodo no fueron alcanzados.

Gatjens (2019). En su tesis titulada “Optimizacion en los procesos de adquisicion de
existencias e insumos para empresa del Rubro de Saneamiento Ambiental y venta de
Extintores ”, el objetivo fue proponer a la entidad optimizar los procedimientos de compra
de existencias e insumos en el area de operaciones. Se aplico una metodologia cualitativa
junto con un esquema de procesos. El resultado obtenido consistio en una propuesta para
implementar un proceso de compras, que detallaba las funciones especificas asignadas a
cada area, ademas de proponer la creaciéon de un area de almacén con un encargado de

supervisar el inventario. Como conclusion, se determind que la optimizacién del proceso
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de compra de insumos, tal como se propuso en este trabajo, permitid una distribucion
eficiente de las responsabilidades de compra, previamente compartidas por varias areas en
el negocio. Esto a su vez permitié que el area de operaciones se enfocara en el control de

inventario en el almacén.

Ramirez (2019). En el marco de su tesis titulada “Implementacion de un sistema para el
control de inventario y ventas de la tienda comercial de ropa novedades Yohanny - Talara;
2018”, se busco llevar a cabo la implementacién de un Sistema para el Control de
Inventario y Ventas de la Tienda Comercial de ropa Novedades Yohanny, Talara; 2018. La
metodologia aplicada se caracterizO por ser cuantitativa y de enfoque descriptivo,
adoptando un disefio no experimental de tipo transversal. Los resultados obtenidos en la
primera dimension revelaron que el 90 % de los encuestados expresaron insatisfaccion con
los procedimientos actuales. Se identificaron problemas significativos como la pérdida de
tiempo en consultas, una gestidn financiera ineficiente y retrasos en la atencion al cliente.
En relacién a la segunda dimensién, el 100 % de los encuestados manifestaron su
conformidad con la implementacion del sistema, reconocimiento los beneficios potenciales
que este podria brindar. A partir de estos hallazgos, se lleg6 a la conclusion de que la
hipétesis inicialmente planteada fue corroborada, demostrando asi que la implementacion

del sistema de control en la tienda comercial resultaria beneficioso.

Garcia y Romero (2021). En su tesis titulada “Control de inventarios y costo de ventas de
la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021, el proposito fue determinar si el
control de inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura — 2021, se opté por una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, de caracter transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados revelaron
una correlacion positiva moderada entre el control de inventarios y el costo de ventas,
evidenciado por un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.679, con un valor
p=0.008, siendo este ultimo menor que 0.05. De manera similar, se encontr6 una relacion
positiva moderada entre la recepcion de existencias y el costo de ventas, con un Rho de
Spearman de 0.629 y un p=0.016 < 0.05. Asimismo, se observo una relacion positiva
moderada entre el almacenamiento de existencias y el costo de ventas, presentando un Rho
de Spearman de 0.577 y un p=0.031 < 0.05. Igualmente, se demostrd una relacion positiva
moderada entre la conservacion de existencias y el costo de ventas, con un Rho de

Spearman de 0.538 y p=0.047 < 0.05. Por ultimo, se identifico una relacion positiva
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moderada entre el control de existencias y el costo de ventas, mostrando un Rho de
Spearman de 0.683 y un p=0.007 < 0.05. En resumen, se concluy6 indicando que existia
una correlacion significativa entre el control de inventarios y el costo de ventas en la
empresa MABYCORP SAC durante el periodo estudiado.

2.1.3 Regionales

No se encontraron

2.1.4 Locales de aqui para abajo parafrasear

Goce y Rafaele (2023). “En su tesis titulada El control interno y la gestion de inventarios
en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A. Ayacucho 2023 ”, tuvo como objetivo
determinar como el control interno se relaciona con la gestion de inventarios en la empresa
distribuidores del Perd. Se aplicé una metodologia cuantitativa de tipo correlacional,
utilizando un disefio no experimental y un enfoque transversal. Los resultados obtenidos
indicaron que hubo una correlacion del 0.801 entre el control interno y la gestion de
inventarios. Asimismo, se encontrd que esta relacion fue estadisticamente significativa, con
un valor de p<0.000<0.05. En resumen, se concluyé que, al aumentar el conocimiento del
ambiente de control, mejorar la evaluacion de riesgos, coordinar de manera efectiva las
actividades de control, optimizar la informacion y comunicacién, asi como llevar a cabo
una supervision y seguimiento mas eficaces, se lograra una mejora en el cumplimiento de

la gestion de inventarios.

Prado (2020). En su trabajo de investigacion de tesis titulado “Control interno de inventario
en las micro y pequefias empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga
E.L.R.L., distrito Ayacucho, 2020, tuvo como propdsito describir la aplicacion del control
interno de inventario en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro
ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Se empled una metodologia de
investigacion de carécter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, basado en fuentes bibliograficas y centrado en el tema. Los resultados
revelaron que el 28,6% indic6 que es casi siempre crucial supervisar todos los productos
para prevenir pérdidas o robos, mientras que el 71,4% afirmo que siempre es esencial llevar
a cabo dicho control para evitar pérdidas o robos. En Gltima instancia, la investigacion
determind que el control interno de inventario desempefia un papel de gran importancia, ya
que contribuye significativamente a introducir cambios en la organizacién y a mantener un

orden adecuado en el almacén.
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Quispe (2021) En su tesis titulada “Control interno y gestion de inventarios en el area de
almacén de la empresa distribuidora Atix S.A.C. Ayacucho — 20719”, tuvo como meta
caracterizar el control interno y la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa
Distribuidora Atix S.A.C., 2019. Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva, con un
enfoque cualitativo. El resultado obtenido indico que la gestion de inventarios se sitla en
un nivel regular, abarcando un 50%. Esta situacion se atribuye principalmente a que la
mayoria de los empleados no estan al tanto de si se llevo a cabo una planificacion de
actividades en el area de almacén. No obstante, es destacable mencionar que de alguna
manera el area de almacén se mantiene organizada y limpia. La conclusion a la que se llegd
es que seria beneficioso proporcionar capacitacion y asignar responsabilidades para
asegurar una planificacion oportuna de las necesidades del area de almacén, como por

ejemplo supervisar los momentos y cantidades de reposicion de cada tipo de producto.

Chipana (2020) En su investigacion “Influencia de control interno en la gestion de
inventarios de la Empresa Constructora JP S.C.R.L. Ayacucho 2019”, tuvo como mision
principal determinar la influencia del control interno en la gestion de los inventarios. Se
utilizé6 una metodologia de investigacion de enfoque cuantitativo, aplicada, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. Se llevd a cabo un estudio de corte transversal,
aplicando un método hipotético deductivo y analitico. Se concluyé que establecer un
sistema organizado de inventarios fisicos es crucial para una gestion efectiva de los
materiales y suministros variados, previniendo asi posibles robos o sustracciones indebidas,
tanto por parte de personas externas como de los propios empleados. Ademas, una gestion
eficaz de los inventarios permite cumplir con la ejecucién de las obras en las fechas

programadas y sin inconvenientes, generando satisfaccion operativa para los clientes.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco teérico

Teoria del control de inventarios

El concepto de inventario hace referencia a las reservas de productos y materiales que se
conservan y emplean en distintas fases de la cadena de suministro. Esto abarca desde la
adquisicion de materias primas para abastecer la planta de produccion, pasando por las
existencias de productos en proceso durante la manufactura, hasta llegar al inventario de
productos terminados listos para ser distribuidos y llegar a los diversos puntos de contacto
con el cliente y consumidor final. (Alvarez, 2020)
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Los inventarios comprenden los bienes fisicos que se pueden almacenar, como materias
primas, productos en proceso y productos listos para la venta. Estos son activos de
naturaleza circulante que representan inversiones econdémicas. Su permanencia en la
empresa esta directamente relacionada con el ciclo de produccion y/o venta. En términos
financieros, se sostiene que la rentabilidad de la empresa esté vinculada a la rapidez con la
que se mueven Yy circulan estos bienes desde su adquisicion hasta su venta.. (Rincon,
et.al.,2019, pp.94)

Las empresas deben contar con un sistema de gestion de inventarios para garantizar la
continuidad de la produccion. Sin embargo, llevar un control minucioso de cada articulo
podria resultar costoso, por lo que es crucial definir qué nivel de control implementar para

evitar gastos innecesarios. (Arenal, 2020)

Los inventarios representan un registro de los bienes disponibles, organizados por familias,
categorias y ubicacion. Es una responsabilidad de las empresas llevar a cabo este proceso,
y es crucial que refleje con precision la realidad. Sobrestimarlos (indicar que se posee mas
de lo que realmente hay) infla el valor de la empresa, mientras que subestimarlos disminuye

los impuestos a pagar. (Arenal, 2020)

Los inventarios se dividen en tres tipos principales: la materia prima, que constituye la base
del sistema de informacion para la programacion y control de la produccién; los
suministros, que registran las cantidades disponibles o en proceso de fabricacién para
calcular las necesidades de materiales segin el programa maestro de produccion; y los
productos terminados, que indican las cantidades y fechas de disponibilidad de los

productos finales de la planta. (Arenal, 2020,pp24-25)

Segun Arenal (2020) menciona el método FIFO, donde los productos que permanecen en
el almacén se valoran cerca del precio que establece el mercado, especialmente durante
periodos inflacionarios. Esto significa que los articulos mas antiguos en el inventario
tienden a tener un costo menor que los adquiridos mas recientemente. Esto conlleva a un
menor costo de ventas y, por ende, a un aumento en las ganancias de la empresa, pero
también a un aumento en el pago de impuestos. Por otro lado, el método LIFO opera de
manera opuesta al FIFO. Este método implica que los productos més recientes que ingresan
al almacén son los primeros en ser utilizados, teniendo prioridad sobre los productos mas
antiguos. Esto refleja de manera mas precisa el valor del inventario en las unidades que

permanecen al final de un periodo contable, representando los costos actuales.
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Adicionalmente, el método PMP, o Precio Medio Ponderado, implica calcular el promedio
ponderado considerando la cantidad de unidades adquiridas. Esto significa que el precio al
que se comprdé mas mercancia tiene un mayor peso en el calculo. El procedimiento implica
multiplicar cada precio por el nimero de unidades asociadas a ese precio, sumar los

resultados y luego dividir ese total entre el nimero total de unidades. (pp. 47-48)

Es crucial tener en cuenta los diversos tipos de costos desde el inicio, como el gasto de
lanzar un producto, la adquisicién y los posibles costos por pérdidas, robos o vencimientos.

Una eficiente administracion de inventarios se basa en la capacidad de evaluar las
existencias en relacion al tamafio de la empresa. Esta informacion es fundamental para
tomar decisiones significativas, ya que permite determinar si las existencias de productos

son adecuadas para satisfacer la demanda futura.

Los movimientos en el inventario deben ser registrados de forma automatica por el sistema

y surgen a raiz de las operaciones de compra y venta dentro del sistema informatico.
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Fuente: Arenal (2020) en su libro Gestion de inventarios: UF0476, nos muestra

graficamente como deberiamos manejar los movimientos. (pp-56).

Es esencial verificar tanto de forma digital como fisica estos movimientos para identificar
con precision las ganancias y pérdidas. Esto implica conocer el valor del inventario inicial,
identificar pérdidas no registradas debido a posibles robos internos o externos o errores en

la gestion, y determinar el inventario final.
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El stock comprende las existencias almacenadas en la empresa hasta su utilizacion o venta,
cumpliendo tres funciones: reguladora, comercial y econémica. Su proposito es establecer
un equilibrio entre el costo de los stocks y el nivel de servicio al cliente. La gestion de stock
tiene como objetivos regular los ritmos de produccion y ventas, obtener precios favorables
al adquirir grandes cantidades y facilitar, a través del control de las existencias, la
adaptacion a las fluctuaciones de la demanda y posibles retrasos en la entrega de los

proveedores. (Arenal, 2020) p69

El traslado de la mercancia es el factor clave a considerar al realizar todos los céalculos
vinculados al inventario de productos, fundamental para tomar decisiones relacionadas con

el almacenamiento de mercancias. (Cruz, 2017)

La efectividad en la gestion de inventarios es esencial para cualquier empresa, sin importar
su sector. Su importancia radica en el almacenamiento, supervision y abastecimiento de
productos en la cadena de suministro. Una organizacién 6ptima de la operacion y recursos
disponibles marca la diferencia al brindar un servicio de mayor calidad a un menor costo.
La implementacion de un software de gestion y control mejora el rendimiento, optimiza la
eficiencia del trabajo y reduce errores. La tecnologia esta a nuestro alcance y puede ser una
herramienta valiosa para mejorar estas actividades. (Arenal, 2020, pp.69)

Teoria de incrementos ordinarios

Los ingresos se refieren a las adquisiciones de recursos, ya sea en forma de dinero o bienes,
gue aumentan el activo o reducen el pasivo. Esto conlleva a un aumento en el patrimonio
total, abarcando tanto los ingresos regulares como las ganancias excepcionales o inusuales
que una persona pueda obtener en el periodo tributario. (Estatuto Tributario decreto 624 de
1989 citado en Alarcon & Martinez, 2015)

Dentro de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 se aborda el tratamiento de los
ingresos ordinarios. EI Ministerio de Economia y Finanzas especifica cuando deben ser
reconocidos. Segun esta normativa, un ingreso se registra cuando existe una alta
probabilidad de que la entidad recibira beneficios econdémicos futuros y estos pueden ser
medidos con confiabilidad. La NIC 18 detalla las situaciones en las que se cumplen estos

criterios para reconocer los ingresos regulares.

La NIC 18, titulada "Ingresos de actividades ordinarias", tiene como proposito establecer la

forma en que se deben contabilizar y reconocer los ingresos provenientes de transacciones
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comunes con clientes. De acuerdo con esta norma, el reconocimiento del ingreso se realiza
al determinar con confianza la probabilidad de que la entidad obtendra beneficios
economicos y al poder medirlos de manera fiable. Esto se lleva a cabo cuando el bien o
servicio ha sido transferido al cliente y este se encuentra satisfecho. En el caso de las ventas
realizadas por clientes de este sector, se debe determinar el momento en el que se origina la
obligacion, asi como identificar los productos comercializados y las obligaciones

contractuales relacionadas con los ingresos.

En el caso de la venta de bienes, se reconoce cuando se transfiere el control de los mismos
al comprador. Para los servicios, los ingresos se reconocen a medida que se prestan. En
cuanto a los intereses, se aplica el método del interés efectivo y se reconoce a lo largo del
tiempo. Respecto a regalias y dividendos, se reconocen cuando se tiene un derecho
establecido y es probable su recepcién. En resumen, la NIC 18 proporciona pautas claras
para el reconocimiento de ingresos, asegurando que se refleje de manera adecuada el

momento en el que se generan beneficios econémicos para la entidad.

La NIIF 15, conocida como Norma Internacional de Informacion Financiera 15, establece
los lineamientos contables para el reconocimiento, medicién y presentacion de ingresos
provenientes de contratos con clientes. Emitida por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), su principal objetivo es proporcionar un marco global y coherente
para contabilizar ingresos, aplicable en diversos sectores e industrias. Esta norma se basa
en el principio de reconocer ingresos a medida que se cumple con las obligaciones
establecidas en un contrato, lo que refleja la transferencia de bienes o servicios al cliente.
Asimismo, requiere una detallada revelacion de informacion sobre la naturaleza, monto,
timing y certeza de los ingresos y contratos con los clientes. La correcta aplicacion de la
NIIF 15 es esencial para asegurar que los estados financieros reflejen de manera precisa la
situacion econdmica de la entidad y promuevan la comparabilidad a nivel internacional.
(Alarcon & Martinez, 2015)

Es importante llevar a cabo la clasificacion y el andlisis de los ingresos. Estas categorias
abarcan diversos aspectos, como el tipo de bien o servicio ofrecido, la ubicacidn geogréafica
que puede ser a nivel de paises o regiones especificas, el mercado o tipo de cliente que
distingue entre clientes gubernamentales y no gubernamentales, el tipo de contrato que
diferencia entre contratos de precio fijo, por tiempo o por materiales, la duracion del

contrato que se divide en contratos a corto y largo plazo, el calendario de transferencia de
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bienes o servicios, es decir, si los ingresos provienen de transacciones puntuales o de
servicios a lo largo del tiempo, y los canales de ventas, considerando si los bienes se venden
directamente a los clientes o a través de intermediarios. Estas categorias ofrecen una guia
efectiva para analizar y clasificar los ingresos de manera detallada y proporcionar una vision
completa de las diversas fuentes y naturalezas de los ingresos de una entidad. (Alarcon &
Martinez, 2015)

Es importante llevar a cabo la clasificacion y el analisis de los ingresos. Estas categorias
abarcan diversos aspectos, como el tipo de bien o servicio ofrecido, la ubicacion geogréafica
que puede ser a nivel de paises o regiones especificas, el mercado o tipo de cliente que
distingue entre clientes gubernamentales y no gubernamentales, el tipo de contrato que
diferencia entre contratos de precio fijo, por tiempo o por materiales, la duracion del
contrato que se divide en contratos a corto y largo plazo, el calendario de transferencia de
bienes o servicios, es decir, si los ingresos provienen de transacciones puntuales o de
servicios a lo largo del tiempo, y los canales de ventas, considerando si los bienes se venden
directamente a los clientes o a través de intermediarios. Estas categorias ofrecen una guia
efectiva para analizar y clasificar los ingresos de manera detallada y proporcionar una vision
completa de las diversas fuentes y naturalezas de los ingresos de una entidad. (Rincon, et.al,
2019)

2.2.2 Marco conceptual
Control de inventarios: Es una practica esencial para garantizar la eficiencia operativa y
financiera de una empresa, al tiempo que asegura la satisfaccion de los clientes y la

competividad en el mercado.

Demanda: El comportamiento del inventario de un articulo esta directamente vinculado a
la demanda de dicho articulo. Las particularidades de esta demanda desempefian un papel
crucial en la relevancia de los distintos tipos de inventarios. Por ejemplo, el stock de
seguridad de un articulo variara en funcion de la volatilidad de la demanda, y la presencia

de patrones estacionales en las ventas resultara en la aparicion de inventarios estacionales.

Costos: El mantenimiento de un articulo en inventario esta intrinsecamente ligado a su
valor. Para un articulo adquirido de un proveedor externo, su valor unitario es simplemente
el precio pagado por él. Sin embargo, si se trata de un articulo que ha experimentado alguna
modificacion en la empresa, como es el caso de productos en proceso de fabricacion o

productos terminados, determinar su valor resulta mas complejo. Surge un primer desafio
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relacionado con los costos, los cuales estan sujetos al sistema de contabilidad empleado. La
eleccidn entre un sistema basado en procesos o en pedidos no es insignificante. Ademas, el
método de valoracion también influye: es posible optar por costos reales, estandar o
predeterminados. Del mismo modo, operar bajo un sistema de costos totales difiere de

hacerlo bajo uno de costos directos.

Nivel de servicio: Cuando hablamos del nivel de servicio, nos referimos a la satisfaccion
que la empresa brinda a sus clientes. Un nivel de servicio 6ptimo implica que los clientes
encuentran el articulo que necesitan en el momento preciso. Esto no solo contribuye a la
satisfaccion del cliente, sino que también puede influir positivamente en la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

Plazos: El plazo de entrega, también conocido como tiempo de espera, se refiere al lapso
que pasa desde que se emite una orden de pedido hasta que dicha orden es recibida en el
almacén. Este periodo puede tener implicaciones directas en los costos y la eficiencia

operativa de la empresa.

Incrementos ordinarios: Representan la compensacién econdmica obtenida por
proporcionar un bien o servicio. Estos aumentos tienen como objetivo generar beneficios
econdmicos Y se registran a lo largo del periodo contable, lo que se traduce en un aumento

de los activos de la empresa y, por ende, del patrimonio.

Ingresos: A lo largo del periodo contable, se producen aumentos en los beneficios
economicos. Estos se manifiestan como entradas o incrementos en el valor de los activos,
0 como reducciones en los pasivos, lo que conlleva a un aumento en el patrimonio. Es
importante destacar que estos incrementos no estan vinculados a las aportaciones de los

propietarios.

Precio de venta: EI monto al cual una entidad estaria dispuesta a vender un bien o servicio

por separado a un cliente.

NIIF: Estos constituyen un conjunto de regulaciones obligatorias en muchos paises. Su
implementacidn tiene como propdasito la adopcién de un conjunto unificado de normas de
alta calidad con el fin de lograr una serie de metas que incluyen el Sistema de Naciones
Unidas, la Nueva Arquitectura Financiera Internacional, el Gobierno Corporativo y la
Organizacion Mundial del Comercio. Estos objetivos estan principalmente orientados hacia

la presentacion de los estados financieros de empresas que tienen cotizaciones en los
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mercados de valores. No obstante, su uso ha ido expandiéndose a diversas entidades en todo
el mundo. (Rincon, et.al, pp.376, 2019)

NIC: Fueron desarrolladas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASC). Han sido el resultado de exhaustivos estudios y colaboraciones entre diversas
entidades educativas, financieras y profesionales del &mbito contable. Su objetivo es
uniformar la presentacion de informacién en los estados financieros y crear un conjunto
unico de estandares contables a nivel global. Esto establece al IASC como la entidad
encargada de promulgar y fomentar la aceptacion y cumplimiento de las normas contables

a nivel internacional. (Rincén, et.al, pp.376, 2019)

2.3 Hipdtesis

En la investigacion, se coincide con el autor Hernandez,et.al (2014) en que la formulacion
de hipdtesis no es aplicable en estudios descriptivos, pero se vuelve inevitable en
investigaciones de naturaleza experimental, cuasi experimental, de cohortes y de casos y
controles. La hipotesis representa una proposicion preliminar que busca ofrecer una posible
respuesta a la pregunta central del problema de investigacion. Sin embargo, su caracter es
tentativo, ya que la relacion planteada entre las variables debe ser verificada mediante
evidencia empirica. Esta validacion empirica orienta la seleccion del disefio de estudio, asi
como la recoleccién y analisis de datos, con el objetivo de determinar si la hipétesis puede

ser aceptada o no.

I11. METODOLOGIA

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion

Desde una perspectiva amplia, las investigaciones se dividen cominmente en dos categorias
principales: cualitativas y cuantitativas. La investigacion cualitativa se enfoca en
fendmenos que son dificiles o incluso imposibles de cuantificar matematicamente,
abordando aspectos como creencias, significados, atributos y simbolos. Los investigadores
cualitativos buscan obtener un entendimiento profundo del comportamiento humano y las
motivaciones que lo guian. A continuacién, exploraremos con mas detalle estas dos

categorias.
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En cuanto a la investigacion descriptiva, se refiere a la indagacion que ofrece una
representacion precisa de las caracteristicas de un individuo, una situacién o un grupo
especifico. También se conoce como investigacion estadistica, ya que implica descubrir
nuevos significados mediante la descripcién de lo que existe, determinando la frecuencia
de eventos y categorizando informacion. En resumen, la investigacion descriptiva se ocupa
de todo aquello que puede ser cuantificado y estudiado, teniendo un impacto significativo

en la comprension de las vidas relacionadas con esos elementos. (Rodriguez, 2020)

3.2 Poblacién y muestra

La técnica de muestreo se define como el método que facilita la seleccion de un conjunto E
de elementos que se consideran representativos de la poblacion P. Este proceso tiene como
objetivo principal el estudio o la determinacion de las caracteristicas inherentes a la
poblacién P. (Gavira & Marquez, 2019)

Es asi que, la poblacion en el presente estudio estara conformada por las empresas que
realizan como caracteristica alguna actividad de ventas de material de construccion entre

otros articulos, independientemente de su forma de constitucion o de tamafio.

La muestra estara conformada por una parte del universo, siendo en este caso, empresa

Inversiones Roantal S.A.C, Ayacucho
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3.3 Variables, definicion y operacionalizacion

ESCALON DE
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES )
MEDICION

El control de inventarios implica la gestion y supervision | indice de rotacion ¢Con que frecuencia | Entrevista
precisa de los productos almacenados, abordando se realiza un
dimensiones clave. El "Inventario Fisico" mide la Proporcion de la inventario fisico
cantidad real de productos en un momento especifico, pantldad_ real de completo?
facilitando decisiones informadas sobre reposicion y nventario sc_)bre la . .

CONTROL DE i i cantidad registrada. ¢ COmo se determina
evitando faltantes o excesos. La "Rotacion de el método de

INVENTARIOS | Inventarios” cuantifica las renovaciones en un periodo, Gastos asociados valoracion de
siendo esencial para evaluar la eficiencia y adaptacién a | con la gestion del inventarios?
la demanda. La "Valoracion de Inventarios" utiliza inventario en )
métodos como el costo promedio o FIFO para asignar relacion con los (;Clé"?‘(ljes son Ia;
val(.)r_monetario, ,af.ectando directamente la rentabilidad y INGresos. Lnaialmeﬁﬂtr?]rinzzwﬁsos
decisiones estratégicas. costos asociados con

el inventario?
Los ingresos ordinarios se constituyen de los resultados | Crecimiento de los ¢Como se ha Entrevista
para comprender la salud financiera de una empresa: los | ingresos. comportado el
INGRESOS | ingresos totales ofrecen una vista panoramica, los o crecimiento de los

ingresos netos reflejan la rentabilidad neta, y la Ef|C|enc_|§ en la INGresos en los

ORDINARIOS conversion de altimos afos?

diversificacion de ingresos busca mitigar riesgos al
distribuir los ingresos entre diversas fuentes. Este
enfoque integral permite tomar decisiones estratégicas

ingresos brutos en
ingresos netos.

¢ Cuales son las
estrategias para
mejorar la
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fundamentadas en una comprension completa de la
estructura financiera.

Distribucion de
ingresos entre
diferentes productos
o clientes.

rentabilidad de los
ingresos?

¢Existe un plan para
diversificar las
fuentes de ingresos
en el futuro?
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Toda investigacion requiere el empleo de alguna técnica para la recoleccién de informacion,
previa validacion del origen de la misma. Debe ser sumamente confiable y de calidad a fin
de establecer los resultados Ferndndez & Baptista (2014). Para el presente estudio se aplico
la técnica de la revision bibliografica devenida de los distintos autores que han realizado
alguna investigacion respecto a las variables de estudio como es los costos de produccion

y de la rentabilidad.

Asimismo, se aplicard la técnica de una entrevista al gerente general mediante un
cuestionario de preguntas diversificadas que permitieron determinar los resultados y la
descripcion para determinar la incidencia del control de inventarios en los ingresos

ordinarios.
3.5 Método de analisis de datos

Para poder conseguir la informacion necesaria acerca del objetivo especifico N° 1: explicar
la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las empresas del
Perd, se aplico la revision de informacidn proporcionada por los antecedentes incluidos en

el presente estudio.

Para obtener los resultados del objetivo especifico N°2: describir el manejo de inventarios
y analizar los ingresos ordinarios en la empresa Inversiones Roantal S.A.C., se aplico la se
aplicara un cuestionario de preguntas tipicas de manejo de inventarios y analizar ingresos

ordinarios, en el cual intervendra el Gerente General de la empresa.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especificos N° 3: realizar una matriz para
identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los ingresos ordinarios de
las pequerias empresas del Perd y de la empresa Inversiones Roantal S.A.C. Ayacucho
2023.Se analizd los objetivos especificos 1 y 2 los cuales permitieron describir la incidencia

del manejo de inventarios e ingresos ordinarios de la empresa en estudio.
3.6 Aspectos éticos

Para la ejecucién del presente informe de investigacion se tuvo en cuenta el Art. 5° -

Principios éticos aplicado en (Uladech, 2023), las cuales se detallan a continuacion:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: En el desarrollo de la
investigacion respetaremos la dignidad, la identidad, la diversidad cultural y la
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b)

d)

f)

confidencialidad de los actores de la investigacién, asi mismo se protegera sus derechos
fundamentales.

Cuidado del medio ambiente: Tomaremos las medidas necesarias para evitar dafios al
medio ambiente, buscando la preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: Se establecera de manera clara y concreta
los objetivos de la investigacion, asi como la libertad de participar voluntariamente en la
investigacion, para ello se contard con la manifestacion voluntaria, como es el
consentimiento informado.

Beneficencia, no maleficencia: En el desarrollo de la investigacion y con los hallazgos
encontrados aseguraremos el bienestar de los participantes, por ello no ocasionaremos
dafio por ningin motivo y se minimizara los posibles efectos negativos.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion.

Justicia: Antepondremos la justicia sobre el interés personal, ejerciendo un juicio
razonable y tomaremos las precauciones necesarias para garantizar que las limitaciones

de conocimiento no generen practicas injustas
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 01

Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las

empresas del Peru.

Cuadro N 01 Resultado del objetivo especifico 1

AUTORES RESULTADOS

Vidal (2019) Se concluyd que existe una relacién directa
entre el control de inventario y el rendimiento
de ventas y subrayé la importancia de
mantener un control efectivo de todos los
productos para lograr un incremento en las

ventas.

Gomez (2021) Se evidencid una incidencia significativa entre
el control interno de inventarios y la
rentabilidad de la empresa. Se determiné la
presencia de deficiencias en el manejo y
gjecucién de las funciones, afectando
directamente la rentabilidad. Y la importancia
de contar con un control adecuado y un

desarrollo 6ptimo de los inventarios.

Flores y Salazar (2021) Se concluyé que el control interno de
inventario ejerce un impacto significativo en
la gestion de ventas. Y se destacd la necesidad
de mejorar la eficiencia en la ejecucion de las
actividades relacionadas con el control interno

de inventario.

Gatjens (2019) La optimizacion del proceso de compra
permitié una distribucion eficiente de las
responsabilidades y un enfoque mas efectivo

en el control de inventario.
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Ramirez (2019)

Se confirm6 que la implementacion del
sistema de control en la tienda comercial
resultaria beneficiosa. Y se destacd la
necesidad de introducir cambios para mejorar
la eficiencia en la gestion de inventarios y

ventas.

Garciay Romero (2021)

Se encontr6 una correlacion  positiva
moderada entre el control de inventarios y el
costo de ventas. Se identificaron relaciones
positivas moderadas entre la recepcion,
almacenamiento, conservacion y control de
existencias con el costo de ventas. Se
concluyd que existia una correlacion
significativa entre el control de inventarios y
el costo de ventas en laempresa MABYCORP

SAC durante el periodo estudiado.

Goce y Rafaele (2023)

Se concluy6 que mejorar el conocimiento del
ambiente de control, la evaluacién de riesgos
y otras actividades impactaria positivamente

en la gestion de inventarios.

Prado (2020) Se determin6 que el control interno de
inventario contribuye significativamente a
introducir cambios y mantener un orden
adecuado en el almacen.

Quispe (2021) Se sugirié proporcionar capacitacion y asignar

responsabilidades  para  asegurar  una

planificacion oportuna del &rea de almaceén.

Chipana (2020)

Se concluyé que establecer un sistema
organizado de inventarios fisicos es crucial
para una gestion efectiva de materiales y
suministros variados. Una gestion eficaz de
los inventarios permite cumplir con la

gjecucion de las obras en las fechas
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programadas y sin inconvenientes, generando

satisfaccion operativa para los clientes.

4.1.2 Respecto al objetivo especifico 02

Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa

Inversiones Roantal S.A.C

Cuadro N 02 Resultado del objetivo especifico 2

NO

Preguntas

Respuestas

¢Usted realiza un inventario fisico?
¢Con qué frecuencia lo realiza un

inventario fisico completo?

Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a
cabo un inventario fisico regularmente. La
frecuencia con la que se realiza un inventario
fisico completo es determinada anualmente, y se
ajusta segun las necesidades especificas del
negocio, la rotacion de inventario y otros factores

relevantes.

¢Usted determina el método de

valoracién de inventarios?

Si, método de valoracién de inventarios en
Inversiones ROANTAL S.A.C se determina
principalmente mediante el método de costo
promedio ponderado. Este método se elige por su
capacidad para suavizar las fluctuaciones en los
costos de adquisicion y proporcionar una
representacion mas precisa del valor real de los

inventarios.

¢Cuales son las medidas tomadas
para minimizar los costos asociados

con el inventario?

Para minimizar los costos asociados con el
inventario, implementamos estrategias como la
optimizacion de los niveles de inventario, la
negociacion favorable con proveedores para
obtener mejores términos y condiciones, y la

adopcion de tecnologias de gestion de inventarios

28




eficientes que reducen los errores y mejoran la

precision.

¢Como se ha comportado el
crecimiento de los ingresos en los

Gltimos afios?

En los Ultimos afios, hemos experimentado un
crecimiento sostenido en los ingresos ordinarios
ROANTAL S.A.C. Este
crecimiento se ha logrado mediante estrategias

de Inversiones

como la expansion de la cartera de productos, la
captacion de nuevos clientes y la mejora en la

eficiencia operativa.

¢Cuales son las estrategias para
mejorar la rentabilidad de los

ingresos?

Las estrategias para mejorar la rentabilidad de los
ingresos incluyen la optimizacion de los precios
de los productos, la identificacion y promocién de
productos con margenes mas altos, la mejora de la
eficiencia operativa y la busqueda constante de
oportunidades de reduccion de costos sin

comprometer la calidad.

¢Existe un plan para diversificar las

fuentes de ingresos en el futuro?

Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C contamos
con un plan estratégico para diversificar las
fuentes de ingresos en el futuro. Esto implica la
exploracion de nuevos mercados, la introduccién
de nuevos productos o servicios, y la adaptacion a
las tendencias del mercado para garantizar la

estabilidad y el crecimiento a largo plazo.

29




4.1.3 Respecto al objetivo especifico 03
Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los

ingresos ordinarios de las pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones Roantal

S.A.C. Ayacucho 2023.

Cuadro N 03 Resultado del objetivo especifico 3

Resultado del objetivo

especifico 1

Resultado del objetivo

especifico 2

Analisis y/o explicacion

Relacion directa entre control
de inventario y rendimiento
de ventas. Vidal (2019)

Realiza inventario fisico
regularmente; ajusta
frecuencia segun necesidades

y rotacion de inventario.

La empresa aplica la practica
de realizar inventarios fisicos
regularmente para mantener
un control efectivo y
potenciar el rendimiento de

las ventas.

Incidencia significativa entre
control interno de inventarios
y rentabilidad. Gomez (2021)

Determina valoracién por
método de costo promedio
ponderado; contribuye a
cambios y orden en el

almacén.

La empresa reconoce la
importancia del control
interno de inventarios para la
rentabilidad, utilizando un
método especifico y
contribuyendo a la

organizacion del almacén

Impacto significativo del
control interno de inventario
en la gestion de ventas.
Flores y Salazar (2021)

Minimiza costos con
estrategias como
optimizacién de niveles y

tecnologias eficientes.

Estrategias implementadas
para minimizar costos
coinciden con la conclusion
de que el control interno de
inventarios impacta
positivamente en la gestion de

ventas.

Optimizacién del proceso de
compra para distribucion
eficiente. Gatjnes (2019)

Crecimiento sostenido de
ingresos mediante expansion

y mejora operativa.

La empresa aplica la
optimizacion del proceso de
compra para contribuir al

crecimiento sostenido de
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ingresos mediante la

expansion y mejora operativa.

Implementacion del sistema
de control beneficiosa para
eficiencia en gestion.
Ramirez (2019)

Estrategias para mejorar
rentabilidad incluyen
optimizacioén de precios y

eficiencia operativa.

La empresa confirma los
beneficios de implementar
sistemas de control, aplicando
estrategias para mejorar
rentabilidad a través de la
optimizacién de precios y

eficiencia operativa.

Correlacion positiva
moderada entre control de

inventarios y costo de ventas.

Garciay Romero (2021)

Realiza inventario fisico
regularmente; ajusta segin

necesidades del negocio.

La empresa ajusta la
frecuencia del inventario
fisico segun las necesidades
del negocio, coincidiendo con
la correlacidn entre control de

inventarios y costo de ventas.

Mejorar conocimiento del
ambiente de control
impactaria positivamente en
la gestion. Goce y Rafaele
(2023)

Plan estratégico para
diversificar fuentes de
ingresos y adaptarse a

tendencias del mercado.

La empresa reconoce la
importancia de mejorar el
conocimiento del ambiente de
control, reflejandose en el
plan estratégico para
diversificar fuentes de
ingresos y adaptarse a las

tendencias del mercado.

Control interno de inventario
contribuye a introducir
cambios y mantener orden.
Prado (2020)

Estrategias para minimizar
costos incluyen negociacion

favorable con proveedores.

La empresa aplica el control
interno para introducir
cambios y mantener orden,
utilizando estrategias como la
negociacion con proveedores

para minimizar costos.

Sugerencia de capacitacion y
asignacion de

responsabilidades para

Realiza inventario fisico
regularmente y determina
valoracion por método

especifico.

La empresa realiza
capacitacion y asignacion de
responsabilidades para la

planificacion oportuna,
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planificacion oportuna. ademas de determinar el
Quispe (2021) meétodo especifico de

valoracidn de inventarios.

Establecer sistema organizado | Realiza inventario fisico La empresa reconoce la
de inventarios fisicos crucial regularmente y ajusta segun importancia de un sistema
para gestion efectiva. rotacion de inventario. organizado de inventarios
Chipana (2020) fisicos, realizandolos

regularmente y ajustandolos
segun la rotacion del

inventario.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos

especificos 1y 2.
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4.2 Discusion

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1
Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las

empresas del Peru.

La importancia de un eficiente manejo de inventarios y su repercusion en las empresas del
Peru se evidencia a través de los resultados y conclusiones de los autores mencionados.

Analicemos cada uno de los puntos:

Vidal (2019) destaca la relacién directa entre el control de inventario y el rendimiento de
ventas. Un manejo efectivo de inventarios se presenta como un factor clave para lograr un
incremento en las ventas. En el contexto peruano, esto sugiere que las empresas que
implementan un control adecuado pueden experimentar un crecimiento méas sélido en sus
ingresos. Gomez (2021) muestra la incidencia significativa entre el control interno de
inventarios y la rentabilidad de la empresa. La presencia de deficiencias en este control
puede afectar directamente la rentabilidad. En el entorno empresarial peruano, esto resalta
la importancia de abordar y mejorar la gestion interna de inventarios para garantizar una
salud financiera optima. Flores y Salazar (2021) concluye que el control interno de
inventario tiene un impacto significativo en la gestién de ventas. La necesidad de mejorar
la eficiencia en la ejecucion de actividades relacionadas con el control interno destaca la
relevancia de tener procesos bien estructurados para el éxito de las ventas en el mercado
peruano. Gatjens (2019) y Ramirez (2019) resaltan la optimizacion del proceso de compra
y la implementacion del sistema de control como beneficiosos para la eficiencia en la
gestion. En el contexto peruano, estas practicas pueden traducirse en una operacion mas
efectiva y rentable, mejorando la posicion competitiva de las empresas en el mercado.
Garcia y Romero (2021) identifica una correlacion positiva entre el control de inventarios
y el costo de ventas. La presencia de relaciones positivas entre actividades como recepcion,
almacenamiento y control de existencias con el costo de ventas subraya la importancia de
gestionar eficientemente los inventarios para controlar los costos y maximizar beneficios.
Goce y Rafaele (2023) concluye que mejorar el conocimiento del ambiente de control
impactaria positivamente en la gestion de inventarios. En el contexto peruano, esto sugiere
que las empresas deben estar atentas a la formacion continua y a la adaptacion a las
dindmicas del entorno empresarial. Prado (2020) destaca que el control interno de

inventario contribuye significativamente a introducir cambios y mantener un orden
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adecuado en el almacén. Esto subraya la importancia de la organizacion interna para el
funcionamiento eficiente de las empresas peruanas. Quispe (2021) y Chipana (2020)
sugieren la importancia de la capacitacion, asignacion de responsabilidades y
establecimiento de sistemas organizados de inventarios fisicos. Estos aspectos son cruciales
para asegurar una planificacién oportuna y una gestién efectiva de materiales y suministros,

contribuyendo a la satisfaccion operativa de los clientes en el mercado peruano.

En resumen, un eficiente manejo de inventarios en las empresas del Per( no solo impacta
positivamente en la rentabilidad y eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
satisfaccion del cliente y a la adaptacion a los cambios en el entorno empresarial. Las
practicas recomendadas por los autores pueden ser clave para el éxito y la sostenibilidad de

las empresas en el contexto peruano.
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4.2.1 Respecto al objetivo especifico 2
Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos ordinarios en la empresa

Inversiones Roantal S.A.C
Manejo de Inventarios en Inversiones Roantal S.A.C

En Inversiones ROANTAL S.A.C, el manejo de inventarios se caracteriza por la
implementacion de practicas efectivas que aseguran un control adecuado y una operacion
eficiente. En primer lugar, la empresa lleva a cabo regularmente inventarios fisicos, una
medida esencial para monitorear y mantener actualizado el estado de sus existencias. La
frecuencia de realizar un inventario fisico completo se determina anualmente, permitiendo
ajustes segun las necesidades especificas del negocio, la rotacién de inventario y otros
factores relevantes. Esta practica refleja un compromiso con la precisién y la actualizacién
constante de la informacion relacionada con los inventarios. En cuanto a la valoracion de
inventarios, Inversiones ROANTAL S.A.C ha optado por el método de costo promedio
ponderado. Este enfoque se elige estratégicamente debido a su capacidad para suavizar las
fluctuaciones en los costos de adquisicion y proporcionar una representacion mas precisa
del valor real de los inventarios. Este método no solo contribuye a la estabilidad en la
valoracién, sino que también refleja una consideracion cuidadosa de los aspectos
financieros de la empresa. Para minimizar los costos asociados con el inventario, la
empresa ha implementado diversas estrategias. La optimizacién de los niveles de inventario
es una medida clave para garantizar un equilibrio entre la oferta y la demanda, evitando
excesos o faltantes. Ademas, la negociacion favorable con proveedores para obtener
mejores términos y condiciones destaca la importancia de las relaciones comerciales en la
gestion de inventarios. La adopcion de tecnologias de gestion de inventarios eficientes es
otra estrategia aplicada por Inversiones ROANTAL S.A.C, lo que contribuye a la reduccion

de errores y mejora la precision en la gestion de inventarios.
Ingresos Ordinarios en Inversiones Roantal S.A.C:

El comportamiento del crecimiento de los ingresos ordinarios en Inversiones ROANTAL
S.A.C ha sido positivo y sostenido en los Ultimos afios. Este crecimiento se atribuye a una
combinacion de estrategias bien ejecutadas. La expansion de la cartera de productos ha
permitido a la empresa diversificar su oferta, adaptandose a las necesidades cambiantes del
mercado. La captacion de nuevos clientes refleja la capacidad de la empresa para llegar a

nuevas audiencias y expandir su base de clientes. La mejora en la eficiencia operativa
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también ha desempefiado un papel crucial en el crecimiento de los ingresos. La
optimizacion de precios de productos, la identificacion y promocién de productos con
margenes mas altos, y la constante busqueda de oportunidades de reduccidn de costos sin
comprometer la calidad son estrategias implementadas para mejorar la rentabilidad de los
ingresos. Estas acciones indican una gestion proactiva y una atencion constante a la

rentabilidad de la empresa.

Mirando hacia el futuro, Inversiones ROANTAL S.A.C ha establecido un plan estratégico
para diversificar las fuentes de ingresos. Este plan implica la exploracion de nuevos
mercados, la introduccion de nuevos productos o servicios, y la adaptacion a las tendencias
del mercado. Esta estrategia demuestra la vision a largo plazo de la empresa y su
compromiso con la estabilidad y el crecimiento sostenible en el mercado peruano. En
conjunto, el manejo eficiente de inventarios y las estrategias implementadas han
contribuido al éxito financiero y operativo de Inversiones ROANTAL S.A.C en el

competitivo entorno empresarial peruano.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3

Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente manejo de inventarios en los
ingresos ordinarios de las pequefias empresas del Per( y de la empresa Inversiones Roantal
S.A.C. Ayacucho 2023.

En el contexto de la gestion de inventarios, la empresa Inversiones ROANTAL S.A.C en
Ayacucho, en 2023, demuestra un compromiso claro con précticas eficientes que respaldan
la relacion directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas, como lo destaco
Vidal en su estudio del 2019. La realizacion regular de inventarios fisicos y la adaptacion
de la frecuencia segun las necesidades del negocio y la rotacion de inventario reflejan un
enfoque proactivo para mantener un control efectivo. Esta practica se alinea directamente
con la conclusiéon de Vidal sobre la importancia de un control efectivo para lograr un

incremento en las ventas.

En relacion con el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, las
estrategias aplicadas por la empresa, como la determinacion del método de valoracién por
costo promedio ponderado y la contribucidén a cambios y orden en el almacen, respaldan
las conclusiones de Gomez (2021). La eleccion estratégica del método de valoracion y su

impacto en la organizacion del almacén son elementos clave para garantizar la rentabilidad,
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lo cual coincide con la incidencia significativa entre el control interno de inventarios y la

rentabilidad mencionada por Gomez.

Asimismo, el estudio de Flores y Salazar (2021) que destaca el impacto significativo del
control interno de inventario en la gestion de ventas encuentra eco en las estrategias
implementadas por Inversiones ROANTAL S.A.C. La minimizacion de costos a través de
la optimizacion de niveles de inventario y el uso de tecnologias eficientes se alinea con la
conclusion de Flores y Salazar sobre la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de

ventas mediante el control interno de inventario.

Por otro lado, Gatjens (2019) propone la optimizacion del proceso de compra para una
distribucion eficiente, y la empresa muestra coherencia al aplicar esta estrategia como parte
de su crecimiento sostenido de ingresos mediante la expansion y mejora operativa. Esta
optimizacion del proceso de compra contribuye directamente al control eficiente de

inventarios y, por ende, a un mejor rendimiento en las ventas.

La implementacion del sistema de control, como propuesto por Ramirez (2019), se
demuestra beneficiosa para la eficiencia en la gestion, segun las estrategias aplicadas por
Inversiones ROANTAL S.A.C. Las acciones tomadas para mejorar la rentabilidad, como la
optimizacion de precios y la eficiencia operativa, refuerzan la conclusion de Ramirez sobre
la necesidad de introducir cambios para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y

ventas.

La correlacion positiva moderada entre el control de inventarios y el costo de ventas,
identificada por Garcia y Romero (2021), se alinea con la empresa Inversiones ROANTAL
S.A.C de ajustar la frecuencia del inventario fisico segun las necesidades del negocio. Este
ajuste estratégico refleja una comprension profunda de la correlacion entre el control de

inventarios y los costos asociados a las ventas.

El estudio de Goce y Rafaele (2023), que destaca la importancia de mejorar el conocimiento
del ambiente de control para impactar positivamente en la gestion de inventarios, encuentra
respaldo en el plan estratégico de Inversiones ROANTAL S.A.C para diversificar fuentes
de ingresos y adaptarse a tendencias del mercado. La capacidad de adaptacion y la busqueda
proactiva de oportunidades de diversificacion reflejan una comprension avanzada del

ambiente de control y su impacto en la gestion de inventarios.
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La contribucion del control interno de inventario a la introduccion de cambios y al
mantenimiento del orden, mencionada por Prado (2020), se refleja en las estrategias
aplicadas por Inversiones ROANTAL S.A.C para minimizar costos, incluyendo la
negociacion favorable con proveedores. La empresa demuestra la aplicacion préactica de
estrategias sugeridas para mantener un orden adecuado en el almacén y, por ende, optimizar

el control interno de inventarios.

La sugerencia de Quispe (2021) de proporcionar capacitacion y asignar responsabilidades
para una planificacion oportuna se refleja en las practicas de Inversiones ROANTAL S.A.C,
que realiza capacitacion y asignacion de responsabilidades para garantizar una planificacion
adecuada del area de almacén. La implementacién de estas sugerencias contribuye

directamente a un manejo eficiente de inventarios.

Finalmente, Chipana (2020) destaca la importancia de establecer un sistema organizado de
inventarios fisicos para una gestion efectiva. Las practicas de Inversiones ROANTAL
S.A.C, que realiza inventarios fisicos regularmente y ajusta segun la rotacion de inventario,
respaldan la conclusion de Chipana sobre la necesidad de un sistema organizado para

cumplir con la ejecucién de obras en fechas programadas y sin inconvenientes.

En conclusion, la matriz demuestra que las practicas de Inversiones ROANTAL S.A.C en
la gestidn de inventarios estan alineadas con las conclusiones y sugerencias de los estudios
académicos, respaldando la importancia de un manejo eficiente de inventarios para el
rendimiento y la rentabilidad de las pequefias empresas en el contexto empresarial del Peru
en 2023.
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V.CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En conclusién, la importancia de un eficiente manejo de inventarios en las empresas del
Per( se revela como un factor critico que afecta directamente diversos aspectos de la
operacion y la salud financiera de las organizaciones. Los hallazgos de los autores
examinados subrayan la estrecha relacion entre un control efectivo de inventarios y el

rendimiento general de las empresas en el contexto peruano.

La evidencia proporcionada por Vidal (2019), Gomez (2021), Flores y Salazar (2021),
Gatjens (2019), Ramirez (2019), Garcia y Romero (2021), Goce y Rafaele (2023), Prado
(2020), Quispe (2021), y Chipana (2020) destaca que un manejo eficiente de inventarios no
solo impulsa el crecimiento de las ventas y la rentabilidad, sino que también incide en la
gestion de costos, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion a cambios en el

entorno empresarial.

La relacion directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas, la incidencia
significativa en la rentabilidad, el impacto en la gestion de ventas, la optimizacion del
proceso de compra, la correlacion con el costo de ventas, la necesidad de mejorar el
conocimiento del ambiente de control, la contribucion a introducir cambios y mantener
orden, asi como la importancia de la capacitacién y sistemas organizados de inventarios
fisicos, son elementos clave gue resaltan la integralidad de la gestion de inventarios en las

empresas peruanas.

En consecuencia, la aplicacién de las practicas recomendadas por los autores se presenta
como una estrategia fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el
dinamico mercado peruano. Un eficiente manejo de inventarios no solo es un imperativo
operativo, sino que también sirve como catalizador para la satisfaccion del cliente y la
adaptacion continua, permitiendo a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en un

entorno empresarial en constante evolucion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 02
En resumen, la descripcion detallada del manejo de inventarios y el analisis de los ingresos

ordinarios en Inversiones ROANTAL S.A.C revelan una conexion integral entre las
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practicas operativas y el rendimiento financiero de la empresa en el contexto empresarial

peruano.

La implementacion de préacticas efectivas en el manejo de inventarios, como la realizacion
regular de inventarios fisicos, la eleccion estratégica del método de costo promedio
ponderado y la adopcion de tecnologias eficientes, demuestran un compromiso con la

precision, la estabilidad y la eficiencia en la gestion de los activos de la empresa.

En cuanto a los ingresos ordinarios, el enfoque proactivo de Inversiones ROANTAL S.A.C
se refleja en estrategias como la expansion de la cartera de productos, la captacion de
nuevos clientes y la mejora continua en la eficiencia operativa. La optimizacion de precios,
la identificacion de productos rentables y la blasqueda constante de oportunidades de
reduccién de costos indican una gestion financiera cuidadosa y una atencién constante a la
rentabilidad.

La vision a largo plazo de la empresa, evidenciada por el plan estratégico para diversificar
las fuentes de ingresos, resalta su adaptabilidad y su intencion de mantener un crecimiento

sostenible en el mercado peruano.

En conjunto, el manejo eficiente de inventarios y las estrategias implementadas no solo han
asegurado un control efectivo de los recursos, sino que también han contribuido al éxito
financiero y operativo de Inversiones ROANTAL S.A.C en un entorno empresarial
competitivo. Estos enfoques podrian servir como ejemplos valiosos para otras empresas en
el Perd, destacando la importancia de integrar précticas sélidas de gestion de inventarios y

estrategias financieras proactivas para garantizar el éxito a largo plazo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 03

En resumen, la matriz de identificacion de efectos de un eficiente manejo de inventarios en
los ingresos ordinarios de las pequefias empresas del Pert y de Inversiones ROANTAL
S.A.C en Ayacucho, 2023, revela una alineacion clara y coherente entre las practicas

implementadas por la empresa y las conclusiones de los estudios académicos referenciados.

Inversiones ROANTAL S.A.C ha demostrado, a lo largo de diversas areas, un compromiso
efectivo con el control de inventarios y su relacion directa con el rendimiento financiero.
Desde la realizacion regular de inventarios fisicos hasta la optimizacion de procesos de
compra y la implementacion de sistemas de control, la empresa ha abordado integralmente

las sugerencias de los estudios.
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La eleccion del método de valoracion, la minimizacion de costos a través de la optimizacion
de niveles y tecnologias eficientes, la adaptacion a las tendencias del mercado, y la
organizacion interna reflejan no solo una implementacion coherente con las conclusiones
de los estudios sino también una comprension profunda de como el manejo de inventarios

impacta directamente en los resultados financieros.

Esta matriz no solo valida la relevancia de los estudios académicos en el &mbito préctico
sino también destaca la capacidad de Inversiones ROANTAL S.A.C para adaptarse y aplicar

eficazmente las recomendaciones para mejorar su gestion de inventarios.

En conclusién, la empresa no solo ha integrado con éxito practicas eficientes de manejo de
inventarios, sino que también ha demostrado la importancia de estas practicas para el éxito
financiero y operativo en el contexto empresarial peruano. Estos hallazgos pueden servir
como un modelo valioso para otras pequefias empresas que buscan mejorar su rendimiento

y rentabilidad a traves de un manejo de inventarios efectivo.

5.4 Respecto al objetivo general

Describir los efectos de la mejora al control de inventarios en los ingresos ordinarios de las
pequefias empresas del Per(, sector comercio, caso: Inversiones Roantal S.A.C., Ayacucho
2023.

En primer lugar, se destaca el impacto directo en el crecimiento de las ventas y la
rentabilidad. La implementacion de un eficiente manejo de inventarios en Inversiones
ROANTAL S.A.C. no solo ha asegurado la disponibilidad constante de productos, sino que
también ha contribuido significativamente al aumento de las ventas y la mejora de la
rentabilidad. Esta correlacion directa resalta la importancia estratégica de un control

efectivo de inventarios en el contexto empresarial peruano.

Asimismo, la gestion de costos ha sido beneficiada mediante la optimizacion de procesos
de adquisicién y almacenamiento. Inversiones ROANTAL S.A.C. ha demostrado una
atencion cuidadosa a la minimizacién de costos a través de la optimizacion de niveles de
inventario. Este enfoque ha permitido una gestion mas eficiente de los recursos, reflejando

la conexidn entre un manejo eficiente de inventarios y la eficiencia operativa de la empresa.

La adaptabilidad al entorno empresarial cambiante es otro aspecto crucial que se ha
fortalecido con la mejora en el control de inventarios. Inversiones ROANTAL S.A.C. ha

evidenciado una vision a largo plazo al diversificar sus fuentes de ingresos, lo que no solo
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asegura su supervivencia sino que también le permite prosperar en un entorno empresarial
en constante evolucion. Esta adaptabilidad se convierte en un activo valioso para mantener

un crecimiento sostenible.

La satisfaccion del cliente es un componente esencial en el éxito empresarial, y la aplicacion
de précticas recomendadas en el manejo de inventarios ha contribuido directamente a este
aspecto en Inversiones ROANTAL S.A.C. La disponibilidad constante de productos y la
eficiencia en la entrega son resultados tangibles de un control efectivo de inventarios, lo

que se traduce en una mayor satisfaccion por parte de los clientes.

Finalmente, el caso de Inversiones ROANTAL S.A.C. emerge como un modelo ejemplar
para otras pequefias empresas en el Perd. La empresa ha demostrado la aplicabilidad
practica de las conclusiones de estudios académicos en la gestion de inventarios. Estos
hallazgos no solo destacan la relevancia de implementar précticas sélidas de control de
inventarios, sino que también sugieren que estas estrategias pueden ser replicadas por otras
empresas en el sector comercial para mejorar su rendimiento y rentabilidad a largo plazo.
En conjunto, la mejora en el control de inventarios se revela como un factor determinante
en el éxito financiero y operativo de las pequefias empresas en el contexto empresarial

peruano.
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V1. RECOMENDACIONES
La implementacion de practicas de manejo de inventarios y estrategias financieras por parte
de Inversiones ROANTAL S.A.C proporciona valiosas lecciones y recomendaciones que
otras empresas en el entorno empresarial peruano pueden considerar para fortalecer su

posicion financiera y operativa.

En primer lugar, se recomienda la adopcion de la practica de realizar inventarios fisicos de
manera regular. Este enfoque permite mantener un control efectivo y actualizado de los
inventarios, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones informada y

garantizando la precision en la gestion de activos.

La eleccidn estratégica del método de valoracidn de inventarios es otro aspecto clave que
otras empresas pueden incorporar. Evaluar y seleccionar cuidadosamente un método, como
el costo promedio ponderado utilizado por Inversiones ROANTAL S.A.C, puede suavizar
fluctuaciones en los costos y ofrecer una representacion mas precisa del valor real de los

inventarios. Esta decision estratégica contribuye a la estabilidad financiera de la empresa.

La adopcidon de tecnologias eficientes en la gestion de inventarios es una recomendacion
adicional para mejorar la eficiencia operativa. La implementacién de sistemas y tecnologias
que reduzcan errores, mejoren la precision y agilicen los procesos operativos puede resultar

en un manejo mas efectivo de los inventarios, aumentando la productividad diaria.

Un enfoque proactivo en estrategias de ingresos es esencial para mejorar la rentabilidad. La
expansion de la cartera de productos, la captacion de nuevos clientes y la optimizacion de
precios son practicas que pueden contribuir significativamente al éxito financiero.
Identificar productos con margenes més altos y buscar constantemente oportunidades de
reduccién de costos son acciones especificas que pueden impulsar la rentabilidad de la

empresa.

Finalmente, la recomendacion de desarrollar un plan estratégico a largo plazo es crucial.
Contemplar la diversificacion de fuentes de ingresos y la adaptacion a las tendencias del
mercado proporciona una vision a largo plazo que puede guiar a la empresa hacia un

crecimiento sostenible y estable en el mercado peruano.

En conjunto, la implementacion de estas recomendaciones puede fortalecer la posicién
competitiva de otras empresas en el Per(, mejorando la eficiencia operativa y la rentabilidad

en un entorno empresarial dindmico.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de coherencia

Titulo del Proyecto

Formulacién del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

MEJORA AL

CONTROL DE

INVENTARIOS Y SU

EFECTO EN LOS

INGRESOS

ORDINARIOS DE LAS

PEQUENAS
EMPRESAS DEL
PERU, SECTOR

COMERCIO, CASO:
INVERSIONES
ROANTAL S.AC,

AYACUCHO 2023.

¢Cudl es el efecto de la mejora al control
de inventarios en los ingresos ordinarios
de las pequefias empresas del Per(, sector
comercio, caso: Inversiones Roantal

S.A.C, Ayacucho 2023?

Inversiones

Describir los efectos de la mejora al
control de inventarios en los ingresos
ordinarios de las pequefias empresas

Per(, sector comercio, caso:

Roantal S.AC.,

Ayacucho 2023.

1. Explicar la importancia de un eficiente manejo de inventarios y

su repercusion en las empresas del Perd.

2. Describir el manejo de inventarios y analizar los ingresos

ordinarios en la empresa Inversiones Roantal S.A.C.

3. Realizar una matriz para identificar los efectos de un eficiente
manejo de inventarios en los ingresos ordinarios de las pequefias
empresas del Per( y de la empresa Inversiones Roantal S.A.C.

Ayacucho 2023.

Elaborado por: Dr. Yuri Gonzales Renteria — Investigador y Asesor de Tesis.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO
EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU,
SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO
2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacién se acompafa, nos
responda con la claridad segun la tematica de investigacion. Su aporte sera de mucho interés
en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas:
Respecto a la variable: Control de inventarios

¢Usted realiza un inventarié fisico? ;Con qué frecuencia lo realiza un inventario fisico
completo?

e Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a cabo un inventario fisico
regularmente. La frecuencia con la que se realiza un inventario fisico completo es
determinada anualmente, y se ajusta segun las necesidades especificas del negocio,
la rotacidn de inventario y otros factores relevantes.

¢ Usted determina el método de valoracion de inventarios?

¢ Si, método de valoracion de inventarios en Inversiones ROANTAL S.A.C se
determina principalmente mediante el método de costo promedio ponderado. Este
método se elige por su capacidad para suavizar las fluctuaciones en los costos de
adquisicion y proporcionar una representacion mas precisa del valor real de los
inventarios.

¢ Cuales son las medidas tomadas para minimizar los costos asociados con el inventario?

e Para minimizar los costos asociados con el inventario, implementamos estrategias
como la optimizacion de los niveles de inventario, la negociacion favorable con
proveedores para obtener mejores términos y condiciones, y la adopcion de
tecnologias de gestion de inventarios eficientes que reducen los errores y mejoran
la precision.
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Respecto a la variable: Ingresos ordinarios

¢ Como se ha comportado el crecimiento de los ingresos en los ultimos afios?

En los altimos afios, hemos experimentado un crecimiento sostenido en los ingresos
ordinarios de Inversiones ROANTAL S.A.C. Este crecimiento se ha logrado
mediante estrategias como la expansion de la cartera de productos, la captacion de
nuevos clientes y la mejora en la eficiencia operativa.

¢ Cudles son las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos?

Las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos incluyen la optimizacion
de los precios de los productos, la identificacion y promocion de productos con
margenes mas altos, la mejora de la eficiencia operativa y la busqueda constante de
oportunidades de reduccidn de costos sin comprometer la calidad.

¢Existe un plan para diversificar las fuentes de ingresos en el futuro?

Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C contamos con un plan estratégico para
diversificar las fuentes de ingresos en el futuro. Esto implica la exploracién de
nuevos mercados, la introduccién de nuevos productos o servicios, y la adaptacion a
las tendencias del mercado para garantizar la estabilidad y el crecimiento a largo
plazo.

Chimbote, noviembre de 2023

Firma y sello del entrevistado
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Fichas bibliograficas

Autor: Vidal Fernandez, Laydi Mireya Ciudad, Pais: Lima,
Titulo: Control de inventario y fuerza de ventas de la | Peru

empresa GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019
Ano: 2019

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo de determinar la relacion que existe entre
el control de inventario y fuerza de ventas de la empresa Goloplus S.A.C., Cercado de
Lima, 2019. Desde el punto de vista metodolégico, el enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y no experimental, siguiendo un disefio
de corte transversal. Los resultados revelaron, en la tabla 10, una significancia de
0=0,000, indicando una correlacién positiva y altamente significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de 0,827. De esta manera, se pudo concluir
gue existe una relacion directa entre el control de inventario y el rendimiento de ventas.
Esto subraya la importancia de mantener un control efectivo de todos los productos para
lograr un incremento en las ventas.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Vidal, L. (2019). Control de inventario y fuerza de ventas de la empresa
N°1
GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019. Obtenido de
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Autor: Gomez Roque, Karla Sarai Araceli Ciudad, Pais: Lima,
Titulo: Control de inventario y fuerza de ventas de la | Per(

empresa GOLOPLUS S.A.C., Cercado de Lima, 2019
Afo: 2021

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar como el control
interno de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa Comercial INTEX STORE
SAC, Lima durante el afio 2019. Para abordar esta investigacion, se aplicé una
metodologia de tipo descriptiva-no experimental, de enfoque correlacional y
exploratoria.El instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 14 items,
disefiado para evaluar detalladamente la relacion entre las variables del control interno
de inventarios y la rentabilidad. Los resultados obtenidos revelaron una incidencia
significativa entre ambas variables, evidenciando que no se contaba con un control
adecuado y un desarrollo dptimo de los inventarios. Como conclusion, se determind la
presencia de deficiencias en el manejo y ejecucion de las funciones, lo que resultaba en
resultados no deseados y afectaba directamente a la rentabilidad de la empresa.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Gomez, K. (2021). El control interno de inventarios y su incidencia en la
N°2
rentabilidad de la empresa comercial Intex Store SAC, Lima 20109.

Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/28341

Autor: Flores Mendoza, Carol Natividad y  Salazar | Ciudad, Pais: Tarapoto,
Gonzales, Carla Govianna Peru

Titulo: Control interno de inventario y gestién de ventas
de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020
Ano: 2021

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar la incidencia del
control interno del inventario en la gestion de ventas de la empresa Grupo Marydely
E.I.LR.L., Tarapoto 2020. El estudio se enmarco en una investigacion aplicada, con un
disefio no experimental. Los resultados principales indicaron que un 27% de las
actividades se llevaban a cabo de manera eficiente, mientras que el 73% restante
presentaba deficiencias en su ejecucion. Entre las falencias mas relevantes se
encontraba la falta de evaluacién previa a los proveedores, el registro tardio de los
documentos de compra, demoras en la devolucion de productos, discrepancias entre la
informacidn en los documentos emitidos por los proveedores y las caracteristicas fisicas
de los productos, asi como la ausencia de codificacion previa al ingreso al almacén, lo
que resulté en una pérdida de S/ 31,116.36. Se observo un ratio bruto de ventas del 13%,
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un ratio neto de ventas del 6.4%, una participacion de las ventas del 54%, y una rotacion
de ventas de 92 veces. En consecuencia, se llegdé a la conclusiéon de que el control
interno de inventario ejerce un impacto significativo en la gestion de ventas, ya que los
indicadores esperados para ese periodo no fueron alcanzados.

Referencia Bibliografica Ficha

Flores, C., & Salazar, C. (2021). Control interno de inventario y gestion de N°3
ventas de la empresa Grupo Marydely E.I.R.L., Tarapoto 2020.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74537

Autor: Gatjens Urteaga, Katherine Grecia Ciudad, Pais: Piura,

Titulo: Optimizacion en los procesos de adquisicién de | Per(
existencias e insumos para empresa del Rubro de
Saneamiento Ambiental y venta de Extintores

Afio: 2020

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo proponer a la entidad optimizar
los procedimientos de compra de existencias e insumos en el area de operaciones. Se
aplico una metodologia cualitativa junto con un esquema de procesos. El resultado
obtenido consistié en una propuesta para implementar un proceso de compras, que
detallaba las funciones especificas asignadas a cada area, ademas de proponer la
creacion de un area de almacén con un encargado de supervisar el inventario. Como
conclusion, se determind que la optimizacion del proceso de compra de insumos, tal
COmo Se propuso en este trabajo, permitid una distribucion eficiente de las
responsabilidades de compra, previamente compartidas por varias areas en el negocio.
Esto a su vez permitid que el area de operaciones se enfocara en el control de inventario
en el almaceén.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Gatjens, K. (2019). Optimizacion en los procesos de adquisicion de
N°4
existencias e insumos para empresa del Rubro de Saneamiento
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Ambiental y  venta de Extintores. Obtenido de

https://pirhua.udep.edu.pe/handle/11042/4297

Autor: Ramirez Guerrero, Raimiro Ricardo Antonio Ciudad, Pais: Piura,
Titulo: Implementacion de un sistema para el control de Perd

inventario y ventas de la tienda comercial de ropa
novedades Yohanny - Talara; 2018

Afo: 2019

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo llevar a cabo la implementacion
de un Sistema para el Control de Inventario y Ventas de la Tienda Comercial de ropa
Novedades Yohanny, Talara; 2018. La metodologia aplicada se caracteriz6 por ser
cuantitativa y de enfoque descriptivo, adoptando un disefio no experimental de tipo
transversal. Los resultados obtenidos en la primera dimension revelaron que el 90 % de
los encuestados expresaron insatisfaccion con los procedimientos actuales. Se
identificaron problemas significativos como la pérdida de tiempo en consultas, una
gestion financiera ineficiente y retrasos en la atencion al cliente. En relacién a la
segunda dimensién, el 100 % de los encuestados manifestaron su conformidad con la
implementacién del sistema, reconocimiento los beneficios potenciales que este podria
brindar. A partir de estos hallazgos, se llegé a la conclusién de que la hipotesis
inicialmente planteada fue corroborada, demostrando asi que la implementacién del
sistema de control en la tienda comercial resultaria beneficioso.

Referencia Bibliogréfica Ficha
Ramirez, R. (2019). Implementacion de un sistema para el control de

N°5
inventario y ventas de la tienda comercial de ropa novedades
Yohanny - Talara; 2018. Obtenido de

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/14253
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Autor: Garcia Chininin, Yenny y Romero Ruiz, Nirlian | Ciudad, Pais: Piura,
Marisol Peru

Titulo:  Control de inventarios y costo de ventas de la
empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021
Afio: 2021

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar si el control de
inventarios se relaciona con el costo de ventas de la empresa MABYCORP SAC
Sullana, Piura — 2021, se opt6 por una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, de caracter transversal y descriptivo-correlacional. Los resultados
revelaron una correlacion positiva moderada entre el control de inventarios y el costo
de ventas, evidenciado por un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.679,
con un valor p=0.008, siendo este Ultimo menor que 0.05. De manera similar, se
encontrd una relacion positiva moderada entre la recepcidn de existencias y el costo de
ventas, con un Rho de Spearman de 0.629 y un p=0.016 < 0.05. Asimismo, se observo
una relacion positiva moderada entre el almacenamiento de existencias y el costo de
ventas, presentando un Rho de Spearman de 0.577 y un p=0.031 < 0.05. Igualmente, se
demostré una relacion positiva moderada entre la conservacion de existencias y el costo
de ventas, con un Rho de Spearman de 0.538 y p=0.047 < 0.05. Por altimo, se identificd
una relacion positiva moderada entre el control de existencias y el costo de ventas,
mostrando un Rho de Spearman de 0.683 y un p=0.007 < 0.05. En resumen, se concluyo
indicando que existia una correlacion significativa entre el control de inventarios y el
costo de ventas en la empresa MABYCORP SAC durante el periodo estudiado.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Garcia, Y., & Romero, N. (2021). Control de inventarios y costo de ventas
N°6
de la empresa MABYCORP SAC Sullana, Piura — 2021. Obtenido de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/104505
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Autor: Goce Alanya, Ledy Diana y Rafaele Cusi, Thania | Ciudad, Pais: Lima,
Titulo: El control interno y la gestion de inventarios en | Peru

la empresa Eximport Distribuidores del Perl S.A.
Ayacucho 2023

Afio: 2023

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar como el control
interno se relaciona con la gestion de inventarios en la empresa distribuidores del Perd.
Se aplicé una metodologia cuantitativa de tipo correlacional, utilizando un disefio no
experimental y un enfoque transversal. Los resultados obtenidos indicaron que hubo
una correlacion del 0.801 entre el control interno y la gestion de inventarios. Asimismo,
se encontré que esta relacion fue estadisticamente significativa, con un valor de
p<0.000<0.05. En resumen, se concluyé que, al aumentar el conocimiento del ambiente
de control, mejorar la evaluacién de riesgos, coordinar de manera efectiva las
actividades de control, optimizar la informacion y comunicacion, asi como llevar a cabo
una supervision y seguimiento mas eficaces, se lograra una mejora en el cumplimiento
de la gestion de inventarios.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Goce, L., & Rafaele, T. (2023). El control interno y la gestion de inventarios

N°7
en la empresa Eximport Distribuidores del Pert S.A. Ayacucho 2023.
Obtenido de

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/115826
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Autor: Prado Huamaccto, Rosa Angelica Ciudad, Pais: Ayacucho,
Titulo: Control interno de inventario en las micro y | Peru

pequefias empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero
Huamanga E.l.R.L., distrito Ayacucho, 2020

Afio: 2020

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo describir la aplicacion del control
interno de inventario en las micro y pequefias empresas rubro ferreteria: caso centro
ferretero huamanga E.I.R.L., distrito Ayacucho, 2020. Se empled una metodologia de
investigacion de caracter descriptivo, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, basado en fuentes bibliograficas y centrado en el tema. Los resultados
revelaron que el 28,6% indicd que es casi siempre crucial supervisar todos los productos
para prevenir pérdidas o robos, mientras que el 71,4% afirm6 que siempre es esencial
llevar a cabo dicho control para evitar pérdidas o robos. En dGltima instancia, la
investigacion determin6 que el control interno de inventario desempefia un papel de
gran importancia, ya que contribuye significativamente a introducir cambios en la
organizacion y a mantener un orden adecuado en el almacén.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Prado, R. (2020). Control interno de inventario en las micro y pequefias

N°8
empresas rubro Ferreteria: Caso centro ferretero Huamanga
E.I.LR.L., distrito Ayacucho, 2020. Obtenido de
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Autor: Quispe Lara, Ronald Oliver Ciudad, Pais: Ayacucho,
Titulo: Control interno y gestion de inventarios en el area | Peru

de almacén de la empresa distribuidora Atix S.A.C.
Ayacucho — 2019

Afio: 2021

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo caracterizar el control interno y la
gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa Distribuidora Atix S.A.C.,
2019. Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo. El
resultado obtenido indicd que la gestion de inventarios se sitGa en un nivel regular,
abarcando un 50%. Esta situacion se atribuye principalmente a que la mayoria de los
empleados no estan al tanto de si se llevé a cabo una planificacion de actividades en el
area de almacén. No obstante, es destacable mencionar que de alguna manera el area de
almacén se mantiene organizada y limpia. La conclusion a la que se llego6 es que seria
beneficioso proporcionar capacitacion y asignar responsabilidades para asegurar una
planificacién oportuna de las necesidades del area de almacén, como por ejemplo
supervisar los momentos y cantidades de reposicidn de cada tipo de producto.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Quispe, R. (2021). Control interno y gestion de inventarios en el area de
N°9
almacen de la empresa distribuidora Atix S.A.C. Ayacucho — 2019.

Obtenido de https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/430
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Autor: Chipana Pizarro, Arturo Ciudad, Pais: Ayacucho,
Titulo: Influencia de control interno en la gestion de | Per(

inventarios de la Empresa Constructora JP S.C.R.L.
Ayacucho 2019

Afio: 2023

El trabajo de investigacion se propuso como objetivo determinar la influencia del
control interno en la gestion de los inventarios. Se utilizO una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo, aplicada, de nivel descriptivo y disefio no
experimental. Se llevd a cabo un estudio de corte transversal, aplicando un método
hipotético deductivo y analitico. Se concluyo que establecer un sistema organizado de
inventarios fisicos es crucial para una gestion efectiva de los materiales y suministros
variados, previniendo asi posibles robos o sustracciones indebidas, tanto por parte de
personas externas como de los propios empleados. Ademas, una gestion eficaz de los
inventarios permite cumplir con la ejecucién de las obras en las fechas programadas y
sin inconvenientes, generando satisfaccion operativa para los clientes.

Referencia Bibliogréafica Ficha
Chipana, A. (2020). Influencia de control interno en la gestion de inventarios
N°10
de la Empresa Constructora JP S.C.R.L. Ayacucho 2019. Obtenido
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Anexo 03 Validez del instrumento
ANexos

Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO
EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU,
SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO
2023., al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia, nos
responda con la claridad seguin la tematica de investigacion. Su aporte serd de mucho interés
en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

Preguntas:
Respecto a la variable: Control de inventarios

¢ Usted realiza un inventari¢ fisico? ¢ Con qué frecuencia lo realiza un inventario fisico
completo?

e Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C se lleva a cabo un inventario fisico
regularmente. La frecuencia con la que se realiza un inventario fisico completo es
determinada anualmente, y se ajusta segun las necesidades especificas del negocio,
la rotacion de inventario y otros factores relevantes.

¢ Usted determina el método de valoracion de inventarios?

e Si, método de valoracion de inventarios en Inversiones ROANTAL S.A.C se
determina principalmente mediante el método de costo promedio ponderado. Este
método se elige por su capacidad para suavizar las fluctuaciones en los costos de
adquisicion y proporcionar una representacion mas precisa del valor real de los
inventarios.

¢ Cuales son las medidas tomadas para minimizar los costos asociados con el inventario?

e Paraminimizar los costos asociados con el inventario, implementamos estrategias
como la optimizacion de los niveles de inventario, la negociacion favorable con
proveedores para obtener mejores términos y condiciones, y la adopcion de
tecnologias de gestion de inventarios eficientes que reducen los errores y mejoran
la precision.
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tecnologias de gestion de inventarios eficientes que reducen los errores y mejoran la
precision.

Respecto a la variable: Ingresos ordinarios
Como se ha comportado el crecimiento de los ingresos en los tltimos afios?

o En los iiltimos aflos, hemos experimentado un crecimiento sostenido en los ingresos
ordinarios de Inversiones ROANTAL S.A.C. Este crecimiento se ha logrado
mediante estrategias como la expansion de la cartera de productos, la captacion de
nuevos clientes y la mejora en la eficiencia operativa.

¢Cudles son las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos?

* Las estrategias para mejorar la rentabilidad de los ingresos incluyen la optimizacion
de los precios de los productos, la identificacion y promocién de productos con
margenes mas altos, la mejora de la eficiencia operativa y la bisqueda constante de
oportunidades de reduccion de costos sin comprometer la calidad.

¢Existe un plan para diversificar Jus fuentes de ingresos en el futuro?

* Si, en Inversiones ROANTAL S.A.C contamos con un plan estratégico para
diversificar las fuentes de ingresos en ¢l futuro. Esto implica la exploracién de
nuevos mercados, la introduccion de nuevos productos o servicios, y la adaptacién a

las tendencias del mercado para garantizar la estabilidad y el crecimiento a largo
plazo.

Chimbote, noviembre de 2023

INVERS/ONES ROANTAL 84 -
C F59185
1Y )
M EORDOVA WFANG
oeRe S

R it T .
ST

Firma y sello del entrevistado
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Anexo 04 Validez del instrumento

IDENTIFICACION DEL EXPERTO PARA PROCESO DE VALIDACION

Nombre y apellido: Yuri Gagarin Gonzales Renteria

N° DNI/CE: 00251351 EDAD: 51 afios

Teléfono/Celular: 972337811

Email: yisquerul@hotmail.com

Titulo profesional: Contador Publico

Grado académico: Maestria: X Doctorado: X

Especialidad: Contabilidad y Finanzas

Institucion que labora: Universidad Tecnoldgica del Pert - UTP

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS
INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU,
SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO

2023.
Autor: HUARACA VENEGAS, DINA KARINA

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
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Formato de ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION

TITULO: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LOS INGRESOS
ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU, SECTOR COMERCIO,
CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C, AYACUCHO 2023.

Variable 1: Control de | Relevancia | Pertinencia | Claridad Observaciones

inventarios

1 ¢Usted realiza un| X X X
inventario  fisico?
¢Con qué frecuencia
lo realiza un

inventario fisico

completo?

2 ¢Usted determina el | X X X
método de
valoracion de

inventarios?

3 ¢Cuales son las| X X X
medidas  tomadas
para minimizar los
costos asociados con

el inventario?

Variable 2:  Ingresos

ordinarios
4 ;ComMo se ha| X X X
comportado el

crecimiento de los
ingresos en  los

Gltimos afios?
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5 | ¢Cudles son las| X X X
estrategias para
mejorar la

rentabilidad de los

ingresos?
6 ¢Existe un plan para | X X X
diversificar las

fuentes de ingresos

en el futuro?

Recomendaciones: Se sugiere que, en la aplicacién del instrumento, usted debe ser lo mas
incisiva en que el participante le brinde respuestas o datos que se orienten a lograr no
solo a responder la pregunta, sino a obtener informacion abundante que le permita
elaborar sus resultados en base a los objetivos y posterior elaborar una importante

conclusion.

Opinidn del experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () No aplicable
()

Nombres y Apellidos de experto: Dr. Yuri Gagarin Gonzales Renteria ~ DNI: 00251351

Or. Yuri G. fonzales Renteria
Cocaoo 12 - Convicace
Mat D5 - 2965 - CCPA
Docix en y Frarzas

Huella digital
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Anexo 04 Confiabilidad del instrumento

DECLARACION JURADA

Yo, HUARACA VENEGAS, DINA KARINA, con Documento Nacional de Identidad N°
46818349, declaro bajo juramento que el instrumento de recoleccion de datos denominado
ENTREVISTA, el cual es aplicado al Gerente General de la empresa en estudio, es un
instrumento de confiabilidad y no requiere dicho proceso por corresponder a un trabajo de
caso donde el entrevistado es una sola persona, por tanto, no existe la posibilidad de

encontrar diversidad en las respuestas.

Por tal motivo me ratifico en lo afirmado y doy fe con mi firma y huella dactilar

HUARACA VENEGAS, DINA KARINA

DNI: 46818349
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Anexo 05 Consentimiento informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales
(Contabilidad), conducida por HUARACA VENEGAS, DINA KARINA, que es parte de

la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

La investigacién denominada: MEJORA AL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU
EFECTO EN LOS INGRESOS ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
DEL PERU, SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES ROANTAL S.A.C,
AYACUCHO 2023.

« La entrevista durard aproximadamente 60 minutos y todo lo que usted diga serd tratado de

manera anénima.

« La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta

investigacion.

« Su participaciéon es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el

momento que mejor le parezca.

« Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico: karixita.92@gmail.com o al
numero 952480059 Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad,

al correo electrénico cieci@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar

67




i ——

Nombre completo: l

\/‘Uly ‘\1 ‘0"\),; (;‘)Q_ A (/V/i I ()t'— AL 20

l
" Firma del participante:

INVERSIONLS MOANTAL SAC

C:2 S809238E
H S L AR —tT L s by
Y M, RDOVE INFANZON

{
GERENTE

!
| |
} Firma del investigador: \

|
| |
P““a: i 30/ 11/ 2603 |

68




Anexo 06 Documento de aprobacion de institucién para la recoleccion de informacion

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
COORDINACION DE GESTION DE LA INVESTIGACION
*Afic de la unidad, la paz y el desarrollo”
Chimbote 26 de diciembre 2023

CARTA N° 316-2023-2023-CGl-VI-ULADECH CATOLICA
Seftor/a:

YULY MIRNA CORDOVA INFANZON

Jr. Manco Capac N° 571 AYACUCHO-HUAMANGA-AYACUCHO

Presente:

A traves del presente, reciba ef cordial saludo en nombre dei Vicerrectorado de Investigacion de la
Unlvarsidad Catbiica Los Angeles de Chimbote, a ta vez solicito su autorizacidn formal para llevar a cabo una
investigaciin titvlada MEJORA AL CONTROL DE (NVENTARIOS Y SU EFECTO EN LJ8 INGRESGCS
ORDINARIOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL PERL. SECTOR COMERCIO, CASO: INVERSIONES
ROANTAL S.A.C. AYACUCHO 2023. que involucra la recolecsion de informacidn/datos en GERENTE, a cargo
de DINA KARINA HUARACA VENEGAS, con DN N®46818348, cuyo asescr es ella docente GONZALES
RENTERIA YURI GAGARIN.

La investigacidn se flevard 2 cabio siguiendo affos estandares eficos y de confidenciaidad, y tados los
datos recopiiados serdn utiizados Gnicamenta para los fines de la investigacion.

Es oropkia la aportunidad, para relterare las muestras de mi especial consideracidn y estima
personal,

Atentamente

@\, -
. Wiy Vs Sadvatnesy
e 2 Bertdn de dvarig

YULY M CORDOVE INFANZD
R S

"26//2/1,5

3 ™= I(@ wm-/,uladech.Edu.pe' ‘4

INVENRZCNES ROANTAL BAC
o 205\4) Sa3ns
A o Bl oL «
crodollei LR CS 2 A e
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Anexo 07 Evidencias de ejecucion




