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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que mejoren las posibilidades de 

las Micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

- Ayacucho, 2021. Este informe utilizó la metodología tipo cualitativo, no 

experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso. Aplicándose las técnicas de revisión 

bibliográfica y entrevista, también se empleó las fichas bibliográficas y un cuestionario 

de preguntas cerradas, obteniéndose las siguientes conclusiones; Respecto al objetivo 

01: según los autores revisados de los antecedentes, las empresas obtuvieron 

financiamiento de terceros, la cual ha permitido la inducción de mercaderías. Respecto 

al objetivo 02: según el resultado del cuestionario realizado al gerente, se puede 

afirmar que empleó el financiamiento de terceros, menciona que obtuvo crédito 

comercial de parte de sus proveedores por (50,000.00). Respecto al objetivo 03: Se 

concluye que la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. coincide con los resultados de 

los objetivos 1 y 2 en donde afirman que obtienen financiamiento de terceros, donde 

mencionan que el financiamiento es muy importante, esencial para el crecimiento, 

desarrollo, logro de objetivos y metas empresariales, ratificando la inversión en capital 

de trabajo, recalcan que las empresas obtuvieron rentabilidad de los créditos obtenidos. 

Conclusión general: Se propone ejecutar un análisis comparativo de las mejores ofertas 

crediticias, ventajas y desventajas de las diferentes entidades bancarias antes de aceptar 

el financiamiento, Se propone buscar nuevas oportunidades de negocio para mejorar 

los resultados de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Financiamiento, Micro y pequeñas empresas, Propuestas, 

Rentabilidad. 
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Abstrac 

 

The present research work had as a general objective: Identify the opportunities of 

Financing and Profitability that improve the possibilities of Micro and small 

companies in Peru and the company Multiventas Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. 

This report used the non-experimental, descriptive, bibliographic and case qualitative 

methodology. applying the techniques of bibliographic review and interview, 

bibliographic records and a questionnaire of closed questions were also used, obtaining 

the following conclusions; Regarding objective 01: according to the reviewed authors 

of the background, the companies obtained financing from third parties, which has 

allowed the induction of merchandise. Regarding objective 02: according to the result 

of the questionnaire made to the manager, it can be affirmed that he used third-party 

financing, he mentions that he obtained commercial credit from his suppliers for 

(50,000.00). Regarding objective 03: It is concluded that the company Multiventas 

Centeno E.I.R.L. coincides with the results of objectives 1 and 2 where they affirm 

that they obtain financing from third parties where they mention that financing is very 

important, essential for growth, development, achievement of business objectives and 

goals, ratifying the investment in working capital, they emphasize that the companies 

obtained profitability from the credits obtained. General conclusion: It is proposed to 

carry out a comparative analysis of the best credit offers, advantages and disadvantages 

of the different banking entities before accepting the financing, It is proposed to look 

for new business opportunities to improve the results of the company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Keywords: Financing, Micro and small businesses, Proposals, Profitability. 
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I. Introducción 

 

La investigación titulada: Propuestas de Mejora de los Factores del 

Financiamiento y la Rentabilidad de las Micro y pequeñas Empresas del Perú: Caso 

Multiventas Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 2021; es importante porque ayudará en la 

superación económica de la Mypes, en el financiamiento y la rentabilidad empresarial, 

en el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros. 

El financiamiento constituye en un organización, la proveedora del dinero para 

el levantamiento de proyectos de inversión, en el caso de los microempresas son parte 

fundamental para la existencia de las mismas ya que proveen el flujo efectivo necesario 

para la adquisición de capital de trabajo como de activos de capital (activos fijos), y 

de esta manera se produzca el ciclo operativo del negocio generando renta y ganancias; 

por eso es de vital importancia observar las perspectivas y el pensamiento del principal 

actor el microempresario sobre este esencial componente que es el financiamiento, 

donde se evidencia en ellos que sin el financiamiento por terceros sería imposible la 

existencia (Chagerben et al. 2017) 

Según el autor Zamora (2021) la renta es la relación que existe entre el ingreso 

y la transformación necesaria para lograrla, ya que mide tanto la garantía de la 

dirección de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas 

realizadas y utilización de inversiones, su categoría y regularidad es la tendencia de 

las ganancias. 

La falta de financiamiento y su alto costo es uno de los principales problemas 

que dificultan el crecimiento y la competitividad de las Mipymes en México, lo que 

ocasiona una alta mortalidad empresarial, las microempresas consideraron la falta de 
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acceso al crédito bancario y las altas tasas de interés como la problemática más 

importante, razón principal por la que sus negocios no crecen. Por otra parte, las 

microempresas tienen escasa educación financiera lo cual ha ocasionado el 

desconocimiento y falta de interés por profesionalizar sus negocios, situación que 

implica poca competitividad, así como la muerte de estas empresas en periodos cortos 

de vida ya que su esperanza de vida no pasa los diez años. (Stumpo, 2017) 

En el Perú para hacer frente a la situación de emergencia sanitaria (COVID 19). 

La SBS facultó a las entidades del sistema financiero a modificar las condiciones 

contractuales de las diversas modalidades de créditos de manera general, sin necesidad 

de contactar a cada cliente de manera individual y sin que esta modificación constituya 

una refinanciación (ni un deterioro en la calificación crediticia de los deudores), el 

Gobierno lanzó dos programas: Reactiva Perú (Decreto Legislativo N° 1455-2020) y 

el Fondo de Apoyo Empresarial a la micro y pequeña empresa (FAE-MYPE) (Decreto 

de Urgencia N° 029-2020). Reactiva Perú tiene como objetivo garantizar el 

financiamiento de la reposición de los fondos de capital de trabajo de empresas que 

enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y proveedores de 

bienes y servicios, a través de un mecanismo que otorgue la garantía del Gobierno 

Nacional a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas del 

sistema financiero. Por su parte, el objetivo de FAE-MYPE es promover el 

financiamiento de las MYPE, a través de créditos para capital de trabajo, así como para 

reestructurar y refinanciar sus deudas. (Superintendencia de banca y seguros y AFP, 

2021) 

Las mypes en el sector comercio tiene un protagonismo local en Ayacucho y 

destaca el 50% de aspecto en el mercado debido a que la mediana y gran empresa aún 
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se encuentran centralizadas en lima, estas no se pueden adaptar a los mercados de 

Ayacucho debido a las fuertes inversiones que hacen en su producción ya especializada 

en ciertos mercados. Esto es un aspecto negativo ya que reduce las posibilidades de la 

articulación y desarrollo de las mypes. Según datos del INEI en la última encuesta que 

realizo afirma que en Ayacucho existen 124,287 mypes que representa del 2% - 4% 

del total de mypes a nivel nacional sin distinguir la formalidad o informalidad que 

tengan y que su desenvolvimiento en nuestra zona se encuentra en el sector comercio. 

Concluyendo que Ayacucho es una de las regiones más informales teniendo entre el 

83% - 87% de mypes a nivel nacional, afectando así negativamente en la obtención de 

financiamiento bancario según COMEX PERU, (2019). La importancia de la 

rentabilidad es fundamental para el desarrollo económico porque nos da una medida 

de la necesidad de las cosas. Asimismo, un mundo con recursos escasos, la rentabilidad 

es la medida que permite decidir entre varias opciones. También no es una medida 

absoluta porque camina de la mano el riesgo. Una persona asume mayores riesgos solo 

si puede conseguir más rentabilidad. (Comex Perú, 2019) 

El financiamiento es la acción mediante la cual podemos recibir un soporte 

económico para decidir realizarlo nosotros mismos con nuestro capital o liquidez, 

también si queremos comenzar un emprendimiento debemos contar con 

financiamiento que nos permita conseguir los materiales necesarios, emplear gente y 

recibir asistencia, etc. Mayoría de las micro y pequeñas empresas se financian con 

otros bancos ya sea como cooperativas y sabemos las mypes nos tiene suficiente 

capital como basta y siempre tienen que financiarse para así realizar sus actividades. 

(Rodríguez, 2018). 
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Por las razones expuestas, el enunciado del problema de la investigación es el 

siguiente: ¿Las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad mejoran las 

posibilidades de las Micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa Multiventas 

Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 2021? 

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: 

Identificar las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que mejoren las 

posibilidades de las Micro y pequeñas empresas del Perú y de la empresa Multiventas 

Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. 

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos 

específicos: 

1. Establecer las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú. 

2. Describir las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de la Empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 

2021. 

3. Explicar las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que mejoren 

las posibilidades de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú y de la empresa 

Multiventas Centeno E.I.R.L. - Ayacucho, 2021. 

Esta investigación se justificó porque permitió identificar las oportunidades más 

relevantes del financiamiento en las mype: Caso Multiventas Centeno E.I.R.L. 

Ayacucho, 2021, para el crecimiento económico y desarrollo empresarial, lo cual es 

necesario la orientación en el aspecto del financiamiento. Por otro lado, nos permitió 

tener ideas mucho más acertadas de cómo influye el financiamiento en la rentabilidad 



17  

en el campo de las micro y pequeñas empresas comerciales nacionales, finalmente la 

investigación servirá de antecedente para futuras investigaciones. 

La metodología que se utilizó en la investigación fue el tipo cualitativo no 

experimental por que se tomó información en el presente, descriptivo porque es 

limitado en la recolección de información, bibliográfico porque se tomó información 

de los antecedentes internacionales nacionales regionales y locales, de caso porque se 

tomó como objeto de estudio a una empresa. 

Con respecto al resultado del objetivo 01: Los autores de los antecedentes 

afirman que obtuvieron financiamiento de terceros el cual ha permitido la mejora en 

sus alternativas de tener un financiamiento de las entidades bancarias lo cual es 

fundamental para alcanzar las metas propuestas, siempre con la tasa de interés más 

baja de acorde a la propuesta realizada por el banco. 

Con respecto al resultado del objetivo 02: La empresa Multiventas Centeno 

 

E.I.R.L. cuenta con financiamiento de terceros, para poder abastecer a su cartera de 

clientes con la mayor celeridad posible. cuenta con financiamiento de (BCP) para 

poder solventar pago a proveedores. obtuvo financiamiento a largo plazo para poder 

abonar en cuotas accesibles. destinó los créditos obtenidos en capital de trabajo, así 

abastecerse de mercadería para cumplir con la demanda de sus clientes. está conforme 

con la tasa de interés que le cobra en banco, menciona que, si incrementó la 

rentabilidad de la empresa a causa del crédito obtenido, se encuentra conforme con la 

rentabilidad que genero a corto plazo. Esto significa que la empresa es muy rentable. 

Con respecto al resultado del objetivo 03: El financiamiento en las empresas 

son oportunidades que les brindan mejoras en el desarrollo de las empresas, 

apalancamiento financiero y económico, lo cual incrementara positivamente su récord 
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crediticio. Teniendo la posibilidad de escoger en qué periodo podrán devolver el 

crédito adquirido ya sea a corto o largo plazo, el crédito es destinando a la compra de 

mercaderías, incrementando la rentabilidad en sus empresas. utilizan los ratios 

financieros como una herramienta muy importante que indica la situación financiera 

que atraviesan en ese momento o años anteriores para poder hacer un estudio y optar 

por las mejores decisiones en favor al crecimiento económico de la empresa. Las ratios 

son muy importantes para la valoración financiera de una empresa. 

Conclusión general: Se concluyó que la empresa de las micro y pequeñas empresas 

buscan un financiamiento bancario a corto plazo por las bajas tasas de interés que les 

ofrecen. la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. obtuvo crédito comercial de las 

empresas (pc-link; datacon; deltron) por un monto de 50.000.00 soles a un periodo de 

corto plazo (2 meses como máximo) sin interés, con cancelación total al término del 

contrato del crédito, la empresa obtiene crédito comercial de la mayoría de sus 

proveedores con crédito hipotecario. finalmente, la empresa está conforme con la 

rentabilidad lograda en ese periodo. 

II. Revisión de literatura 

 

2.1 Antecedentes 

 
2.1.1 Internacionales 

 

Según Calle (2021) menciona en su tesis que lleva por título “Fuentes 

y formas de financiamiento para pymes comerciales de guayaquil período 

2015 - 2019” Objetivo general: Identificar las diferentes fuentes y formas 

de financiamiento para PYMES comerciales en la ciudad de Guayaquil 

durante el período 2015 y 2019 con la finalidad de proponer alternativas 

que contribuyan al crecimiento de este sector empresarial. Metodología 
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usada en esta investigación fue mixta – descriptivo Conclusión: Se logró 

identificar varios tipos de fuentes de financiamiento ligadas a las 

actividades comerciales de las PYMES dentro de las cuales destacan: el 

financiamiento basado en activos de la entidad, colocaciones privadas 

como la solicitud de préstamos a otras entidades, adquisición o emisión de 

bonos corporativos, recaudación de fondos por diferentes medios digitales, 

instrumentos híbridos que combinan dos o más formas de financiarse y la 

capitalización del capital. Para conocer qué tipo de financiamiento es más 

rentable en cuanto al rendimiento esperado, se pudo destacar con un 

análisis corporativo que la mejor opción es un financiamiento obtenido por 

parte del mercado de valores, el cuál demostró tener la tasa de retorno más 

baja entre todas las opciones. 

Según el autor Ascencio (2020) En su tesis titulada “El financiamiento 

y su incidencia en la rentabilidad de las pymes del cantón La Libertad - 

provincia de Santa Elena en el año 2019” de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas, Ecuador. Según esta investigación tuvo como objetivo general: 

Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES 

del cantón La Libertad – provincia de Santa Elena en el año 2019. La 

metodología utilizada para esta investigación es mixta, planteamiento en 

enfoque cuantitativo se utilizará información de fuentes que nos aportarán 

bases de datos necesarias para el desarrollo del proyecto tales como 

Superintendencia de Bancos y Compañías, Servicio de Rentas Internas, 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, Cámara de Microempresarios 

de la Provincia de Santa Elena; el análisis de estos datos numéricos unidos 
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a los datos cualitativos nos permitirá comprobar las hipótesis planteadas. 

En conclusión: El 85% de los empresarios encuestados ha logrado tener 

acceso a un crédito, la mayoría de ellos en bancos privados con montos 

que van de $10000 a $20000, el destino del préstamo fue utilizado de un 

75% a un 100% como capital de trabajo para el crecimiento del negocio, 

estos préstamos fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 años. Si bien los 

empresarios llevan un control de sus ingresos y gastos y consideran que el 

financiamiento incide en la rentabilidad de la empresa y ha permitido que 

el negocio crezca; también consideran que el financiamiento que la 

empresa adquiera debe ser administrado de forma correcta ya que puede 

ser desfavorable asumiendo el riesgo de no poder cumplir las obligaciones 

financieras y por ende liquidar el negocio. 

Según el autor Lindao (2020) menciona en su tesis “ Estrategias 

Financieras y Rentabilidad para las PYMES” En la actualidad es de vital 

importancia tener estrategias financieras claras en las pequeñas y medianas 

empresas para evitar falencias o errores en lo que ninguna empresa quiere, 

y a su vez es fundamental conocer ¿Cuáles son las estrategias financieras y 

la rentabilidad para las pequeñas y medianas empresas?, puesto que 

aplicarlas en las pymes de manera correcta, se logran resultados muy 

favorables, eficaces y eficientes, por ello el principal objetivo de esta 

investigación es el de describir las estrategias financieras y la rentabilidad 

para las pequeñas y medianas empresas y de esta forma poder manejar 

cualquier situación que se pueda presentar. la metodología de investigación 

utilizada fue de investigación - documental. Se concluye que las estrategias 
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financieras correctamente aplicadas en las pequeñas y medianas empresas 

son muy importantes, puesto que determinan el éxito y una correcta toma 

de decisiones para mantener la rentabilidad, con ello nos damos cuenta la 

importancia de tener bien claras las estrategias para que de ninguna manera 

llegar al punto de quiebra, ya que, si no se lleva una correcta gestión 

estratégica, el algún momento no va a funcionar porque de esa forma se 

llegan a cometer errores. 

Según López et al. (2018) menciona en su tesis que lleva por título 

“Análisis de alternativas de financiamiento para las Pymes del sector 

Comercial e Industrial de Guayaquil” tiene por objetivos: Establecer 

referencias que permitan conocer otras formas de financiamiento, no 

tradicionales, a las pequeñas y medianas empresas del sector industrial y 

comercial de Guayaquil. Sistematizar los fundamentos teóricos y 

metodológicos que sirven de sustento científico para el Análisis de 

Alternativas de financiamiento para las PYMES del sector industrial y 

comercial de Guayaquil, Para poder llevar acabo nuestro proyecto de 

investigación, hemos convenido basarnos en la metodología descriptiva y 

explicativa, ya que nos permitirá evaluar la información existente acerca de 

las pymes y empresas que actualmente se encuentran participando dentro 

del mercado bursátil y poder definir el costo de financiamiento a través de 

este mercado, el propósito de esta metodología aplicada, es el poder analizar 

las distintas fuentes de financiamiento que ofrece el mercado de valores para 

las pymes, y como estos, pueden ayudar al crecimiento de estas unidades 

económicas, mejorando sus capacidades de producción y posibilidades de 
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expansión hacia los mercados internacionales.. Finalmente concluye que, se 

verificó que el mercado bursátil resulta ser una fuente alternativa de 

financiamiento óptima para las Pymes, ya que conllevan un menor coste. 

Esto termina siendo un factor determinante al momento de la toma de 

decisiones, no solo para las pequeñas y medianas empresas sino también a 

las grandes compañías. Hoy en día y en general, precios accesibles es lo que 

buscan todas las unidades económicas. 

2.1.2 Nacionales 

 

Según el autor Avenio (2022) menciona en su tesis titulada 

“Propuestas de mejora del Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas, Sector Comercio Caso: Inversiones Ramos Obregón 

E.I.R.L. Satipo”. La presente investigación tuvo como objetivo general: 

Identificar las oportunidades del financiamiento y la rentabilidad que 

mejoran las posibilidades de las MYPE, sector comercio Inversiones 

Ramos Obregón E.I.R.L.-Satipo, 2020. Para su elaboración se utilizó la 

metodología cuantitativa y diseño no experimental, descriptivo, 

bibliográfico-documental y de caso, se aplicó las técnicas de revisión 

bibliográfica y entrevista, asimismo se usó los instrumentos de cuestionario 

de preguntas cerradas, teniendo como conclusión: de acuerdo a los estudios 

realizados por los autores mencionados en la presente investigación, se 

llegó a la conclusión de que la mayoría de las MYPE, tanto a nivel mundial, 

nacional, regional y local, han recurrido a algún tipo de financiamiento, ya 

sea de forma externa o interna, la mayoría de estos créditos del sistema 

financiero y fueron destinados en su mayoría como capital de trabajo. En 
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este caso la empresa Inversiones Ramos Obregón E.I.R.L., obtuvo 

financiamiento externo de largo plazo del Banco de Crédito del Perú, el 

cual lo destinó para capital de trabajo y debido a su utilización pudo 

incrementar su rentabilidad. 

Según Barba (2018) menciona en su tesis “Caracterización del 

financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeña empresas del perú: 

caso ferretería anro E.I.R.L. de barranca, 2017”. La presente investigación 

tuvo como objetivo general: Describir las Características del 

Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequeña Empresas del Perú: 

Caso Ferretería ANRO E.I.R.L de Barranca, 2017. El diseño de la 

investigación fue cualitativo no experimental, descriptivo, bibliográfico y 

documental, el nivel de la investigación fue descriptivo y de caso. Respecto 

al objetivo 1, se han encontrado trabajos que han mostrado estadísticamente 

datos importantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPES del 

Perú, estableciendo que dentro de este sector las empresas no tienen 

demasiado acceso a los créditos otorgados por entidades bancarias, pero si 

gran acogimiento por las entidades financieras. Respecto al objetivo 2, la 

empresa ANRO E.I.R.L, menciona que, si bien cuando se estableció en el 

año 2017, no se le era otorgado créditos financieros por no contar con 

activos que respalden dichos créditos, pero en el transcurso de los años y 

el aumento constante de la rentabilidad, proporcionó el acceso al 

financiamiento. Se concluye que las MYPES en el Perú se enfrentan a 

dificultades similares, muchas no pueden acceder a créditos otorgados por 

los bancos con bajos intereses y se ven obligadas a solicitar financiamiento 
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a las cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales, bolsa de valores, entre 

otras, a una tasa de interés muy alta que genera un bajo margen de utilidad. 

Según Correa (2018) menciona en su tesis titulada “Caracterización 

del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del 

sector comercio del Perú: caso comercial de abarrotes Campos del distrito 

de Tumbes, 2017” tiene por objetivo general; Describir las principales 

características del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú y de comercial de abarrotes 

“Campos” del distrito de Tumbes, 2017., esta es una investigación 

cualitativa, de nivel descriptivo, con un nivel cualitativo de diseño no 

experimental para realizar descripciones y realizar esta investigación de 

manera óptima se encuesto al propietario como muestra de la micro y 

pequeña empresa del distrito de Tumbes; a quien se le aplico un 

cuestionario de 18 preguntas, los resultados obtenidos fueron los 

siguientes: Respecto al financiamiento: el financiamiento que obtuvo fue 

mediante cajas municipales, a corto plazo debido a que esta entidad presta 

servicio a bajas tasas de interés, su principal necesidad para ocurrir a este 

financiamiento fue para la compra de mercadería. Respeto a la rentabilidad: 

el representante de la empresa manifiesta que otorgo acogida en el 

mercado, motivo que su negocio es rentable, así mismo su rentabilidad no 

ha disminuido en los dos últimos años. Finalmente, se concluyó que el 

propietario de la empresa comercial de abarrotes “Campos” del distrito de 

Tumbes 2017, obtuvo crédito en caja municipal dicho crédito de 

financiamiento se invirtió en capital de trabajo la cual incremento las 
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utilidades de la empresa de la gestión tanto económica como financiera, 

reflejando su crecimiento y desarrollo económico. 

Según el autor Chang (2021) menciona en su tesis que lleva por 

título “Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas nacionales. Caso Empresa Transportes 

Y Comercial Krisma E.I.R.L. – Casma, 2020”. tuvo como objetivo general: 

Identificar las oportunidades del financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y pequeñas empresas nacionales y de la empresa 

Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. – Casma, 2020. Este informe 

para su elaboración se utilizó la metodología cuantitativa y el diseño no 

experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, aplicándose las técnicas 

de la revisión bibliográfica y entrevista, también se utilizó los instrumentos 

de fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas cerradas; 

obteniéndose las siguiente conclusión: las micro y pequeñas empresas 

buscan en maximizar sus recursos a la adquisición o reemplazos de activos 

fijos para aumentar sus ventas pero no tienen capital suficiente para poder 

hacerlo, por ello recurren al financiamiento que es una herramienta 

esencial, favorable para la inversión o expansión de un proyecto como para 

activos fijos, capital de trabajo y a la remodelación, mantenimiento o 

adquisición de un bien mueble e inmueble ajustándose a las necesidades de 

cada empresa, este financiamiento son adquiridas por bancos o cajas 

municipales, permitiendo a que las micro y pequeñas empresas se 

desarrollen económicamente mejorando las posibilidades a que las mypes 
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accedan a un financiamiento con montos elevados aprovechándose con 

eficiencia y eficacia de los recursos obtenidos para su mejor inversión. 

Según Blas (2022) menciona en su tesis que lleva por título 

“Factores que limitan el acceso al financiamiento de la micro y pequeña 

empresa “Agropecuaria Gabet E.I.R.L.” - Chimbote y propuesta de mejora, 

2019” Está presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar, 

describir y explicar los factores que limitan el acceso al financiamiento de 

la micro y pequeña empresa “Agropecuaria Gabet E.I.R.L.” de Chimbote 

y hacer una propuesta de mejora, 2019. Para el desarrollo de esta 

investigación se planteó la siguiente metodología, el diseño fue descriptivo, 

no experimental, bibliográfico y de caso. Para llevar a cabo se utilizó las 

siguientes técnicas e instrumentos de recolección de datos: fichas 

bibliográficas y un cuestionario. Obteniendo así los siguientes resultados: 

Respecto al objetivo específico 1, tanto los autores de los antecedentes y el 

representante de la MYPE identifican que los factores que limitan el acceso 

al financiamiento son: tasas de interés, los plazos de financiamiento, falta 

de garantía e historial crediticio. Respecto al objetivo específico 2, la tasa 

de interés es un factor limitante que la MYPE estudiada tiene, así mismo 

los plazos de financiamiento que le brindan, y las garantías que piden los 

bancos. Respecto al objetivo específico 3, explica las consecuencias que 

traen los factores a la MYPE. Respecto al objetivo específico 4, proponer 

a la empresa hacer un análisis financiero antes de optar por un préstamo 

bancario Se concluyó, de acuerdo a la revisión bibliográfica y la encuesta 

aplicada a la empresa AGROPECUARIA GABET E.I.R.L., los factores 
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que afectan son las altas tasas de interés, los plazos de financiamiento, y el 

historial crediticio, por lo tanto, se le recomienda que analicen los tipos de 

sistema bancario donde les pueda brindar más facilidades de pago. 

Según el autor Rojas (2021) mensiona en su tesis que lleva por titulo 

“ propuesta de mejora de factores relevantes del financiamiento de la 

microempresa “ferretería imperial” - pillco marca- huánuco, 2020”. La 

presente investigación tuvo como objetivo general: Identificar las 

oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de la 

microempresa “Ferretería Imperial” de Pillco Marca, Huánuco -2020, para 

lo cual se utilizó como metodología, siendo como tipo de investigación 

cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, para el recojo de 

información se utilizó el cuestionario obteniendo los principales resultados: 

Respecto a las fuentes de financiamiento: están constituidas por el capital 

propio, por la reinversión de utilidades, por el crédito de los proveedores y 

de los créditos financieros de entidades financieras no bancarias, los 

créditos obtenidos de entidades financieras fueron invertidos en la compra 

de mercaderías y la ampliación de local. Conclusión: se determinó que la 

empresa en estudio, los créditos obtenidos de entidades financieras fueron 

invertidos en la compra de mercaderías y la ampliación de local, 

evidenciando la importancia del crédito lo cual le permite la continuidad 

de las actividades empresariales, mejorando así sus posibilidades de 

desarrollo, asimismo los recursos propios tanto como capital propio como 

las utilidades obtenidas son insuficientes, su contribución fue 

medianamente regular, el plazo de devolución es el largo plazo lo cual hace 
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que el pago de los interés sea más elevado lo cual no coadyuva en la mejora 

de la empresa, de igual modo, el soporte más importante y sin costo de 

interés es el crédito de los proveedores que coadyuva en la mejora de las 

posibilidades de la empresa. 

Según el autor Socola (2022) menciona en su tesis que lleva por 

título “Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa negocios 

generales Huaman E.I.R.L. - tumbes, 2021”. El presente trabajo de 

investigación tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del 

Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Negocios Generales Huamán E.I.R.L. 

- Tumbes, 2021. Este informe para su elaboración se utilizó la metodología 

cualitativa y el diseño no experimental, descriptivo, bibliográfico y de caso, 

aplicándose las técnicas de la revisión bibliográfica y entrevista, también 

se utilizó los instrumentos de fichas bibliográficas y un cuestionario de 

preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes conclusiones: Respecto al 

objetivo específico 1: Según los autores revisados de los antecedentes, la 

mayoría de las micro y pequeñas empresas tiene la oportunidad de recurrir 

al financiamiento de terceros, de la Banca Formal. Respecto al objetivo 2: 

Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Negocios 

Generales Huamán E.I.R.L., y con los resultados obtenidos, podemos 

afirmar que utilizó el financiamiento por parte de terceros, es decir del 

Banco BCP, con una tasa de interés baja, a corto plazo y se utilizó en capital 

de trabajo. Se concluye: que las micro y pequeñas empresas y la empresa 
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Negocios Generales Huamán E.I.R.L., nos mencionan que acceden al 

financiamiento de terceros de la Banca Formal, ya que consideran 

conveniente la baja tasa de interés que les ofrecen las instituciones 

Bancarias, que dicho crédito es invertido en capital de trabajo y que el 

financiamiento es una oportunidad que tienen las empresas para crecer en 

el ámbito empresarial. 

Según el autor Chunga (2022) menciona en su tesis que lleva por 

titulo “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso empresa 

seafrost s.a.c. - paita, 2021”. El presente trabajo de investigación tuvo como 

objetivo general: Identificar las oportunidades del financiamiento que 

mejoren las posibilidades de la rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas nacionales y de la empresa Seafrost S.A.C. - Paita, 2021. La 

investigación fue metodología cualitativa, descriptiva, bibliográfica, 

documental y de caso. Para el recojo de la información se utilizaron 

instrumentos: fichas bibliográficas y un cuestionario de 13 preguntas. 

Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al Objetivo específico 1: 

Según los autores revisados de los antecedentes, describen que en su 

mayoría las oportunidades del financiamiento para las empresas son a 

través de la financiación del sistema financiero, la cual recurren para 

mejoran la operatividad económica. Respecto al objetivo específico 2: La 

entrevista que se hizo al representante legal, se encontró que las 

oportunidades que tiene la empresa son de acceder a la financiación de las 

fuentes externas, la cual es favorable el crédito solicitado ante el bajo costo 
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de interés, a su vez ha mejorado la rentabilidad empresarial en un 50%, 

reduciendo favorablemente su endeudamiento en 1%. Se llegó a la 

siguiente conclusión: las oportunidades del financiamiento para la empresa 

Seafrost S.A.C., es por medio de la financiación externa de la banca 

comercial, la cual esto es favorable también para las empresas nacionales, 

mejorando y teniendo un efecto positivo en la rentabilidad. 

Según el autor Altamirano (2020) mensiona en su tesis que lleva 

por titulo “Propuesta de mejora de los factores relevantes del 

financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso 

comercial “emperatriz e.c.b. e.i.r.l.” - ayacucho, 2020”. El presente trabajo 

de investigación tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades 

de financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y/o pequeñas 

empresas nacionales y de comercial “EMPERATRIZ E.C.B. E.I.R.L.” - 

Ayacucho, 2020. El diseño de la investigación fue cualitativo no 

experimental descriptivo, bibliográfico, documental y de caso. Se obtuvo 

como resultados: Respecto al objetivo específico 1: las fuentes de 

financiamiento más utilizado por las Micro y pequeñas empresas son Cajas 

y Bancos respectivamente. La forma de pago de dichos créditos fue a corto 

plazo, la cual mejoró la rentabilidad. Las micro y pequeñas empresas del 

sector comercial tienen la necesidad de financiamiento para capital de 

trabajo ya sea con recursos propios, con recursos de sector financiero y de 

sector no financiero. Respecto al objetivo específico 2: tuvo la oportunidad 

de recibir financiamiento para realizar su actividad económica comercial a 

través de terceros, específicamente de la entidad bancarias (BCP). Por ser 
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cliente recurrente y con buen historial crediticio ha podido acceder al 

financiamiento bancario y por el importe de 50,000 con una tasa de interés 

anual fue de 15.5%., pagados a largo plazo (24 meses). Se concluye: que la 

formalización sí brinda al emprendedor oportunidades de mejora de 

posibilidades y facilidades de servicios crediticios. Las micro y pequeñas 

empresas nacionales al estar constituidas formalmente cuentan con la 

facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades 

bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. 

Según el autor Azaña (2019) menciona en su tesis que lleva por 

título “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento 

de las micro y pequeñas empresas nacionales: caso comercial “velniz” - 

sihuas, 2019”. El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo 

general: Identificar las oportunidades de financiamiento que mejoren las 

posibilidades de las micro y/o pequeñas empresas nacionales y de 

comercial “Velniz”- Sihuas, 2019. El diseño de la investigación fue 

cualitativo no experimental descriptivo, bibliográfico, documental y de 

caso. Se obtuvo como resultados: Respecto al objetivo específico 1: Los 

micro y pequeños empresarios constituidos formalmente cuentan con la 

facilidad de acceder a fuentes de financiamiento provenientes de entidades 

bancarias, cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito. Respecto al 

objetivo específico 2: la empresa en estudio tuvo la oportunidad de 

financiar su actividad a través de terceros, específicamente de la entidad 

bancarias (BBVA). Por ser primera vez que accede al financiamiento 

bancario y por el importe solicitado que fue de 70,000 con un importe de 
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35,000, la tasa de interés anual fue de 15.5%, pagados a largo plazo. Uno 

de los requisitos fue presentar un Aval. Se concluye: que las mype del 

sector comercio requieren financiamiento de terceros para lograr 

desarrollarse y mejorar sus ingresos. Los micro y pequeños empresarios 

constituidos formalmente cuentan con la facilidad de acceder a fuentes de 

financiamiento provenientes de entidades financieras tales como bancarias 

(BCP, BBVA, Scotiabank, Interbank), Cajas Municipales de ahorro y 

crédito (Del Santa, Arequipa, Trujillo, Sullana, etc.), Cajas Rurales (Sipán, 

Los Andes). 

Según el autor Casachahua (2021) menciona en su tesis que lleva 

por título “Propuesta de Mejora de los Factores relevantes del 

Financiamiento y Rentabilidad de las Micro y Pequeñas Empresas del 

Sector Comercio del Perú: Caso Empresa Inversiones Edwsol S.A.C. 

Satipo 2020”. Tuvo como objetivo general., Identificar las oportunidades 

del financiamiento y rentabilidad que mejoran las posibilidades de la mype, 

del sector Comercio INVERSIONES EDWSOL S.A.C., Satipo, 2020. El 

nivel de esta investigación es cuantitativo, es decir la investigación es 

limitada a propuestas de mejora de los factores relevantes del 

financiamiento y rentabilidad de las mype, del rubro ferretero de la variable 

a ser estudiada. Su diseño, Dado a las características del problema se eligió 

un diseño no experimental, descriptivo-bibliográfico, documental y de 

caso, como resultado y análisis de resultados demuestra la necesidad que 

tienen las micro y pequeñas empresas del sector comercio del país. Se 

concluyen que al obtener financiamiento adecuado y capacitan a las 
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pequeñas empresas están se desarrollarán positivamente y por lo tanto 

serán más rentables. 

Según el autor Antúnez (2021) menciona en su tesis titulado 

“Propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú: caso Comercial 

Iquitos– Huarmey, 2021”. Teniendo por objetivo general, identificar las 

oportunidades de financiamiento que mejoren las posibilidades de las 

micro y pequeñas empresas del sector comercio del Perú y de la empresa 

“Comercial Iquitos de Huarmey, 2021”. La metodología que se empleó fue 

de tipo no experimental – descriptivo – bibliográfico – documental y de 

caso; para el recojo de la información se emplearon las técnicas de la 

revisión bibliográfica y entrevista, así como los instrumentos de fichas 

bibliográficas y cuestionario de 18 preguntas cerradas. Se concluye que 

principalmente se autofinancia, obteniendo recursos de fuentes informales 

(amigos y familiares). Finalmente, Respecto a las oportunidades de 

financiamiento que mejoren las posibilidades de la micro empresa 

“Comercial Iquitos de Huarmey, 2021”. se concluye que obtiene 

financiamiento del sistema financiero en menores proporciones, la mayoría 

de los créditos son a corto plazo e invertidos como capital de trabajo lo que 

les permite continuar con el ciclo operativo y en algunos casos lograr un 

notable crecimiento de las mype. 

2.1.3 Regionales 

 

Según el autor Paucar (2021) menciona en su tesis titulado 

“Financiamiento y rentabilidad de las Micro y pequeñas empresas del 



34  

sector comercio del Perú: Caso de la empresa Inversiones y distribuciones 

mass S.A.C. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora”. la presente 

investigación tuvo como objetivo general: Describir las características 

principales del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas del sector comercio del Perú y de la empresa inversiones y 

distribuciones mass S.A.C. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de 

mejora. La investigación fue cualitativa de diseño no experimental – 

descriptivo – bibliográfico – documental y de caso; para el recojo de 

información se utilizó las siguientes técnicas: Revisión bibliográfica, 

entrevista a profundidad y análisis comparativo; así mismo; la población 

conformada por las mype del sector comercio del Perú y la muestra fue 

conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Conclusión 

respecto a la empresa “Inversiones y Distribuciones Mass” S.A.C., se 

concluye que acudirían a entidades bancarias, la importancia de una 

adecuada adquisición y uso del financiamiento, sería para corto plazo y no 

para largo plazo, encontró limitaciones y que si tiene influencia el 

financiamiento en la mype. Y de que la rentabilidad mejora con el 

financiamiento, en los últimos años mejoro la rentabilidad y que el 

financiamiento otorgado incrementó la rentabilidad de su Empresa. 

Según el autor Calderón (2019) en su tesis que lleva como título 

“Financiamiento, rentabilidad y control Interno en las Micro y Pequeñas 

Empresas del Sector Comercio en el Perú: Caso Grupo Electro Sur S.A.C. 

Ayacucho,2019”. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las 

propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad y control interno en 



35  

las Micro y Pequeñas Empresas del sector comercio en el Perú y la empresa 

Grupo Electro Sur SAC, en Ayacucho, 2018. La metodología de 

investigación a utilizar será: Cualitativo, Descriptivo, Bibliográfico, 

Documental, de caso, por cuanto todos los aspectos son teorizados. La 

aplicación de la técnica de revisión bibliográfica y entrevista teniendo los 

siguientes resultados: los autores coinciden que las estrategias de mejora 

del financiamiento son a través de instituciones financieras privadas (BCP), 

asimismo, estos recursos fueron utilizados para la compra de mercaderías 

para la nueva sede que está ampliando la empresa. Por ende, se demostró 

que la empresa grupo electro sur SAC acude al sistema financiero como los 

bancos para el financiamiento solicitado le fue otorgado a un largo plazo. 

Concluye que la mype del sector comercio en el Perú usan su propio capital 

ya que no cuentan con la experiencia crediticia para poder trabajar y 

ampliar sus negocios. Para el sistema bancario es muy importante que las 

empresas cuenten con experiencia crediticia ya que con ellos pueden 

acceder a créditos a bajos costos de interés. 

2.1.4 Locales 

 

Hasta la fecha no se ha encontrado trabajos relacionados con la variable de 

estudio. 

2.2 Bases teóricas de la investigación 

 

2.2.1 Teoría del financiamiento 

 

Según el autor Herrero (2012) Menciona en su libro 

“administración, gestión y comercialización en la pequeña empresa” el 

financiamiento son el conjunto de recursos económicos (dinero) que la 
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empresa obtiene para invertir en su ciclo de producción y costear todos los 

elementos que precisa. Y así poder vender su producto o prestar su 

servicio. Como ejemplos: el capital, las reservas, los créditos bancarios, 

operaciones de leasing. Las amortizaciones, ayudas públicas, beneficios 

obtenidos. 

Según Contreras et al. (2015) El financiamiento interno es definido 

como los fondos propios de la empresa que a su vez son originadas por la 

liquidez con que se cuente. El financiamiento externo se dará cuando se 

obtengan fondos externos, siendo que estos pueden ser a corto o largo 

plazo como puede ser los bancos, entidades financieras, cajas municipales 

etc. 

Según Hidalgo (2020) nos menciona en blog “mente diamante” Los 

financiamientos son recursos monetarios, que se utilizan para efectuar 

actividades económicas. Estos tienen como principal característica la 

complementación que se lleva a cabo entre los recursos propios, con los 

obtenidos a través de los préstamos. Los financiamientos pueden ser 

convenidos de forma nacional e internacional, con una variedad de 

recursos como créditos, garantías, emisión de títulos, pagarés, entre otros. 

2.2.1.1 Fuentes del financiamiento 

 

Según Reséndiz (2021) son las vías que utilizan las empresas para 

conseguir los recursos financieros necesarios y realizar su operación. 

Las fuentes de financiamiento para las empresas son el capital, la deuda, 

las obligaciones, los beneficios no distribuidos, los préstamos de capital 

circulante, las cartas de crédito, el factoraje, la financiación de riesgo. 
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En función a la propiedad o control 

 

Según Reséndiz (2021) Las fuentes de financiación se clasifican en 

función de la propiedad y el control de la empresa. Estos dos parámetros 

son una consideración importante a la hora de seleccionar una fuente de 

fondos para la empresa. Siempre que aportamos capital, hay dos tipos 

de costos: uno es el interés sobre el crédito y otro es compartir la 

propiedad y el control sobre el capital o la empresa. 

 Capital propio: Se obtiene de los socios inversionistas de la empresa 

o del público en general mediante la emisión de nuevas acciones. Hay 

que tener en consideración que es una financiación a largo plazo, lo que 

significa que permanece permanentemente en la empresa. También no 

existe la carga de pagar intereses o cuotas como el capital prestado. Por 

tanto, el riesgo de quiebra también se reduce. 

 Capital prestado: El capital prestado o endeudado es la financiación 

obtenida de fuentes externas. En esta opción no hay dilución de los 

capitales propios de la empresa, pero es común el pago de una tasa de 

interés fija sobre el capital prestado. 

En función del origen de capital 

 

Según Reséndiz (2021) los tipos de fuentes de financiamiento también 

pueden ser en función del origen del capital. Las fuentes de 

financiamiento pueden ser internas y externas 

 Internas: Es la que se genera internamente en la empresa. 

 

Puede ser por retención de beneficios, reducción de capital 

circulante, venta de activos, etc. 
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 Externas: Es el capital generado desde fuera de la empresa. 

 

Aparte de las fuentes de financiación internas, todas las fuentes 

son externas. 

2.2.1.2 Plazos de financiamiento 

 

Según Reséndiz (2021) 

 

 Largo plazo: se refiere a las necesidades de capital durante un 

período de más de 5 años a 10, 15, 20 años o quizás más, 

dependiendo de otros factores. Los gastos de capital en activos 

fijos como instalaciones y maquinaria, terrenos y edificios, etc. 

de la empresa se financian utilizando fuentes de financiación a 

largo plazo. Capital social, obligaciones o bonos, préstamos a 

largo plazo de instituciones financieras, gobiernos o bancos 

comerciales son ejemplos de fuentes de financiamiento a largo 

plazo. 

 Mediano plazo: significa la financiación por un periodo de 3 a 

5 años y se utiliza generalmente por dos razones. En primer 

lugar, cuando no se dispone de capital a largo plazo por el 

momento y, en segundo lugar, cuando se realizan gastos de 

ingresos diferidos, como la publicidad, que deben amortizarse 

en un periodo de 3 a 5 años. Arrendamiento financiero, capital 

preferente o préstamos a medio plazo de bancos o instituciones 

financieras con fuentes de capital a medio plazo. 

 Corto plazo: se entiende la financiación por un periodo inferior 

a un año. La necesidad de financiación a corto plazo surge para 
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financiar los activos circulantes de una empresa, como las 

existencias de materias primas y productos acabados, los 

deudores, la tesorería mínima y el saldo bancario, etc. Los 

créditos comerciales (descuento comercial), préstamos a corto 

plazo, anticipos de clientes o el factoraje son algunas de las 

opciones de financiación a corto plazo. 

2.2.1.3 Sistema de Financiamiento 

 

Según SBSyAFP (2017) El sistema financiero nacional lo 

constituyen las empresas debidamente autorizadas por los organismos 

correspondientes, como la SBS. Las empresas del sistema financiero 

nacional operan como intermediarios financieros14; es decir, reciben 

dinero de las personas y empresas (agentes superavitarios) y lo ofertan 

a aquellas personas y empresas que los necesitan (agentes deficitarios). 

Según el autor Kiziryan (2015) es el conjunto de instituciones 

(entidades financieras y gubernamentales), medios (activos financieros) 

y mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos 

agentes económicos vaya a parar a manos de los demandantes de 

crédito. 

Objetivo principal del sistema financiero 

 
Según el autor Kiziryan (2015) sirve para intermediar entre los que 

tienen exceso de dinero y lo quieren prestar, y los que necesitan 

financiación. Es decir, lo que genera el sistema financiero son créditos. 

Un actor muy importante dentro del sistema financiero son los bancos, 
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que hacen de intermediarios entre los que tienen exceso de dinero y los 

que necesitan. 

Importancia del sistema financiero 

 
Según el autor Kiziryan (2015) el sistema financiero tiene una 

importancia muy grande dentro de la economía pues genera más rentas 

para los que prestan y además incentiva la creación de empresas, algo 

imprescindible para la economía. 

Existen diferentes instrumentos para llevar a cabo esta relación: los 

productos bancarios como cuentas, depósitos, etc.; los productos de 

inversión como acciones, fondos de inversión, bonos, etc.; planes de 

pensiones, y los productos de seguros como los seguros de vida. 

2.2.1.4 Instituciones Financieras 

 

Según Cegep (2020) Una institución financiera es una compañía con 

ánimo de lucro que tiene como actividad la prestación de servicios 

financieros a los agentes económicos de la sociedad. 

Instituciones bancarias: según SBSyAFP (2017) La empresa bancaria 

es aquella cuyo negocio principal consiste en recibir dinero del público 

en depósito o bajo cualquier otra modalidad contractual, y en utilizar 

ese dinero, su propio capital y el que obtenga de otrasfuentes de 

financiación en conceder créditos en las diversas modalidades. 

 Banca multiple: Se le conoce también como banca privada, 

comercial o de primer piso, es aquella institución de crédito que 
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cuenta con instrumentos diversos de captación y canalización de 

recursos 

Instituciones no bancarias: según SBSyAFP (2017) Conjunto de 

instituciones financieras no clasificadas como bancos y que participan 

en la captación y canalización de recursos. Estos son: financieras, cajas 

rurales de ahorro y crédito, cajas municipales de ahorro y crédito y 

otros. 

2.2.1.5 Costos de financiamiento 

 

Según Philippe (2021) los costos financieros son uno de los 

tipos de costos sobre los que debes estar más pendiente, ya que 

representan un alto porcentaje de la totalidad de los diferentes costos 

que debe asumir tu empresa en el día a día. 

 Costos financieros por intereses del préstamo: Estos 

dependen principalmente de la cuantía, vencimiento y riesgos 

del préstamo considerado por la entidad financiera. 

 Costos financieros por comisiones bancarios: Se originan por 

operaciones realizadas con bancos o entidades de crédito. Entre 

los ejemplos de costos financieros por comisiones encontramos: 

Comisiones por apertura y mantenimiento de cuentas, por 

cancelación de préstamos, por solicitud y uso de tarjetas, entre 

otros. 

 Costos financieros por intereses de mora: Son los intereses 

que se generan producto de que existan retrasos en los pagos 
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acordados, generalmente están tipificado y establecidos en las 

condiciones iniciales del préstamo. 

2.2.2 Teoría de la rentabilidad 

 

Según Fuentes (2020) La rentabilidad es una noción que se aplica a 

toda acción económica en la que se movilizan medios materiales, humanos 

y financieros con el fin de obtener resultados. En la literatura económica, 

aunque el termino rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son 

muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de 

la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del 

rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los 

capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparación entre la renta 

generado y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la 

elección entren alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas. 

Según que el análisis realizado sea priori o posteriori. 

Según Pedrosa (2016) La rentabilidad financiera son aquellos 

beneficios económicos obtenidos a partir de los recursos propios e 

inversiones realizadas. La rentabilidad financiera también se conoce con el 

nombre de rentabilidad sobre el capital, o por su nomenclatura en inglés, 

ROE (Return on Equity), que relaciona los beneficios obtenidos netos en 

una determinada operación de inversión con los recursos necesarios para 

obtenerla. Puede verse como una medida para valorar la ganancia obtenida 

sobre los recursos empleados, y se suele presentar como porcentaje. 

Aunque rentabilidad financiera normalmente se suele utilizar con datos de 
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mercado y el ROE con datos contables realmente se suelen utilizar como 

sinónimos. 

 

 
 

Formula: 

 

 

 
 

2.2.3 Teoría de ratios financieros 

 

Según CESCE (2022) menciona que los financieros son uno de los 

indicadores clave para valorar la situación financiera de una compañía y 

gestionarla acorde con los resultados. Se obtienen a partir de un cociente 

que compara la situación económica de la empresa con valores que son 

considerados aceptables u óptimos en el sector. Estos indicadores de valor 

comprenden diferentes métricas del negocio, aunque entre ellos destacan 

las ratios de rentabilidad económica, de liquidez, de solvencia, o de 

eficiencia, entre otros. 

Principales ratios financieros y fórmulas para calcularlos 

 

Según CESCE (2022) es importante los análisis de los ratios 

financieros es el método más objetivo para analizar la salud financiera de 

una empresa. En realidad, no son más que una serie de indicadores que 

relacionan las magnitudes extraídas de los estados financieros, pero que 

fundamentalmente, son la herramienta adecuada para medir e interpretar 

los valores anteriormente mencionados. 

A continuación, señalamos algunos de los ratios financieros más 

importantes: 
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1. Ratio de liquidez o solvencia a corto plazo: Muestra la capacidad 

de la empresa de cumplir con una deuda a corto plazo. Es decir, si 

la empresa cuenta con los recursos necesarios para conseguir 

efectivo líquido para saldar la deuda. 

Los activos poseen diferentes grados de liquidez, por ejemplo, los 

productos terminados son bastante líquidos, mientras que los bienes 

inmobiliarios son considerados como no líquidos por su dificultad 

para convertirlos en efectivo. 

Formula: Ratio de liquidez (RL)= activo corriente / pasivo corriente 

Valores óptimos: 1.5<RL<2.0 

Interpretación: 

 

 sí RL <1.5: posibilidad de suspender pagos.

 

 sí RL >2.0: exceso de recursos propios

 

2. Ratio de apalancamiento o endeudamiento: El apalancamiento 

financiero se refiere a la adquisición de una herramienta (por 

ejemplo, la deuda) con el objeto de financiar alguna inversión. Es 

una estrategia arriesgada, puesto que puede representar más 

beneficios o más pérdidas. 

¿De qué manera, el ratio de apalancamiento sirve para calcular 

el grado de endeudamiento de una empresa con respecto a sus 

fondos? 

El Ratio de endeudamiento mide el apalancamiento financiero, es 

decir, la proporción de deuda que soporta una empresa frente a sus 

recursos propios. Este coeficiente se calcula teniendo en cuenta a 
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partir de todas las deudas que ha contraído la sociedad tanto a corto 

como a largo plazo. Se divide por el pasivo total (patrimonio neto 

más pasivo corriente y no corriente – lo que también suele 

denominarse capital propio) y se multiplica por 100 para obtener el 

tanto por ciento. El endeudamiento mide, por así decir, la 

dependencia de la empresa de terceros. Por lo que la ratio de 

endeudamiento especifica en qué grado la empresa es 

financieramente dependiente de entidades bancarias, accionistas o 

incluso otras empresas. 

 

 

 

 
Formula: Ratio de endeudamiento (RE)= pasivo/patrimonio neto 

 

x100 
 

Valores óptimos: 0.4<RE<0.6 

Interpretación: 

 Si RE > 0, 6: la empresa tiene un exceso de deudas, lo que lleva 

a una pérdida de autonomía y descapitalización de la sociedad. 

 Si RE < 0,4 la empresa posee un exceso de recursos propios, 

posiblemente ociosos. 
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3. Ratio de eficiencia o rotación: También llamado ratio de gestión, 

esta razón describe la eficiencia con la cual la empresa administra 

sus activos. 

Formula: Ratio de rotación = coste de ventas / inventario 

Valores óptimos: a mayor numero, mayor eficiencia. 

4. Ratio de rentabilidad: Mide el rendimiento de la empresa con 

relación a las ventas, patrimonio, inversión, capital, etc. 

Formula: Ratio de rentabilidad = beneficio bruto / activo neto total 
 

Valores óptimos: A mayor número, mayor rentabilidad. 

 

2.2.4 Teoría de las Mype 

 

Según Ley 30056 (2013) Tiene por objeto establecer el marco legal 

para la promoción de la competitividad, formalización y el desarrollo de las 

micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYME), estableciendo políticas 

de alcance general y la creación de instrumentos de apoyo y promoción; 

incentivando la inversión privada, la producción, el acceso a los mercados 

internos y externos y otras políticas que impulsen el emprendimiento y 

permitan la mejora de la organización empresarial junto con el crecimiento 

sostenido de estas unidades económicas. 

Según ley 30056 (2013) Las micro, pequeñas y medianas empresas 

deben ubicarse en alguna de las siguientes categorías empresariales, 

establecidas en función de sus niveles de ventas anuales. Microempresa: 

ventas anuales hasta el monto máximo de 150 Unidades Impositivas 

Tributarias (UIT). Pequeña empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT 
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y hasta el monto máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). 

Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto 

máximo de 2300 UIT. El incremento en el monto máximo de ventas anuales 

señalado para la micro, pequeña y mediana empresa podrá ser determinado 

por decreto supremo refrendado por el Ministro de Economía y Finanzas y 

el Ministro de la Producción cada dos (2) años. 

Según Ley 30056 (2013) El Estado apoya e incentiva la iniciativa 

privada que ejecuta acciones de capacitación y asistencia técnica de las 

micro, pequeñas y medianas empresas. El reglamento de la presente Ley 

establece las medidas promocionales en beneficio de las instituciones 

privadas que brinden capacitación, asistencia técnica, servicios de 

investigación, asesoría y consultoría, entre otros, a las micro, pequeñas y 

medianas empresas. 

Según Ley 30056 (2013) Las empresas inscritas en el REMYPE son 

trasladadas al REMYPE administrado por SUNAT, considerándose 

inscritas en dicho Registro, siempre que cumplan con los requisitos 

señalados en los artículos 4 y 5 del Texto Único Ordenado de la Ley de 

Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial. La 

SUNAT, en el plazo de ciento ochenta (180) días posteriores a la 

publicación de la presente Ley, publica el listado de empresas inscritas en 

el REMYPE que no cumplan con los requisitos para trasladarse a este 

registro. Dichas empresas cuentan con un plazo de sesenta (60) días, 

contados a partir del día siguiente de la publicación del listado de empresas, 

para adecuarse a los requisitos del nuevo registro. Vencido el plazo anterior 
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sin que las empresas se hayan adecuado, la SUNAT las da por no inscritas 

en el REMYPE. 

2.2.5 Teoría de Comercio internacional 

 

Según González (2011) en su árticulo “diferentes teorías del 

comercio internacional” menciona a Adam Smith (ventaja absoluta), y 

David Ricardo (ventaja comparativa), investigaron las causas del comercio 

internacional tratando de demostrar los beneficios del libre comercio. 

Smith sostenía que, con el libre comercio, cada país podría especializarse 

en la producción de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja 

absoluta (o que pudiera producir de manera más eficiente que otros países) 

e importar aquellos otros en los que tuviera una desventaja absoluta (o que 

produjera de manera menos eficiente). Pero ¿qué sucedería si un país no 

posee una ventaja absoluta en ningún producto? ¿cesaría, en tal caso, el 

comercio entre ellos? Esta cuestión encuentra solución en la teoría de las 

ventajas comparativas de D. Ricardo que estableció que aun cuando un 

país tuviera una desventaja absoluta en la producción de ambos bienes con 

respecto al otro país, si los costos relativos son diferentes, el intercambio 

es posible y mutuamente beneficioso. 

2.2.6 Teoría de sectores económicos 

 

Según Álvarez et.al (2011) menciona en su articulo “ Universidad en 

el campo”. 

El sector primario: Está constituido por la agricultura, el sector pecuario y 

el minero. Comprende las siguientes actividades:    la     agricultura, 

pesca, ganadería, silvicultura, minería. 
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El sector secundario: Se basa en la producción de bienes, o la 

transformación de los mismos, que pueden ser de origen vegetal, animal o 

mineral (llamados materias primas), los cuales, mediante un proceso 

industrial, dan como resultado, un producto nuevo. En estos dos sectores, 

sólo se producen y utilizan bienes físicos o tangibles, razón por la cual se 

le denominan bienes productivos. 

El sector terciario: Se refiere a todas las actividades, que no producen 

mercancías o bienes tangibles, pero que son necesarias para el normal 

funcionamiento de la economía. Entre estas actividades está el comercio, 

los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las 

comunicaciones, los servicios de educación, los servicios profesionales, 

las actividades del Gobierno, entre otras. Aunque este sector se considera 

no productivo, porque no produce bienes tangibles, sí contribuyen a la 

generación de empleo y a la formación del producto e ingresos nacionales. 

 

 

 

 
2.2.7 Descripción de la empresa en estudio 

 

La empresa en estudio con razón social “Multiventas Centeno E.I.R.L.” 

con numero de ruc: 20606245948. 

Misión: Ser la empresa líder en la comercialización de equipos de 

cómputo, ya que el cliente es lo más importante de la empresa, por lo tanto, 

debe tratarse de la mejor manera posible, ser en el futuro la empresa más 

reconocida con las mejores marcas de computadoras, equipos periféricos, 

programas de información y equipos de telecomunicaciones. 
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Visión: ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes de acuerdo 

a los requerimientos planeados. ser la empresa líder en la venta de 

computadoras portátiles, escritorio, equipos periféricos, programas de 

información y equipos de telecomunicaciones. con las mejores marcas del 

mercado, para lo cual trabajaremos con estándares de calidad bien 

ejecutados para que los clientes nos prefieran. 

2.3 Marco conceptual 

 

2.3.1 Concepto de financiamiento 

 

Según Westreicher (2020) El financiamiento es el proceso por el cual 

una persona o empresa capta fondos. Así, dicho recursos podrán ser 

utilizados para solventar la adquisición de bienes o servicios, o para 

desarrollar distintos tipos de inversiones. Es decir, es la obtención de dinero 

que puede ser destinado, por ejemplo, al presupuesto de una obra o 

proyecto. Igualmente, puede servir para pagar a proveedores o empleados. 

Según Aserfi (2021) El financiamiento o financiación es el proceso de 

viabilizar y mantener en marcha un proyecto, negocio o emprendimiento 

específico, mediante la asignación de recursos capitales (dinero o crédito) 

para el mismo. Dicho más fácilmente, financiar es asignar recursos 

capitales a una iniciativa determinada. El financiamiento es un motor 

importante para el desarrollo de la economía, pues permite que las 

empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades, 

planificar su futuro o expandirse. 
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2.3.2 Concepto de rentabilidad 

 

Según Westreicher (2020) La rentabilidad económica es el 

beneficio que obtiene una empresa por las inversiones realizadas. Para su 

medición, se recurre a los estados de la firma. Es decir, la rentabilidad 

económica es la ganancia que han dejado las inversiones efectuadas por 

una compañía, y suele expresarse como un porcentaje. En general, para 

aumentar la rentabilidad económica se deben aumentar los ingresos y/o 

reducir los costes en la compañía. Esto, dependiendo de la circunstancia de 

cada organización. 

Formula: ROA= Beneficio neto/Activos 

 
Según Cámara Madrid (2021) da a conocer que la rentabilidad 

económica, esta refiere a una relación entre el activo neto y el dato de 

beneficio obtenido, sin haber restado los intereses e impuestos, es decir, el 

beneficio bruto. Se trata de determinar la capacidad de generar beneficio en 

relación a la totalidad de activos netos de la entidad, sin diferenciar la forma 

en que se hayan financiado. Por activo neto se entiende los activos que están 

financiados por deuda bancaria y recursos propios, es decir, sin contar con 

la financiación espontánea de proveedores de la empresa y otros. En 

cambio, cuando hablamos de rentabilidad financiera, nos estamos 

refiriendo a la relación entre el beneficio neto y el patrimonio neto o 

recursos propios de la compañía. Por tanto, lo que nos permite calcular es 

la capacidad de los fondos propios para obtener beneficios. 
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2.3.3 Concepto de Mype 

 

El autor Avolio (2022) menciona que las Mypes enfrentan una serie de 

obstáculos que limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios 

previos indican que la tasa de mortalidad de los pequeños negocios es 

mayor en los países en desarrollo que en los países desarrollados. Además, 

las pequeñas empresas deben desarrollar estrategias específicas de corto y 

largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una 

pequeña empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de 

perdurar más de cinco años son bajas. En el Perú las MYPES representan 

un papel muy importante en la economía, el terreno donde se desarrollan 

todavía es muy frágil, pues se observan bajos índices de supervivencia y 

consolidación empresarial de estas empresas. De acuerdo con el estudio 

Global Entrepreneurship Monitor realizado en el Perú, se estima que 9.2 

millones de peruanos están involucrados en una actividad emprendedora, 

de los cuales el 75% tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, 

y el restante 25% sobrepasó este periodo, considerándose como empresas 

consolidadas. 

Según García (2011) menciona los criterios cuantitativos, por los que 

define a las pequeñas y microempresas (Mypes), características: número 

de trabajadores, capitalización, activo neto y bruto, inversión de capital, 

comprendida la inversión en maquinaria y equipo, valor agregado, ingreso 

bruto y neto, ingreso procedente de las exportaciones, y los sueldos y 

salarios pagados. Entre los criterios cualitativos, los que se aplican con 

más frecuencia, se refieren a la propiedad y la gestión independientes o a 
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una combinación de propiedad y gestión; a un tipo de gestión 

personalizado; a la capacidad técnica, y a la integridad moral del 

propietario y de su familia. 

Según Huamán (2009) las micro y pequeñas empresas es una unidad 

económica constituida por una persona natural y jurídica, bajo cualquier 

forma de organización o gestión empresarial contemplada en la legislación 

vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios. 

 

III. HIPOTESIS 

 

El presente trabajo de investigación no cuenta con hipótesis ya que se 

basa en la revisión Descriptiva. 

Según Amaiquema et. al. (2019) nos menciona que la investigación 

cualitativa puede prescindirse del planteamiento de la hipótesis porque 

no se hacen suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo 

la interpretación de las personas acerca de los fenómenos de la realidad 

que se investigan y por tanto no hay mediciones posibles. 

Según Hernández et. Al (2014) Las hipótesis indican lo que tratamos de 

probar y se definen como explicaciones tentativas del fenómeno 

investigado. Se derivan de la teoría existente y deben formularse a 

manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las 

preguntas de investigación. 
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IV. Metodología 

 

4.1 Diseño de la investigación 

 

El diseño que se utilizó en la investigación fue el tipo cualitativo - no 

experimental - descriptivo – bibliográfico. 

1. Búsqueda de antecedentes y elaboración del marco conceptual, para 

caracterizar el financiamiento en las micros y/o pequeñas empresas. 

2. Precisar las oportunidades del financiamiento aplicada a una micro 

o pequeña empresa seleccionada. 

3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el financiamiento 

en función. 

 Cualitativo: Es un método de estudio que se propone evaluar, ponderar 

e interpretar información obtenida a través de recursos como 

entrevistas, conversaciones, registros, memorias, entre otros. 

 No experimental: se incluyen bajo la etiqueta de métodos no 

experimentales las siguientes estrategias de investigación: métodos 

descriptivos, las cuales se caracterizan porque se limitan a observar y 

documentar diversos aspectos de una situación o de un fenómeno que 

ocurre de forma natural (dentro de estos métodos incluyen los estudios 

de casos y la observación natural. 

 Descriptivo: la investigación descriptiva: Comprende la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la 

composición o proceso de los fenómenos. El enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se 

conduce o funciona en presente. 
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Esquema 

 
M 0 

 
Donde: 

 
M = Muestra que está conformada por la micro y pequeña empresa. 

 
O = Observación de las variables: Financiamiento y rentabilidad. 

 
4.2 El universo y muestra 

 

4.2.1 Población 

 

Según Rojas (2017) Es el conjunto total de individuos, objetos 

o medidas, que poseen algunas características comunes observables en 

un lugar y en un momento determinado, además cuando se vaya a llevar 

a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta algunas 

características esenciales al seleccionarse la población bajo estudio. 

Para el recojo de la población, se tomó todas las micro y pequeña 

empresa del Perú. 

4.2.2 Muestra 

 

Según Rojas (2017) Es un subconjunto fielmente representativo 

de la población, que existen diferentes tipos de muestreo, y que el tipo 

de muestra que se seleccione dependerá de la calidad y cuán 

representativo se quiere ser en el estudio de la población para dicha 

investigación. 

Para el recojo de la muestra, se tomó a la empresa Multiventas Centeno 

E.I.R.L. 
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4.3 Definición y operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicaciones 

 

Variable: 1 

Financiamiento 

financiamiento es el 

proceso por el cual una 

persona o empresa capta 

fondos. Así, dicho 

recursos podrán ser 

utilizados para solventar 

la adquisición de bienes o 

servicios, o para 

desarrollar distintos tipos 

de inversiones. 

Es el conjunto de 

procedimientos y 

administrativos que lleva a 

cabo el 

sistema financiero y 

presenta el 

solicitante del préstamo 

para 

acceder al financiamiento. 

Fuentes de financiamiento Internas 

Externas 

 

Instituciones bancarias 

Bancarios 

No bancarios 

 
 

Plazos del Financiamiento 

Corto plazo 

Largo plazo 

   Mediano plazo 

Costos de financiamiento Tasas de interés, moras, seguros 

 la rentabilidad como la La rentabilidad es un 

indicador que abarca el 

conjunto de beneficios o 

ganancias procedentes de 

una inversión determinada, 

de modo que comprende el 

resultado entre lo invertido 

y la utilidad. 

Niveles de análisis de rentabilidad Rentabilidad económica 

 

Variable: 2 

Rentabilidad 

condición de rentable y la 

capacidad de generar 

renta  (beneficio, 

 Rentabilidad financiera 

Ratios financieros Ratio de apalancamiento o 

endeudamiento 

Ratio de liquidez o solvencia a corto 

plazo 

Ratio de eficiencia o rotación 

Ratio de rentabilidad 

 ganancia, provecho,  

 utilidad). La rentabilidad,  

 por lo tanto, está asociada  

 a la obtención de  

 ganancias a partir de una  

 cierta inversión.  
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
4.4.1 Técnicas 

 

Para el recojo de información se empleó las siguientes técnicas: revisión 

bibliográfica para el objetivo específico 1, encuesta para el objetivo específico 2 y 

análisis explicativo para el objetivo específico 3. 

4.4.2 Instrumento 

 

Para obtener la información se utilizó los siguientes instrumentos: fichas 

bibliográficas para el objetivo específico 1, cuestionario de preguntas cerradas 

pertinentes para el objetivo específico 2, y las tablas 1 y 2 de la presente investigación 

para el objetivo específico 3 

4.5 Plan de análisis 

 

Para obtener los resultados del objetivo específico 1 se empleó revisión 

bibliográfica y documental de las antecedentes naciones, regionales y locales 

intervinientes en la investigación, estos resultados estarán descritos en la tabla 

01. Para lograr el resultado del objetivo específico 2 se empleó un cuestionario 

al Gerente general de la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. Asimismo, para 

lograr el resultado del objetivo específico 3 se realizó un análisis y se describió 

las oportunidades del financiamiento que mejoran las posibilidades de la 

empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

4.6 Matriz de consistencia 

 

 

Ver anexo 1 
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4.7 Principios Éticos 

 

según Uladech (2019) da a conocer el código de ética para la 

Investigación Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolución 

No 0973-2019-CU-ULADECH Católica, de fecha 16 de agosto del 2019. El 

presente Código de Ética tiene como propósito la promoción del conocimiento 

y bien común expresada en principios y valores éticos que guían la 

investigación en la universidad. Algunos de los principios son: 

 Protección a las personas: La persona en toda investigación es el fin 

y no el medio, por ello necesita cierto grado de protección, el cual se 

determinará de acuerdo al riesgo en que incurran y la probabilidad de 

que obtengan un beneficio.

 Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: Las investigaciones 

que involucran el medio ambiente, plantas y animales, deben tomar 

medidas para evitar daños y las investigaciones deben respetar la 

dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente incluido las 

plantas, por encima de los fines científicos; para ello, deben tomar 

medidas para evitar daños y planificar acciones para disminuir los 

efectos adversos y maximizar los beneficios.

 Libre participación y derecho a estar informado: Las personas que 

desarrollan actividades de investigación tienen el derecho a estar bien 

informados sobre los propósitos y finalidades de la investigación que 

desarrollan, o en la que participan; así como tienen la libertad de 

participar en ella, por voluntad propia.
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 Beneficencia no maleficencia: Se debe asegurar el bienestar de las 

personas que participan en las investigaciones, en tal sentido, la 

conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas 

generales: no causar daño, disminuir los posibles efectos adversos y 

maximizar los beneficios.

 

V. Resultados y análisis de resultados 

 

5.1 Resultados 

 
5.1.1 Respecto al objetivo específico 1: 

Establecer las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú. 

Cuadro 1 Resultados de Antecedentes 
 

 

 

Factores 

 

relevantes 

Autores Resultados Oportunidades / 

 

Debilidades 

Fuentes de 

financiamiento 

Ascencio (2020); 

 

Avenio (2022) 

 

Correa (2018) 

 

Rojas (2021) 

 

Socola (2022) 

 

Chunga (2022) 

 

Antúnez (2021) 

 

Paucar (2021) 

Los autores 

mencionados  nos 

afirman  que 

obtuvieron 

financiamiento 

externo (bancos, 

cajas financieras). 

El financiamiento es 

fundamental en el 

crecimiento económico, 

contribuyendo en 

alcanzar las metas 

operativas de cualquier 

empresa. 
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Instrumentos 

de 

financiamiento 

Paucar (2021) 

 

Barba (2018) 

 

Socola (2022) 

Los   mencionados 

autores afirman que 

las  empresas no 

obtuvieron 

préstamos  no 

bancarios, debido a 

las altas tasas de 

interés y la dificultad 

de cumplir con los 

requisitos necesarios. 

Los instrumentos de 

financiamiento son de 

vital importancia en el 

crecimiento de 

desarrollo de las 

empresas, ya que se 

cuenta con muchas 

opciones de entidades 

bancarias y no 

bancarias. 

Plazos de 

financiamiento 

Ascencio (2020); 

 

Antúnez (2021); 

 

Paucar (2021); 

Los      autores 

mencionados 

afirman   que   las 

empresas obtuvieron 

préstamos  a   corto 

plazo generalmente 

de 1  año  como 

máximo, debido a las 

tasas optimas que les 

ofrecieron. 

Los  plazos    de 

financiamiento    como 

los de corto plazo son 

muy   importantes, 

ofreciendo 

oportunidades      de 

conseguir    liquidez 

inmediata a tasas de 

interés muy  cómodas 

para    solventar 

operaciones 

relacionadas con  los 

ingresos. 
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Usos de 
 

financiamiento 

Ascencio (2020); 

 

Antúnez (2021) 

 

Avenio (2022) 

 

Barba (2018) 

 

Correa (2018) 

 

Rojas (2021) 

 

Socola (2022) 

 

Antúnez (2021) 

Los  autores 

mencionados 

afirman que las 

empresas obtuvieron 

prestamos los cuales 

fueron destinados a 

capital de trabajo. 

Los usos de 
 

financiamiento en 

capital de trabajo son 

oportunidades de 

inversión que realiza la 

empresa en activos 

realizables en corto 

plazo     para     obtener 

liquidez. 

Costo de 

financiamiento 

Calderón (2019) 

 

Barba (2018) 

 

Blas (2022) 

 

Paucar (2021) 

Los    autores 

mencionados 

afirmaron  que las 

empresas    no 

obtuvieron 

prestamos  por las 

altas tasas de interés 

que les ofrece  el 

banco, por la falta de 

experiencia 

crediticia. 

Los        costos         de 
 

financiamiento en 

intereses bajos dan 

oportunidades  e 

incentiva la inversión 

productiva impulsando 

la economía de las 

empresas. 

Niveles de 

 

análisis de 

rentabilidad 

Ascencio (2020); 

 

Lindao (2020); 

 

Casachahua (2021); 

 

Paucar (2021); 

Los  autores 

mencionados 

afirmaron que las 

empresas si 

El financiamiento incide 

positivamente en la 

rentabilidad     de     las 

empresas dando 
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 Avenio (2022) 
 

Correa (2018) 

 

Chunga (2022) 

 

Antúnez (2021) 

obtuvieron 

rentabilidad 

financiera por los 

créditos obtenidos. 

oportunidad de 

crecimiento y mejor 

atención a sus clientes. 

Ratios 
 

financieros 

Ascencio (2020); 

 

Antúnez (2021) 

Los autores 
 

mencionados 

Las ratios financieras 
 

son de mucha 

 
Paucar (2021) afirman que las importancia ya que son 

  
empresas están uno de los  indicadores 

  
conformes con la claves para visualizar la 

  
rentabilidad que situación financiera de 

  
genero el la empresa y poder 

  
financiamiento que tomar las mejores 

  
obtuvieron. Y que de decisiones en favor de la 

  
algún modo impulso compañía. 

  
al crecimiento 

 

  
empresarial. 

 

Fuente: elaboración propia en relación a los antecedentes nacionales, 

regionales. 

5.1.2 Respecto al objetivo específico 2: 

Describir las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de la Empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

Ayacucho, 2021. 

Cuadro 2 Resultado del cuestionario 
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Factores 

 

Relevantes 

 

PREGUNTAS 

 

Si 

 

No 

Oportunidades 

 

/ debilidades 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente de 

Financiamiento 

1. ¿Financia su actividad, con 

 

financiamiento propio? 

 x La  empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

cuenta   con 

financiamiento 

de terceros, para 

poder abastecer a 

su cartera  de 

clientes  con   la 

mayor celeridad 

posible. 

 

 

 

 

 

2. ¿Financia su actividad, con 

financiamiento de terceros? 

x  

 

 

 

 

 

Instrumentos 

de 

financiamiento 

 

 

 
3. ¿Financia sus actividades con 

instituciones no bancarias, como 

las cooperativas? 

4. ¿Financia sus actividades con 

entidades Financieras, Cajas de 

Ahorros o Cajas Municipales? 

 

 

 

x 

x La empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

cuenta    con 

financiamiento 

de una entidad 

bancaria  (BCP) 

para   poder 

solventar pago a 

proveedores. 
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Plazo del 

Financiamiento 

5. ¿Los créditos obtenidos, fueron a 

 

corto plazo? 

 x La empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

obtuvo 

financiamiento a 

largo plazo para 

poder abonar en 

cuotas accesibles. 

 

 

 
6. ¿Los créditos obtenidos, fueron a 

largo plazo? 

x  

 

 

 

 

 

 

 

 
Uso del 

financiamiento 

7. ¿El crédito solicitado fue 

 

invertido en activos fijo? 

 x La empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

destinó   los 

créditos 

obtenidos   en 

capital de trabajo, 

así abastecerse de 

mercadería para 

cumplir con la 

demanda de sus 

clientes. 

8. ¿El crédito solicitado fue 

invertido en capital de trabajo? 

x  

 

 

 
Costo del 

Financiamiento 

9. ¿Cree Ud. ¿Que la tasa de 

interés generado por el 

préstamo es lo ideal? 

10. ¿Ud. suele atrasarse en el pago 

de cuotas por préstamo? 

x  

 

 

x 

La  empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

está conforme 

con   la   tasa   de 

interés que le 



65 
 

 

    cobra en banco, 

ya que en 

comparación de 

otras entidades 

bancarias fue la 

tasa más baja que 

le ofertaron. 

 

 

 

 

 

Niveles de 

análisis de 

rentabilidad 

11. ¿Conoce usted si realmente su 

 

empresa es rentable? 

x  La empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

conoce  y 

menciona que si 

incrementó la 

rentabilidad de la 

empresa a causa 

del crédito 

obtenido. 

 

 

 
 

12. ¿Los créditos obtenidos 

incrementaron la rentabilidad de 

su empresa? 

x  

 

 

 

 

 
 

Ratios 

financieras 

13. ¿Se encuentra conforme con la 

rentabilidad que genero su 

empresa a corto plazo? 

x  La  empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

se encuentra 

conforme con la 

rentabilidad que 

genero   a corto 

plazo. 

 

 
14. ¿Usted considera que su 

empresa es solvente? 

x  
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Monto solicitado S/. 50,000.00 
 

REQUISITOS PARA OBTENER FINANCIAMIENTO: 

 

Ficha RUC (x) DNI Representante Legal (x) Vigencia de Poder ( 

 

) 

 

Recibo de Luz o Agua (x) Últimos PDTs (3) (x) Declaración 

Anual ( ) 

Estado de Situación Financiera ( ) Constitución de la Empresa (x) 

 

Aval (x) 

 

Fuente: elaboración propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la 

empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

5.1.3 Respecto al objetivo específico 3: 

Explicar las oportunidades del Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de las Micro y Pequeñas Empresas del Perú 

y empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. Ayacucho, 2021. 

Cuadro 3 Resultados de los objetivos específicos 01 y 02 
 

 

 

Factores 

Relevantes 

Oportunidades / 

debilidades del 

objetivo específico 

No 01 

Oportunidades / 

debilidades del 

objetivo específico 

No 02 

Explicación 

 

Fuente de 

Financiamiento 

El financiamiento es 

fundamental en el 

crecimiento 

La empresa 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

El financiamiento 

en las empresas son 

oportunidades que 
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 económico, cuenta con les brindan mejoras 

y oportunidades de 

mejorar y cumplir 

con sus metas y 

objetivos 

empresariales, el 

financiamiento 

externo es 

excepcional   en   el 

desarrollo de las 

empresas. 

contribuyendo en financiamiento de 

alcanzar las   metas terceros, para poder 

operativas de abastecer a su 

cualquier empresa. cartera de clientes 

 
con la mayor 

 
celeridad posible. 

 Los instrumentos de La empresa 

 
Multiventas   Centeno 

 

E.I.R.L. cuenta con 

financiamiento de una 

entidad bancaria 

(BCP) para poder 

solventar pago a 

proveedores. 

Las Mype tienen la 

oportunidad  de 

desarrollarse 

mediante 

financiamientos 

bancarios por  el 

apalancamiento que 

les da estos créditos, 

mas no de un capital 

propio. 

 
financiamiento son 

 
de vital importancia 

 
en el crecimiento de 

Instrumentos  

 desarrollo de las 

de  

 empresas, ya que se 

financiamiento  

 cuenta con muchas 

 
opciones de 

 
entidades bancarias 

 
y no bancarias. 

 
 

Plazo del 

Financiamiento 

Los plazos de 

financiamiento 

como los de corto 

plazo son muy 

La empresa 

 
Multiventas   Centeno 

 

E.I.R.L. obtuvo 

financiamiento a largo 

Las empresas 

nacionales tienen la 

posibilidad de 

escoger en qué 
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 importantes, 

ofreciendo 

oportunidades de 

conseguir liquidez 

inmediata a tasas de 

interés muy 

plazo para poder 

abonar en cuotas 

accesibles. 

periodo podrán 

devolver el crédito 

adquirido ya sea a 

corto o largo plazo 

de acuerdo a sus 

posibilidades. 

cómodas para 
  

solventar 
  

operaciones 
  

relacionadas con los 
  

ingresos. 
  

 Los usos de La empresa 

 
Multiventas   Centeno 

 

E.I.R.L. destinó los 

créditos obtenidos en 

capital de trabajo, así 

abastecerse de 

mercadería para 

cumplir con la 

demanda de sus 

clientes. 

Las empresas 

comerciales tienden 

generalmente a 

destinar el crédito 

solicitado en capital 

de trabajo ya que 

necesitan  de 

abastecerse de 

mercaderías para 

poder cumplir con 

las necesidades de 

sus clientes 

 
financiamiento en 

 
capital de trabajo 

 
son oportunidades 

 
de inversión que 

Uso del  

 realiza la empresa en 

financiamiento  

 activos realizables 

 
en corto plazo para 

 
obtener liquidez. 

Costo del Los costos de La empresa Las empresas gozan 

Financiamiento financiamiento en Multiventas Centeno de una amplia oferta 
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 intereses bajos dan E.I.R.L. está 

conforme con la tasa 

de interés que le cobra 

en banco, ya que en 

comparación de otras 

entidades bancarias 

fue la tasa más baja 

que le ofertaron. 

de entidades 

bancarias los cuales 

ofrecen diferentes 

porcentajes de 

interés que son 

beneficiosos para 

las empresas, que 

siempre optan por 

los más bajos. 

oportunidades e 

incentiva la 

inversión productiva 

impulsando la 

economía de las 

empresas. 

 El financiamiento La empresa 

 
Multiventas   Centeno 

 

E.I.R.L. conoce y 

menciona que si 

incrementó la 

rentabilidad de la 

empresa a causa del 

crédito obtenido. 

Las empresas 

nacionales 

incrementan la 

rentabilidad en sus 

empresas gracias a 

los financiamientos 

que adquieren de 

diferentes entidades 

bancarias. 

 
incide positivamente 

 
en la rentabilidad de 

Niveles de 
las empresas dando 

análisis de 
oportunidad de 

rentabilidad 
crecimiento y mejor 

 
atención a sus 

 
clientes. 

 Los ratios La empresa 

 
Multiventas   Centeno 

 

E.I.R.L. se encuentra 

conforme con la 

rentabilidad que 

genero a corto plazo. 

Las empresas 

nacionales utilizan 

los  ratios 

financieros como 

una herramienta 

muy importante que 

indica la situación 

financiera que 

 
financieros son   de 

 
mucha importancia 

Ratios 
ya que son uno de los 

financieras 
indicadores claves 

 
para visualizar la 

 
situación financiera 
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 de la empresa y 

poder tomar las 

mejores decisiones 

en favor de la 

compañía. 

 atraviesan en ese 

momento o años 

anteriores para 

poder hacer un 

estudio y optar por 

las  mejores 

decisiones en favor 

al crecimiento 

económico de la 

empresa. 

Requisitos    

Fuente: elaboración propia en base a los objetivos específicos 1 y 2. 

 
5.2 Análisis de resultados 

 

5.2.1 Respecto al objetivo específico 1 

 

Los autores mencionados, Ascencio (2020); Avenio (2022); 

Correa (2018); Rojas (2021); Socola (2022); Chunga (2022); Antúnez 

(2021); Paucar (2021); Calderón (2019), nos afirman que obtuvieron 

financiamiento de terceros el cual ha permitido la mejora en sus 

alternativas de tener un financiamiento de las entidades bancarias lo 

cual es fundamental para alcanzar las metas propuestas, siempre con la 

tasa de interés más baja de acorde a la propuesta realizada por el banco, 

el financiamiento obtenido generalmente fue destinado al capital de 

trabajo realizando la devolución a corto plazo, coinciden que las 

empresas obtuvieron rentabilidad al apalancarse con los créditos 

bancarios. Tal como lo afirma Contreras et al. (2015) El financiamiento 
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externo se dará cuando se obtengan fondos externos, siendo que estos 

pueden ser a corto o largo plazo, como puede ser los bancos, entidades 

financieras, cajas municipales, etc. Esta información es corroborada por 

Reséndiz (2021) donde nos menciona que el capital prestado es la 

financiación obtenida de fuentes externas. En esta opción no hay 

dilución de los capitales propios de la empresa, pero es común el pago 

de una tasa de interés fija sobre el capital prestado. 

5.2.2 Respecto al objetivo específico 2 

Respecto al Fuente de Financiamiento 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. cuenta con 

financiamiento de terceros, para poder abastecer a su cartera de clientes 

con la mayor celeridad posible. Lo cual es de mucha conveniencia para 

la empresa, ya que podrá satisfacer a sus clientes. 

Respecto a los Instrumentos de financiamiento 

 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. cuenta con 

financiamiento de una entidad bancaria (BCP) para poder solventar 

pago a proveedores. Es de mucha importancia que se financie de una 

entidad bancaria, así podrá mejorar en su historial crediticio. 

Respecto al Plazo del Financiamiento 

 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. obtuvo 

financiamiento a largo plazo para poder abonar en cuotas accesibles, es 

de mucha importancia el análisis de liquidez que realizó para poder 

afrontar la deuda. 

Respecto al Uso del financiamiento 
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La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. destinó los créditos 

obtenidos en capital de trabajo, así abastecerse de mercadería para 

cumplir con la demanda de sus clientes. Muy importante para el 

crecimiento de la empresa comercial es el abastecerse de mercadería. 

Respecto al Costo del Financiamiento 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. está conforme con la 

tasa de interés que le cobra en banco, ya que en comparación de otras 

entidades bancarias fue la tasa más baja que le ofertaron. Muy 

importante en la adquisición de un crédito para no tener inconvenientes 

en el futuro en el ´pago de las cuotas. 

Respecto al Niveles de análisis de rentabilidad 

 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. conoce y menciona 

que sí incrementó la rentabilidad de la empresa a causa del crédito 

obtenido. Lo cual es de vital importancia en la vida de una empresa 

comercial y poder crecer empresarialmente. 

Respecto a los Ratios financieros 

 

La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. se encuentra 

conforme con la rentabilidad que genero a corto plazo. Esto significa 

que la empresa es muy rentable. 

5.2.3 Respecto al objetivo específico 3 

 

Al realizar la comparación entre los antecedentes de las micro y 

pequeñas empresas del perú y la empresa Multiventas centeno E.I.R.L. 

Coinciden en que obtuvieron financiamientos de terceros, la empresa 

en estudio obtuvo financiamiento del BCP por un monto de 30,000.00 
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soles y un crédito comercial de 50,000.00 soles de parte de sus 

proveedores, lo cual es de mucha conveniencia para la empresa, ya que 

podrá satisfacer la demanda de sus clientes. Las empresas nacionales 

tienen la posibilidad de escoger en qué periodo podrán devolver el 

crédito adquirido, ya sea a corto o largo plazo de acuerdo a sus 

posibilidades, en caso la empresa Multiventas centeno E.I.R.L. obtuvo 

financiamiento del BCP a largo plazo y el crédito comercial por parte 

de sus proveedores a corto plazo. Teniendo mucha importante el 

financiamiento a corto plazo porque permite obtener liquidez 

inmediata, destinando el crédito solicitado a capital de trabajo, ya que 

necesitan de abastecerse de mercaderías para poder cumplir con las 

necesidades de sus clientes. Las empresas gozan de una amplia oferta 

de entidades bancarias, los cuales ofrecen intereses bajos que son 

beneficiosos para las empresas y no tener problemas futuros en el pago 

de la deuda. Incrementando la rentabilidad de la empresa, coincidiendo 

con la empresa en estudio. 

VI. Conclusiones 

 

6.1 Respecto al objetivo específico 1 

 

Se concluye según los autores tomados y revisados en los 

antecedentes, donde afirman que la mayoría de las micro y pequeñas 

empresas obtuvieron financiamiento de terceros como: los bancos, cajas 

municipales y financieras, la cual ha permitido la inducción de 

mercaderías, de mucha importancia y fundamental para alcanzar las metas 

propuestas que tiene la empresa, siempre tomando la tasa de interés más 
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baja de acorde al estudio realizado a las propuestas realizados por las 

entidades bancarios y no bancarios, nos mencionan que el financiamiento 

obtenido generalmente fue destinado al capital de trabajo realizando la 

devolución generalmente a corto plazo por las tasas de intereses más bajos 

que los ofertan, así mismo coinciden que las empresas en estudio 

obtuvieron en gran parte la rentabilidad económica y financiera que 

esperaban al apalancarse con los créditos bancarios obtenidos. 

6.2 Respecto al objetivo específico 2 

 

Se concluye respecto al cuestionario realizado al gerente de la 

empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. de los resultados obtenidos, se 

puede afirmar que se utilizó el financiamiento de terceros, mencionando 

que obtiene crédito comercial de parte de sus proveedores, también obtuvo 

financiamiento del Banco de crédito del Perú (BCP) por un monto de 

30,000.00 cien mil 00/100 soles, crédito obtenido a largo plazo (2 años), 

plazo ideal optado para abonar cuotas accesibles, cabe resaltar que dicho 

crédito fue invertido en capital de trabajo, exactamente en la compra de 

mercadería, el gerente general de la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

indica que tuvo rentabilidad muy importante tras la inversión del 

financiamiento de BCP, finalmente menciona que está conforme con las 

utilidades que genero la empresa, respecto a la importancia de los ratios 

financieros indica que son uno de los indicadores claves para valorar la 

situación financiera de la empresa y tomar las mejores decisiones acorde a 

los resultados obtenidos. 
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6.3 Respecto al objetivo específico 3 

 

Se concluye que la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. coincide 

con los resultados de los objetivos 1 y 2 en donde afirman que obtienen 

financiamiento de terceros, donde mencionan que el financiamiento es 

muy importante, esencial para el crecimiento, desarrollo, logro de 

objetivos y metas empresariales, donde ratifican la inversión en capital de 

trabajo, donde son muy necesarios para una empresa comercial, los 

resultados de los objetivos recalcan que las empresas obtuvieron 

rentabilidad de los créditos obtenidos a baja tasa de interés anual, lo cual 

impulsa a la empresa a cumplir con sus obligaciones crediticias sin 

problemas futuros. 

6.4 Conclusión General 

 

Se concluyó que las micro y pequeñas empresas buscan un financiamiento 

bancario a corto plazo, por las bajas tasas de interés que les ofrecen e 

invertir en capital de trabajo, la solicitud de préstamo a veces no es factible 

por no reunir los requisitos necesarios, especialmente por el corto historial 

crediticio que se tiene, lo cual es un impedimento para el desarrollo 

empresarial. La empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. obtuvo crédito 

comercial de las empresas (pc-link; datacon; deltron) por un monto de 

50.00.00 soles a un periodo de corto plazo (2 meses como máximo) sin 

interés, con cancelación total al término del contrato. La empresa obtuvo 

rentabilidad considerable después de la inyección de capital de trabajo en 

el periodo 2020 -2021 reflejados en los estados financieros. Finalmente, la 

empresa está conforme con la rentabilidad lograda en ese periodo. 
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VII. Propuestas de mejora a la empresa Multiventas Centeno E.I.R.L. 

 

 Se propone realizar un análisis comparativo de las mejores ofertas 

crediticias, ventajas y desventajas de las diferentes entidades 

bancarios antes de aceptar el financiamiento. 

 Se propone tener un plan de contingencia para futuros emergencias 

de liquidez. 

 Se propone a la empresa crear un plan estratégico para mantener 

clientes actuales y atraer clientes potenciales, así aumentar los 

ingresos de la empresa. 

 Se propone realizar el análisis de los ratios financieros para 

determinar las mejores decisiones en favor de la empresa. 

 Se propone buscar nuevas oportunidades de negocio para mejorar 

los resultados de la empresa. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 
 

Titulo Enunciado del 

problema 

Objetivo Hipótesis Variables Metodología 

Propuestas  de 

Mejora de los 

Factores  del 

Financiamiento y 

la Rentabilidad de 

las Micro   y 

Pequeñas 

Empresas  del 

Perú: Caso 

Multiventas 

Centeno E.I.R.L. 

– Ayacucho, 

2022. 

¿Las 

oportunidades 

del 

Financiamiento 

y la Rentabilidad 

que mejoren las 

posibilidades de 

las Micro  y 

Pequeñas 

Empresas del 

Perú: Caso 

Multiventas 

Centeno 

E.I.R.L. – 

Ayacucho, 

2021? 

General: 

Identificar las oportunidades del 

Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de las Micro y 

Pequeñas Empresas del Perú: Caso 

Multiventas Centeno E.I.R.L. Ayacucho, 

2021. 

Especifico: 

 Establecer las oportunidades del 

Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de las 

Micro y Pequeñas Empresas del Perú. 

 Describir las oportunidades del 

Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de la 

Empresa Multiventas Centeno 

E.I.R.L. Ayacucho, 2021. 

 Explicar las oportunidades del 

Financiamiento y la Rentabilidad que 

mejoren las posibilidades de las 

Micro y Pequeñas Empresas del Perú 

y empresa Multiventas Centeno 

E.I.R.L. Ayacucho, 2021. 

En el presente 

trabajo de 

investigación no se 

va realizar su 

hipótesis debido a 

que será 

descriptivo, no 

experimental. 

Financiamiento 

Rentabilidad 

Diseño de la 

Investigación: 

Diseño no experimental 

transversal y cualitativo 

Universo: 

Las mypes del Perú 

Muestra: 

Multiventas Centeno 

E.I.R.L. 

Técnico e Instrumento: 

Técnico: 

Revisión bibliográfica 

Encuesta 

Análisis comparativo 

Instrumento: 

Fichas Bibliográficas 

Cuestionario 

Cuadro comparativo 
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Anexo 02: Ficha ruc 
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Anexo 03: Carta de autorización y aceptación 
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Anexo 04: Formato de validación del experto 
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Anexo 05: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 06: estado de resultados y estado de situación financiera 
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