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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019. La investigacion fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo
se trabajo con una poblacion de 25 y una muestra de 25 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las microempresas
encuestadas se establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
28% (07) tienen de 18 a 30 arfios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las microempresas
encuestadas se establece que el 80% (20) tuvieron el negocio con el fin de generar
ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las
microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de
las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la rentabilidad
ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al control interno; De
las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la empresa
cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla
23).

Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to describe the main proposals
for improving financing, profitability, internal control and taxes of the micro and
small national companies in the service sector, printing presses of the Calleria
district, 2019. The research was of a quantitative nature , to carry it out we worked
with a population of 25 and a sample of 25 microenterprises, to which a
questionnaire of 33 questions was applied, using the technique of the survey,
obtaining the following results: With respect to entrepreneurs; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 28% (07) of the representatives of the
surveyed microenterprises are 18 to 30 years old, 64% (16) are between 31 and 50
years old (See Table 01). With respect to the characteristics of micro-enterprises;
Of the surveyed microenterprises, 80% (20) had the business in order to generate
income for the family (See table 06). With respect to financing; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 48% (12) obtain financing from banking
entities (see table 08). With respect to profitability; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 68% (17) consider that profitability has
improved with financing (See table 14). With respect to internal control; Of the
surveyed microenterprises, 28% (07) state that the company has internal control
(See table 18). With respect to tributes; Of the surveyed microenterprises, it is
established that 48% (12) if they feel satisfied with the orientation offered by the
officials of the Tax Administration, (See table 23).

Keywords: financing, profitability, internal control, taxes.
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INTRODUCCION

Es un método mecénico destinado a reproducir textos e imégenes sobre papel, tela
u otros materiales. En su forma clésica, consiste en aplicar unatinta,
generalmente oleosa, sobre unas piezas metalicas (tipos) para transferirla al papel por
presion. Aunque comenz6 como un método artesanal,

En el distrito de Calleria el incremento de imprentas se vienen presentado de
manera acelerada, de cierta forma esta investigacion presenta las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, como esta empresas llegan a
financiarse.

Las micro y pequefias son entidades, consideradas como una unidad econdmica.
En nuestro pais representa el 98% de la produccion nacional; las mypes pueden estan
constituidas por una persona natural o juridica, y tienen como finalidad el desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccién y comercializacion de bienes, asi
como la prestacion de servicios. Las mypes son las principales protagonistas, para el
surgimiento de la economia nacional.

En el distrito de Calleria, las imprentas son de suma importancia por el valor
econodmico y de marketing que figura, para distintos negocios, la imprenta es la técnica
industrial que permite reproducir, en papel o materiales similares, textos y figuras
mediante tipos, planchas u otros procedimientos.

El proceso de impresion consiste en aplicar tinta sobre los tipos y transferirla al
papel por presion. Por extension, se conoce como imprentas al lugar o taller donde se
imprime.

Las mypes enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios

negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados Arinaitwe
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(2006). Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto
y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa
involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar més de cinco afios son
bajas Saucer (2005).

Con respecto al financiamiento, se sabe que es un mecanismo por medio del cual
se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que
esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una
actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Asimismo, es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permite
que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades,
planificar su futuro o expandirse. La forma mas comdn de obtener financiamiento es a
través de préstamos o créditos a entidades bancarias.

Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro proximo o lejano, con
0 sin interés, en su totalidad o en cuotas. Las formas de financiamiento mas comin se
sostienen en un periodo de corto y largo plazo, los cuales son pedidos en las entidades
financieras y asimismo familiares. El financiamiento que se le otorga a una empresa se
destina, salvo algunas excepciones, a cubrir sus necesidades de inversion para establecer
una planta industrial, ampliar sus instalaciones, comprar insumos, adquirir maquinaria y
equipo, etcétera, buscando reiniciar o comenzar un ciclo productivo, ampliar su
capacidad de produccién, exportar, innovar productos o procesos de produccion,
incorporar nueva tecnologia, etcétera, es decir, en general lo que se busca con el
financiamiento de la inversion de una empresa es poder llevar a cabo su modernizacion
y desarrollo para que logre ser mas competitiva en el mercado y aprovechar las

oportunidades que este ofrece.
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Por lo tanto, el financiamiento a empresas se puede considerar finalmente como
una inversion que genera en el corto y largo plazo efectos diversificados sobre la
produccion, el ingreso y el empleo, entre otros.

Las imprentas para poder llegar a estar a la vanguardia con la tecnologia y al dia
con sus clientes; tratan de que su trabajo sea de calidad. La gestion financiera es la
destinacion apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de
riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la minimizacion de costos, al empleo
efectivo de los recursos colocados a la disposicion de la gerencia y la generacion de
fondos para el desempefio empresarial.

Con respecto a la rentabilidad el término rentabilidad se refiere a los beneficios
conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como
en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para
remunerar los recursos financieros empleados. Rentabilidad financiera engloba el
beneficio que consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Asimismo hace
referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la compafiia. Se
puede, mejorar, incrementado la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el
activo y los fondos propios, incrementando al margen y reduciendo el activo o
aumentando las ventas.

Con respecto al control interno tiene como objetivo resguardar los recursos de la
empresa o0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar
las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de

los objetivos de la organizacion.
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Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas
conforme se presentan, invirtiendo sin planificacién, creando departamentos a medida
que surgen las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya
sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a
informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre
otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con
anticipacion.

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su empresa o
emprendimiento porque “nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, la envergadura
de la organizacion no es un factor que defina la importancia o existencia del sistema de
control, ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las decisiones,
participa en la operacion y lleva el sistema contable, igualmente debe contar con un
sistema de control interno, adecuado al tamafio y actividades de la organizacion.

Es muy importante que las micro y pequefias empresas, se adecuen a un ambiente
de control, para un mayor manejo de la gestion de control interno de la entidad.

Con respecto a los tributos estos son las prestaciones en dinero que el Estado exige
en ejercicio de su poder, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines.

En otras palabras, los tributos son los aportes que los contribuyentes hacen al

Estado para satisfacer el gasto publico y el cumplimiento de sus obligaciones sociales,
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politicas, econdmicas y demas que la ley le exija o estén presentes en un plan de gobierno
en particular.

Los tributos suelen constituir la mayor parte de los ingresos de los Estados
modernos. Los recursos obtenidos a través de ellos se utilizan no sélo para financiar las
actividades propias del Estados (como pago a los funcionarios publicos, gastos de
oficinas, etc.) sino que también para financiar algunas politicas econémicas y sociales
(como prestaciones por desempleo, inversion de escuelas publicas, etc.).

Es por eso que las imprentas de la ciudad de Pucallpa, son un negocio de mucha
rentabilidad.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cudles son las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequeias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019?

Se determind Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas del distrito
de Calleria, 20109.

e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento de las
micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del

distrito de Calleria, 2019.
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e Describir las principales propuestas de mejora de la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito
de Calleria, 20109.
e Describir las principales las principales propuestas de mejora del control
interno de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.
e Describir las principales propuestas de mejora de los tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 2019
Finalmente este trabajo que busca describir las caracteristicas del financiamiento,
la rentabilidad, control interno y tributos de las mypes, para poder ayudar a los pequefios
empresarios con la toma de decisiones o en todo caso con la oportunidad de
potencializacion de las empresas.
Se justifica también con la oportunidad de brindar una base metodoldgica a
diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la mayor capacitacion en temas
tributarios, en el aspecto economico; instruye a los futuros empresarios en teoria

tributaria y conocimiento en un mercado laboral.
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REVISION LITERARIA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Financiamiento

Amadeo (2013), en su tesis denominada “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefias y
Medianas Empresas”, en donde sostiene:

Existen tendencias transversales, tanto en la situacion que atraviesa el
mercado, como en la incidencia de los mecanismos de financiacion, los
cuales dieron respuesta a los objetivos planteados en la investigacién. Como
primera tendencia, se identific6 que los empresarios encuestados,
consideraron que la disposicion a futuro de la demanda interna, empeorara.
Existe una aceptacion y sustento de sus creencias por sus experiencias
vividas, dando asi, una mirada negativa sobre sus decisiones en cuanto a
continuidad y por lo tanto a los mecanismos de financiacién. Dada esta vision
sobre el mercado interno basan sus decisiones subjetivamente, no dando
lugar a potenciales cambios vinculados al desarrollo de nuevos mercados o
de nuevos productos, ni a incorporacion de equipos o vehiculos. Se concluye
que unas de las causales de esta mirada negativa sobre el futuro del mercado
interno fue el creciente nivel de inventarios que los encuestados afirmaron
tener y la imposibilidad de poder colocar dichos inventarios en nuevos
mercados dada la falta de competitividad que tienen las pequefias y medianas
empresas en mercados externos. De la mano de esta vision negativa del
mercado y el aumento del nivel de inventarios, se observo que esto influiria

sobre la cantidad de horas trabajadas en las empresas encuestadas, creando
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un fuerte vinculo entre todos estos factores que se manifestaron sentir durante
el periodo que mantuvieron las entrevistas para la realizacion de las
encuestas, lo que les hacia considerar temor e incapacidad para establecer un
horizonte diferente al que ellos imaginan.

Rentabilidad

Valls (2016), en su articulo: “El cliente como centro de las estrategias
financieras digitales”. Nos informa que, la innovacion disruptiva implica
crear los servicios que el cliente pueda necesitar en el presente o en el futuro.
«Es empezar a pensar de manera diferente y mantener al cliente en el centro
de la innovaciony, explicd”. Par 1.

“(...) La digitalizacion de la sociedad es una realidad que avanza
rdpidamente». La banca no es ajena a este volumen de actividad: se mueven
3.400 millones de euros de negocio en e-commerce, con un crecimiento
anual estimado del 30%. Y dentro de los cambios experimentados, «el uso
del movil es fundamental para realizar acciones en la banca digital»”. Valls
(2015)

“«Cada cliente es diferente. Cada uno tiene necesidades distintas y
reclama soluciones especificas». Por ello, el objetivo de las acciones que
promueve 'La Caixa' es potenciar la relacion digital. «Queremos crear
servicios que no ofrezca nadie mas, ganar eficiencia y seguir innovando»”
Valls (2015)

“La estrategia global que aplica 'La Caixa' se denomina Digital
centricity e apoya en varios pilares basicos, entre los que se incluyen los
servicios y procesos digitales orientados hacia la eficiencia; «Que el cliente

tenga lo que necesita cuando lo necesita», indica Valls. También se
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contempla en este conjunto de elementos la innovacion, para «mantener y
hacer crecer el ecosistema financiero» y la cercania con los clientes”. Valls
(2015)

“La puesta en marcha de esas nuevas propuestas tuvo que ver con el
analisis del entorno financiero, que comenzo en la misma época. Ante la
aparicion de nuevos elementos como la banca “low cost o el “shadow
banking, los responsables de la entidad se dieron cuenta de que el cliente
empezaba a no diferenciar las ofertas entre si. El precio y la atencion eran
los Unicos elementos distintivos. «Creimos adecuado potenciarlos», dice
Valls. Y para ello optaron por preguntar directamente al cliente qué era lo
que necesitaba”. Valls (2015)

Gracias al Big Data, se reunen, analizan y categorizan los datos
dispersos de los usuarios, ofreciéndole la posibilidad de utilizarlos de forma
sencilla y &gil. Cualquier operacion es factible a partir de dispositivos
moviles y péaginas web. La automatizacion de los procesos permite pagar
directamente con el movil, incluso sacar dinero de los cajeros vinculando
las tarjetas o realizar operaciones de contratacion 'one click' (el 32% de las
mismas ya se realiza asi). Valls (2015).

Control Interno

Guerrero & Portillo & Denny (2010), en su tesis denominado “sistema
de control interno con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de san
sebastian, departamento de San Vicente, para implementarse en el afio
2010”.”, explica: las Alcaldias juegan un papel importante en el
desarrollo local de cada municipio, ya que generan beneficios a la

comunidad en la medida que satisfacen sus necesidades, su funcion principal
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es la de promover y fomentar el desarrollo local, y para lograrlo necesitan
contar con una eficiente administracion.

Por tal razdn es necesario que exista una adecuada organizacion y
funcionamiento que permita lograr sus objetivos, para ello es imprescindible
que se cuente con mecanismos definidos que ayuden a realizar las
actividades administrativas, operativas y financieras en forma eficiente
utilizando adecuadamente los recursos disponibles.

Por ello, se considera importante contribuir con la Alcaldia Municipal
de San Sebastian, por medio del trabajo de investigacion titulado “Sistema
de Control Interno con base al enfoque COSO para la Alcaldia Municipal de
San Sebastian para implementarse en el afio 2010”. Con el propdsito de
aportar una herramienta que sirva de apoyo a la méaxima autoridad de la
institucion, a los niveles gerenciales y demas jefaturas en el area de su
competencia; que les permitan mejorar la gestion y la toma de decisiones para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tributos

Maluscan (2015), en su tesis titulada: Implementacién del Plan
Estratégico Tributario como instrumento para prevenir contingencias
tributarias durante el ejercicio fiscal 2015 de la empresa Molinorte SAC.
Concluye lo siguiente: En el presente trabajo de investigacion se ha podido
determinar que la empresa cuenta con puntos criticos en materia tributaria,
por motivos de la no aplicacion de un plan estratégico tributario. Se detecto
que no existen politicas de control interno plasmadas en un documento, lo que
aumenta el riesgo de que se generen contingencias tributarias, ademas se

pudo detectar que los libros no se encontraban empastados en su totalidad,
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siendo esto una obligacion tributaria de carécter formal que al ser incumplida
y detectada por la Administracion Tributaria devendria en una multa para la
empresa. Asimismo se detectd que la empresa no ha establecido un importe
fijo para la utilizacion de medios de pago, por lo que se encuentra riesgo de no
bancarizar alguna de sus operaciones.

Con la implementacion del plan estratégico tributario efectuado en el
ejercicio gravable 2014, la empresa ha realizado sus operaciones
comerciales, financieras, contables y tributarias en concordancia con las
normas tributarias vigentes, previniendo asi contingencias tributarias,
minimizando el riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero, determinando
el correcto impuesto a pagar. La aplicacion del plan estratégico tributario en
la empresa, arrojé resultados positivos, demostrando la efectividad de su
aplicacion y un efecto positivo tanto econémicamente como financieramente.

2.1.2 Nacional
Financiamiento

Kong & Moreno (2014), en su tesis denominada “Influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San
José-Lambayeque en el periodo 2010-2012”, en donde sostiene:

Las fuentes de financiamiento han influenciado de manera positiva en
el desarrollo de las MYPES del Distrito de San José, gracias a que dichas
fuentes les han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora
tanto en su produccion como en sus ingresos, ya que ahora cuentan con un
mejor inventario para ofrecer a sus clientes. Al evaluar el desarrollo de las

MYPES del Distrito de San José en el periodo 2010 al 2012, constatamos que
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gran parte de las microempresas se han mantenido en un estado de equilibrio,
limitando su capacidad gestora al destinar efectivamente su financiamiento,
pero que pese a ello tanto su produccién como sus ingresos son los que mayor
impacto han tenido gracias al financiamiento obtenido, que en su mayoria fue
de fuentes externas. Aunque existe una proporcion de emprendedores que
gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una fuente de ingreso
permanente, frente a las bajas en su actividad principal (pesca, construccion
naval) que destaca en el Distrito. Finalmente se determina como resultado de
la investigacion que las MYPES han respondido favorablemente al
financiamiento recibido por las diferentes fuentes de financiamiento, ya sea
por un ahorro personal o por la participacién de entidades financieras, pero
pese a este progreso aln persiste una carencia de cultura crediticia, una falta
de gestion empresarial, escasos recursos econdémicos y una falta de
asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos que limitan a
muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les pueda
generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos
Rentabilidad

Medina & Mauricci (2014), en su tesis denominada “factores que
influyen en la rentabilidad por linea de negocio en la clinica Sanchez Ferrer
en el periodo 2009-2013” En cuanto a la hipdtesis, encontramos que de los
factores productivos, el que impacta en la rentabilidad es el capital humano
representado por el nimero de trabajadores, en tanto que no encontramos
evidencia estadistica de impacto de las variaciones de activo fijo en la
rentabilidad. Esta ultima evidencia la consideramos no concluyente.

Asimismo, encontramos que la rentabilidad esta asociado significativamente
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a su rezago previo, lo que nos da luces de que la rentabilidad depende del
desempefio de la empresa en periodos previos, el mismo que intuimos debe
estar asociado a una serie de variables internas y externas a la empresa no
contempladas en este estudio. Se concluye que desde la vista nivel de ventas,
podemos observar que las lineas de negocio que aportan mas al nivel de
rentabilidad es la linea de Ambulatorio, seguida por la linea de
Hospitalizacion y finalmente la linea de emergencia.
Control Interno

Layme (2015) en su tesis titulado: Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la sub gerencia de
persona y bienestar social de la municipalidad provincial Mariscal Nieto,
2014, sustentado en la Universidad José Carlos Mariategui, en la ciudad de
Moquegua, Peru; su objetivo general fue: Evaluar los componentes del
sistema de control interno, en la gestion de las actividades de la sub gerencia
de personal y bienestar social de la municipalidad provincial de Mariscal
Nieto, mediante pruebas de complimiento de normas, revisién de
documentos de gestidon, aplicacion de encuestas y entrevistas; el disefio fue
no experimental descriptivo transversal, la poblacién fueron los funcionarios
y servidores de la municipalidad, la muestra fue 16 y los resultados fueron:
Los resultados se afirma que, en las actividades y funciones de la SPBS tiene
deficiencias tanto en la emision como en la implementacion de normas,
documentos de gestion lo que se corrobora con la evaluacién de las
debilidades y fortalezas, el grado de implantacion de las normas y
procedimientos de control interno en general de los cinco componentes es

“insatisfecho” desde la percepcion de los funcionarios y servidores del SBS,
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que estd dentro del rango de inaceptable, analizando sus fortalezas y
debilidades en la aplicacion de los procedimientos de control interno en las
actividades y funciones de la SPBS, se mantiene un 77% de debilidades, asi
como en la implementacion de normas de control interno tiene un 69% del
total de los cinco componentes de control interno por lo mismo, es necesario
que se implementen normas y procedimientos de control interno que permita
a la SPBS mejorar la gestion de sus actividades.
Tributos

Limaco & Mundaca (2013) en su tesis titulada: Planeamiento tributario
para evitar contingencias tributarias en la micro y pequefias empresas de la
provincia de Huancayo, llegan a la siguiente conclusién: El planeamiento
tributario detalla o especifica cbmo esta compuesto, desde una asesoria (al
inicio de las actividades o en el tiempo que desee), la actividad, el capital
inicial, el tipo de empresa (persona natural o juridica), el régimen tributario,
(Nuevo RUS o el Régimen Especial), la obligaciones formales y obligaciones
sustanciales; de no cumplir con dichos procedimientos generaran
contingencias tributarias en las micro y pequefias empresas. EI 95.89% de los
encuestado estd de acuerdo en Planificar con anterioridad, como se
desarrollaran las operaciones tributarias que realizaran y el 94.52% de los
mismos han tenido contingencias tributarias Es por ello que los resultados
obtenidos proyectan que realizar un Planeamiento Tributario influira y
favorecera en evitar las contingencias tributarias, como son: de inscripcion,
entrega de comprobantes de pago, comiso de bienes, rectificatorias de
declaraciones juradas, multas en fiscalizaciones, etc. que conllevan a generar

desembolso de dinero que afectan al desarrollo empresarial.

29



2.1.3 Regional

Financiamiento

Ponce (2016), en su tesis “Caracterizacion del financiamiento, de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de ropa
para damas, del distrito de Calleria, 2015”, cuyo objetivo general fue
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento, de
las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro compra y venta de
ropa para damas en el distrito de Calleria, 2015. Que el 81% de los
representantes legales de las Mypes encuestadas, su edad fluctia entre los 26
a 60 anos; el 56% son del sexo femenino; el 57% tiene grado de instruccion
superior no universitaria, y el 32% tiene secundaria. El 75% son de ocupacion
comerciante, el 69% tienen entre uno a cinco afios en el rubro empresarial; el
100% son formales, el 75 tiene trabajadores permanentes, el 87% posee
trabajadores eventuales; el 81% constituyd su Mypes por subsistencia.

Concluye Ponce, el 75% recibe financiamiento de terceros, el 76%
recibe financiamiento de entidades bancarias y no bancarias, otorgandoles
facilidades de crédito, siendo los méas requeridos el Banco de Crédito con
25% y Mi Banco con 25%; los créditos recibidos el 50% fueron a corto plazo.
el 75% pagé tasas de interés mensual de 1.83% a 8%; el 75% solicito crédito
de S/.5,000 a S/.50,000; el 63% de los créditos recibidos fue invertido en
capital de trabajo y compra de mercaderia.
Rentabilidad

Alarcon & Rosales (2014), en su tesis denominada: “Evaluacion de la
Gestion Economica — Financiera y su Implicancia en la Rentabilidad de la

Empresa “Panificacion Arte Distribuidores SAC” de la Ciudad de Chiclayo
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durante el periodo 2014” universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo,
en Chiclayo, Per. Se recopilaron los datos a traves de la observacion y la
entrevista, entre otros, y como instrumento de recoleccion de datos fue
utilizado el cuestionario. Con los datos obtenidos los autores concluyen que:

Al analizar la rentabilidad a través del flujo de caja de los afios
historicos se observa que la tasa interna del retorno es menor a la tasa
promedio de descuento que ha utilizado en la empresa por lo que el VAN es
negativo, en efecto la rentabilidad proyectada ha sido de tendencia negativa
y se contrasta ello con el ROE de dichos periodos (Alarcon R. & Rosales L;
2014, pég.162).Ademés la tasa promedio de crecimiento de las ventas
anuales ascendio al 40.7% siendo los ingresos en punto de partida para las
proyecciones de los rubros de los activos, (...) en el periodo 2014 se denota
que existio la mejora en la gestion de las cuentas por cobrar en relacion a
nuestros proveedores, debido a las politicas implantadas en la proyeccion;
asimismo ha existido un crecimiento en el patrimonio dando como
resultados una mejora en el apalancamiento financiero; y por ultimo el
rendimiento para los accionistas ha crecido por la gestion puesta en la
proyecciones determinadas. Alarcon & Rosales (2014).
Control Interno

Mendoza (2015), en su tesis titulado; Caracterizacion del control
interno en la informacion financiera de la municipalidad distrital de Sepahua
Pucallpa- Periodo 2014. La investigacion, tuvo como objetivo general:
Describir las principales caracteristicas del control interno en la informacion
financiera de la municipalidad distrital de Sepahua — Pucallpa periodo 2014.

La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
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experimental, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre
estructurado con 18 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue
aplicado a una muestra poblacional representativa de 20 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Sepahua, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a las principales caracteristicas del control interno: El 75% de los
encuestados conoce la ley del control interno, el 25% no pone en préctica el
principio de eficiencia, el 20% no pone en préctica el principio de eficacia,
el 5% no aplica el principio de transparencia, en conclusion fueron que el
10% no aplica el componente de ambiente de control, el 15% no aplica el
componente de actividades de control. Respecto a las principales
caracteristicas de la informacion financiera: EI 35% no aplica el objetivo de
la informacion financiera: tomar decisiones de inversion y crédito en la
municipalidad, el 30% no aplica las caracteristicas de la informacion
financiera presupuestal: confiabilidad, el 50% no aplica el objetivo de los
estados financieros: suministro de informacion, el 60% no 19 aplica el
objetivo de los estados financieros: evaluar la solvencia y liquidez, el 15%
no aplica los objetivos de los estados financieros: en recomendacion debe
formar un juicio sobre el manejo del negocio y la gestion administrativa
Tributos

Mundaca (2011), en su tesis titulada: Incidencia Financiera de la
Aplicacion de un planeamiento tributario en las empresas comerciales de
la ciudad de Trujillo. Concluye lo siguiente: El planeamiento tributario en
las empresas comerciales, como parte esencial de los negocios se encuentra
sujeta a diferentes interpretaciones de acuerdo al interlocutor, quien para

dar una imagen de actualizacion, siempre atendera a su cuestionamiento
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de manera reactiva. Las normas tributarias establecen una serie de
obligaciones formales y de pago que las empresas deben cumplir
adecuadamente a fines de evitar contingencias y la generacion de multas y
otras sanciones. Las conductas delictivas no forma parte de la planeacion
tributaria, debiéndose evitar a toda costa la simulacién y las operaciones
inventadas, ya que estas son delitos de defraudacion fiscal. De acuerdo a
los resultados obtenidos en un 95% de los entrevistados respondi6 que el
planeamiento tributario tiene un impacto positivo; y es una herramienta que
tiene el contribuyente para minimizar o disminuir licitamente los efectos

en el costo de los tributos que debe pagar.

2.1.4 Local

Financiamiento

Gaélvez (2017), en su obra “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro
hospedajes, del distrito de Yarinacocha, 2016, cuyo objetivo general fue:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro hospedajes, del
distrito de Yarinacocha, 2016. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo,
no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la informacién
se escogio en forma dirigida a 15 microempresarios, cuyos resultados fueron:
La mayoria de los representantes de las Mypes son adultos y tienen entre 26
afios amas, el 67% son del sexo femenino, el 60% tienen grado de instruccion
secundaria y la ocupacion que predomina con 53% es empleado.

Las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de estudio: El

60% tienen mas de siete aflos en el rubro hospedajes del distrito de
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Yarinacocha, y son formales, contando de dos a mas de tres trabajadores
permanentes y eventuales; la mayoria de las Mypes se formaron por
subsistencia. Financiamiento de las Mypes: El 60% se autofinancia y el 40%
lo hace con financiamiento de terceros, recurriendo en su mayoria a entidades
bancarias y no bancarias, ya que estas les permiten cumplir y priorizar sus
planes a corto y mediano plazo. Desconociendo los plazos de sus créditos.
Mas adn, el 100% invirti6é sus créditos en mejoramiento y/o ampliacion de
local. Rentabilidad de las Mypes: Las Mypes encuestadas, afirmaron que su
rentabilidad mejoro en los ultimos afios gracias al financiamiento.
Finalmente se recomienda, para que las Mypes puedan subsistir y

crecer, los micro empresarios tienen que preocuparse en obtener
conocimiento respecto al manejo empresarial y sobre todo conocer la
interpretacion de los ratios basico en temas financieros.
Rentabilidad

Hernandez (2016), En su tesis denominada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
comercio-rubro prendas de vestir, de la ciudad de Pucallpa, periodo 20214-
2015 en donde sostiene lo siguiente:

El 80% (8) financia su actividad productiva con créditos de terceros,
y el 20% lo hace con capital propio. El 50% obtuvo financiamiento de
entidades bancarias, el 30% lo obtuvo de entidades no bancarias, y el 20%
no precisa. EI 30% obtuvo financiamiento del Banco de Crédito, otro 20%
del Banco Continental, un 20% de Crediscotia, el 10% restante de la Caja

Maynas, y el 20% no precisa. Para el 50% son las entidades bancarias las que
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otorgan mayores facilidades para la obtencién del crédito, el 30% dice que
son las entidades no bancarias, y un 20% no precisan.

En el afio 2014, el 50% solicité crédito a corto plazo, un 30%
manifestd que fue a largo plazo, y un 20% no precisa. EI 20% no precisa que
tasa de interés pago en el afio 2014, un 50% pagd una tasa de 1.5% de interés
mensual, y un 30% pago6 2% mensual. En el afio 2015, el 50% solicito credito
a corto plazo, un 30% dice que fue a largo plazo, y el 20% dijo que no precisa.
El 50% invirtid el crédito financiero en capital de trabajo, y el otro 50% lo
utiliz6 en mejoramiento y/o ampliacién de local.

Para el 70% (7) de los encuestados, el financiamiento si ha mejorado
la rentabilidad de sus empresas, mientras que el 30% no precisa. ElI 70% (7)
manifiesta que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas,
mientras que el 30% no precisa su respuesta. El 80% (8) manifestd que la
rentabilidad de sus empresas si ha mejorado en los dos Gltimos afios, y un
20% no precisa.

Control Interno

En este modo Mnihuari (2014), en su tesis titulada; caracterizacion del
control interno y la informacion financiera en la municipalidad distrital de
Yarinacocha — Periodo 2013, la presente investigacion, tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del control interno y la
informacion financiera en la municipalidad distrital de Yarinacocha periodo
2013. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, para la poblacion y
muestra de la informacion se escogié al azar a 69 empleados de la
municipalidad distrital de Yarinacocha, a quién se les aplico un cuestionario

de 20 preguntas cerradas tipo Likert, aplicando la técnica de la encuesta tipo
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Likert. Obteniéndose los siguientes resultados: respecto a las principales
caracteristicas del control interno: EI 62% conoce la ley del control interno,
el 73% no pone en practica el principio de eficiencia, el 80% no pone en
practica el principio de eficacia, el 71% no aplica el principio de
transparencia, el 83% no aplica el componente de ambiente de control, el
78% no aplica el componente de actividades de control. Respecto a las
principales caracteristicas de la informacion financiera: EI 80% no aplica el
objetivo de la informacion financiera: tomar decisiones de inversion y crédito
en la municipalidad, el 74% no aplica las caracteristicas de la informacion
financiera: confiabilidad, el 70% no aplica el objetivo de los estados
financieros: suministro de informacién, el 74% no aplica el objetivo de los
estados financieros: evaluar la solvencia y liquidez, el 79% no aplica los
objetivos de los estados financieros: formar un juicio sobre el manejo del
negocio y la gestion administrativa, el 68% no aplica los objetivos de las
NICs en la presentacion y revelacion de los estados 21 financieros, el 68%
no aplica el marco conceptual de las NIIFs en la presentacion y revelacion de
los estados financieros.
Tributos

Sanchez (2013); en su tesis titulada: Efecto financiero en la aplicacion
de un planeamiento tributario en la gestion del departamento de Recursos
Humanos de la empresa de Transportes Ave Fénix SAC para el periodo
2013. Tiene las siguientes conclusiones: En general de acuerdo a los
resultados obtenidos el planeamiento tributario origina un efecto financiero
positivo en la toma de decisiones en un 95% de eficiencia y una eficiencia

de las decisiones tributarias de un 85%. De la aplicacion del Planeamiento
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Tributario se muestra una mejora positivaa la Gestion del Departamento de
Recursos Humanos de la empresa de Transportes Ave Fénix SAC
representada con 92% de eficiencia a los resultados. Las contingencias
financieras y tributarias negativas se han reducido mediante la aplicacion
del planeamiento tributario y se ven reflejadas en la correcta distribucion de
los recursos que se utilizaba en el Pago de Tributos y Beneficios sociales. El
planeamiento Tributario aplicado al Departamento de Recursos humanos de
la empresa de transportes Ave Fénix SAC no concibe conductas delictivas,
debiéndose evitar la simulacién, datos falsos, y operaciones inventadas, ya
que estas son delitos de defraudacion fiscal que podrian afectar y dafar la
salvaguarda de la empresa.

Barrantes & Santos (2013), en su tesis titulada: El Planeamiento
Tributario y la determinacion del impuesto a la renta en la Empresa
Ingenieria De Sistemas Industriales S.A. en el Afio 2013. Concluye lo
siguiente: El disefio e implementacion de un Plan Tributario 2013 en la
empresa, minimiza el riesgo tributario y a la vez el riesgo financiero,
mejorando la liquidez de la empresa, determina el correcto impuesto
evitando reparos posteriores que originen desembolsos innecesarios. Con la
ayuda del Planeamiento Tributario 2013, se demuestra que econémica y
financieramente se obtienen resultados positivos, traducidos en liquidez y
rentabilidad reflejadas en la utilidad de la misma y en el menor pago del
Impuesto a la Renta sin recurrir a acciones elusivas y evasivas. La aplicacion
del Planeamiento Tributario arrojo resultados positivos en la empresa en
estudio, demostrando la efectividad de su aplicacién y un efecto positiva

tanto econdémica como financieramente en la determinacion del Impuesto a
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la Renta, ademas la Gerencia debe establecer politicas y acciones de
capacitacion y actualizacion al personal, especificamente al personal del
Area de Contabilidad en Temas Tributarios, principalmente en el Impuesto
a la Renta que es el de mayor impacto en la empresa. La Planificacion
Tributaria, debe ser una parte relevante en la Organizacion de una empresa,
ya que en la medida en que ésta planifique va a poder maximizar los ingresos
y aplicar los beneficios tributarios que otorga la Ley, asimismo maximizar
las utilidades del negocio y, por lo tanto, el retorno de la inversion de los
propietarios. Toda empresa debe poner en marcha la aplicacion de un
Planeamiento Tributario dado el impacto positivo, tanto econémico como
financiero, que se ha demostrado que genera disminuyendo
significativamente la carga fiscal para lamisma.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

Respecto a las teorias del financiamiento citamos a Dominguez
Fernandez (2009), en sus postulados sobre “Fundamentos tedricas y
conceptuales sobre estructura de financiamiento”. Por lo tanto, es necesario
que las empresas sepan efectuar un anélisis cuidadoso de las alternativas que
enfrentan, debiendo analizar los costos y beneficios de cada una de ellas.

Agrega Dominguez, sobre Fuentes de financiamiento a corto plazo; La
empresa tiene la necesidad del financiamiento a corto plazo para el desarrollo
y lograr sus actividades operativas. El financiamiento a corto plazo consiste
en obligaciones que se espera que venzan en menos de un afio y que son
necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la empresa,

como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.
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Por otro lado, tenemos las Fuentes de financiamiento a largo plazo; son
las deudas a largo plazo y el capital. Usualmente es un acuerdo formal para
proveer fondos pagaderos por méas de un afio y la mayoria es para alguna
mejora que beneficiard a la compafiia y aumentara las ganancias. Los
préstamos a largo plazo usualmente son pagados de las ganancias, que se
espera generar.

Segun Sanchez & Samuel las estrategias “Es la determinacion de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos
de accidn y asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos”. Par 4.

Por otro lado, Contreras nos menciona ‘“Para Chandler (2003) la
estrategia es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo
plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el
logro de dichas metas. Pag. 161.

Por otro lado, tenemos a Porter (2016), que nos menciona lo siguiente
“(...) La esencia de la estrategia esta en elegir actividades que sean diferentes
a los competidores, este trabajo de investigacion que lanzé al mercado en el
afio 1980 fruto de afios de investigacion, fueron lo certificaron para realizar un
hito en la conceptualizacién y la préctica de los andlisis de las empresas y sus
competidores.

Las estrategias son: Segun Porter (2016)

e “Liderazgo en costos. Que tiene como finalidad, vender las
mercancias a precios unitarios extremadamente bajos, a través de una
reduccion en los costos”.

e “Diferenciacion. Elaborar o vender productos que sean originales, que

puedan lograr distinguirse de la competencia y que tengan la
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particularidad de no ser facilmente imitables por la competencia”.
“Enfoque. Tiene como finalidad de orientar la atencion en un segmento
especifico del mercado, en otro sentido, concentra los esfuerzos en
producir o vender mercancias que puedan llenar las expectativas del
cliente”.

Por otro lado, para Sanchez (2012) Las estrategias se caracterizan por:
“La incertidumbre: acerca del entorno, el comportamiento de los
competidores y las referencias de los clientes”.

“Lacomplejidad: derivada de las distintas formas de percibir el entorno
y de interrelacionarse éste con la empresa”.
“Los conflictos organizativos: entre los que toman decisiones y los

que estan afectados por ellas”.

Las cinco fuerzas de Estrategias.

Segun Garcia & Paredes (2014), nos menciona las cinco fuerzas de

Poter, para tener unas eficaces estrategias ante nuestros adversarios.

“Amenaza de entrada de nuevos competidores: El mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del
mercado”. Garcia & paredes (2014).

“La rivalidad entre los competidores: Para una corporacion serd mas
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues de manera constante estara enfrentada a

guerras de precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y
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entrada de nuevos productos”. Garcia & Paredes (2014).

“Poder de negociacion de los proveedores: Un mercado o segmento
del mercado no seré atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera adin
mas complicada si los insumos que suministran son claves para
nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situacion
sera aun mas critica si al proveedor le conviene estratégicamente
integrarse hacia adelante”. Garcia & Paredes (2014).

“Poder de negociacion de los compradores: Un mercado o segmento
no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien organizados, el
producto tiene varios 0 muchos sustitutos, no es muy diferenciado o es
de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacion de
los compradores mayores seran sus exigencias en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y servicios y, por consiguiente, la
corporacion tendrd una disminucion en los méargenes de utilidad. La
situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores les
conviene estratégicamente integrarse hacia atrds”. Garcia & paredes
(2014)

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento
no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situacién se complica si los sustitutos estan mas avanzados
tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los

margenes de utilidad de la corporacion y de la industria. Garcia &
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Paredes (2014). Siguiendo Garcia & Paredes (2014), nos dice las Seis
barreras de la ventaja competitiva; Porter identificd seis barreras de
entrada que podian usarse para crearle a la corporacion una ventaja
competitiva: Garcia & Paredes (2014)

Economias de escala: Supone al que las posea, debido a que sus altos
volimenes le permiten reducir sus costos, dificultar a un nuevo
competidor entrar con precios bajos. Por ejemplo, en la actualidad la
caida de las barreras geogréficas y la reduccién del ciclo de vida de los
productos, obliga a evaluar si la basqueda de economias de escala en
mercados locales resta flexibilidad y nos hace vulnerables frente a
competidores mas agiles que operan globalmente.

Diferenciacion del producto: Asume que, si la corporacion diferencia
y posiciona con fuerza su producto, la compafiia entrante debe hacer
cuantiosas inversiones para reposicionar a su rival. Hoy dia, la
velocidad de copia con la que reaccionan los competidores 0 sus
mejoras al producto existente buscando crear la percepcién de una
calidad més alta, erosionan esta barrera.

Inversiones de capital: Considera que si la corporacion tiene fuertes
recursos financieros tendra una mejor posicion competitiva frente a
competidores mas pequefios, le permitira sobrevivir mas tiempo que
éstos en una guerra de desgaste, invertir en activos que otras compafiias
no pueden hacer, tener un alcance global o ampliar el mercado nacional
e influir sobre el poder politico de los paises o regiones donde operan.
Actualmente en la mayor parte de los paises del mundo se han

promulgado leyes antimonopélicas tratando por lo menos en teoria de
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evitar que las fuertes concentraciones de capital destruyan a los
competidores mas pequefios y mas débiles. La creacion de barreras
competitivas mediante una fuerte concentracién de recursos financieros
es un arma muy poderosa si la corporacion es flexible en la estrategia,
agil en sus movimientos tacticos y se ajusta a las leyes antimonopdlicas.
(Garcia nava & paredes Hernandez, 2014, pag. 7-8). No obstante su
fuerza financiera, la corporacién debe considerar que los pequefios
competidores pueden formar alianzas o recurrir a estrategias de nichos.
Aqui Sun Tzu nos advierte: (Garcia nava & paredes Hernandez, 2014,
pag.8). “Si se efectia un ataque en la proporcion de 1 contra 10 hay que
comparar, en primer lugar, la sagacidad y la estrategia de los generales
contendientes...”

Desventaja en costos independientemente de la escala: Seria el caso
cuando compaiiias establecidas en el mercado tienen ventajas en costos
que no pueden ser emuladas por competidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafio y sus economias de escala.
Esas ventajas podian ser las patentes, el control sobre fuentes de
materias primas, la localizacion geogréafica, los subsidios del gobierno,
su curva de experiencia. Para utilizar esta barrera la compafiia
dominante utiliza su ventaja en costos para invertir en camparias
promocionales, en el redisefio del producto para evitar el ingreso de
sustitutos o en nueva tecnologia para evitar que la competencia cree un
nicho.

Acceso a los canales de distribucion: En la medida que los canales de

distribucion para un producto estén bien atendidos por las firmas
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establecidas, los nuevos competidores deben convencer a los
distribuidores que acepten sus productos mediante reduccion de precios
y aumento de méargenes de utilidad para el canal, compartir costos de
promocion del distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos
promocionales en el punto de venta, etc., lo que reducira las utilidades de
la compafiia entrante. Cuando no es posible penetrar los canales de
distribucion existentes, la compafiia entrante adquiere a su costo su
propia estructura de distribucion y ain puede crear nuevos sistemas de
distribucion, y apropiarse de parte del mercado.

e Politica gubernamental: Las politicas gubernamentales pueden
limitar o hasta impedir la entrada de nuevos competidores expidiendo
leyes, normas y requisitos. Los gobiernos fijan, por ejemplo, normas
sobre el control del medio ambiente o sobre los requisitos de calidad y
seguridad de los productos que exigen grandes inversiones de capital o
de sofisticacion tecnolodgica, y que ademas alertan a las compafiias
existentes sobre la llegada o las intenciones de potenciales
contrincantes. En la actualidad, la tendencia es a la desregularizacion,
a la eliminacion de subsidios y de barreras arancelarias, a concertar con
los influyentes grupos de interés politico y econémico supranacionales
y, en general, a navegar en un mismo océano econémico donde los
mercados financieros y los productos estan cada vez mas entrelazados.

Elementos de la Estrategia Financiera
Segun Van (1993), la estrategia financiera comprende tres decisiones
fundamentales que las organizaciones deben considerar: inversion,

financiamiento y dividendos. Cada una de éstas debe relacionarse con los
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objeticos de la organizacion; la combinacion 6ptima de las tres maximizara
el valor de la organizacion para los accionistas.
Principales Estrategias Financieras de las Empresas.

Segun Villareal, las principales estrategias financieras de las empresas
son: Largo plazo y Corto Plazo Segun a Largo Plazo son:
Sobre la inversion:

Generalmente, cuando la empresa se propone una estrategia ofensiva
o de reorientacion, incluso, en ocasiones defensiva, entonces es muy
probable que las decisiones sobre la inversion apunten hacia el crecimiento.

El crecimiento interno de cada empresa u organizacion, obedece a la
necesidad de ampliar el negocio como consecuencia de que lademanda ya es
mayor que la oferta, o por el hecho de haber identificado la posibilidad de
nuevos productos y/o servicios que demanden la ampliacion de la inversion
actual, o sencillamente porque los costos actuales afectan la competitividad
del negocio.

Sobre la estructura financiera:

La definicién de la estructura de financiamiento permanente de la
empresa deberd definirse en correspondencia con el resultado econémico
gue ésta sea capaz de lograr. (...) cabe destacar que las estrategias al
respecto apuntan directamente hacia el mayor o menor riesgo financiero de
la empresa, por lo que en la practica, en muchas ocasiones se adoptan
estrategias mas 0 menos arriesgadas en dependencia del grado de aversion
al riesgo de los inversores y administradores, o simplemente como
consecuencia de acciones que conllevan al mayor o menor endeudamiento,

0 sea, no a priori o elaboradas, sino resultantes. (Villareal Reyes, Par 29).
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Sobre la retencién y/o reparto de utilidades:

Las empresas definen su estrategia de retencién y/o reparto de utilidades
conforme a determinados aspectos, entre los que pueden mencionarse: la
posibilidad del acceso a préstamos a largo plazo para financiar nuevas
inversiones, la posibilidad de los duefios de alcanzar mayor retribucion en
una inversion alternativa, el mantenimiento del precio de las acciones en los
mercados financieros en el caso de las sociedades por acciones, entre otros
aspectos. Este tipo de estrategia se encuentra estrechamente vinculada a la
de estructura financiera, pues esta decision tiene un impacto inmediato sobre
el financiamiento permanente de la empresa, y provoca consecuentemente,
variaciones en la estructura de las fuentes permanentes.

Segun Villareal las Estrategias Financieras a Corto Plazo son:

Sobre el capital detrabajo:

El capital de trabajo de la empresa estd conformado por sus activos
circulantes o corrientes, entendiéndose por administracion del capital de
trabajo a las decisiones que involucran la administracion eficiente de éstos,
conjuntamente con el financiamiento corriente o pasivo circulante (...)
obedecen al criterio de seleccién del axioma central de las finanzas
modernas, a saber, la relacion riesgo — rendimiento. En tal sentido, existen
tres estrategias basicas: agresiva, conservadora e intermedia.

Sobre el financiamiento corriente:

El financiamiento corriente de la empresa, llamado el pasivo
circulante, esta compuesto por fuentes espontaneas (cuentas y efectos por
pagar, salarios, sueldos, impuestos y otras retenciones derivadas del normal

funcionamiento de la entidad), asi como por fuentes bancarias y extra
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bancarias (representadas por los créditos que reciben las empresas
provenientes de bancos y de otras organizaciones), reporta un costo
financiero que en dependencia de la fuente se presenta de forma explicita o
no.

Sobre la gestion del efectivo: Las decisiones sobre el efectivo de la
empresa, por suimportanciaen el desempefio, generalmente se establecen las
politicas que deberan seguirse con los factores condicionantes de la liquidez
de la empresa, a saber, los inventarios, los cobros y los pagos.

En tal sentido, las acciones fundamentales con relacion al efectivo son:

e “Reducir el inventario tanto como sea posible, cuidando siempre no
sufrir pérdidas en venta por escasez de materias primas y/o productos
terminados”.

e “Acelerar los cobros tanto como sea posible sin emplear técnicas muy
restrictivas para no perder ventas futuras”.

e “Retardar los pagos tanto como sea posible, sin afectar la reputacion
crediticia de la empresa, pero aprovechar cualquier descuento favorable
por pronto pago”.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Bertein (2016), en “Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la nocion
que se aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. La
rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla

con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de
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las acciones realizadas, segin que el andlisis realizado sea a priori 0 a
posteriori.

La Rentabilidad en el andlisis contable.

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una
empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el crecimiento,
la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad economica.

La base del andlisis econdémico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad

Anélisis de la rentabilidad.

Anaélisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa
para satisfacer sus obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento. Analisis de
la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdémicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la
rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo y, consecuentemente,
la inversion mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o

estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de rentabilidad, en el
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sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la solvencia,
pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa

Rentabilidad econémica.

Mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econémico,
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Ademas, es totalmente independiente de la estructura
financiera de la empresa.

Rentabilidad financiera.

O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity) correlaciona
el beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener utilidad.
Dentro de una organizacion empresarial, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no
tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de como
una compafiia invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como
porcentaje. Cuyo célculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos

Fondos propios
Segun, Sanchez (2002), “Rentabilidad es una nocion que se aplica atoda
accion economica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura economica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que

en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
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mismo. Esto supone la comparacién entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas
0 juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el andlisis
realizado sea a priori o a posteriori”

Segun Crece Negocios, finanzas de empresa (2012), “(...) un indice
que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o
los recursos que se utilizaron para obtenerla.” Par 2.

“Primer nivel de anélisis conocido como rentabilidad econdémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto,
antes de intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos empleados en
su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por
lo que representa, desde una perspectiva econdmica, el rendimiento de la
inversion de la empresa”. Pag. 4, par 4.

“Segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un
concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los
fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos”. (Sanchez Ballesta Pag. 4).

Rentabilidad Econémica:

Para Sanchez (1994), “tiene por objetivo medir la eficacia de la
empresa en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador de
beneficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como variable
descriptivade los medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos
(denominador del ratio). Llamando RN al resultado neto contable, AT al
activo neto total y RE a la rentabilidad econémica, (...)”. Pag. 161.

Segun Sanchez (2002), “(...) la rentabilidad econdémica sea
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considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de como han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad”. Pag. 5.

La formula de calculo es la siguiente:

ROI = (BAII) / Activo neto X 100

La rentabilidad econémica puede ser descompuesta en dos ratios
mas, que permiten simplificar el proceso de la interpretacion en el anélisis.
Estas dos ratios individuales son la rotacion del activo y el margen
operativo

ROI = BAII/ VENTAS X VENTAS/ACTIVO NETO

Donde:

BAIl / VENTAS = MARGEN OPERATIVO VENTAS / ACTIVO
NETO = ROTACION DEL ACTIVO

“El ratio de rentabilidad econémica también es denominado ROI (del
inglés return on investments rentabilidad de las inversiones)”. (Espinoza
Salas - David, pag. 1)

“Cuando mas elevado sea este ratio, mejor, porque indicard que se
obtiene mas productividad del activo”. (Espinoza Salas - David, pag., 1)

Esta rentabilidad economica (rendimiento del activo) puede
compararse con el coste medio de la financiacion. Si se cumple la siguiente
condicion:

“Rentabilidad econdmica > Coste medio de la financiacidén”.

(Espinoza Salas - David, pag. 1)
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“Significa que el beneficio de la empresa es suficiente para atender
el coste de la financiacion”. (Espinoza Salas - David, pag. 1

Calculo de la rentabilidad financiera

“Este ratio también se denomina ROE (del inglés return on equity,
rentabilidad del capital propio)”.

Segun Amondarain Arteche, zubiaur Etcheverry , & Caraballo
Esteban (2013),, pag. 5. “(...) La perspectiva financiera de la rentabilidad,
la cual ser& del méximo interés para los accionistas y para la empresa. En
el primer caso pata tomar sus decisiones de inversion en la empresa, en el
segundo, paradisponer de un criterio para tomar decisiones sobre el modelo
de financiacion que implique, en su caso una mejora en la rentabilidad de
los recursos propios, si bien tal decision afectara por otros aspectos
relevantes como, por ejemplo, la solvencia de la empresa”.

Relacion entre Rentabilidad Econémica y Financiera

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como
amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre
que esta ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como reductor
en caso contrario.(Sanchez Ballesta Juan, 2002, Pag 4-5

Utilidad Bruta.

La utilidad bruta es la diferencia entre el producto neto de las ventas
y el costo de las mismas. Por lo tanto, la utilidad bruta es el resultado de la

combinacion de dos elementos —volumen y precio— que constantemente
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estan sujetos a cambios que influyen en definitiva sobre el importe de la
utilidad generada. (Ferrer Quea, 2009), p 196, par 6.

Utilidad Neta:

Segun Méndez La utilidad neta es “el valor residual de los ingresos
de una entidad lucrativa, después de haber disminuido sus costos y gastos
relativos reconocidos en el estado de resultados siempre que estos Ultimos
sean menores a dichos ingresos, durante un periodo contable; en caso
contrario, es decir, cuando los costos y gastos sean superiores a los
ingresos, la resultante es una pérdida neta”. Pag. 99.

Para Crece Negocios (2012), en su trabajo”La utilidad neta también
Ilamada utilidad del ejercicio o ingresos netos es la ganancia o pérdida
obtenida por la empresa; se obtiene a partir de la diferencia entre la utilidad
antes de impuestos y los impuestos”. Par 17.

Calculo de la Utilidad Neta:

La utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Ventas

- Costo de mercaderia

- vendida Utilidad Bruta

- Gastos

Utilidad operativa
+ Otros ingresos
- Otros gastos

-Impuestos
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UTILIDAD NETA

Interpretacion de los Ratios de Liquidez y Rentabilidad de la Empresa.

Segun, Arcoraci “Los Ratios resultan de gran utilidad para los
Directivos de cualquier empresa, para el Contador y para todo el personal
econdmico de la misma por cuanto permiten relacionar elementos que por si
solos no son capaces de reflejar la informacidn que se puede obtener una vez
que se vinculan con otros elementos, bien del propio estado contable o de
otros estados, que guarden relacion entre si directa o indirectamente,
mostrando asi el desenvolvimiento de determinada actividad”.

Continuado, nos dice que “Los Ratios, constituyen una herramienta
vital para la toma de decisiones. Sirven para obtener un rapido diagnostico
de la gestion econdémica y financiera de una empresa. Cuando se comparan a
través de una serie historica permiten analizar la evolucion de la misma en el
tiempo, permitiendo andlisis de tendencia como una de las herramientas
necesarias para la proyeccion Econémico — Financiera”. (Arcoraci)

Segln Rodriguez “(...) tratan de evaluar la cantidad de utilidades
obtenidas con respecto a la inversién que las origin6, ya sea considerando en
su célculo el activo total o el capital contable (Guajardo, 2002). Se puede decir
entonces que es necesario prestar atencion al analisis de la rentabilidad
porque las empresas para poder sobrevivir necesitan producir utilidades al
final de un ejercicio economico, ya que sin ella no podran atraer capital
externo y continuar eficientemente sus operaciones normales”. (Rodriguez,

s.f.)
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Ratios de Liquidez

Segun, (caballero Bustamante, par 4) nos dice que “Son aquéllos que
miden la disponibilidad de recursos liquidos en la empresa para afrontar las
obligaciones de corto plazo. Los més importantes son”

Liquidez.

“También llamado de Liquidez Corriente o de Liquidez General, es el
ratio mas conocido en este aspecto”. (Caballero Bustamante, par 5). “(...) la
liquidez es la capacidad de un activo para convertirse en dinero.

Dado que el activo corriente (0 de corto plazo) estad formado por los
activos mas liquidos con los que cuenta la empresa (caja y bancos, cuentas
por cobrar comerciales, valores de fécil negociacion y existencias), al
compararlo con el pasivo corriente, este ratio revela la capacidad de la firma
para cumplir con sus obligaciones inmediatas.

Esta dado por la expresion:

Liquidez = Activo Corriente / Pasivo

Estado de situaciéon Financiera

Segn Grupo Ciclo & Gestion, (2013), “El Estado de Situacion
Financiera es un estado financiero béasico que informa en una fecha
determinada la situacion financiera de la empresa y esta estructurado por
el Activo, Pasivo y Patrimonio. para el Estado (es una manera de conocer
si los impuestos estan siendo determinados correctamente), para los
acreedores (para otorgar con seguridad créditos con los recursos que posee

la compariia) y para los gerentes (permite decidir sobre la capacidad de
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endeudamiento de la empresa, acerca de la rotacion tanto de inventarios
como de las cuentas por cobrar, las medidas que tomaran para cumplir con
las obligaciones a corto y largo plazo etc”.

Inversion:

“Inversiéon es un término econdmico que hace referencia a la
colocacion de capital en una operacion, proyecto o iniciativa empresarial
con el fin de recuperarlo con intereses en caso de que el mismo genere
ganancia”. Segun (Definicion ABC, s.f.),

Ratios financieras:

“También conocidos indicadores o indices financieros, son razones
que nos permiten analizar los aspectos favorables y desfavorables de la
situacion econodmica y financiera de una empresa”. Rentabilidad:

Segln Gerencia (2010), en su trabajo “La rentabilidad hace
referencia al beneficio, lucro, utilidad o ganancia que se ha obtenido de un
recuso o dinero invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido, (...) En el mundo de las
finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un
capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede ser
representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en
valores)”. Par 1-3

Utilidad:

Segun Finanzas (2005), indica “Es la cualidad o capacidad que tienen
los Bienes de satisfacer las necesidades humanas, sean éstas de cualquier
naturaleza, de caracter individual o colectivo. En otras palabras, es la

satisfaccion que se deriva del Consumo de alguna cantidad de un Bien. El
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concepto de Utilidad en economia es totalmente subjetivo, no siendo
posible medirlo objetivamente”
2.2.3 Teoria del control interno

Cervera (2017), El control interno como herramienta estratégica de la
gerencia financiera en una compafiia farmacéutica El control Interno han
tomado mayor importancia en los Ultimos afios, porque se ha convertido en
un mecanismo que le permite a las comparfiias medir su gestion y comprobar
la eficiencia en el logro de objetivos financieros. Ante esta posicion, el
control interno existe en las organizaciones como una herramienta creada
para disminuir los riesgos no solo a nivel financiero sino, a nivel de
mejoramiento de procesos Yy participacion de la alta gerencia; es asi como
este trabajo estd basado en mostrar algunos conceptos de control interno
como herramienta gerencial, logrando evidenciar el valor agregado que
proporciona dicho proceso.

2.2.4 Teoria de los tributos

Es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o suprimir
unilateralmente tributos. La creacion obliga al pago por las personas
sometidas a su competencia. Implica, por tanto, la facultad de generar normas
mediante las cuales el Estado puede compeler a las personas para que le
entreguen una porcion de sus rentas o patrimonios para atender las
necesidades publicas.

Cuando el pueblo expresa su voluntad soberana para reformar el
estado, plasma en su Constitucion la existencia, organizacion y
funcionamiento de sus 6rganos, los cuales quedan sometidos al orden juridico

en el ejercicio de las atribuciones necesarias para su desempefio. De esta
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manera la fuerza del estado se transforma en poder publico, sometido al
derecho, que le sirve de medida en su manifestacion, ya que toda su actuacion
deberé realizarse dentro del marco sefialado por el.

2.2.5 Ley de mypes

Bernilla M. (2017), en su “Micro y pequefia empresa. Oportunidad de
Crecimiento”, nos dice que, una Micro y pequefia empresa es una entidad
que, operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos para
elaborar productos o prestar servicios con el objeto de colocarlos en el
mercado para obtener ganancia.

Esta definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequefia,
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos humanos
0 econdmicos. Las Micro y pequefias empresas se definen: (a) Por su
dimension. - Se considera el monto de la inversion, volumen o valor de la
produccion, valor de venta, etc., (b) Por la tecnologia. - Nivel de tecnologia
no sofisticada; inversion por trabajador (se considera tecnologia incorporada
a la maquinaria), y (c) Por su organizacion. - Nivel de organizacion
incipiente, métodos de negociacion directos.

Agrega Bernilla, el 20 de diciembre del (2016), se publico el D. Leg.
N° 1269 establecimiento un Régimen Mype tributario-RMT, para
contribuyentes que sus ingresos netos no superen las 1700 UIT.

Ley del Control interno

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

TITULO | -DISPOSICIONES GENERALES .CAPITULO | —

ALCANCE, OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY
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Articulo 1° - Alcance de la ley. La presente Ley establece las normas
que regulan el &mbito, organizacién, atribuciones y funcionamiento del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector de dicho Sistema.

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria General
y Ley, se entenderdn referidos al Sistema Nacional de Control, a la
Contraloria General de la Republica y a la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
respectivamente.

Ley de los Tributos

Sunat 2019 Sistema tributario nacional. En mérito a facultades
delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Legislativo No. 771 dictd la
Ley Marco del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde 1994, con
los siguientes objetivos:

Incrementar la recaudacion. Brindar al sistema tributario una mayor
eficiencia, permanencia y simplicidad.

Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipalidades.
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METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de
datos y presentacion de los resultados se utilizd procesos estadistico e
instrumento de medicion. Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la
investigacion cuantitativa usa la recoleccion de datos, con base en la medicion
namerica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel
descriptivo Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propoésito del
investigador fue describir situaciones y eventos. Esto es decir, como es y se
manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscaron
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Miden y evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenémenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en
un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir
lo que se investiga.

MO

Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control
interno y tributos

El disefio que se utilizé en la investigacion fue no experimental-

transversal-retrospectivo-descriptivo.
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3.2

No experimental "La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones". De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los
sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo
momento y en un tiempo Unico, cuyo propdsito fue describir las variables y
analizar su interrelacion en un solo momento

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos
en el pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitamos a describir las
variables en estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en
que se recogid la informacion.

Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por 25 micro y pequefas
empresas dedicadas al sector servicio, rubro imprentas del distrito de

Calleria, 2019. Estas se encuentran ubicadas dentro de la limitacion

geogréfica de la investigacion
3.2.2 Muestra

De la poblacion se tomd el 100% del universo, por lo tanto para
la muestra se contdé con 25 micro y pequefias empresas del sector

servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019
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3.3 Definicion y operacionalizacion

variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o | Edad Razén
propietarios ylo | rasgos de  los Afios
gerentes de las micro | propietarios y/o | Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
nacionales sector | micro y pequefias femenino
servicio, rubro | empresas nacionales | Grado de instruccion Nominal:

imprentas del distrito
de Calleria, 2019

sector servicio,
rubro imprentas del
distrito de Calleria,
2019.

Sin instruccion

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad

Variable Definicién Definicion operacional: | Escala de medicion:
conceptual indicadores
Perfil de las micro y | Caracteristicas o Giro del negocio de las Nominal:
pequefias empresas | rasgos de las microy | micro y pequefias Especificar
nacionales  sector | pequefias empresas empresas
servicio, rubro | nacionales sector Antigliedad de las micro | Razdn
imprentas del | servicio, rubro y pequefias empresas Un afio
distrito de Calleria, | imprentas del distrito Dos afios
2019 de Calleria, 2019 Tres afios
Mas de tres afios
NUmero de trabajadores | Razén:
01
06
15
16-20
Mas de 20
Obijetivo de las micro y Nominal:

pequefias empresas

Maximizar ganancias
Dar empleo a la
familia

Generar ingresos para
la familia

Otros: especificas
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién
operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del
distrito de Calleria,
2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econémico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
imprentas del distrito
de Calleria, 2019.

Solicitud de crédito

Nominal

Entidades bancarias
Prestamistas o usureros
Ninguna

Entidad que le otorgo
el crédito

Nominal
Scotiabank
BCP
Interbank
Cajas

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa
Especificar el monto

préstamo
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Tiempo de crédito que

Nominal

solicito Corto plazo
Largo plazo
Inversién del crédito Nominal

Capital de trabajo
Mejoramiento del local
Activos fijos

No realizo prestamos

Variable

Definicién
conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del
distrito de Calleria,
20109.

La utilidad que
recoge el propietario
de la entidad. Se
muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
imprentas del distrito
de Calleria, 2019.

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el control interno.

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

los tributos que pago

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento y la
capacitacion recibidos
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Variable Definicion conceptual Definicién Escala de
operacional: medicion
indicadores
Control interno de las Se muestra los rasgos Cuenta con control Nominal
micro y pequefias relacionados al control | interno Si
empresas nacionales sector | interno de las microy No
servicio, rubro imprentas pequefias empresas Existe un ambiente de Ordinal
del distrito de Calleria, nacionales sector control en la entidad Uno
2019. servicio, rubro Dos
imprentas del distrito Tres
de Calleria, 2019. O maés de tres
Mejoraria el control Nominal
interno de la empresa Si
No
Tiene un sistema de Ordinal
evaluacion de riesgo Si
No
Capacitacion sobre el Nominal
control interno Si
No
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Variable

Definicion
conceptual

Tributos de las micro
y pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del distrito
de Callerfa, 2019.

Se muestra los rasgos
relacionados a los
tributos de la micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del distrito
de Calleria, 20109.

Definicion Escala de medicion
operacional:
indicadores
Satisfecho con la Nominal
orientacion de los Si
funcionario de la No
SUNAT
Se revisa y controla Ordinal
los libros antes de una | Si
fiscalizacion por parte | No
de la SUNAT
Cuanta con un Nominal
personal idéneo parael | Si
registro de ingreso y No
gasto
Libro al dia Ordinal
Si
No
Problemas al presentar | Nominal
sus declaraciones Si
mensuales a tiempo No
Tributos declarados Nominal
pagados a tiempo Si
No
Formato para el Nominal
control como gasto de | Si
representacion No
Conoce las | Nominal
infraccionesy | Si
sanciones tributarias. | No
Se siente motivado por | Nominal
cumplir con el pago de | Si
tributos No
Mejora con un Nominal
planeamiento Si
tributario No
Sostiene una evasion Nominal
tributaria Si
No

Fuente Bravo (2019)

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en

cuenta la técnica de la encuesta: es un método de investigacion y de
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recoleccion de datos para obtener informacion de personas sobre
diversos temas
3.4.2 Instrumento
Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario
estructurado de 33 preguntas cerradas, en funcion a los objetivos
especificos planteados
3.5 Plan de analisis
Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que
aplicando el programa Excel Cientifico y el programa SPSS, se obtuvo las
tablas y gréficos estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando

en cuenta los antecedentes y las bases teoricas de la investigacion
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3.6 Matriz de consistencia

Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019”.

ENUNCIADO
TITULO DEL OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA
“Propuestas de TIPOY
mejora del FORMULACION GENERAL Representantes | Caracteristicas Edad NIVEL POBLACION INSTRUMENTO
financiamiento, | ;Cudles son las Describir las principales propuestas de legales de las Sexo Cuantitativo- La poblacion estard Cuesti 0 de 33
rentabilidad, principales mejora del financiamiento, rentabilidad, micro y Descriptivo conformada por 25 uestionario ed
control interno | propuestas de control interno y tributos de las micro y pequefias Grado de Instruccion propietarios de las preguntas cerradas.
y tributos de las | mejora del pequefias empresas nacionales sector Empresas. Estado civil micro y pequefias
micro y financiamiento, servicio, rubro imprentas del distrito de empresas del sector
pequefias rentabilidad, Calleria, 2019”. servicio, rubro
empresas control interno y imprentas del
nacionales tributos de las Caracteristicas Rubro distrito de Calleria,
sector servicio, | micro y pequefias ESPECIFICOS Afios en el rubro 2019”.
rubro imprentas | empresas Describir las principales caracteristicas de | Micro y
del distrito de | nacionales sector | |os representantes legales de las microy | pequefias Formalidad
Ca”‘i”av servicio, rubro pequefias empresas del sector servicio, empresas Motivo de formacién
2019”. :jmrtJr_etntgs del rubro |[nprenta§ del distrito de Ley de la microy , _ ] ANALISIS DE
istntode Calleria, 2019”. pequeia empresa | N(imero de trabajadores DISENO MUESTRA DATOS
Calleria, 20197, N° 30056 Estara conformada | Se hara uso del
No por 25 micro y analisis descriptivo;
Describir las principales caracteristicas de experimental- | pequefias empresas | para la tabulacion
las micro y pequefias empresas del sector transversal - del sector servicio, | de los datos se
servicio, rubro imprentas del distrito de retrospectivo - | rubro imprentas del | utilizara como
Calleria, 2019”. descriptivo. distrito de Calleria, | soporte el programa
Describir las principales propuestas de Bancos Forma de financiamiento 20197, Excel y para el
mejora del financiamiento de las micro y Entidades financieras Froi:jestamlelznto de
pequefias empresas del servicio, rubro Financiamiento | Interés Tasa de interés osceros g
imprentas del distrito de Callerfa, 2019”. Monio Monto del crédito i?::‘s"i’g;]ezsopss
(Programa de
Describir las principales propuestas de mejora ) estadistica para
de la rentabilidad de las micro y pequefias Plazos Plazo del crédito ciencias sociales).
empresas del sector servicio, rubro estudio Inversion Inversion del crédito

contable del distrito de Manantay, 2019”.

Rentabilidad

Control
Interno

Financiamiento

Control Interno

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Impuesto

Cuenta con
control interno

Mejora rentabilidad

Mejora rentabilidad

Mejora rentabilidad
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Encuesta

Encuesta
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Describir las principales caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias
empresas del sector servicio, rubro imprenta
del distrito de Calleria, 2019”.

Describir las principales caracteristicas de los
tributos de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro imprenta del distrito
de Calleria, 2019”.

Tributos

Conoce control
interno

Mejoraria el
control interno

Desearia control
interno

Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Se siente
satisfecho

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se revisan los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Cuenta con
personal idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estéan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Tuvo problemas

Mejora rentabilidad

Encuesta

Los tributos,

pago
oportunamente

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos
establecidos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos
establecidos,
control
Tributario

Mejora rentabilidad

Encuesta

Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de sus
tributos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta
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3.7 Principios éticos

Toda investigacion en que participen seres humanos debe realizarse de
acuerdo con tres principios éticos basicos, a saber, el respeto por las personas,
la beneficencia y la justicia. Se da por sentado habitualmente que estos
principios guian la preparacion concienzuda de propuestas para los estudio
cientificos. En circunstancias diversas, pueden expresarse en forma diferente
y se les puede otorgar una importancia diferente, y su aplicacion, de absoluta
buena fe, puede tener efectos diferentes y provocar decisiones o cursos de
accion diferentes. Estos principios se han debatido y elucidado intensamente
en las ultimas décadas, y el objetivo de estas Pautas es que se apliquen a la
epidemiologia.
3.7.1 Respeto por la personas

El respeto por las personas es uno de los principios fundamentales
de la investigacion: Es el reconocimiento de una persona como un
ser autbnomo, Unico y libre. También significa que reconocemos que
cada persona tiene el derecho y la capacidad de tomar sus propias
decisiones. El respeto por una persona garantiza la valoracion de la
dignidad.

Se debe empoderar a las personas para que tomen decisiones
libres y se les debe suministrar toda la informacion necesaria para que
tomen buenas decisiones. El llevar a cabo un proyecto de investigacion
cuando algunos de los posibles participantes no tienen el derecho ni la
capacidad de tomar una decision, constituye una violacion de la ética
de la investigacion y los derechos humanos basicos. Los representantes

comunitarios pueden ayudar a reconocer el proceso decisorio Unico de
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las personas y las comunidades y sugerir las mejores maneras de
empoderar a los participantes para que tomen decisiones voluntarias.
The Science of improving lives (2005).

3.7.2 Beneficencia

La beneficencia es la palabra que designa la disposicion que
presenta una persona y que la lleva a hacer y promover el bien entre su
entorno y asimismo para el projimo. Ayudar y asistir a quienes mas lo
necesitan es la mision de quienes se encuentran alcanzados por la virtud
de la beneficencia. También es habitual que se la denomine como
caridad o filantropia.

Se llama beneficencia a los actos de donacion o ayuda voluntaria
a los necesitados.

El concepto de beneficencia se utiliza para nombrar al conjunto
de las instituciones y servicios con fines benéficos.

Estos esfuerzos solidarios pueden ser desarrollados por
individuos auténomos o por grupos organizados dentro de
organizaciones o entidades.

3.7.3 Justicia

La justicia es un hébito por el cual el hombre quiere y obra
rectamente. Por medio de ella se consigue el bien comun. Tomas como
seguidor de Aristoteles, piensa que el fin del estado es el mantenimiento
de la paz interior, mediante la proteccion de los enemigos exteriores, y
la administracion de justicia en el estado. Este clasifica la justicia en:
Conmutativa, distributiva y legal, siguiendo el pensamiento de

Aristoteles. Pero vinculando a los problemas dogmaticos de la iglesia
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RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto a los empresarios

Tabla 1: Edad de los representantes legales de las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Edad del representante legal

Frecuencia Porcentaje

Valido De 18 a 30 afios 7 28,0
De 31 a 50 afios 16 64,0

De 51 a més afios 2 8,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Edad del representante legal

20

139

10

Frecuencia

T ) T
De 18 a 30 afios De 31 a 50 afios De 51 a mas afios

Edad del representante legal

Figura 1: Edad de los representantes legales de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 01
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Tabla 2: Sexo de los representantes legales de las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Sexo del representante

Frecuencia Porcentaje
Vélido Masculino 18 72,0
Femenino 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Sexo del representant

20

Frecuencia

T T
Masculino Femenino

Sexo del representant

Figura 2: Sexo de los representantes legales de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 02
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Tabla 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las mypes del
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Grado de instruccion del representante legal

Frecuencia Porcentaje
Valido Secundaria completa 2 8,0
Superior universitaria completa 11 440
Superior universitaria incompleta 2 8,0
Superior no universitaria completa 8 32,0
Superior no universitaria incompleta 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Grado de instruccién del representante legal

129

Frecuencia

T T T T T
Secundaria completa Superior Superior Superier ne Superior no
universitaria universitaria universitaria universitaria

completa incompleta completa incompleta

Grado de instruccion del representante legal

Figura 3: Grado de instruccion de los representantes legales de las mypes del
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 03
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4.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Tabla 4: Giro del negocio de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019

Giro del negocio

Frecuencia Porcentaje

Vélido Rubro Imprentas 24 96,0
Rubro servicio 1 4,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Giro del nhegocio

207

Frecuencia

104

T T
Rubro Imprentas Rubro servicio

Giro del negocio

Figura 4: Giro del negocio de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 04
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Tabla 5: Antigtedad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019

Antiguedad de las mypes

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 6 a 10 afios 18 72,0
De 11 a 20 afios 5 20,0
Més de 21 afios 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Antiguedad de las mypes

207

15

Frecuencia

[ I I
De 6 a 10 afios De 11 a 20 afios Més de 21 afios

Antiguedad de las mypes
Figura 5: Antiguedad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del distrito

de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla N° 05
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Tabla 6: Objetivo de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019

Objetivo de las mypes

Frecuencia Porcentaje
Valido Dar empleo en la familia 2 8,0
Generar ingresos para la 20 80,0
familia
Otros 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Objetivo de las mypes

20

Frecuencia

T T T
Dar empleo en la familia Generar ingresos para la familia COtros

Objetivo de las mypes
Figura 6: Objetivo de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del distrito de

Calleria, 2019.
Fuente: Tabla N° 06
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Tabla 7: Numero de trabajadores de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Numero de trabajadores de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Valido De 1 a 3 trabajadores 1 40
De 4 a 10 trabajadores 11 440
De 11 a 15 trabajadores 8 32,0
Mas de 15 trabajadores 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

MNumero de trabajadores de la entidad

Frecuencia

]

T T T T
De 1 a 3 trhajaderes De 4 a10trabajadores De 11 a 15 trabajadores  Mas de 15 trabajadores

Numero de trabajadores de la entidad

Figura 7: Numero de trabajadores de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 07
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4.1.3 Respecto al financiamiento

Tabla 8: Lugar de obtencion de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Obtencion del financiamiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Entidades Bancarias 12 48,0
Entidades no Bancarias 4 16,0

Ninguna 9 36,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Obtencidn del financiamiento

=

Frecuencia

4=

T T T
Erticlades Bancarias Entidades no Bancarias Minguna

Obtencidn del financiamiento
Figura 8: Lugar de obtencion de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del

distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla N° 08
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Tabla 9: Entidades que dan préstamos a las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Entidades donde se dan los préstamos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Scotiabank 3 12,0
BCP 5 20,0
Interbank 4 16,0
Cajas 4 16,0
Otros 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Entidades donde se dan los prestamos

Frecuencia

a4

T T T T T
Scatiabank BCP Irtertbank Cajas Ctros

Entidades donde se dan los prestamos

Figura 9: Entidades que dan préstamos a las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 09
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Tabla 10: Tasa de interés mensual que pagan las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Tasa de Interés Mensual

Frecuencia Porcentaje
Vélido De3a5% 4 16,0
De 6a12% 7 28,0
De 13 a 20% 5 20,0
No realizo préstamos 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tasa de Interes Mensual

Frecuencia

4=

72—

| I T T
De3as% De&ai12% De13a20% Mo realizo prestamos

Tasa de Interes Mensual

Figura 10: Tasa de interés mensual que pagan las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 10

80



Tabla 11: Montos de los créditos solicitados por las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Monto de crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje
Vélido De 5000 3 12,0
De 10000 4 16,0
De 15000 10 40,0
Otros 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Monto de crédito solicitado

Frecuencia

e

T I T
De 5000 De 10000 De 15000 Otras

Monto de crédito solicitado

Figura 11: Montos de los créditos solicitados por las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 11
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Tabla 12: Tiempo del crédito de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Tiempo del crédito solicitado

Frecuencia Porcentaje

Valido Largo Plazo 9 36,0
Corto Plazo 8 32,0

Ninguno 8 32,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tiempo del crédito solicitado

Frecuencia

4=

2]

T T T
Large Plaze Corto Plaze MNingune

Tiempo del crédito solicitado

Figura 12: Tiempo del crédito de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 12
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Tabla 13: Inversion del crédito financiero de las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Inversién del crédito financiero

Frecuencia Porcentaje

Valido Capital de trabajo 3 12,0
Mejoramiento y/o ampliacién del local 3 12,0
Activos Fijos 11 44,0
No realiza préstamos 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Inversion del crédito financiero

Frecuencia

2

T T T T
Capital de trabajo Mejoramierto yio Activos Fijos Mo realiza prestamos
ampliacion del local

Inversién del crédite financiero

Figura 13: Inversién del crédito financiero de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 13
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4.1.4 Respecto a la rentabilidad

Tabla 14: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el financiamiento

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 17 68,0
No realiz6 financiamiento 8 32,0

Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

20

Frecuencia

£

0 T T
Si Mo realizd financiamierto

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento

Figura 14: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el financiamiento

Fuente: Tabla N° 14
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Tabla 15: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el control interno

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 20 80,0
No 5 20,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

207

Frecuencia

I ]
Si Mo

Rentabilidad ha mejorado con el control interno

Figura 15: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con el control interno.

Fuente: Tabla N° 15
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Tabla 16: La rentabilidad de las mypes sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con los tributos que pago.

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 18 72,0
No 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

20

154

107

Frecuencia

0 T T
Si Mo

Rentabilidad ha mejorado con los tributos

Figura 16: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019, ha mejorado con los tributos que pago.

Fuente: Tabla N° 16
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Tabla 17: La rentabilidad de las mypes del sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019, ha mejorado en los Gltimos afios

Rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 24 96,0
No 1 4,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios

207

Frecuencia

5=

T T
Si Mo

Rentabilidad ha mejorado en los dltimoes afios

Figura 17: La rentabilidad de las mypes sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019, ha mejorado en los ultimos afios.

Fuente: Tabla N° 17
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4.1.5 Respecto al control interno

Tabla 18: La entidad cuenta con un control interno

Su empresa cuenta con control interno

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 7 28,0
No 16 64,0
No sé 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Su empresa cuenta con control interno

20

Frecuencia

0 T T T
Si Mo Mo s&

Su empresa cuenta con control interno

Figura 18: La entidad cuenta con un control interno

Fuente: Tabla N° 18
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Tabla 19: Ambiente de control de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Ambiente de control en la entidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 16 64,0
No 7 28,0
No se 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Ambiente de control en la entidad

20

Frecuencia

0 T T T
Si [itl+] Mo se

Ambiente de control en la entidad
Figura 19: Ambiente de control de las mypes del sector servicio, rubro imprentas

del distrito de Calleria, 2019.
Fuente: Tabla N° 19
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Tabla 20: Mejoraria el control interno de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Mejoras del control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 23 92,0
No sé 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Mejoras del control interno

257

201

Frecuencia

104

5=

T
Si Mo sé

Mejoras del control interno

Figura 20: Mejoraria el control interno de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 20
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Tabla 21: Sistema de evaluacion de riesgo de las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

La entidad tiene un sistema de evaluacién de riesgo

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 6 24,0
No 19 76,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

La entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo

207

194

Frecuencia

| T
Si Ma

La entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo

Figura 21: Sistema de evaluacion de riesgo de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 21
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Tabla 22: Capacitacion del control interno de las mypes del sector servicio,
rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

Capacitacion sobre el control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 22 88,0
No sé 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Capacitacidon sobre el control interno

251

20

Frecuencia

10

5|

T T
Si Mo sé

Capacitacion sobre el control interno
Figura 22: Capacitacion del control interno de las mypes del sector servicio, rubro

imprentas del distrito de Calleria, 2019
Fuente: Tabla N° 22
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4.1.6 Respecto a los tributos

Tabla 23: Orientacion que brinda los funcionarios de la administracién
publica

Satisfaccion con la orientacion que les brinda los funcionarios

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 12 48,0
No 13 52,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Satisfaccidn con la orientacién que les brinda los funcionarios

12 5=

10,0

7.5

Frecuencia

2,57

0p T T
Si Mo

Satisfaceion con la orientacion que les brinda los funcionarios

Figura 23: Orientacion que brinda los funcionarios de la administracion publica.

Fuente: Tabla N° 23
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Tabla 24: Revision y control de los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad

Revision y control de LC ante una fiscalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 21 84,0
No 4 16,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Revision y control de LC ante una fiscalizacion

25

207

Frecuencia

10

T T
Si Mo

Revision y control de LC ante una fiscalizacién

Figura 24: Revision y control de los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad.

Fuente: Tabla N° 24
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Tabla 25: Personal idoneo para el registro de los ingresos, costo y gastos

Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 23 92,0
No 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Personal idéneo para el registro de ingresos, costos y gastos

257

207

Frecuencia

5

| T
Si Mo

Personal idoneo para el registro de ingresos, costos y gastos

Figura 25: Personal idoneo para el registro de los ingresos, costo y gastos

Fuente: Tabla N° 25
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Tabla 26: Libros contables al dia de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Libros de contabilidad al dia

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 24 96,0
No sé 1 40
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Libros de contabilidad al dia

257

20

159

Frecuencia

104

Si Mo =&

Libros de contabilidad al dia
Figura 26: Libros contables al dia de las mypes del sector servicio, rubro imprentas

del distrito de Calleria, 2019
Fuente: Tabla N° 26
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Tabla 27: Problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019

Problemas para presentar sus declaraciones

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 4 16,0
No 21 84,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Problemas para presentar sus declaraciones

201

Frecuencia

T T
Si Mo

Problemas para presentar sus declaraciones

Figura 27: Problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo de las mypes del sector servicio, rubro imprentas del distrito
de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 27
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Tabla 28: Tributos pagados declarados en su oportunidad a la
administracion tributaria.

Tributos pagados oportunamente

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 23 92,0
No sé 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Tributos pagados oportunamente

207

Frecuencia

0 T U
Si Mo sé

Tributos pagadoes oportunamente

Figura 28: Tributos pagados declarados en su oportunidad a la administracion
tributaria.

Fuente: Tabla N° 28
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Tabla 29: Formatos establecidos para el control de limite tributario

Limite tributario aceptado como gasto de representacion

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 3 12,0
No sé 22 88,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Limite tributario aceptado como gasto de representacion

207

Frecuencia

T T
Si Me =&

Limite tributario aceptado como gasto de representacion

Figura 29: Formatos establecidos para el control de limite tributario

Fuente: Tabla N° 29
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Tabla 30: Infracciones y sanciones tributarias que afectan a la empresa

Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 12 48,0
No 13 52,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

12,5

10,01

7.5

Frecuencia

50

2.5

0p T

T
Si [§s]

Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios

Figura 30: Infracciones y sanciones tributarias que afectan a la empresa

Fuente: Tabla N° 30
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Tabla 31: Motivacion para el cumplimiento del pago de impuestos.

Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 23 92,0
No 2 8,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

297

Frecuencia

T T
Si Mo

Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

Figura 31: Motivacion para el cumplimiento del pago de impuestos.

Fuente: Tabla N° 31
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Tabla 32: Planeamiento tributario de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Cuenta con planeamiento tributario
Frecuencia Porcentaje
Vilido  Si 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

Cuenta con planeamiento tributario

2377

204

Frecuencia

5|

T
Si

Cuenta con planeamiento tributario

Figura 32: Planeamiento tributario de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

Fuente: Tabla N° 32
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Tabla 33: Evasion tributaria de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019.

La empresa cae en una evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 3 12,0
No 19 76,0
No sé 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales

La empresa cae en una evasion tributaria

20

Frecuencia

o T T T
Si Mo Mo sé

La empresa cae en una evasion tributaria

Figura 33: Evasion tributaria de las mypes del sector servicio, rubro
imprentas del distrito de Calleria, 2019

Fuente: Tabla N° 33
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4.2 Analisis de resultados

4.2.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 82% (07) tienen
de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afos (Ver tabla 01).

El 28% (07) de los participantes encuestados se obtiene que son del
sexo femenino y el 72% (18) son del sexo masculino (Ver tabla 02).
El 32% (08) de los microempresarios encuestados se encuentran con
estudios superior no universitaria completa; y el 44% (11) con estudios

superior universitaria completa. (Ver tabla 03).

4.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) estan
basado en el rubro de estudios contables (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) tienen
de 6 a 10 afios de antigliedad, el 20% (05) tienen de 11 a 20 afios de
antigtiedad (Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20)
tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia (Ver
tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 44% (11) tienen
de 4 a 10 trabajadores, el 32% (08) tienen mas de 15 trabajadores (Ver

tabla 07).

4.2.3 Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)

obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04)
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obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias y el 36% (09)
no obtuvieron financiamiento (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e
Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver
tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) pagan
de 3 a 5% de la tasa de interes mensual, el 28% (07) pagan de 6 a 12%
de la tasa de interés mensual; el 20% (05) pagan de 13 a 20% de la tasa
de interés mensual, asimismo el 36% (09) no realizaron prestamos (Ver
tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
obtuvieron un préstamo de 5,000, el 16% (04) obtuvieron un prestamos
de 10,000 y el 40% (10) obtuvieron un préstamo de 15,0000 (Ver tabla
11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 36% (09)
obtuvieron un préstamo a largo plazo, el 32% (08) obtuvieron un
préstamo de corto plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) se
manejo la inversion del crédito en capital de trabajo, el 12% (03) se
gastd en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 44% (11) se gastd

en activos fijos. (Ver tabla 13).
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4.2.4 Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el
32% (08) no realizé ningun financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el control interno, el
20% (05) considera que la rentabilidad no ha mejorado con el control
interno (Ver tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07)
considera que la rentabilidad no ha mejorado con los tributos (Ver tabla
16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24)
considera que la rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios, el 4%
(01) considera que la rentabilidad no ha mejorado en los Gltimos afios

(Ver tabla 17).

4.2.5 Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno, el 64% (16)
aseguran que la empresa no cuenta con un control interno (Ver tabla
18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 64% (16)
consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el 28%
(07) afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de control

interno (Ver tabla 19).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23)
considera que deberian haber mejoras en el control interno, el 08% (02)
considera no saber si la entidad requiere de mejoras con respecto al
control interno (Ver tabla 20).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 24% (06)
consideran que la entidad tiene un sistema de evaluacién de riesgo, el
76% (19) consideran que no cuenta con un sistema de evaluacion de
riesgo (Ver tabla 21).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (22) estan
dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el 12% (03) no
saben si estan predispuestos a una capacitacion sobre el control interno
(Ver tabla 22).

4.2.6 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se
sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios
de la Administracion Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos
(Ver tabla 23).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21)
consideran que se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte de la
administracion tributaria en la empresa, el 16% (04) consideran que no
se revisa y controlan los libros y documentos(Ver tabla 24).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23)

afirman contar con un personal idéneo para el registro de los ingresos,
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costos y gastos, el 8% (02) afirman no contar con un personal idoneo
(Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24)
consideran que los libros de contabilidad estan al dia, el 4% (01)
consideran que los libros de contabilidad no estan al dia (\Ver tabla 26).
De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04)
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones
mensuales a tiempo, el 84% (21) no tuvieron problemas o
inconvenientes (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) si
consideran gue los tributos han sido pagado oportunamente, el 8% (02)
no saben si los tributos han sido pagado oportunamente (Ver tabla 28).
De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
consideran que existen formatos establecidos para el control de limite
tributario aceptado como gastos de representacion y recreativos, el 88%
(22) no saben si existen formatos (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si
conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le
podrian afectar a su empresa, el 52% (13) no conocen cuales son las
infracciones y sanciones tributarias (Ver tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (93) se
sienten motivados para cumplir con el pago de impuestos, el 8% (02)

no se sienten motivados (Ver tabla 31).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 100% (25)
consideran que la empresa puede mejorar Si cuenta con un
planeamiento tributario (Ver tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) cree
que la empresa cae en una evasion tributaria, el 76% (19) cree que la
empresa no cae en una evasion tributaria y el 12% (03) no sabe si la

empresa cae en una evasion tributaria (\Ver tabla 33).
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V.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

5.1.1 Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los
representantes de las micro empresas encuestadas el 82% (07)
tienen de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios (Ver
tabla 01).

El 28% (07) de los participantes encuestados se obtiene que son
del sexo femenino y el 72% (18) son del sexo masculino (Ver
tabla 02).

El 32% (08) de los microempresarios encuestados se encuentran
con estudios superior no universitaria completa; y el 44% (11)

con estudios superior universitaria completa. (Ver tabla 03).

5.1.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24)
estan basado en el rubro de estudios contables (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18)
tienen de 6 a 10 afios de antigliedad, el 20% (05) tienen de 11 a
20 anos de antigliedad (Ver tabla 05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20)
tuvieron el negocio con el fin de generar ingresos para la familia
(Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 44% (11)
tienen de 4 a 10 trabajadores, el 32% (08) tienen mas de 15

trabajadores (Ver tabla 07).
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5.1.3 Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
obtienen el financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04)
obtienen el financiamiento de las entidades no bancarias y el 36%
(09) no obtuvieron financiamiento (Ver tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
obtuvieron el financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank
e Interbank, el 16% (04) obtuvieron el financiamiento de las cajas.
(Ver tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04)
pagan de 3 a 5% de la tasa de interés mensual, el 28% (07) pagan
de 6 a 12% de la tasa de interés mensual; el 20% (05) pagan de
13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo el 36% (09) no
realizaron prestamos (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
obtuvieron un préstamo de 5,000, el 16% (04) obtuvieron un
prestamos de 10,000 y el 40% (10) obtuvieron un préstamo de
15,0000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 36% (09)
obtuvieron un prestamo a largo plazo, el 32% (08) obtuvieron un
préstamo de corto plazo (Ver tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
se manejo la inversion del crédito en capital de trabajo, el 12%
(03) se gast6 en mejoramiento y/o ampliacion del local, el 44%

(11) se gast6 en activos fijos. (Ver tabla 13).
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5.1.4 Respecto a la rentabilidad

o De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el financiamiento,
el 32% (08) no realiz6 ningun financiamiento (Ver tabla 14).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20)
considera que la rentabilidad ha mejorado con el control interno,
el 20% (05) considera que no ha mejorado con el control interno
(Ver tabla 15).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18)
considera que la rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28%
(07) considera que no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24)
considera que la rentabilidad ha mejorado en los ultimos afios, el
4% (01) considera que no ha mejorado en los ultimos afios (Ver
tabla 17).

5.1.5 Respecto al control interno

o De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07)
aseguran que la empresa cuenta con un control interno, el 64%
(16) aseguran que la empresa no cuenta con un control interno
(Ver tabla 18).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 64% (16)
consideran que la entidad si cuenta con un ambiente de control, el
28% (07) afirman que la entidad no cuenta con un ambiente de

control interno (Ver tabla 19).
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o De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23)
considera que deberian haber mejoras en el control interno, el
08% (02) considera no saber si la entidad requiere de mejoras con
respecto al control interno (Ver tabla 20).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 24% (06)
consideran que la entidad tiene un sistema de evaluacion de
riesgo, el 76% (19) consideran que la entidad no cuenta con un
sistema de evaluacion de riesgo (Ver tabla 21).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (22)
estan dispuestos a una capacitacion sobre el control interno, el
12% (03) no saben si estan predispuestos a una capacitacion sobre
el control interno (Ver tabla 22).

5.1.6 Respecto a los tributos

o De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
si se sienten satisfechos con la orientacion que les brinda los
funcionarios de la Administracion Tributaria, el 52% (13) no se
sienten satisfechos (Ver tabla 23).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21)
consideran que se revisa y controlan los libros y documentos que
intervienen en la contabilidad antes de una fiscalizacion por parte
de la administracion tributaria en la empresa, el 16% (04)
consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos
(Ver tabla 24).

o De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23)

afirman contar con un personal idoneo para el registro de los
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ingresos, costos y gastos, el 8% (02) afirman no contar con un
personal idoneo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24)
consideran que los libros de contabilidad estan al dia, el 4% (01)
consideran que los libros de contabilidad no estan al dia (\Ver tabla
26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04)
tuvieron problemas o inconvenientes para presentar sus
declaraciones mensuales a tiempo, el 84% (21) no tuvieron
problemas o inconvenientes (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23)
si consideran que los tributos han sido pagado oportunamente, el
8% (02) no saben si los tributos han sido pagado oportunamente
(Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
consideran que existen formatos establecidos para el control de
limite tributario aceptado como gastos de representacion y
recreativos, el 88% (22) no saben si existen formatos establecidos
(Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12)
si conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias que
le podrian afectar a su empresa, el 52% (13) no conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias (Ver tabla 30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (93)

se sienten motivados para cumplir con el pago de impuestos, el
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8% (02) no se sienten motivados para cumplir con el pago de
impuestos (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 100% (25)
consideran que la empresa puede mejorar si cuenta con un
planeamiento tributario (Ver tabla 32).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03)
cree que la empresa cae en una evasion tributaria, el 76% (19)
cree que la empresa no cae en una evasion tributaria 'y el 12% (03)

no sabe si la empresa cae en una evasion tributaria (\Ver tabla 33).
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5.2 Propuestas

5.2.1 Respecto a los empresarios

Que al iniciar un negocio se propone arriesgar no existe
impedimento alguno para hombres, como para mujeres, ni mucho
menos de edad. Cuando se inicia un negocio lo que importa son
las ganas y la guia correcta.

Que no existe ninguna limitacion en las mujeres, ni hombres al
momento de sumergirse en el desarrollo comercial, empresarial,
etc.

Que sigan estudiando con la finalidad de mejorar sus
conocimientos para asi poner en practica a la hora de crear
negocios. Que se preparen en instituciones para optar un grado y

le sirva para mejorar su participacion en el rubro.

5.2.2 Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para poder permanecer en el rubro imprentas, siempre se
hagan innovaciones, mantenerse al dia en las actualizaciones
tributarias.

Que al permanecer en un rubro por tantos afos, siempre se
mantenga la calidad en el servicio, y en la innovacion con
promociones.

Que antes de generar ingresos se busque la mejora en la
comodidad de las personas.

Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion
de confianza, y de criterios de negocio, asimismo por un tema de

cdmo son visto por la clientela.
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5.2.3 Respecto al financiamiento

Se propone un habito para evitar financiamiento externo, evitando
asi el pago de interés.

o Que al momento de tomar prestamos por entidades financieras
evaluar las ofertas que tiene el sistema financiero.

o Se propone un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

o Evitar realizar endeudamientos innecesarios y que no tenga
ningun fin especifico, por el contrario, si se realizan préstamos
con la fina intencion de mejorar los servicios e innovar con el
negocio.

o Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto
plazo que permitan evitar endeudamiento largo.

o Se propone que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios
y en conjunto, para suplir todas las falta que existen, entre
mejoramiento de local, y/o compra de activos fijos.

5.2.4 Respecto a la rentabilidad

o Que al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evalla
si el financiamiento aporta a este, por ello se propone un anélisis
del impacto del financiamiento en la rentabilidad.

o Se propone apoyarse en un sistema de control interno, para
mejorar la rentabilidad del negocio, ya que mejoraria las carencias
de estas.

o Se propone mejorar el sistema tributario de la entidad un control

detallo de sus pagos. Los pagos de tributos apoyan a los negocios,

ya que si necesitas un préstamo es mas accesible si estas al dia,
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o Se propone al momento de invertir tener una idea clara de los
pasos a seguir y las consecuencias que provocaran
posteriormente.

5.2.5 Respecto al control interno

o Que las empresas cuente con control interno dentro de varias
areas, para lograr un trabajo en conjunto y lograr los objetivos de
esta.

o Se propone generar en la entidad un ambiente de control ya que
tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los
riesgos.

o Se propone hacer mejoras con respecto al control interno, con
capacitaciones dentro del plantel laboral.

o Se propone tener un sistema de evaluacion de riesgo al momento
de evitar cualquier inconveniente con servicios, siempre una
comunicacion.

o Hacer capacitaciones semanales de manejos de sistema de control
de la entidad, y/o hacer reuniones que aporten un trabajo en
conjunto en todas las areas de la empresa.

5.2.6 Respecto a los tributos

o Se propone visitar las instalaciones de la administracion publica
al momento de querer informacion tributaria de la entidad.

o Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa

evaluacion, para evitar inconvenientes e auditorias, de la misma
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manera que el contador pueda llevar con orden al dia la
documentacion.

Se propone tener un personal idéneo para el manejo de esta
informacion, como son los profesionales o un asistente a cargo
dentro de la empresa.

Tener un orden al momento de la documentacion y estar al dia
con la informacion.

Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control
oportuno de los pagos. Poniéndolo como parte de programa en
ejecucion para un control detallado.

La exhibicion de un cronograma de pagos para evitar
complicaciones en los pagos de impuestos

Que para los gastos a contabilizar se tenga un manual de controles
de gastos y cuéles serian los aceptables por ley

Se propone comunicar a los trabajadores de ventas y/o capacitar
sobre las infracciones o sanciones al momento de emitir
comprobantes de pago o el tratamiento de hechos contables

Se propone estar siempre al dia para tener una buena imagen en
la administracién publica, ya que al momento de querer un
préstamo, se facilitaria el tramite.

Se propone una herramienta de gestion empresarial que tiene que
ver con la toma de decisiones en el presente y con consecuencias
futuras en el ambito tributario que actia como un conjunto

coordinado de comportamientos orientados a optimizar la carga
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fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de
algun beneficio tributario

Se propone una estructura organizacional tributaria para evitar
caer en evasion de la misma por parte de los mandos de la micro

y pequefia empresa.
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l. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general describir las
principales propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y
tributos de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019. La investigacién fue de tipo cuantitativa, para llevarlo a acabo
se trabajo con una poblacion de 25 y una muestra de 25 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 33 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo
los siguientes resultados: Con respecto a los empresarios; De las microempresas
encuestadas se establece que de los representantes de las micro empresas encuestadas el
28% (07) tienen de 18 a 30 arfios, el 64% (16) tienen de 31 a 50 afios (Ver tabla 01). Con
respecto a las caracteristicas de las microempresas; De las microempresas
encuestadas se establece que el 80% (20) tuvieron el negocio con el fin de generar
ingresos para la familia (Ver tabla 06). Con respecto al financiamiento; De las
microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el financiamiento de
las entidades bancarias, (Ver tabla 08). Con respecto a la rentabilidad; De las
microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la rentabilidad
ha mejorado con el financiamiento (Ver tabla 14).Con respecto al control interno; De
las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la empresa
cuenta con un control interno (Ver tabla 18). Con respecto a los tributos; De las
microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten satisfechos con la
orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion Tributaria, (Ver tabla
23).
Palabras claves: financiamiento, rentabilidad, control interno, tributos

ABSTRAC

The main objective of this research work was to describe the main proposals for

improving financing, profitability, internal control and taxes of the micro and small
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national companies in the service sector, printing presses of the Calleria district, 2019.
The research was of a quantitative nature , to carry it out we worked with a population of
25 and a sample of 25 microenterprises, to which a questionnaire of 33 questions was
applied, using the technique of the survey, obtaining the following results: With respect
to entrepreneurs; Of the surveyed microenterprises, it is established that 28% (07) of the
representatives of the surveyed microenterprises are 18 to 30 years old, 64% (16) are
between 31 and 50 years old (See Table 01). With respect to the characteristics of micro-
enterprises; Of the surveyed microenterprises, 80% (20) had the business in order to
generate income for the family (See table 06). With respect to financing; Of the surveyed
microenterprises, it is established that 48% (12) obtain financing from banking entities
(see table 08). With respect to profitability; Of the surveyed microenterprises, it is
established that 68% (17) consider that profitability has improved with financing (See
table 14). With respect to internal control; Of the surveyed microenterprises, 28% (07)
state that the company has internal control (See table 18). With respect to tributes; Of the
surveyed microenterprises, it is established that 48% (12) if they feel satisfied with the
orientation offered by the officials of the Tax Administration, (See table 23).

Keywords: financing, profitability, internal control, taxes
INTRODUCCION

Es un método mecénico destinado a reproducir textos e imagenes sobre papel, tela
u otros materiales. En su forma clasica, consiste en aplicar unatinta,
generalmente oleosa, sobre unas piezas metalicas (tipos) para transferirla al papel por
presion. Aunque comenzé como un método artesanal,

En el distrito de Calleria el incremento de imprentas se vienen presentado de
manera acelerada, de cierta forma esta investigacion presenta las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas, como esta empresas llegan a
financiarse.

Las micro y pequefias son entidades, consideradas como una unidad econémica.
En nuestro pais representa el 98% de la produccion nacional; las mypes pueden estan
constituidas por una persona natural o juridica, y tienen como finalidad el desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion y comercializacién de bienes, asi
como la prestacion de servicios. Las mypes son las principales protagonistas, para el
surgimiento de la economia nacional.

En el distrito de Calleria, las imprentas son de suma importancia por el valor

econdmico y de marketing que figura, para distintos negocios, la imprenta es la técnica
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industrial que permite reproducir, en papel o materiales similares, textos y figuras
mediante tipos, planchas u otros procedimientos.

El proceso de impresion consiste en aplicar tinta sobre los tipos y transferirla al
papel por presion. Por extension, se conoce como imprentas al lugar o taller donde se
imprime.

Las mypes enfrentan una serie de obstaculos que limitan su supervivencia a largo
plazo y desarrollo. Estudios previos indican que la tasa de mortalidad de los pequefios
negocios es mayor en los paises en desarrollo que en los paises desarrollados Arinaitwe
(2006). Ademas, las pequefias empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto
y largo plazo para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia empresa
involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar més de cinco afios son
bajas Saucer (2005).

Con respecto al financiamiento, se sabe que es un mecanismo por medio del cual
se aporta dinero o se concede un crédito a una persona, empresa u organizacion para que
esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o servicios, cubra los gastos de una
actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus proveedores.

Asimismo, es un motor importante para el desarrollo de la economia, pues permite
que las empresas puedan acceder a los recursos para llevar a cabo sus actividades,
planificar su futuro o expandirse. La forma mas comdn de obtener financiamiento es a
través de préstamos o créditos a entidades bancarias.

Por lo general, es dinero que debe ser devuelto en el futuro proximo o lejano, con
0 sin interés, en su totalidad o en cuotas. Las formas de financiamiento mas comun se
sostienen en un periodo de corto y largo plazo, los cuales son pedidos en las entidades
financieras y asimismo familiares. El financiamiento que se le otorga a una empresa se
destina, salvo algunas excepciones, a cubrir sus necesidades de inversion para establecer
una planta industrial, ampliar sus instalaciones, comprar insumos, adquirir maquinaria y
equipo, etcétera, buscando reiniciar o comenzar un ciclo productivo, ampliar su
capacidad de produccién, exportar, innovar productos o procesos de produccion,
incorporar nueva tecnologia, etcétera, es decir, en general lo que se busca con el
financiamiento de la inversion de una empresa es poder llevar a cabo su modernizacion
y desarrollo para que logre ser mas competitiva en el mercado y aprovechar las
oportunidades que este ofrece.
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Por lo tanto, el financiamiento a empresas se puede considerar finalmente como
una inversion que genera en el corto y largo plazo efectos diversificados sobre la
produccion, el ingreso y el empleo, entre otros.

Las imprentas para poder llegar a estar a la vanguardia con la tecnologia y al dia
con sus clientes; tratan de que su trabajo sea de calidad. La gestion financiera es la
destinacién apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de
riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la minimizacion de costos, al empleo
efectivo de los recursos colocados a la disposicion de la gerencia y la generacién de
fondos para el desempefio empresarial.

Con respecto a la rentabilidad el término rentabilidad se refiere a los beneficios
conseguidos 0 que pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con
anterioridad. Este concepto resulta muy importante tanto en el ambito empresarial como
en el de las inversiones, ya que permite conocer la capacidad de una compafiia para
remunerar los recursos financieros empleados. Rentabilidad financiera engloba el
beneficio que consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la
capacidad de una empresa para generar ingresos a partir de sus fondos. Asimismo hace
referencia a la relacion entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la compafiia. Se
puede, mejorar, incrementado la deuda para que resulte mayor la diferencia entre el
activo y los fondos propios, incrementando al margen y reduciendo el activo o
aumentando las ventas.

Con respecto al control interno tiene como objetivo resguardar los recursos de la
empresa o0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como asi también detectar
las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se
encuentran por escrito sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas
conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida
gue surgen las necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o perdida de activos, incumplimientos de normas ya
sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a

informacidn financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa, entre
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otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con
anticipacion.

Inclusive, muchos podrian pensar que esto no se aplica a su empresa 0
emprendimiento porque “nosotros somos chicos todavia”. Sin embargo, la envergadura
de la organizacion no es un factor que defina la importancia o existencia del sistema de
control, ya que en organizaciones donde existe un solo duefio, que toma las decisiones,
participa en la operacion y lleva el sistema contable, igualmente debe contar con un
sistema de control interno, adecuado al tamafio y actividades de la organizacion.

Es muy importante que las micro y pequefias empresas, se adecuen a un ambiente
de control, para un mayor manejo de la gestion de control interno de la entidad.

Con respecto a los tributos estos son las prestaciones en dinero que el Estado exige
en ejercicio de su poder, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines.

En otras palabras, los tributos son los aportes que los contribuyentes hacen al
Estado para satisfacer el gasto publico y el cumplimiento de sus obligaciones sociales,
politicas, econdmicas y demas que la ley le exija o estén presentes en un plan de gobierno
en particular.

Los tributos suelen constituir la mayor parte de los ingresos de los Estados
modernos. Los recursos obtenidos a través de ellos se utilizan no sélo para financiar las
actividades propias del Estados (como pago a los funcionarios publicos, gastos de
oficinas, etc.) sino que también para financiar algunas politicas econdmicas y sociales
(como prestaciones por desempleo, inversion de escuelas publicas, etc.).

Es por eso que las imprentas de la ciudad de Pucallpa, son un negocio de mucha
rentabilidad.

Por lo cual se determina el siguiente enunciado: ¢Cudles son las principales
propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del
distrito de Calleria, 2019?

Se determin6 Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento,
rentabilidad, control interno y tributos de las micro y pequefias empresas nacionales
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019

e Describir las principales caracteristicas de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 20109.
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e Describir las principales caracteristicas de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales propuestas de mejora del financiamiento de las micro
y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 20109.

e Describir las principales propuestas de mejora de la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 20109.

e Describir las principales las principales propuestas de mejora del control interno
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas
del distrito de Calleria, 2019.

e Describir las principales propuestas de mejora de los tributos de las micro y
pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 2019

Finalmente este trabajo que busca describir las caracteristicas del financiamiento,
la rentabilidad, control interno y tributos de las mypes, para poder ayudar a los pequefios
empresarios con la toma de decisiones o en todo caso con la oportunidad de
potencializacion de las empresas.

Se justifica también con la oportunidad de brindar una base metodolégica a
diferentes temas a fines. En un aspecto social, busca la mayor capacitacion en temas
tributarios, en el aspecto econémico; instruye a los futuros empresarios en teoria
tributaria y conocimiento en un mercado laboral.

MATERIALES Y METODOS
Disefio de la investigacién

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizO un proceso estadistico e instrumento de
medicion. Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), la investigacion cuantitativa
usa la recoleccion de datos, con base en la medicion nimerica y el andlisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento.

De acuerdo a la naturaleza del estudio la investigacion fue de nivel descriptivo
Hernandez, Fernandez, & Baptista (1997), el propésito del investigador fue describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los

estudios descriptivos buscaron especificar las propiedades importantes de personas, 0
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cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis. Midieron y evaluaron diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto fue un estudio
descriptivo ya que se seleccionaron una serie de cuestiones y se medirdn cada una de
ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se investiga.
MO
Donde:

M = Muestra conformada por las micro y pequefias empresas encuestas.
O = Observacion de las variables: Financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos

El disefio que se utilizd en la investigacion fue no experimental-transversal-
retrospectivo-descriptivo

No experimental "La investigacién no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a
los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural,
en su realidad

Transversal: En esta investigacion se recolectaron datos en un solo momento y en
un tiempo unico, cuyo proposito fue describir las variables y analizar su interrelacion en
un solo momento

Retrospectivo: En esta investigacion; se indagd sobre hechos ocurridos en el
pasado.

Descriptivo: En esta investigacion nos limitaremos a describir las variables en
estudio tal como se observaron en la realidad en el momento en que se recogio la
informacion.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 25 micro y pequefias empresas dedicadas al
sector servicio, rubro imprentas del distrito de Calleria, 2019. Estas estan ubicadas dentro
de la limitacion geogréafica de la investigacion
Muestra

De la poblacién se tomo el 100% del universo, por lo tanto para la muestra se contd
con 25 micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro imprentas del distrito de
Calleria, 2019

Definicidon y operacionalizacion de las variables
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional:
indicadores

Escala de medicién:

Perfil de las micro y | Caracteristicas o Giro del negocio de las Nominal:
pequefias empresas | rasgos de las micro y pequefias Especificar
nacionales  sector | micro y pequefias | empresas
servicio, rubro | empresas Antigliedad de las microy | Razon
imprentas del | nacionales sector | pequefias empresas Un afio
distrito de Calleria, | servicio, rubro Tres afios
2019 imprentas del Mas de tres afios
distrito de NUmero de trabajadores Razoén:
Calleria, 2019 01
15
Mas de 20
Objetivo de las micro y Nominal:
pequefias empresas Maximizar ganancias
Dar empleo a la familia
Generar ingresos para
la familia
variable Definicion Definicion Escala de medicién
conceptual operacional:
indicadores
Perfil de los | Caracteristicas o | Edad Razén
propietarios ylo | rasgos de  los Afios
gerentes de las micro | propietarios y/o | Sexo Nominal:
y pequefias empresas | gerentes de las Masculino
nacionales sector | micro y pequefias femenino
servicio, rubro | empresas nacionales | Grado de instruccion Nominal:

imprentas del distrito
de Calleria, 2019

sector servicio,
rubro imprentas del
distrito de Calleria,
2019.

Sin instruccion

Primaria
Secundaria

Instituto
Universidad
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Variable

Definicion
conceptual

Definicién
operacional:
indicadores

Escala de medicién

Financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del
distrito de Calleria,
2019.

El financiamiento es
vital para el
desarrollo econémico
de una entidad, pues
coadyuva al acceso
de los recursos para
la realizacion de
actividades. Se
muestra los rasgos
del financiamiento de
las micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
imprentas del distrito
de Calleria, 20109.

Solicitud de crédito

Nominal

Entidades bancarias
Prestamistas o usureros
Ninguna

Entidad que le otorgo
el crédito

Nominal
Scotiabank
BCP
Interbank
Cajas

Tasa de interés
cobrada por el

Cuantitativa
Especificar el monto

préstamo
Monto del crédito Cuantitativa
recibido Especificar el monto

Tiempo de crédito que

Nominal

solicito Corto plazo
Largo plazo
Inversion del crédito Nominal

Capital de trabajo
Mejoramiento del local
Activos fijos

No realizo prestamos

Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional:
indicadores

Escala de medicién

Rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas
nacionales sector
servicio, rubro
imprentas del
distrito de Calleria,
2019.

La utilidad que
recoge el propietario
de la entidad. Se
muestra los rasgos de
la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas nacionales
sector servicio, rubro
imprentas del distrito
de Calleria, 20109.

Cree o0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento

recibido

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el control interno.

Cree o percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

los tributos que pago

Cree 0 percibe que la Nominal
rentabilidad de su Si
empresa ha mejorado por | No

el financiamiento y la
capacitacion recibidos
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Variable Definicion conceptual Definicion Escala de
operacional: medicién
indicadores
Control interno de las Se muestra los rasgos Cuenta con control Nominal
micro y pequefas relacionados al control | interno Si
empresas nacionales sector | interno de las microy No
servicio, rubro imprentas pequefias empresas Existe un ambiente de Ordinal
del distrito de Calleria, nacionales sector control en la entidad Uno
20109. servicio, rubro Dos
imprentas del distrito Tres
de Calleria, 2019. O mas de tres
Mejoraria el control Nominal
interno de la empresa Si
No
Tiene un sistema de Ordinal
evaluacion de riesgo Si
No
Capacitacion sobre el Nominal
control interno Si
No
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Variable Definicion Definicion operacional: Escala de medicién
conceptual indicadores
Tributos de las micro | Se muestra los Satisfecho con la Nominal
y pequefias empresas rasgos orientacion de los Si
nacionales sector relacionados a los | funcionario de la SUNAT | No
servicio, rubro tributos de la micro | Se revisa y controla los Ordinal
imprentas del distrito | y pequefias libros antes de una Si
de Calleria, 2019. empresas fiscalizacion por parte de | No
nacionales sector la SUNAT
servicio, rubro Cuanta con un personal Nominal
imprentas del idoneo para el registro de | Si
distrito de Calleria, | ingreso y gasto No
2019. Libro al dia Ordinal
Si
No
Problemas al presentar sus | Nominal
declaraciones mensuales a | Si
tiempo No
Tributos declarados Nominal
pagados a tiempo Si
No
Formato para el control Nominal
como gasto de Si
representacion No
Conoce las infraccionesy | Nominal
sanciones tributarias. Si
No
Se siente motivado por Nominal
cumplir con el pago de Si
tributos No
Mejora con un Nominal
planeamiento tributario Si
No
Sostiene una evasion Nominal
tributaria Si
No

Fuente Bravo (2019)
Técnicas e instrumentos

Técnica

Para el recojo de informacion de la investigacion se tomd en cuenta la técnica de

Instrumento

informacion de personas sobre diversos temas.

la encuesta: es un método de investigacion y de recoleccion de datos para obtener

Para el recojo de informacion se utilizd un cuestionario estructurado de 33

Plan de andlisis

preguntas cerradas, en funcion a los objetivos especificos planteados

Los datos de las encuestas se transformaron en una data, la misma que aplicando
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estadisticos; luego, dichos resultados se analizaron tomando en cuenta los antecedentes

y las bases tedricas de la investigacion.
RESULTADOS
Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las
micro empresas encuestadas el 82% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen
de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).

El 28% (07) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo femenino
y el 72% (18) son del sexo masculino (Ver tabla 02).

El 32% (08) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior no universitaria completa; y el 44% (11) con estudios superior

universitaria completa. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) estan basado en el
rubro de estudios contables (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) tienen de 6 a 10
afios de antigiiedad, el 20% (05) tienen de 11 a 20 afios de antigiiedad (Ver tabla
05).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) tuvieron el negocio
con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 44% (11) tienen de 4 a 10
trabajadores, el 32% (08) tienen mas de 15 trabajadores (Ver tabla 07).

Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04) obtienen el financiamiento
de las entidades no bancarias y el 36% (09) no obtuvieron financiamiento (Ver
tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtuvieron el
financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e Interbank, el 16% (04)
obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) pagan de 3 a 5%

de la tasa de interés mensual, el 28% (07) pagan de 6 a 12% de la tasa de interes
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mensual; el 20% (05) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo
el 36% (09) no realizaron prestamos (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) obtuvieron un
préstamo de 5,000, el 16% (04) obtuvieron un prestamos de 10,000 y el 40% (10)
obtuvieron un préstamo de 15,0000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 36% (09) obtuvieron un
préstamo a largo plazo, el 32% (08) obtuvieron un préstamo de corto plazo (Ver
tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) se manejo la
inversion del crédito en capital de trabajo, el 12% (03) se gastd en mejoramiento

y/o ampliacion del local, el 44% (11) se gast6 en activos fijos. (Ver tabla 13).

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 32% (08) no realiz6 ningln
financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 20% (05) considera que la
rentabilidad no ha mejorado con el control interno (Ver tabla 15).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) considera que la
rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera que la rentabilidad
no ha mejorado con los tributos (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la
rentabilidad ha mejorado en los Gltimos afios, el 4% (01) considera que la
rentabilidad no ha mejorado en los Ultimos afios (Ver tabla 17).

Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno, el 64% (16) aseguran que la empresa no
cuenta con un control interno (Ver tabla 18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 64% (16) consideran que la
entidad si cuenta con un ambiente de control, el 28% (07) afirman que la entidad
no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 19).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) considera que
deberian haber mejoras en el control interno, el 08% (02) considera no saber si la
entidad requiere de mejoras con respecto al control interno (Ver tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 24% (06) consideran que la
entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo, el 76% (19) consideran que no
cuenta con un sistema de evaluacion de riesgo (Ver tabla 21).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (22) estan dispuestos a
una capacitacion sobre el control interno, el 12% (03) no saben si estan
predispuestos a una capacitacion sobre el control interno (Ver tabla 22).

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten
satisfechos con la orientacidn que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos (Ver tabla 23).

De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21) consideran que se
revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacién por parte de la administracion tributaria en la empresa, el 16%
(04) consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos (Ver tabla
24).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) afirman contar con
un personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 8% (02)
afirman no contar con un personal idéneo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) consideran que los
libros de contabilidad estan al dia, el 4% (01) consideran que los libros de
contabilidad no estan al dia (Ver tabla 26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) tuvieron problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 84% (21)
no tuvieron problemas o inconvenientes (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) si consideran que
los tributos han sido pagado oportunamente, el 8% (02) no saben si los tributos han
sido pagado oportunamente (Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) consideran que

existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
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gastos de representacion y recreativos, el 88% (22) no saben si existen formatos
(Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su empresa, el
52% (13) no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias (Ver tabla
30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (93) se sienten
motivados para cumplir con el pago de impuestos, el 8% (02) no se sienten
motivados (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 100% (25) consideran que
la empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario (\Ver tabla 32).
De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) cree que la empresa
cae en una evasion tributaria, el 76% (19) cree que la empresa no cae en una evasion
tributaria y el 12% (03) no sabe si la empresa cae en una evasion tributaria (\Ver
tabla 33).

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Conclusiones

Respecto a los empresarios

De las microempresas encuestadas se establece que de los representantes de las
micro empresas encuestadas el 82% (07) tienen de 18 a 30 afios, el 64% (16) tienen
de 31 a 50 afios (Ver tabla 01).

El 28% (07) de los participantes encuestados se obtiene que son del sexo femenino
y el 72% (18) son del sexo masculino (Ver tabla 02).

El 32% (08) de los microempresarios encuestados se encuentran con estudios
superior no universitaria completa; y el 44% (11) con estudios superior

universitaria completa. (Ver tabla 03).

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) estan basado en el
rubro de estudios contables (Ver tabla 04).

De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) tienen de 6 a 10
afios de antigiiedad, el 20% (05) tienen de 11 a 20 afios de antigiiedad (Ver tabla
05).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) tuvieron el negocio
con el fin de generar ingresos para la familia (Ver tabla 06).

De las microempresas encuestadas se establece que el 44% (11) tienen de 4 a 10
trabajadores, el 32% (08) tienen mas de 15 trabajadores (Ver tabla 07).

Respecto al financiamiento

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtienen el
financiamiento de las entidades bancarias, el 16% (04) obtienen el financiamiento
de las entidades no bancarias y el 36% (09) no obtuvieron financiamiento (Ver
tabla 08).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) obtuvieron el
financiamiento de entidades como BCP, Sotiabank e Interbank, el 16% (04)
obtuvieron el financiamiento de las cajas. (Ver tabla 09).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) pagan de 3 a 5%
de la tasa de interés mensual, el 28% (07) pagan de 6 a 12% de la tasa de interes
mensual; el 20% (05) pagan de 13 a 20% de la tasa de interés mensual, asimismo
el 36% (09) no realizaron prestamos (Ver tabla 10).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) obtuvieron un
préstamo de 5,000, el 16% (04) obtuvieron un prestamos de 10,000 y el 40% (10)
obtuvieron un préstamo de 15,0000 (Ver tabla 11).

De las microempresas encuestadas se establece que el 36% (09) obtuvieron un
préstamo a largo plazo, el 32% (08) obtuvieron un préstamo de corto plazo (Ver
tabla 12).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) se manejo la
inversion del crédito en capital de trabajo, el 12% (03) se gasté en mejoramiento
y/o ampliacion del local, el 44% (11) se gasto en activos fijos. (Ver tabla 13).

Respecto a la rentabilidad

De las microempresas encuestadas se establece que el 68% (17) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el financiamiento, el 32% (08) no realiz6 ningun
financiamiento (Ver tabla 14).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (20) considera que la
rentabilidad ha mejorado con el control interno, el 20% (05) considera que no ha

mejorado con el control interno (Ver tabla 15).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 72% (18) considera que la
rentabilidad ha mejorado con los tributos, el 28% (07) considera que no ha
mejorado con los tributos (Ver tabla 16).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) considera que la
rentabilidad ha mejorado en los ultimos afos, el 4% (01) considera que no ha

mejorado en los dltimos afios (Ver tabla 17).

Respecto al control interno

De las microempresas encuestadas se establece que el 28% (07) aseguran que la
empresa cuenta con un control interno, el 64% (16) aseguran que la empresa no
cuenta con un control interno (Ver tabla 18).

De las microempresas encuestadas se establece que el 64% (16) consideran que la
entidad si cuenta con un ambiente de control, el 28% (07) afirman que la entidad
no cuenta con un ambiente de control interno (Ver tabla 19).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) considera que
deberian haber mejoras en el control interno, el 08% (02) considera no saber si la
entidad requiere de mejoras con respecto al control interno (Ver tabla 20).

De las microempresas encuestadas se establece que el 24% (06) consideran que la
entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo, el 76% (19) consideran que la
entidad no cuenta con un sistema de evaluacion de riesgo (Ver tabla 21).

De las microempresas encuestadas se establece que el 80% (22) estan dispuestos a
una capacitaciéon sobre el control interno, el 12% (03) no saben si estan

predispuestos a una capacitacion sobre el control interno (Ver tabla 22).

Respecto a los tributos

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si se sienten
satisfechos con la orientacion que les brinda los funcionarios de la Administracion
Tributaria, el 52% (13) no se sienten satisfechos (Ver tabla 23).

De las microempresas encuestadas se establece que el 84% (21) consideran que se
revisa y controlan los libros y documentos que intervienen en la contabilidad antes
de una fiscalizacion por parte de la administracion tributaria en la empresa, el 16%
(04) consideran que no se revisa y controlan los libros y documentos (Ver tabla
24).
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De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) afirman contar con
un personal idoneo para el registro de los ingresos, costos y gastos, el 8% (02)
afirman no contar con un personal idoneo (Ver tabla 25).

De las microempresas encuestadas se establece que el 96% (24) consideran que los
libros de contabilidad estan al dia, el 4% (01) consideran que los libros de
contabilidad no estan al dia (\Ver tabla 26).

De las microempresas encuestadas se establece que el 16% (04) tuvieron problemas
0 inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales a tiempo, el 84% (21)
no tuvieron problemas o inconvenientes (Ver tabla 27).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (23) si consideran que
los tributos han sido pagado oportunamente, el 8% (02) no saben si los tributos han
sido pagado oportunamente (Ver tabla 28).

De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) consideran que
existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado como
gastos de representacion y recreativos, el 88% (22) no saben si existen formatos
establecidos (Ver tabla 29).

De las microempresas encuestadas se establece que el 48% (12) si conocen cuales
son las infracciones y sanciones tributarias que le podrian afectar a su empresa, el
52% (13) no conocen cuales son las infracciones y sanciones tributarias (Ver tabla
30).

De las microempresas encuestadas se establece que el 92% (93) se sienten
motivados para cumplir con el pago de impuestos, el 8% (02) no se sienten
motivados para cumplir con el pago de impuestos (Ver tabla 31).

De las microempresas encuestadas se establece que el 100% (25) consideran que
la empresa puede mejorar si cuenta con un planeamiento tributario (Ver tabla 32).
De las microempresas encuestadas se establece que el 12% (03) cree que la empresa
cae en unaevasion tributaria, el 76% (19) cree que laempresa no cae en una evasion
tributaria y el 12% (03) no sabe si la empresa cae en una evasion tributaria (Ver
tabla 33).

Propuestas

Respecto a los empresarios
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Que al iniciar un negocio se propone arriesgar no existe impedimento alguno para
hombres, como para mujeres, ni mucho menos de edad. Cuando se inicia un
negocio lo que importa son las ganas y la guia correcta.

Que no existe ninguna limitacién en las mujeres, ni hombres al momento de
sumergirse en el desarrollo comercial, empresarial, etc.

Que sigan estudiando con la finalidad de mejorar sus conocimientos para asi poner
en practica a la hora de crear negocios. Que se preparen en instituciones para optar

un grado y le sirva para mejorar su participacion en el rubro.

Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas

Que para poder permanecer en el rubro imprentas, siempre se hagan innovaciones,
mantenerse al dia en las actualizaciones tributarias.

Que al permanecer en un rubro por tantos afios, siempre se mantenga la calidad en
el servicio, y en la innovacidn con promociones.

Que antes de generar ingresos se busque la mejora en la comodidad de las personas.
Es muy importante mantener a sus trabajadores, por una cuestion de confianza, y

de criterios de negocio, asimismo por un tema de como son visto por la clientela.

Respecto al financiamiento

Se propone un habito para evitar financiamiento externo, evitando asi el pago de
interés.

Que al momento de tomar prestamos por entidades financieras evaluar las ofertas
que tiene el sistema financiero.

Se propone un analisis de costo-beneficio del monto a prestar.

Evitar realizar endeudamientos innecesarios y que no tenga ningun fin especifico,
por el contrario, si se realizan préstamos con la fina intencion de mejorar los
servicios e innovar con el negocio.

Se propone que al momento de sacar un préstamo sean de corto plazo que permitan
evitar endeudamiento largo.

Se propone que los préstamos a invertir sea evaluados entre socios y en conjunto,
para suplir todas las falta que existen, entre mejoramiento de local, y/o compra de

activos fijos.

Respecto a la rentabilidad
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Que al momento de generar rentabilidad en un negocio, se evallia si el
financiamiento aporta a este, por ello se propone un anélisis del impacto del
financiamiento en la rentabilidad.

Se propone apoyarse en un sistema de control interno, para mejorar la rentabilidad
del negocio, ya que mejoraria las carencias de estas.

Se propone mejorar el sistema tributario de la entidad un control detallo de sus
pagos. Los pagos de tributos apoyan a los negocios, ya que si necesitas un préstamo
es mas accesible si estas al dia,

Se propone al momento de invertir tener una idea clara de los pasos a seguir y las

consecuencias que provocaran posteriormente.

Respecto al control interno

Que las empresas cuente con control interno dentro de varias areas, para lograr un
trabajo en conjunto y lograr los objetivos de esta.

Se propone generar en la entidad un ambiente de control ya que tiene gran
influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se establecen los
objetivos y se minimizan los riesgos.

Se propone hacer mejoras con respecto al control interno, con capacitaciones
dentro del plantel laboral.

Se propone tener un sistema de evaluacion de riesgo al momento de evitar cualquier
inconveniente con servicios, siempre una comunicacion.

Hacer capacitaciones semanales de manejos de sistema de control de la entidad,
y/o hacer reuniones que aporten un trabajo en conjunto en todas las areas de la

empresa.

Respecto a los tributos

Se propone visitar las instalaciones de la administracion publica al momento de
querer informacién tributaria de la entidad.

Que al momento de contratar servicios contables, lo hagan previa evaluacion, para
evitar inconvenientes e auditorias, de la misma manera que el contador pueda llevar
con orden al dia la documentacion.

Se propone tener un personal idéneo para el manejo de esta informacién, como son
los profesionales o un asistente a cargo dentro de la empresa.

Tener un orden al momento de la documentacion y estar al dia con la informacion.
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o Que se declare dias antes de la fecha limite, para lograr un control oportuno de los
pagos. Poniéndolo como parte de programa en ejecucion para un control detallado.

o La exhibicién de un cronograma de pagos para evitar complicaciones en los pagos
de impuestos

o Que para los gastos a contabilizar se tenga un manual de controles de gastos y
cudles serian los aceptables por ley

o Se propone comunicar a los trabajadores de ventas y/o capacitar sobre las
infracciones o sanciones al momento de emitir comprobantes de pago o el
tratamiento de hechos contables

. Se propone estar siempre al dia para tener una buena imagen en la administracion
publica, ya que al momento de querer un préstamo, se facilitaria el tramite.

. Se propone una herramienta de gestion empresarial que tiene que ver con la toma
de decisiones en el presente y con consecuencias futuras en el ambito tributario que
actlia como un conjunto coordinado de comportamientos orientados a optimizar la
carga fiscal, ya sea para reducirla o para eliminarla, o para gozar de algin beneficio
tributario

. Se propone una estructura organizacional tributaria para evitar caer en evasion de
la misma por parte de los mandos de la micro y pequefia empresa.
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interno

Mejoraria el
control interno

Desearia control
interno

Estaria dispuesto
a capacitarse

Mejora rentabilidad
Mejora rentabilidad

Se siente
satisfecho

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se revisan los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Cuenta con
personal idéneo

Mejora rentabilidad

Encuesta

Estéan al dia los
libros

Mejora rentabilidad

Encuesta

Tuvo problemas

Mejora rentabilidad

Encuesta

Los tributos,

pago
oportunamente

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos
establecidos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Existen formatos
establecidos,
control
Tributario

Mejora rentabilidad

Encuesta

Conoce usted
cuales son las
infracciones y
sanciones
tributarias

Mejora rentabilidad

Encuesta

Se siente
motivado para
cumplir con el
pago de sus
tributos

Mejora rentabilidad

Encuesta

Su empresa
puede mejorar si
cuenta con un
planeamiento
tributario

Mejora rentabilidad

Encuesta

Encuesta
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5.1.3 Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las

micro y pequefias empresas del &mbito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Propuestas de mejora del financiamiento, rentabilidad, control interno y tributos
de las micro y pequefias empresas nacionales sector servicio, rubro estudios
contables del distrito de Calleria, 2019”.

La informacidn que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPEs:

1.1 Edad del representante legal de la empresa:
- De 18 a 30 afios
- De 30 a 50 afios
- De 50 a més
1.2 Sexo:
- Masculino...
- Femenino...
1.3 Grado de instruccion:
- Secundaria Completa...

- Superior universitaria completa......
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- Superior universitaria incompleta......

- Superior no universitaria Completa...
I1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPEs:

2.1 Giro del negocio de las micro y pequefias empresa...
- Rubro Abarrotes
- Rubro Joyeria
- Rubro Lenceria
- Rubro Automotriz
- Rubro Heladerias
- Rubro Boticas
- Rubro Transporte Terrestre
2.2 Antigledad de las micro y pequefias empresas

- De 1 a5 afios
- De 5 a 10 afios
- De 10 a 20 afios
- Mas de 20 afios.....
2.3 Objetivo de las micro y pequefias empresas:

- Dar empleo a la familia
- Generar ingresos para la familia
- Otros: especificar ...

2.4 Numero de trabajadores de la entidad
- De 1 a 3 trabajadores
- De 3 a 10 trabajadores
- De 10 a 15 trabajadores

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

3.1. A donde acudié para obtener el financiamiento:

- Entidades bancarias............

3.2. Entidades donde se dan los prestamos
- Scotiabank
- BCP
- Interbank

- Cajas
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3.3. Que tasa de interés mensual pago
- 9%
-145%
-12%
- No realizo préstamo

3.4. Que monto Promedio de crédito solicitd
- S/5 000
- S$/10 000
- S/15 000
- No realizo préstamo

3.5. Tiempo del crédito que solicito:
- El crédito fue de corto plazo: ....
- Largo plazo: ....

3.6. El crédito financiero ha sido invertido en:

- Capital de trabajo (%).........
- Mejoramiento y/o ampliacion del local (%).........
- Activos fijos (%)............

- No realizo préstamo
IV. RENTABILIDAD DE LAS MYPEs:

4.1 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el financiamiento que le
otorgaron?:
- Si...
- No...
- No realizo préstamo

4.2 La rentabilidad de su empresa ha mejorado con el control interno?:
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V. DEL CONTROL INTERNO

5.1 Suempresa cuenta con control interno?
- Si....

- No....

- No....

- No....

VI. LOS TRIBUTOS

6.1 ¢Se siente satisfecho con la orientacion que les brinda los funcionarios de la

Administracion Tributaria?

6.2 ¢Se revisan y controlan los libros y documentos que intervienen en la
contabilidad antes de una fiscalizacién por parte de la Administracion Tributaria

en la Empresa?

6.3 ¢Cuenta con un personal idoneo asignado para el registro de los ingresos,

costos y gastos?
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6.5 ¢Tuvo problemas o inconvenientes para presentar sus declaraciones mensuales

a tiempo?

6.6 ¢Los tributos declarados han sido pagados en su oportunidad a la
Administracion Tributaria?

6.7 ¢Existen formatos establecidos para el control de limite tributario aceptado

como gastos de representacion y recreativos?

6.8 ¢Conoce usted cuales son las infracciones y sanciones tributarias que le podria

afectar a su empresa?

Pucallpa, Enero de 2019
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5.1.4 Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Edad del representante legal

Sexo del representante

Grado de instruccion del representante legal

Giro del negocio

Antigliedad de las mypes

Objetivo de las mypes

NUmero de trabajadores de la entidad

Obtencidn del financiamiento

Entidades donde se dan los préstamos

Tasa de Interés Mensual

Monto de crédito solicitado

Tiempo del crédito solicitado

Inversion del crédito financiero

Rentabilidad ha mejorado con el financiamiento
Rentabilidad ha mejorado con el control interno
Rentabilidad ha mejorado con los tributos

Rentabilidad ha mejorado en los dltimos afios

Su empresa cuenta con control interno

Ambiente de control en la entidad

Mejoras del control interno

La entidad tiene un sistema de evaluacion de riesgo
Capacitacion sobre el control interno

Satisfaccion con la orientacion que les brinda los funcionarios
Revision y control de LC ante una fiscalizacion
Personal idéneo para el registro de ingresos, costos y gastos
Libros de contabilidad al dia

Problemas para presentar sus declaraciones

Tributos pagados oportunamente

Limite tributario aceptado como gasto de representacion
Conocimiento de las infracciones y sanciones tributarios
Motivacion para cumplir el pago de sus tributos

Cuenta con planeamiento tributario

La empresa cae en una evasion tributaria

Media
1,80
1,28
2,88
3,20
2,36
2,04
2,68
2,24
3,44
3,76
2,92
1,96
2,96
1,64
1,20
1,28
1,04
1,80
1,44
1,16
1,76
1,24
1,52
1,16
1,08
1,08
1,84
1,16
2,76
1,52
1,08
1,04
2,00

Desviacion estandar
577
,458

1,201
1,000
,638
,455
,852
1,393
1,474
1,128
,997
,841
,978
,952
,408
,458
,200
577
,651
,554
,436
,663
,510
374
277
,400
374
,554
,663
,510
277
,200
,500

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
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5.1.5 Prueba de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos N de

Cronbach estandarizados elementos

,745 ,587

33
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Edad rep ol Sexo n Grado_de instruc 4 Giro_del 4 AntiguedaJ Objetivo [ N{ 4 Obtencidn_del financi|  Entidades| gTasa da | 4 Monto_cr 4 Tiempo d|  Inversidn |  Rentabilid] R

oll resentant cidn negocio | d_mypes mypes o me amiento i _financier interés édito el_crédito ddel_crédit | ad financi a2

e legal od as 0 amiento | ol
1 De 18 2 30... Femenino | Superior universitar... Rubro Impr... De 62 10 ... |Generar in... De4... iNinguna Otros No realizo ... |Otros Minguno Mo realiza ... |No realizd f...|Si
2 De 3 asl.. :Masculino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 112 20... |Generarin... |Ded... :Entidades Bancarias  |Scotigbank |De6a12% |De 10000  |Corto Plazo |Capital de ... |Si Si
3 De 31ak0... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... (De1... :Ninguna Otros Mo realizo ... |Otros Ninguno No realiza ... |No realizé f... |No
4 De 31a 50... :Masculinu Superior universitar...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... Ded... :Entidades Bancarias BCP De 13 a2 20% |De 5000 Corto Plazo |Actives Fijos |Si Si
b De 31a50... IFemenino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... De 1... INinguna Otros Mo realizo ... |Otros Ninguno Mo realiza ... |No realizd f...|Si
& De 31a50... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 112 20... |Otros Ded.. :Entidades Bancarias Interbank ~ |De 6a212% |De 15000 |Large Plazo |Activos Fijos |Si No
7 De 3 asl.. :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 6210 .. |Generarin... |De1... :Entidades no Bancarias |Cajas De3ab% |De5000 Corto Plazo |Mejoramie.... |Si Si
8 De 31ak0... :Masculino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 112 20... |Generar in... |Mas ...:Entidades no Bancarias |Cajas De3ab% |Det5000 |Largo Plazo \Activos Fijos |Si Si
9 De 31a 50... IFemenino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... Ded... :Entidades no Bancarias |Cajas De3ab% Det0000 |CortoPlazo \Activos Fijos |Si Si
10 De 31a 50... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... Ded... :Entidades Bancarias BcP De 132 20% De 15000  |Largo Plazo |Activos Fijos |Si Si
1 De 31a50... :Masculino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... (De1... INinguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno Mo realiza ... No realizg ... Si
12 De 3 asl.. :Masculino Secundaria completa:Ruhro Impr... De 6210 .. |Generarin... |De1... :Entidades Bancarias  |Scotigbank |De6a12% |Oe 5000 Corto Plazo I|‘u'1ejt}ran1|ie... Si Si
13 De 31ak0... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 112 20... |Generarin... (Ded... :Entidades Bancarias BCP De 132 20% De 15000 |Largo Plazo |Activos Fijos |Si Si
14 De 31a 50... IFemenino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... De1... :Entidades Bancarias Interbank ~ |De 6212% |De 15000  |Large Plazo |Actives Fijos |Si Si
15 De 31a 50... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... Ded... :Entidades no Bancarias |Cajas Dedab% |Det0000 |Largo Plazo \Activos Fijos |Si No
16 De 31a50... :Masculino Superior no univers...:Ruhro seni... De 6210 ... |Daremple... De1... :Entidades Bancarias Scotiabank |De6a212% |De 15000  |Large Plazo |Activos Fijos |Si Si
17 De 18 a3[]...:|‘.‘1ascu|ino Superioruniversitar...:Ruhro Impr... De 112 20... |Generar in... |De 4...INinguna Otros Mo realizo ... \De 15000 |Largo Plazo |Mejoramie... |Si Si
18 De 182 30... :Masculino Secundaria completa:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... (De1... :Entidades Bancarias Interbank  |De 6a12% |De 15000  |Largo Plazo |Capital de ... |Si No
19 De 18 2 30... :Masculinu Superior no univers...:Ruhro Impr... \De 6210 ... |Otros Ms ...:Ninguna Otros Mo realizo ... |Otros Minguno Mo realiza ... |No realizé f...|Si
20 De 18 2 30... :Masculino Superior universitar...:Ruhro Impr... \De 6210 ... |Generarin... Més ...:Entidades Bancarias BcP De 132 20% De 10000 |Corto Plazo |Activos Fijos |Si Si
21 De 18 a 30... :Masculino Superior no univers...:Ruhro Impr... De 6210 ... |Generarin... Ded... INinguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno  |No realiza ... |No realizg ... Si
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Edad_rep £ Sexo dGradu_de_instruc Giro_del | Antigueda| Objetio |~ N{ g Obtencidn_del financi| Entidades| gTasa de | dMontc—_cr Tiempo d  Inversién | Rentablid] R

ol resentant cidn negocio |~ d_mypes| — mypes gl m amiento d_ﬁnancier interés édito el_crédito ddel_créditdad_ﬁnancidai

e legal 0d as 0 amiento | ol
10 |Ded aSU...:Masculinu Superior universitar... Rubro Impr... De 6210 ... Generarin... e 4...:Entidades Bancarias | BCP De13a20% De 15000  |Largo Plazo |Activos Fijos |Si Si
11 De 31 aSU...:Masculinu Superior no univers...:Ruhrolmpr... De6at0.. Generarin... De1...INinguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno o realiza ... No realizd ... Si
12 D931350...:Masculino Secundariacompleta:RuhmImpr... De6atl.. Generarin... De1...:Entidades Bancarias  Scotiabank De6212% De5000 | Corto Plazo II‘uflejoran'nie... Si Si
13 |Dedt aEU...:Masculinu Superior universitar...:RuhmImpr... De11a20...|Generarin... De 4...:Entidades Bancarias  |BCP De13a20% De 15000  |Largo Plazo |Activos Fijos |Si Si
14 DeB1aEU...IFemeninn Superior no univers...:Ruhrnlmpr... De6atl.. Generarin... De1...:Entidades Bancanas  |Inferbank  |De6a12% De15000 |LargoPlazo |Activos Fijos |Si Si
15 D931350...:Mascu|inu Superior universitar...:RuhmImpr... De6a10.. |Generarin... De 4...:Entidades no Bancarias |Cajas De3ab% |Det10000 |LargoPlazo |Actives Fijos |Si No
16 D931350...:Masculino Superior no univers...:Ruhm seni... De 62 10... Daremple... De1...:Entidades Bancarias  Scotiabank De6a12% De15000 |Largo Plazo Actios Fijos |Si Si
17 De'ISaBU...:Masculino Superior universitar...:RuhmImpr... De 112 20...|Generarin... De 4...INinguna Qtros Norealizo ... De 15000 |Largo Plazo [Mejoramie... |Si Si
18 De'18&30...:Mascu|inu Secundariacompleta:RuhmImpr... De6atl.. Generarin... De1...:Entidades Bancanas  |Inferbank  |De6a12% De15000 |LargoPlazo |Capitalde ... |Si No
19 De18&30...:Mascu|inu Superior no univers...:Ruhrolmpr... De6a0.. |Ctros Mis ...:Ninguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno  |Morealiza ... |No realizd f...|Si
20 |Detd 330...:Masculinu Superior universitar...:RuhmImpr... De6at0.. Generarin... Mas ...:Entidades Bancarias  |BCP De13220% De 10000 |Corto Plazo |Activos Fijos |Si Si
2 De'ISaBU...:Masculino Superior no univers...:Ruhmlmpr... De6at0.. Generarin... De 4...INinguna Otros No realizo ... Otros Ninguno [N realiza... Mo realizd ... Si
22 |Ded aE[]...IFemeninn Superior universitar...:RuhmImpr... Mas de 21 ... Generar in... |Mds ...:Ninguna Otros No realizo .. Otros |Ninguno Mo redliza ... No realiz6 f.. S
pA} De18&30...:Mascu|inu Superior universitar...:RuhmImpr... De6at0.. Generarin... De1...:Entidades Bancanas  |Interbank  |De6a12% De15000 CortoPlazo |Capitalde ... |Si Si
24 |Deblam. IFemenino Superior no univers...:Ruhrolmpr... De6a10.. |Daremple.. De 4...INinguna Otros No realizo ... |Otros Ninguno  |Morealiza ... |No realizd f...|No
2% |Deftam.. Femenino Superior universitar...'RuhmImpr... Ms de 21 ... Otros Més ... Enfidades Bancarias  BCP De13220% De 15000  Corto Plazo  Activos Fijos |Si Si

% |
= —]
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