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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las empresas del sector de
construccién del Per( y empresa constructora AHREN contratistas generales SAC
Ayacucho periodo 2016 consideradas en los trabajos que han servido de base para
hacer la investigacion, El disefio fue no experimental-descriptivo. Se obtuvo las
siguientes conclusiones: respecto al objetivo n° 01 el sistema de control interno es
una herramienta de suma importancia dentro de las mypes del sector construccion del
Per(, en el buen manejo de las funciones, operaciones y bienes en todas las areas de
una organizacion, detectando posibles riesgos, fraudes y errores que se dan en una
organizacion, convirtiéndose en un elemento para determinar el desarrollo econémico
empresarial, en el Perd las mypes no todas las empresas tienen implementado un
sistema de control interno, ya que la mayoria de estas empresas no cuentan con un
personal adecuado para hacerse cargo y esté al frente de las organizaciones. respecto
al objetivo n° 02 La empresa constructora ahren contratistas generales sac carece de
un sistema de control integral, pues considera adecuada e importante para evaluar las
actividades y eficiencias de la empresa, la evaluacién de riesgos en la empresa es
deficiente, porque no se ha establecido un Plan de Contingencias en las areas de la
empresa, Las actividades de control lo realiza el Gerente General a través de la
segregacion de funciones con los jefes de cada area de la organizacion, respecto al
objetivo n° 03 El control interno es una herramienta muy importante en toda
organizacion de las mypes, brinda seguridad y una mejor gestién a través de su
aplicacion y colaborando con el desarrollo y crecimiento de las mypes.

Palabras claves: control, control interno



Abstract

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of the internal control of companies in the construction sector in Peru
and the construction company AHREN contractors general SAC Ayacucho 2016,
considered in the works that have served as the basis for making the investigation,
The design was not experimental-descriptive. The following conclusions were
obtained: with regard to objective n ° 01, the internal control system is a very
important tool within the mypes of the construction sector of Peru, in the good
management of functions, operations and goods in all areas of a organization,
detecting possible risks, frauds and errors that occur in an organization, becoming an
element to determine the business economic development, in Peru the mypes not all
companies have implemented an internal control system, since most of these
Companies do not have adequate staff to take charge and be at the forefront of
organizations. Regarding objective n ° 02 The construction company ahren
contratistas generales sac lacks an integral control system, as it considers adequate
and important to evaluate the activities and efficiencies of the company, the
evaluation of risks in the company is deficient, because it has not Established a
Contingency Plan in the areas of the company. The control activities are carried out
by the General Manager through segregation of functions with the heads of each area
of the organization, with respect to objective n ° 03 Internal control is a tool very
important in any organization of the mypes, provides security and better management
through its application and collaborating with the development and growth of the
mypes.

Keywords: control, internal control
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INTRODUCCION

En el presente informe tiene la finalidad describir la caracterizacion del control
interno de las empresas del sector de construccion del Perl caso: empresa
constructora ahren contratistas generales sac Ayacucho 2016; al mismo tiempo,
todo el planeamiento y desarrollo del informe de investigacion.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera se
tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que una
empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la

situacion financiera, administrativa y legal.

Asimismo el control interno contable comprende el plan de organizacion y
procedimientos coordinados usados en el negocio para: salvaguardar los activos de
perdidas provenientes de fraudes o errores, verificar la exactitud y confianza de los
datos contables que la administracion usa para la toma de decisiones y promover
eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesion a las politicas adoptadas en
aquellas areas, en las cuales la contabilidad y los departamentos financieros tienen

responsabilidad directa o indirecta Gonsales (2014).

En las empresas pequefias y medianas, es necesario contar con un sistema de
control interno que permita evaluar cada una de las areas que conforman las

organizaciones sin importar el tamafio y giro de estas, ya que las evaluaciones que



se obtengan le seran de mucha utilidad al director o duefio a la toma de decisiones,
asi como de detectar en que procedimiento o proceso se esta fallando y mejorarlo y
dar solucidn a este problema, sin dejar de mencionar que el control interno tiene
como objetivo el de proteger los recursos de la empresa 0 negocio Gonsales

(2014).

Las microempresas y las pequefias y medianas empresas constituyen el 99 % de
todas las empresas de la Union. En 2015, existia poco menos de 23 millones de
pymes, que generaban 3,9 billones de euros en valor afiadido y empleaban a mas
de 90 millones de personas. Son una fuente esencial de espiritu empresarial e
innovacion, fundamental para la competitividad de las empresas europeas. La
politica de la Union en favor de las pymes tiene como fin garantizar que las
politicas y acciones de la Union defiendan a las pequefias empresas y contribuyan
a aumentar el atractivo de Europa como lugar para la creacién y el desarrollo de
empresas, Algunos ejemplos de redes orientadas a las pymes incluyen, en primer
lugar, servicios generales de asistencia para pymes en la Union, como la Red
Europea para las Empresas, SOLVIT, «Tu Europa — Empresas», «Las pymes y el
medioambiente» y los servicios de informacion nacionales de REACH sobre el
control de sustancias y mezclas quimicas. En segundo lugar, el apoyo a la
innovacion y la investigacion incluye el servicio de asistencia sobre derechos de
propiedad intelectual «IPR Helpdesk», el portal de investigacion para las pymes
«Techweb de las pymes», el servicio de asistencia a las pymes sobre derechos de

propiedad intelectual en China, la Red europea de centros de empresa e innovacion



(CEEI) — EBN, la Red europea para la innovacion en los lugares de trabajo, y la

iniciativa «Gate2Growth». Gouardeéres & Horl2017)

Henriquez (2009) En la UE, en el caso de Italia, Espafia, Republica Checa y
Francia la presencia de la microempresa también es elevada y fluctda entre el
92%-95%, sin embargo, responde a otro tipo de realidad productiva, con niveles
elevados de productividad y ventas respecto a sus pares latino americanos.
También se aprecia una mayor presencia de microempresas en los paises de
Europa oriental, producto de la fragmentacion de las grandes empresas de la ex
republica socialista, en la UE el fendmeno relacionado con la informalidad es de
menor envergadura o casi inexistente. Por lo que las estadisticas constituyen una
buena aproximacion de la realidad de la estructura productiva, desde la perspectiva
del empleo tanto en la UE como en américa latina donde la empresas de menor
tamafio concentran la gran parte de empleo total de los paises y del sector privado,
estas participaciones tienen variaciones entre los paises que van de un 60% en
Alemania y Francia, y el 80% Italia y Espafia, de igual manera sucede entre
sectores, hay intensivos en empleo en que las mipymes representan el 88% del
empleo generado como la situacion del sector de construccion y hay intensivos de
capital como la industria manufacturera que alcanza a un 57%.

Choix & Armenta (2012) En todas las empresas mexicanas es necesario tener
un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes,
protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se

logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Las pequefias



y medianas empresas no cuentan con el control interno adecuado, debido a que
gran parte de ellas son empresas familiares, en la mayoria de los casos, carecen de
formalidad, de una organizacion adecuada y falta de manuales de procedimientos y
de politicas que sean conocidas por todos los integrantes de la empresa. EI Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamano, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que
permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segln Lima Rosado citado por Ramirez (2016) En México, las micro empresas
tienen entre 1 y 10 trabajadores, las pequefias empresas entre 10 y 50 y las
medianas de 50 a 250 trabajadores, entonces las normas para PYMES que se
analizan a son aplicables a pequefias y medianas y no a las micro; para generar su
informacidn, éstas tendran que atender a sus necesidades estrictamente operativas
(plan de negocios, formacion de indicadores de desviaciones) o a sus obligaciones
fiscales, segun el Codigo Fiscal de la Federacion, ya que no existe organismo que

las norme o audite .

La importancia de las empresas pequefias y medianas (PYMES) en las economias
modernas ha sido objeto de numerosos estudios de investigacion y comentarios en
medios de prensa en los ultimos afios. En particular se destaca la fuerte incidencia
que tienen en la provision de fuentes de trabajo, las cuales conforman una base

fundamental del tejido social, En la mayoria de los paises considerados, la



participacion de las PYMES (incluyendo micro empresas por motivos de mayor
disponibilidad de datos) en la generacion de puestos de trabajo supera el 50% y en
la mayoria de ellos supera los dos tercios. La participacion de estas empresas en el
valor agregado del pais es algo menor en general. Esto permite interpretar que este
segmento de empresas tiene un importante potencial para desarrollar su
competitividad, generando cada vez mayor valor agregado por ocupado. Por ello
se analizan las principales cuestiones que pueden afectar el desarrollo de estas
empresas, sobre la base las Encuestas Empresarias del Banco Mundial, realizadas

durante el afio 2010. Cohen & Baralla (2012)

En nuestro pais se muestra crecimiento economico en los Gltimos afios con el
aporte de las pequefias y medianas empresas constructoras, sin embargo, la
mayoria de éstas no tienen implementado un sistema integral control interno,
debido a que estas empresas son generalmente constituidas por familiares y no
cuentan con profesionales que oriente la gestion hacia una mejora permanente y
continua orientado al desarrollo sostenible, es imperativo el control interno dentro
de estas empresas; los colaboradores, por la confianza que tienen hacia la familia y
el propietario no estiman necesario tener en cuenta un aspecto importante de la
gestion como es el la implementacion de un sistema integral de control interno,
que garantice el mejoramiento continuo de los procesos, costos y rentabilidad, de
manera intencional o no, se suscitan contingencias que afectan a dichas empresas

Romero (2017)



En la gestién empresarial que afecta a las MyPE constructoras en Ayacucho,
entre otras, es la ausencia de una direccién estratégica, no se remiten a un plan de
desarrollo, de operaciones, a directivas, reglamentos y demas documentos
normativos que deben ser socializadas por todos los integrantes de la empresa y
que estén orientadas a resultados. El problema, es precisamente la necesidad de
implementar un sistema control interno, los hechos explicados nos revela que es
imprescindible los controles que orienten las operaciones financieras vy

administrativas Romero (2017)

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las Caracteristicas del control interno de las empresas del
sector de construccion del Per( caso empresa constructora AHREN contratistas

generales SAC Ayacucho, 2016?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha planteado el siguiente
objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
empresas del sector de construccion del Peri y empresa constructora ahren

contratistas generales SAC Ayacucho, 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, planteamos los siguientes objetivos

especificos:

Describir la principal caracteristica del control interno de las mypes del sector

construccién del Perd.



Determinar las principales caracteristicas del control interno de la empresa

constructora ahren contratistas generales sac.

Analisis comparativo de las caracteristicas del control interno en las mypes del
sector construccion del Perd y de la empresa constructora AHREN contratistas

generales SAC.

Finalmente, la investigacion se justifica porque nos permitird conocer a nivel
descriptivo, porque nos permitird conocer sobre el control interno de las MYPES
del sector de construccion, ya que a través de su desarrollo se podra determinar y
describir el control interno de las empresas del sector de construccién del Per( y
de la empresa constructora ahren contratistas generales SAC de Ayacucho.
Asimismo, el estudio nos servira de base para realizar otros estudios similares en
otros sectores empresariales de Ayacucho Chimbote y de otros ambitos

geogréficos.

Il REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 INTERNACIONALES

Gomez & Guzman (2016) en su tesis cuyo titulo desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas
dentro de la empresa de construccion ingenieria solida ltda tuvo como
objetivo general desarrollar un sistema de inventarios en la empresa

ingenieria solida Itda, Para la gestion eficiente de los materiales, equipos y



herramientas para su operacion, como principal control de sus materias
primas, Objetivos especificos, Diagnosticar el proceso de inventarios
mediante consultas a los encargados y mediante la revision de los archivos,
documentos y registros del almacén en cada obra actual de la empresa
Ingenieria Solida Ltda, Mejorar el sistema de control interno, mediante
los conceptos teodricos Yy experiencias de la préctica, para que resulte
eficiente y permita la entrada, permanencia y salida oportuna de materiales,
equipos y herramientas, Supervisar el sistema de inventarios, estableciendo
puntos de control interno y verificandoo, utilizo la metodologia, La
investigacion que se lleva a cabo seré de caracter Proyectiva y de trabajo de
campo, este tipo de investigacion consiste en la elaboracion de una
propuesta y un modelo, como solucion a la problematica o necesidad que
tiene Ingenieria Solida Ltda, de tipo préactico a partir de un diagnostico de
las necesidades del almacén, los procesos explicativos Yy resultados de
un proceso investigativo, Se utilizd este tipo de investigacion porque se
realiz6 un mejoramiento del sistema de inventario, y asi poner en practica
un modelo para solucionar la problemética presentada en el almacén,
encaminada en la utilizacion de encuestas, y a recabar informacién en
forma verbal, a través de preguntas que proponen los autores, los
encuestados pueden ser gerentes 0 empleados usuarios actuales del sistema
existente, que proporcionaran los datos para la aplicacion propuesta y llego
a las siguientes conclusiones EI mejoramiento del sistema de inventario

dentro del almacén, brinda mas tiempo al momento de realizar el inventario



fisico y se obtiene una mejor informacion en cuanto a la existencia de
mercancia, Permite hacer una simplificacion del trabajo, tanto al
personal administrativo, como también al personal que labora dentro del
almacén, la empresa percibira mas ganancias y generara mas motivacion a
sus almacenistas de obra, Este mejoramiento del sistema de inventario le
garantizara a la empresa una disminucion de las fallas, que se presentan
dentro del almacén y asi llevar una eficiente y exitosa administracion de los
recursos existentes.

Crespo (2013-2014) en su tesis cuyo titulo implementacion de un
sistema de control interno contable, financiero en la empresa
ingeconsparde, de la ciudad de esmeraldas” tuvo como objetivo general
disefiar procedimientos de control interno con la finalidad de mejorar
la estructura organizativa y financiera de ingeconsparde s.a. y objetivo
especificos disefiar reglamento interno para la empresa ingeconsparde s.a.
establecer un manual de funciones y responsabilidades de cada
departamento, de acuerdo a la actividad que desarrolla la organizacion
implementar un sistema contable - financiero que suministre
informacion completa y oportuna para la toma de decisiones, utilizo la
metodologia de tipo cualitativos y cuantitativos que es de tipo descriptiva y
analitica, y llego a las siguientes conclusiones, ingeconsparde no cuenta
con un sistema de control contable-financiero, elevada cartera vencida
que permita manejar de una forma eficiente las actividades de la empresa, a

pesar de tener liquidez financiera, no puede realizar inversiones en el



momento oportuno, restandole de esta manera competitividad,
productividad o ganancias, La empresa se ha venido desarrollando con
una estructura organizativa que no garantiza ni mantienen politicas y
procedimientos administrativos, contables y financieros que permite un
mejor desarrollo de las actividades, a apoyar la gestion de recurso
humano en procesos administrativos-financieros, a fin de convertirlos en el
eje y motor de los procesos de transformacion.

Figueroa (2012) en su tesis cuyo titulo Control de gestion para la
Constructora Jonac Contratistas enfocado en el control de costos e
implementacién de un software de gestion tuvo como objetivo general
Implementar un método de control de costos en la empresa Jonac
Contratistas utilizando un sistema de informacion y objetivos especificos
Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa; Proponer un
sistema que permita controlar los costos de la empresa; Analizar los costos
en los que se incurre y realizar las recomendaciones necesarias en funcion
de la situacion encontrada utilizo la metodologia cualitativa llegando a las
siguientes conclusiones Mediante la investigacion realizada y el analisis de
costos, se hizo mas evidente la gran importancia que tiene para la empresa
Ilevar a cabo estas practicas, ya que mediante las falencias encontradas en
el desarrollo de sus actividades, y posterior busqueda de soluciones a estas,
la empresa adquirié un mayor conocimiento respecto a la utilidad de este
tipo de investigaciones. Ademas, al tomar conocimiento de esto, se

convirtio en una empresa mucho mas competitiva. Esto ocurre debido a que



cada una de las medidas que tome de ahora en adelante respecto al manejo
de los recursos humanos, materiales, equipos y gastos generales, esta
respaldado por una investigacion, la que se desarroll6 en base a la
aplicacion de una metodologia que se detalla en la seccion respectiva y que
tenia por finalidad el cumplimiento de los objetivos especificos de la
presente tesis. Mediante la recopilacion de informacion, el analisis de esta
y la revision de las practicas organizacionales se pudo dar cumplimiento al
primer objetivo especifico que estaba definido como: “realizar un andlisis
de la situacion actual de la empresa” y al tercer objetivo especifico que
estaba definido como: “analizar los costos en los que se incurre y realizar
las recomendaciones necesarias en funcion de la situacidon encontrada”,
Esto significo el conocer a la empresa en detalle y asi poder diagnosticarla
en cuanto a su sistema de trabajo, los errores que esta cometia y los puntos
débiles de su estructura, Este paso en particular llevo a que el duefio de la
empresa tomara conociera desde otro punto de vista como estaba llevando
el control de su empresa.

Valencia(2011) En su tesis cuyo titulo documentacion del sistema de
gestion de la calidad basado en los requisitos de la norma ntc- iso
9001:2008 para la construccion de vivienda de interés social. ov
constructora tiene como objetivo general Documentar la estructura del
Sistema de Gestion de la Calidad basados en la norma NTC-1SO
9001:2008 en la empresa O.V. Constructora Ltda, Para la construccion de

vivienda de interés social, que permita documentar los procesos y que lleve



a la empresa a un mejoramiento continuo; con el fin de satisfacer las
necesidades, gustos y expectativas de sus clientes, y sus objetivos
especificos, Realizar un diagndstico de la situacion inicial de O.V.
Constructora Ltda. con respecto a la informacion requerida para cumplir
con la norma NTC-ISO 9001:2008, Identificar las necesidades y
especificaciones de los clientes, Establecer con la Gerencia la planeacion
estratégica segun los requerimientos de la norma NTC-ISO 9001:2008
necesarios para el desempefio de la organizacién, Elaborar la estructura
documental requerida; el manual de procedimientos, el manual de calidad y
el manual de funciones y responsabilidades para cumplir con los requisitos
de la norma NTC-1SO 9001:2008, Normalizar los procesos que intervienen
en la aplicacion del sistema de gestion de la calidad, utilizo el método
inductivo —deductivo llegando a la siguientes conclusiones, La situacion
inicial en O.V. Constructora Ltda. Mostro6 que s6lo se presentaba un
cumplimiento del 25% de la norma, lo que implicaba falta de estandares
claros, que permitieran satisfacer plenamente las necesidades del cliente,
haciendo clara la necesidad de la adopcion de un sistema de gestion de la
calidad basado en los requisitos de la norma NTC-ISO 9001:2008, La
documentacion del sistema de gestion de la calidad cubre el 100% de los
requisitos exigidos por la norma NTC-ISO 9001:2008 e incluye el manual
de calidad. Asi mismo se elaboraron manuales adicionales como son el

manual de procedimientos y el manual de funciones y responsabilidades,



que permiten establecer formalmente la manera en que se relacionan,
ejecutan y miden los procesos en O.V. Constructora Ltda., orientados a la
satisfaccion del cliente, Se elaboraron, de la mano de la Gerencia General,
la mision, vision, politica y procesos de O.V. Constructora Ltda.,
encaminados a la satisfaccion del cliente y a la mejora continua, Fue
elaborada una nueva perspectiva para el negocio bajo un sistema de
indicadores de gestién y un mapa de procesos que le permite a la empresa
analizar periédicamente sus actividades y realizar la toma de decisiones
asegurando una verdadera planeacién estratégica y mejoras de una forma
sencilla y en menor tiempo.
2.1.2 NACIONALES

Sarmiento (2017) en su tesis cuyo titulo es caracterizacion del control
interno de inventarios de las empresas constructoras del Per(: caso empresa
corporacion omega contratistas generales SAC Trujillo, 2016, tuvo como
objetivo general determinar y describir las caracteristicas del control
interno de inventarios de las empresas constructoras del Per( y de la
empresa corporacion omega contratistas generales sac Trujillo, 2016 utilizo
la metodologia cuantitativa llegando a las siguientes conclusiones respecto
al objetivo especifico n°1 se concluye que en su mayoria las empresas
constructoras carecen de un buen control de inventarios debido a la falta de
implantacion de un buen manual de procedimientos o por la falta de

descuido de algunos empresarios que no priorizan el controlen dicha éarea,



sin tener en cuenta que es donde se concentra gran cantidad del capital, la
capacitacion del personal es otro factor que influye que se deja de lado no
teniendo en cuenta lo importante que es, respecto al objetivo especifico n°2
se concluye que la empresa corporacion omega contratistas generales s.a.c.
no cuenta con un control interno de inventarios, estd muy descuidado la
correcta custodia de los materiales a los cuales no se le hace el seguimiento
necesario desde la salida a obra, su correcto uso y el retorno de los
sobrantes al almacén, respecto al objetivo especifico n°3 se realiz6 un
analisis comparativo de la revision literaria y de los resultados obtenido en
la presente investigacion de la empresa estudiada, en los que se puede
observar gue no hay un correcto control de inventarios y que el personal no
estd bien organizado y capacitado para poder realizar su trabajo el cual es
salvaguardar los activos de la empresa como son los inventarios.

Campos (2015) en su tesis cuyo titulo propuesta de disefio de control
interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa
constructora concisa en la ciudad de Chiclayo 2014 tiene como objetivo
general es disefiar controles internos para mejorar la eficiencia en el area de
tesoreria de la empresa constructora concisa, en el periodo 2013 — 2014 y
como objetivos especificos tenemos; diagnosticar la situacion actual del
area de tesoreria, determinar las deficiencias en el area de tesoreria,
identificar la estructura organizativa en el area de tesoreria y si estan
establecidas las funciones y responsabilidades, y por ultimo disefiar los

controles internos para mejorar la eficiencia en el area de tesoreria, utilizo



la metodologia  cualitativa — cuantitativa luego llego a las siguientes
conclusiones, el estudio de esta investigacion realizada ha determinado la
existencia de deficiencias en el control interno dentro del proceso de las
operaciones del area de tesoreria, tales como: ausencia de conciliaciones
bancarias, autorizacion verbal del jefe y falta de segregacion de funciones,
personal no calificado, excesivo efectivo en caja chica, faltantes de
efectivo, Demora en la liquidacion del efectivo, pago doble de las facturas
con los proveedores, deficiencia en los pagos importantes del mes; las
mismas que afectan la supervision y gestion del manejo del efectivo, la
situacion actual del area de tesoreria en la empresa constructora concisa, es
muy deficiente, determinandose en un flujograma los puntos de riesgo
sobre las operaciones que se realizan con el efectivo, teniendo en cuenta
que el control interno que maneja la empresa no es el mas adecuado al
realizar las transacciones, para mejorar el &rea de tesoreria se propone
disefid de la organizacion administrativa, la mejora de los procedimientos
del proceso del area y definir las politicas y procedimientos de cada
operacion realizada por el area, la organizacién operativa; mejorara la
eficiencia en cada actividad que esta realice; asi mismo los modelos
proporcionados para que exista un mejor control y orden del efectivo.
Flores (2015) en su tesis cuyo titulo la participacion del control interno
en la gestion administrativa y contable de las empresas constructoras del
Pert, 2013 tuvo como objetivo general conocer y explicar la participacion

del control interno en la gestion administrativa y contable de las empresas



constructoras del Peru, periodo 2013, utilizo la metodologia cualitativa —
descriptiva llegando a las siguientes conclusiones de acuerdo al trabajo de
investigacion realizado concluye que existen empresas constructoras que
no aplican normas, procedimientos de control y organizacion en sus
almacenes de obra lo propicia una reduccion significativa en la
productividad originando como consecuencia la reduccion de las utilidades
de la misma, control interno en la gestién administrativa y contable es de
gran importancia en las empresas constructoras ya que s un mecanismos
de medicion cualitativos y cuantitativos que radica en conseguir una
estructura interna que cuente con circuitos administrativos sélidos y
confiables, que permita delegar tareas con tranquilidad y que provea
informacién confiable, integra y oportuna sobre el desempefio de la
empresa, esto supone conocer, en cualquier momento, los saldos a cobrar
a clientes, los saldos adeudados a proveedores, el stock de mercaderia con
el que se cuenta y las disponibilidades liquidas de la empresa.

Sanches & Hemeryth (2013) en su tesis cuyo titulo implementacién de
un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A SAC. de la ciudad de
Trujillo — 2013 tuvo lo siguiente objetivo general Demostrar que con la
implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la Constructora A&A
S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013 y Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno operativo de



los almacenes para identificar los puntos criticos de la empresa
Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013, Analizar la
gestion de los inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C. de la
ciudad de Trujillo — 2013, Proponer un sistema de control interno
operativo en los almacenes en la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo — 2013 utilizo el método Experimental de grupo Unico Pre Test —
Post Test y llego a las siguientes conclusiones, Ante la falta de una
estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un
Manual de Organizacion y Funciones, se disefi la estructura organizativa a
nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que integran
esta area, El personal de almacenes tienen un nivel de educacién bajo para
el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la misma, Con la
inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los
procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia
con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones o
medidas preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un
seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con
los inventarios fisicos mensuales.
2.1.3 REGIONAL
Navarro (2015) en su tesis cuyo titulo “control interno eficiente y su

incidencia en la ejecucion de obras en el proyecto especial sierra centro sur



Ayacucho — 2014”tuvo como objetivos  general Establecer los
lineamientos para implementar el sistema de control interno y facilitar la
efectividad de la ejecucion de obras en el proyecto Especial Sierra centro
Sur objetivos especificos, Determinar que los componentes del control
interno sea eficaz y eficiente en la ejecucion de obras en el Proyecto
Especial Sierra Centro Sur, Establecer la forma como el control previo,
simultaneo y posterior puede facilitar la mejora continua en la ejecucion de
obras en el Proyecto Especial Sierra Centro Sur, Definir los lineamientos
para la evaluacion y retroalimentacion del control interno de tal forma que
facilite la optimizacion para la ejecucidén del Proyecto Especial Sierra
Centro Sur, utilizo la metodologia De acuerdo a la naturaleza del estudio
gue se ha planteado, retne las condiciones metodoldgicas suficientes para
ser considerada un tipo de investigacion bibliografica — documental, por
cuanto todos los aspectos son teorizados, aunque sus alcances seran
préacticos en la medida que los Organos de Control Institucional de los
Gobiernos el Proyecto Especial Sierra Centro Sur apliquen el manual del
método de investigacion para la emision oportuna del control interno
llegando a alas siguientes conclusiones, De acuerdo al cuadro 4 y gréfico 1
se aprecia que mas del 93% de encuestados manifestaron que la entidad no
cuenta con la estructura de control interno, lo cual es un instrumento
importante para la gestion del Proyecto Especial Sierra Centro Sur, De
acuerdo al cuadro 5 y grafico 2 se aprecia que mas del 93% de los

encuestados afirman que si el control interno aplicado en la ejecucion de



las obras del Proyecto Especial Sierra Centro Sur, es el cumplimiento de
las normas legales y los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de
su efectividad a través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas
pertinentes se obtendrd un buen resultado. Y del 7% con respecto a las
obras que se tiene el recorte presupuestario y desastres naturales se
reprogramara para su culminacion en beneficio de la poblacion indigente.
2.1.4 LOCALES

Flores (2017) en su tesis cuyo titulo es el control interno y su influencia
en la gestion de almacén de las empresas del sector construccién del Per(:
caso empresa “constructora pales s.a.c.” Ayacucho, 2015. tuvo como
objetivo general: describir la influencia del control interno en la gestion de
almacén de las empresas del sector construccion del Pera y de la empresa
“constructora pales s.a.c.” de Ayacucho, 2015, la metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental - descriptivo— bibliografico —
documental y de caso; para el recojo de la informacion se utilizé fichas
bibliograficas y un cuestionario pertinente de preguntas cerradas aplicado
al gerente de la empresa del caso a través la técnica de la entrevista;
encontrando los siguientes resultados, los autores nacionales y regionales
no han demostrado estadisticamente la influencia del control interno en la
gestion de almacén de las empresas del sector construccion del Perd, sin
embargo, las bases teoricas establecen que si existe influencia del control

interno en la gestion de almacén. asimismo, se ha podido evidenciar a



groso modo que, la empresa “constructora pales s.a.c” carece de una buena
implementacion de su sistema de control interno; por lo tanto, el control
interno no esta influyendo positivamente en la gestion de almacén, debido a
la falta de su implementacion.

Arango & Ramos (2014) en su tesis cuyo titulo repercusién del control
interno en la gestion del transporte interprovincial de pasajeros del distrito
san juan bautista tuvo como Objetivo general Determinar si el control
interno repercute en la gestion de las empresas de transporte interprovincial
de pasajeros del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010, Objetivos
especificos Determinar si los propositos del control interno facilitan el
buen gobierno en las empresas de transporte interprovincial de pasajeros
del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010, Evaluar si la capacidad del
control interno influye en una adecuada toma de decisiones en las empresas
de transporte interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista,
periodo 2010, Verificar si la evaluacion del control interno influye en el
mejoramiento continuo de la gestion de las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista, periodo 2010,
Utilizo la metodologia descriptivo, inductivo, deductivo, analitico y
sintético, llegando a la siguiente conclusion se concluye en que no se
garantiza el logro de metas y objetivos en la administracion de la empresa
de la muestra; puesto que la repercusion del control interno en la gestion de
estas empresas es aplicada con criterio empirico por una minima parte, lo

que es respaldado con los siguientes resultados de la investigacion; Las



correlaciones calculadas mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de
confianza y un 5 % de significancia para evaluar la relacion de los
propdsitos del control interno y el buen gobierno de las empresas,
determinan que los propdsitos del control interno no han sido
adecuadamente implementados en las empresas de transporte
interprovincial de pasajeros del distrito de San Juan Bautista; entonces, se
colige que el buen gobierno en las empresas de transporte interprovincial
de pasajeros no es eficiente ni efectivo, Las correlaciones calculadas
mediante el Rho de Spearman, con un 95 % de confianza y un 5 % de
significancia para evaluar la relacién de la capacidad del control interno y
la adecuada toma de decisiones de las empresas, determinan que la
capacidad del control interno no se esta desarrollado de manera oportuna
en las empresas de transporte interprovincial de pasajeros del distrito de
San Juan Bautista; entonces, se deduce que no se ha tomado decisiones
adecuadas para el beneficio de las empresas de transporte interprovincial.
Ore (2012) en su tesis cuyo titulo evaluacion de las politicas de control
interno de las empresas de transporte urbano de huamanga en el periodo de
marzo a junio del 2012 tuvo como Objetivo general evaluar las politicas de
control interno de las empresas de transporte urbano de huamanga en el
periodo de marzo a junio de 2012 y Objetivos especificos analizar las
politicas del control interno que aplican las empresas de transporte urbano
de huamanga en el periodo de marzo a junio del 2012 que estan asociados a

las componentes del control interno del modelo coso, determinar las



politicas de evaluacion de control interno que aplican las empresas de
transporte urbano de huamanga en el periodo de marzo a junio del 2012que
estan asociados a los lineamientos de evaluacion del control interno del
modelo coso, describir el comportamiento de los ratios de gestion y de
rentabilidad de las empresas de transporte urbano de huamanga en el
periodo de marzo a junio del 2012 en relacién al modelo coso utilizo la
siguiente metodologia analitico comparativo y sintético el cual llego a las
siguiente conclusién la comparacion del modelo coso y del modelo
operativo y de control de las empresas de transporte se determina que la
informacién producto del procesamiento de la encuesta sintetiza las 38
variables de estudio en cuatro factores que asocian a variables

correlacionadas con un 95% de confianza.
2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 TEORIAS DEL CONTROL INTERNO

CONTROL

Franco (2001) EI control aparece en el aspecto historico, se le conoce
como vertiente Anglosajona, exactamente en el modelo clasico, nos da a
conocer la incorporacion de la administracion, el control de calidad y el
control en las operaciones, producidas especialmente en las labores
mercantiles proporcionaron un lugar al nacimiento consecuente de la
inspeccion profunda, los cuales se le dieron concediendo labores, tales

como la organizacion y la coordinacion integral de sistemas dentro de la



organizacion. En el desarrollo o evolucion del control existen dos

corrientes muy fuertes, las cuales son la base del control organizacional

moderno, estas corrientes o enfoques son: La corriente Latina, con origen

en el Estado, y la vertiente anglosajona, mencionada anteriormente, que

surgié del liberalismo clasico.

ENFOQUE
LATINO

ENFOQUE
ANGLOSAJON

Surge adherido a las estructuras del
Estado

Surge del interés privado

Tuvo sus inicios en el control de
esclavos y senadores, con el fin de

cuidar el patrimonio publico

Tuvo su origen en los intereses de
las organizaciones privadas, a
partir de la organizacion de las

sociedades mercantiles

No se interes6 por la
especializacion del control, ya que
esta regido bajo el principio de
integralidad

Propende por la
especializacién del control (La
auditoria administrativa, auditoria

financiera, auditoria operacional)

Propende por el Estado que

interviene la actividad privada

Propende por el Estado

minimo y la libertad de empresa

Su objetivo fundamental es generar
fidedignidad en la informacién para

detectar fraudes

Su objetivo es evaluar la gestion
de la administracion y mejorar las

practicas administrativas

Implemento el control de calidad
como herramienta para proteccion al

consumidor

Implemento el control de calidad

con el fin de mejorar los procesos

Crea reglamentacion dirigida a la

regulacion ~ del  proceso  de

Crea reglamentos y normatividad

dirigida al mejoramiento de la




distribucion y produccion de los

bienes y servicios

eficiencia de los procesos

operativos

De acuerdo a Estupifian (2006) citado por Santa Cruz (2014) el

enfoque tradicional de control interno De acuerdo al enfoque tradicional

define al control interno como un plan de organizacién y el conjunto de

métodos y procedimientos, que se rige bajo los siguientes elementos

concretos:

» Organizacion: Un plan légico y claro de las funciones

organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y
responsabilidad.

Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la
autorizacion de transacciones y procedimientos seguros para
registrar los resultados en términos financieros.

Personal: el personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia
requerida para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente. ¢
Supervision: Las operaciones deben ser examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas

y de apoyo logistico.

Segun Ladino (2009) El informe COSO define al control interno

como: un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de



proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones.
> Confiabilidad de la informacion financiera.

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

2.2.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Segln Ladino (2009) EI Control Interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, se derivan de la manera en que la direccion dirige la
empresa y estan integrados en el proceso de direccion, los componentes

del Control son:

1) AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en
que los principios de este Gltimo imperan sobre las conductas y
los procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacién a
la importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados.



Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee
disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el
comportamiento del personal en su conjunto. Constituye el
andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y
reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de
varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o
debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una
organizacion. Los principales factores del ambiente de control

son.

» La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia. - La
estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los
manuales de procedimiento.

» La integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los componentes
de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y
objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de
administracion y desarrollo del personal.

» El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de
formulacion de programas que contengan metas,

objetivos e indicadores de rendimiento.



FACTORES DEL ENTORNO DE CONTROL (COMO

EVALUAR EL ENTORNO DE CONTROL)

El asesor es el encargado en evaluar el entorno de control

considerando si el entorno de control es favorable.

Integridad y valores éticos.

» El mantenimiento y la clave de conducta relacionadas
con las practicas profesionales aceptables, las reglas
esperadas de comportamiento ético y moral.

> El trato directo con los siguientes;

v' Empleados
v Proveedores
v Clientes

v Inversionistas
v’ acreedores
v’ competidores

v' auditores

Compromiso de competencia profesional.

» Mantener los puestos de trabajo formales.



» La comparacion de conocimientos y habilidades para llevar
acabo
» El analisis de conocimientos y habilidades se deben llevar

a cabo en el trabajo.

2) EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar
los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A
través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de
manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos
tanto al nivel de la organizacién (internos y externos) como de la
actividad. EIl establecimiento de objetivos es anterior a la
evaluacion de riesgos. Si bien aquéllos no son un componente
del control interno, constituyen un requisito previo para el
funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la
informacion financiera y con el cumplimiento), pueden ser
explicitos o implicitos, generales o particulares. Estableciendo

objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar



los factores criticos del éxito y determinar los criterios para
medir el rendimiento.
los riesgos pueden ser:

Factores externos:

» Masificacion de la tecnologia.

» Las necesidades los clientes pueden afectar en el
desarrollo de productos, el proceso de produccién, la
fijacion de precios etc.

» Los cambios econdmicos influyen en todas las decisiones

de financiamiento, inversiones y desarrollo.

Factores internos:

» Los problemas con los sistemas informaticos pueden
perjudicar las operaciones de la entidad.
» Los cambios de responsabilidad de los directivos pueden

afectar la forma de realizar determinados controles.

COMO EVALUAR LOS RIESGOS
El asesor debera fijar los objetivos de analisis de los riesgos

para las actividades de la empresa.



3) ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, ayudan a
asegurar gque se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias,
segun el tipo de objetivo de la entidad con el que estan
relacionadas: las operacionales, la confiabilidad de Ila
informacion financiera y el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

COMO EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control tienen que evaluarse en el contexto
de las directrices establecidas por la direccion para afrontar los
riesgos relacionados con los objetivos de cada actividad
importante. La evaluacion, por lo tanto, tendra en cuenta si las
actividades de control estan relacionadas con el proceso de
evaluacion de riesgo y si son apropiadas para asegurar que las
directrices de la direccién se cumplan. Dicha evaluacion se
efectuard para cada actividad importante, incluidos los controles
generales de los sistemas informaticos. La evaluacion debera

tener en cuenta no solamente si las actividades de control



4)

empleadas son relevantes en base al proceso de evaluacion de

riesgos realizando, sino también si se aplican de manera correcta.

INFORMACION Y COMUNICACION

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en tiempo y forma que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que
posibilitan la direccion y el control del negocio. Dichos informes
contemplan, no sélo, los datos generados internamente, sino
también informacion sobre incidencias, actividades 'y
condiciones externas, necesaria para la toma de decisiones y para
formular informes financieros. Debe haber una comunicacién
eficaz en un sentido amplio, que fluya en todas las direcciones a
través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia
abajo y a la inversa.

COMO EVALUAR LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Se debera considerar la adecuacion de los sistemas de
informacion y la comunicacion a las necesidades de la entidad, a

continuacion se relacionan algunos aspectos posibles a considerar:



5)

La obtencion de informacion externa e interna y facilitar a la
direccion de los informes necesarios sobre la actuacion de la
entidad en relacion a los objetivos establecidos.

Facilitar informacion a las personas adecuadas, con el
suficiente detalle y oportunidad.

El desarrollo o revision de los sistemas de informacion, basado
en un plan estratégico para los sistemas de informacion.

El apoyo de la direccién al desarrollo de los sistemas de

informacion necesarios.

SUPERVISION

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de
control interno idénea y eficiente, asi como su revision y
actualizacién periodica para mantenerla en un nivel adecuado.
Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a traves del tiempo, pues toda organizacion tiene areas
donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados
0 se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron
su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden
encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que

al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.



COMO EVALUAR LA SUPERVISION
Se considera tanto las actividades de supervision continua
como las evaluaciones puntuales del Sistema de Control
Interno, o de partes del mismo. A continuacién, se detallan
algunos aspectos, sirviendo esta relacion Unicamente de punto

de referencia. Supervision continla.

Hasta qué punto el personal al realizar sus actividades normales
obtiene evidencia de que el Sistema de Control Interno esta
funcionando adecuadamente.

En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros
corroboran la informacion generada internamente o indican
problemas.

Comparaciones periddicas entre los importes registrados por el
sistema contable con los activos fisicos.

En qué medida las reuniones facilitan informacion a la
direccion sobre si los controles operan eficazmente.

Si se hacen encuestas periodicas al personal para que
manifieste si entiende y cumple el codigo de conducta de la
entidad y si se realizan normalmente las tareas de control

criticas.



2.2.3 LAS LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Segun Ladino (2009) las limitaciones del control interno son:

+ LO QUE SE PUEDE LOGRAR CON EL CONTROL
INTERNO EI Control Interno ayuda a que una entidad consiga sus
objetivos de rentabilidad y a prevenir la pérdida de recursos, como
también a la obtencién de informacion financiera confiable, puede
reforzar la confianza de que la empresa cumple con la normatividad
aplicable.

+ LO QUE NO SE PUEDE LOGRAR CON EL CONTROL
INTERNO Un Sistema de Control Interno, no importa lo bien
concebido que esté y lo bien que funcione, Gnicamente puede dar un
grado de seguridad razonable, no absoluta, a la direccion y al
consejo en cuanto a la consecucion de los objetivos de la entidad. El
Control Interno no puede hacer que un gerente malo se convierta en
un buen gerente. Asimismo, los cambios en la politica o en los
programas gubernamentales, las acciones que tomen los
competidores o las condiciones econdmicas pueden estar fuera de
control de la direccion. ElI Control Interno (incluso un Control
Interno eficaz) funciona a diferentes niveles con respecto a los
diferentes objetivos. En el caso de los objetivos relacionados con la
eficacia y eficiencia de las operaciones (consecucion de su misién

basica, de los objetivos de rentabilidad y analogos) el Control



Interno puede ayudar a asegurar que la direccion sea consiente del

progreso o del estancamiento de la entidad.

2.2.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Todos los miembros de la organizacion son responsables del Control

Interno.

» La Direccién.- O cualquier denominacion para el maximo ejecutivo, en
el cual recae en primer lugar la responsabilidad del control, el cual debe
liderar y revisar la manera en que los miembros controlan el negocio,
estos a su vez designan responsables de cada funcion y establecen
politicas y procedimientos de Control Interno mas especificos. La
responsabilidad se organiza en cascada.

> Responsables de las Funciones Financieras.- Los directores
financieros y sus equipos tienen una importancia vital porque sus
actividades estadn estrechamente vinculadas con el resto de unidades
operativas y funcionales de una entidad. Normalmente estan
involucrados en el desarrollo de presupuestos y en la planificacion
financiera. Controlan, siguen y analizan el rendimiento, no s6lo desde
una perspectiva financiera sino también, en muchas ocasiones, en
relacion al resto de operaciones de la entidad y al cumplimiento de
requisitos legales. El director financiero, el jefe de contabilidad, el

“controller” y otros responsables de las funciones financieras de una



entidad son claves para determinar la forma en que la direccion ejerce el
control.

El Consejo de Administracion.- La direccion es responsable ante el
Consejo el cual debe de ofrecer asesoria, pautas de actuacion y conocer
a profundidad las actividades de la entidad. Debe de estar preparado
para una posible falla de la direccién a través de una comunicacion con
los niveles altos, con los responsables financieros, juridicos y de
auditoria. Muchos consejos de administracion llevan a cabo sus tareas a
través de comités. Sus funciones y la importancia de sus trabajos varian
de una entidad a otra, pero suelen incluir las areas de auditoria,
remuneraciones, finanzas, nombramientos etc. Cada comité puede poner
un énfasis especifico en determinados elementos del Control Interno.
Comité de Auditoria.- EI Comité de Auditoria 0 en su defecto el
consejo, esta en una posicion privilegiada, tiene la autoridad para
interrogar a los directivos sobre la forma en que estan asumiendo sus
responsabilidades en cuanto a la informacion financiera, y para asegurar
que se tomen medidas correctivas. EI Comite de Auditoria, junto con, o
ademas de una funcion de auditoria interna fuerte, estd muchas veces en
la mejor posicion dentro de una entidad para identificar situaciones en
que los altos directivos intentan eludir los controles internos o
tergiversar los resultados financieros y actuar en consecuencia. Por ello,
existen situaciones en las que el Comité de Auditoria o el consejo deben

afrontar directamente asuntos o circunstancias graves.



> Entre otros

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 EVOLUCION DE LAS MYPES

En Per(, en la década de 1970, se empieza a legislar sobre regimenes
especiales de fomento para promocionar a las PYMEs (pequefias y
medianas empresas), que son agentes con ldgicas, culturas, intereses y un
espiritu emprendedor especificos, y han continuado legislandose en las
siguientes décadas, como se registra a continuacion:

Ley de la Pequefia Empresa del Sector Privado (1976), define a la
pequefia empresa en funcion de sus montos vendidos y se fijan incentivos
para su desarrollo y un sistema tributario preferencial.

Ley que crea la figura juridica de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), para agilizar la formacion de pequefias
empresas. Esta ley diferencia el patrimonio de la persona natural y el de la
persona juridica con el fin de promocionar la constitucion y operacion de
las PYMEs.

D. L. N° 23189 (Julio 1980), establece que la pequefia empresa puede
desarrollar su actividad como empresa personal o EIRL, Fija en 5 el
maximo de trabajadores para pequefias empresas dedicadas a la

comercializacion, y 10 trabajadores para las dedicadas al rubro servicios.



DEFINICION DE MYPES

En el Perd se utilizan diversas definiciones de micro y pequefia
empresa, una en funcion del nimero de trabajadores y el monto de las
ventas anuales (D.LN° 705,1991) y otra en funcién del valor de los
activos y de sus ventas anuales (SBS, Resolucion 259-95), la misma que
aprueba el reglamento para el establecimiento de las EDPYMEs
(Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa)

Avolio etal (sf) Donde las MYPES representan un papel muy importante
en la economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil,
pues se observan bajos indices de supervivencia y consolidacion
empresarial de estas empresas (Barba-Sanchez, Jiménez-Sarzo, &
Martinez-Ruiz, 2007). De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship
Monitor realizado en el Peru, se estima que 9.2 millones de peruanos
estan involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75%
tiene un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, Y el restante 25%
sobrepasO este periodo, considerandose como empresas consolidadas.
Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a
nuevos mercados (Serida, Borda, Nakamatsu, Morales & Yamakawa,
2005). De acuerdo con Perren (1999), sefiala que son cuatro los factores

que influyen en el desempefio de los empresarios de las microempresas:

a) el desarrollo



b) la motivacion por el crecimiento
c) las habilidades gerenciales para lograr dicho crecimiento

d) el acceso a los recursos y la demanda de mercado.

2.3.2 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

En 1992, COSO defini6 control interno como “un proceso, efectuado por
la junta de directores, la administracién y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos” en tres categorias —efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad del proceso de presentacién de reportes financieros; y
cumplimiento con leyes y regulacién, COSO sefialé adicionalmente que
el control interno consta de: el ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control informacion y comunicacion, y monitoreo. El
alcance del control interno se extiende, por consiguiente, a politicas,
planes, procedimientos, procesos, sistemas, actividades, funciones,
proyectos, iniciativas, y emprendimientos de todo tipo en todos los
niveles.

(Meigs, W; Larsen, G. 1994:49) citado por Vera & Vizuete (2011) el
proposito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar dicho
control en la manera de impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la
organizacion”. Esto se puede interpretar que el cumplimiento de los
objetivos de la empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores

y omisiones, presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la



empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la gerencia. El enfoque de este concepto consiste, en
resguardar los activos contra la situacion que se considere en peligro de
pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta situacion tratar de eliminar
o0 reducirlas al méximo, su idea es tratar de fomentar la eficiencia en el
manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las politicas
fijadas de la organizacién y por Gltimo procurar que el control interno
establecido dé como resultado, mantener a la administracion informada
del manejo operativo y financiero; y que dicha informacion sea confiable
y llegue en el momento méas oportuno, para asi, permitir a la gerencia
tomar decisiones adecuados a la situacion real que esta atravesando la
empresa.

El instituto de Auditores Internos de Espafia (2013) (p. 3) define al
control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones,
la informacion y el cumplimiento.

Santa Cruz (2014) EIl control interno puede ser abordado mediante dos
criterios: como un plan y un proceso en una organizacion. Segun
Estupifian (2006) el control interno es un plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los

activos y mostrar una informacion contable fidedigna. De este modo, bajo



el mismo criterio Santillana (2001) agrega que el control interno permite
la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por

la administracion.

11 HIPOTESIS

La investigacion es bibliografica, documental y de caso no habré hipétesis.

IV METODOLOGIA

4.1 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es: no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso. Es no experimental porque no se manipulara la variable
y las unidades de analisis; es decir, la investigacion se limitara a describir las
caracteristicas de la variable en las unidades de andlisis en su contexto dado.
Sera descriptivo porque la investigacion se limitara a describir los aspectos
mas importantes de la variable en las unidades de analisis correspondientes.
Sera bibliografico porque para cumplir con los resultados del objetivo
especifico 1, se hara una revision bibliogréfica de los antecedentes nacionales,
regionales y locales pertinentes. Es documental porque la investigacion
también utilizara documentos oficiales pertinentes. Finalmente, la
investigacion es de caso porque se escogera una sola empresa (institucion)

para hacer la investigacion de campo.



4.2 Poblacion y Muestra
4.4.1 poblacién

La poblacion es bibliografica, documental y de caso no hay poblacion

4.4.2 Muestra
Dado que la investigacion sera bibliogréafica, documental y de caso

no habré muestra.
4.3 definicion y operacionalizacion de la variable
Dado que la investigacion sera bibliografica, documental y de caso, no habra

operacionalizacion de la variable.

4.4 técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas

Para el recojo de informacion se utilizd las siguientes técnicas: revision

bibliografica, entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacién se utiliza revision bibliogréafica,

entrevista a profundidad y analisis comparativo.

4.5 plan de analisis
Para el desarrollo de la investigacion se realizd un anélisis descriptivo
individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.
Para realizar el objetivo especifico N°.01 se utilizd la documentacion

bibliogréfica e internet.



Para realizar el objetivo especifico N°.02 se elabor6 una encuesta con
preguntas relacionadas acerca de la caracterizacion del control interno de las
empresas del sector de construccion del Peri caso empresa constructora

ahren contratistas generales sac Ayacucho, 2016

Finalmente, para realizar el objetivo especifico N°.03 se realiz6 un analisis

comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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4.7 principios éticos

Dado que la investigacion sera bibliografica, documental no se aplico los

principios éticos.

V RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 RESULTADOS
5.1.1 respecto al objetivo n°01
Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva
0 consejo de administracion de una entidad, por su grupo
directivo (gerencia) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de

conseguir en la empresa los objetivos:

» Efectividad y eficiencia en las operaciones.
» Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

(CTCP, 1999)

CUADRO 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION DEL PERU

AUTOR CONCLUSION
Campos El estudio de esta investigacion realizada ha determinado la
(2015) existencia de deficiencias en el control interno dentro del
proceso de las operaciones del area de tesoreria, tales como:




ausencia de conciliaciones bancarias, autorizacion verbal del
jefe y falta de segregacion de funciones, personal no
calificado, excesivo efectivo en caja chica, faltantes de
efectivo. Demora en la liquidacion del efectivo, pago doble
de las facturas con los proveedores, deficiencia en los pagos
importantes del mes; las mismas que afectan la supervision y
gestion del manejo del efectivo, la situacion actual del area de
tesoreria en la empresa constructora concisa, es muy
deficiente, determinandose en un flujograma los puntos de
riesgo sobre las operaciones que se realizan con el efectivo,
teniendo en cuenta que el control interno que maneja la
empresa no es el mas adecuado al realizar las transacciones,
para mejorar el &rea de tesoreria se propone disefid de la
organizacion administrativa, la mejora de los procedimientos
del proceso del area y definir las politicas y procedimientos
de cada operacion realizada por el area, la organizacién
operativa; mejoraré la eficiencia en cada actividad que esta
realice; asi mismo los modelos proporcionados para que

exista un mejor control y orden del efectivo

Sanches &
Hemeryth
(2013)

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacién y
Funciones, se disefid la estructura organizativa a nivel de
almacenes definiéndose las obligaciones del personal que
integran esta area, El personal de almacenes tienen un nivel
de educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que
estdn en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de
compromiso con la labor que desempefian dentro de la
misma, Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los
almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la

informacién dando oportunidad a tomar buenas decisiones o




medidas preventivas para mejorar la gestion de los
inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los
almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos

mensuales.

Flores
(2015)

que existen empresas constructoras que no aplican normas,
procedimientos de control y organizacion en sus almacenes
de obra lo propicia una reduccién significativa en la
productividad originando como consecuencia la reduccién de
las utilidades de la misma, control interno en la gestion
administrativa y contable es de gran importancia en las
empresas constructoras ya que €S un mecanismos de
medicion cualitativos y cuantitativos que radica en conseguir
una estructura interna que cuente con  circuitos
administrativos sélidos y confiables, que permita delegar
tareas con tranquilidad y que provea informacion confiable,
integra y oportuna sobre el desempefio de la empresa, esto
supone conocer, en cualquier momento, los saldos a cobrar
a clientes, los saldos adeudados a proveedores, el stock de
mercaderia con el que se cuenta y las disponibilidades

liquidas de la empresa.

Sarmiento
(2017)

respecto al objetivo especifico n°1 se concluye que en su
mayoria las empresas constructoras carecen de un buen
control de inventarios debido a la falta de implantacion de un
buen manual de procedimientos o por la falta de descuido de
algunos empresarios que no priorizan el controlen dicha area,
sin tener en cuenta que es donde se concentra gran cantidad
del capital. la capacitacion del personal es otro factor que
influye que se deja de lado no teniendo en cuenta lo
importante que es, respecto al objetivo especifico n°2 se
concluye que la empresa corporacion omega contratistas
generales s.a.c. no cuenta con un control interno de

inventarios, esta muy descuidado la correcta custodia de los




materiales a los cuales no se le hace el seguimiento necesario
desde la salida a obra, su correcto uso y el retorno de los
sobrantes al almacén, respecto al objetivo especifico n°3 se
realizdé un analisis comparativo de la revision literaria y de
los resultados obtenido en la presente investigacion de la
empresa estudiada, en los que se puede observar que no hay
un correcto control de inventarios y que el personal no esta
bien organizado y capacitado para poder realizar su trabajo el
cual es salvaguardar los activos de la empresa como son los

inventarios.

Fuente: Elaboracion propia en base a los antecedentes nacionales de la presente
investigacion
5.1.2 con respecto al objetivo n° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

CONSTRUCTORA AHREN CONTRATISTAS GENERALES SAC

AYACUCHO 2016.
PREGUNTAS Sl NO
1) Dentro de su empresa en el proceso productivo, X

operacional y comercial ha desarrollado normativas
internas, manuales que controlen y ayuden los
procesos para una buena gestion

2) Dentro de su empresa existe un organigrama de la X
estructura organizacional

3) Dentro de su entidad las actividades politicas y X
decisiones de alta gerencia se desarrolla mediante
documentos, reuniones y/o sesiones certificadas o
acreditadas

4) Existen canales de comunicacion fluida que sea X




clara ordenada y oportuna para una gestion adecuada

5) Durante el ultimo periodo o ejercicio se han X
identificado riesgos en los procesos que pueden
afectar al desarrollo de las actividades habituales

6) Existen lineamientos generales de organizacion y X
cumplimiento de metas y objetivos empresariales a
corto, mediano y largo plazo

7) Cree usted que es importante desarrollar politicas X
de control para su entidad profesional

8) Es necesario establecer responsabilidades y X
facultades en todas las areas

9) A su opinion con los controles y procedimientos X
ejecutados cumple con las metas y objetivos

. 10) Cuenta con un manual de procedimientos en X
todas las areas

5.1.3 con respecto al objetivo n° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR CONSTRUCION DEL PERU Y DE LA EMPRESA

CONSTRUCTORA AHREN CONTRATISTAS GENERALES SAC

empresa en el

revision literaria la

de un sistema de

proceso mayoria de las | control interno
productivo, empresas integral, para
operacional vy | constructoras evaluar el grado de

AYACUCHO 2016.
elementos de Resultado Resultado Resultados
comparacion respecto al | respecto al
objetivo objetivo
especifico N° 01 especifico N° 02
1) Dentro de su | Mediante la | La empresa carece Si coinciden




comercial ha
desarrollado
normativas
internas,
manuales que
controlen y
ayuden los

procesos para

carecen de un buen
control interno ya
que tienen
deficiencias en sus

areas laborales.

eficiencia en todas
las actividades de
la empresa, dan
mejor uso a los
recursos de la
empresa

contribuyendo el

logro de los

una buena objetivos.
gestion
2) Dentro de su | Campos (2015) la empresa Si coinciden
ernnpresa existe Si tiene un | constructora ahren
grganigrama organigrama en su | contratistas
de la estructura | empresa por que | generales sac i
organizacional nos habla solo de | cuenta con un
un area este autor | organigrama
Sarmiento (2017) | organizacional.
tambien cuenta
con un
organigrama en su
empresa nos
menciona el area
de contabilidad
donde carecen de
un buen control de
inventarios.
3) Dentro de su|En las empresas | En la empresa Si coinciden

entidad las
actividades
politicas y

decisiones de

constructoras Si
desarrollan
mediante

reuniones y/o

constructora ahren
contratistas
generales sac si se

desarrollan




alta gerencia | documentos dan a | mediante,
se desarrolla | conocer las | documentos,
mediante decisiones de la | reuniones y/o
documentos, gerencia. sesiones
reuniones y/o certificadas.
sesiones
certificadas o
acreditadas.
4) Existen Mediante la | Dentro de esta Si coinciden
canales de | revision literaria si | empresa si hay una
comunicacion | existe una | comunicacion
fluida que sea | comunicacién clara donde todos
clara ordenada | claray entendibles. | los  trabajadores
y oportuna entienden con
para una facilidad.
gestion
adecuada
5) Durante el | Mediante la | Si se han Si coinciden

altimo periodo
0 ejercicio se
han
identificado
riesgos en los
procesos  que
pueden afectar
al  desarrollo
de las

actividades

revision literaria si
se han identificado
riesgos en las
empresas

constructoras.

encontrado riesgos
en la empresa
constructora ahren
contratistas

generales sac ya
sea en dentro de la
empresa como en
el campo laboral
donde trabajan los

trabajadores.




habituales

6) Existen Mediante la | La empresa Si coinciden
lineamientos revision literaria si | constructora ahren
generales  de | existen los | contratistas
organizacion y | lineamientos para | generales maneja
cumplimiento | que puedan | lineamientos que
de metas vy | cumplir sus metas | pueda lograr sus
objetivos y objetivos. objetivos y metas
empresariales para poder seguir
a corto, creciendo  como
mediano y empresa.
largo plazo
7) Cree usted que | Mediante la| En la empresa Si coinciden
es importante | revision literaria si | constructora ahren
desarrollar es importante | contratistas
politicas de | desarrollar las | generales sac es
control para su | politicas de control | importante el
entidad en cada una de las | desarrollo de
profesional empresas politicas de control
constructoras. para poder
disminuir  riesgos
en todas las areas
que tiene.
8) Es necesario | Mediante la|En la empresa Si coinciden
establecer revision literaria si | constructora

responsabilida
des y

facultades en

se establecen las
responsabilidades
para cada area en

las empresas

aharen contratistas
generales sac si es
necesario

establecer




todas las areas

constructoras  ya
que los autores
estudiaron un area

en especifico.

responsabilidades
para lograr
resultados

eficientes.

9) A su opinion
con los
controles y
procedimiento
s  ejecutados
cumple con las
metas y

objetivos

Mediante la
revision literaria si
cumplen con sus

metas y objetivos.

En la empresa
constructora ahren
contratistas
generales sac si
cumple con sus

metas y objetivos.

Si coinciden

10) Cuenta con un
manual de
procedimiento
s en todas las

areas

La mayoria de las
empresas
constructoras
carecen de un
manual de
funciones en sus

areas.

En la empresa
constructora ahren
contratistas
generales sac si
cuenta con un
manual de
procedimientos en

todas las areas.

No coinciden

Fuente: elaboracion

N° 1y N°2

propia en base a la comparacion de los objetivos especificos

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1 respecto al objetivo n° 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU

» Los resultados tomados de las empresas constructoras carecen de control

interno integral.




» Tienen deficiencias en sus areas de trabajo.

» La mayoria de las mypes no cuentan con un manual de organizacion y
funciones.

» El control interno ayuda a lograr las metas y objetivos de manera eficiente,

también nos ayuda a minimizar los riesgos y errores de manera oportuna.

5.2.2 respecto al objetivo n° 02
CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA AHREN CONTRATISTAS GENERALES SAC

AYACUCHO 2016

» La empresa constructora ahren contratistas generales sac carece de un
sistema de control interno integral para evaluar el grado de eficiencia en
todas las actividades de la empresa, dan mejor uso a los recursos de la
empresa contribuyendo el logro de los objetivos.

» En la empresa constructora ahren contratistas generales sac si cuenta con un
organigrama organizacional donde las personas que van a visitar puedan
conocer como la empresa esta organizada como también a los trabajadores,
sepan a qué area pertenecen, quien es su jefe, entre otros.

» En la empresa constructora ahren contratistas generales sac desarrollan sus
actividades politicas y las decisiones de la gerencia da a conocer mediante,
documentos, reuniones y/o sesiones certificadas.

» Dentro de la empresa constructora ahren si hay una comunicacion clara y
fluida con términos que se puedan entender dentro y fuera de la

organizacion.



» La empresa constructora ahren contratistas considera que la evaluacion de
riesgos ayuda a determinar a tiempo las deficiencias dentro de la empresa y
poder resolver reduciendo los riesgos que se presenten.

» La empresa constructora ahren contratistas generales maneja lineamientos o
normas que se respetan dentro de la organizacion donde logran sus objetivos
y metas.

» En la empresa constructora ahren contratistas generales sac es importante el
desarrollo de politicas de control para poder disminuir riesgos en todas las
areas que tiene.

» En la empresa constructora aharen contratistas generales sac si es necesario
establecer responsabilidades para lograr resultados eficientes.

» En la empresa constructora ahren contratistas generales sac si cumple con
sus metas y objetivos.

» En la empresa constructora ahren contratistas generales sac si cuenta con un

manual de procedimientos en cada area.

5.2.3 respecto al objetivo n° 03
ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL
CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR CONSTRUCION DEL PERU Y DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA AHREN CONTRATISTAS GENERALES SAC

AYACUCHO 2016.

PREGUNTAS COMENTARIOS

Dentro de su empresa en el proceso Los resultados obtenidos del analisis




productivo, operacional y comercial ha

desarrollado  normativas  internas,
manuales que controlen y ayuden los

procesos para una buena gestion.

en las Mype como en la empresa

constructora ahren contratistas

generales sac. si coinciden

Contar con un sistema de control
interno ayuda a lograr las metas y
objetivos también evalla las eficiencia
y eficacia asi como también al gerente
que los trabajadores cumplen con sus

funciones laborales.

Las Dentro de su empresa existe un
organigrama  de la  estructura

organizacional.

Si coinciden porque el organigrama
refleja todos los elementos de autoridad

y relacion entre ellos de una empresa.

Dentro de su entidad las actividades
politicas y decisiones de alta gerencia
se desarrolla mediante documentos,
reuniones y/o sesiones certificadas o

acreditadas.

Si coinciden

En que el gerente siempre va estar en
comunicacion con sus trabajadores ya
sea convocando reuniones, citaciones,
asi como también va capacitar a sus

trabajadores.

Existen canales de comunicacion
fluida que sea clara ordenada Yy

oportuna para una gestion adecuada.

Si coinciden
las comunicaciones son claras y
fluidas con términos que se puedan
dentro

entender y fuera de la

organizacion.




Durante el altimo periodo o ejercicio
se han identificado riesgos en los
procesos afectar al

que pueden

desarrollo de las actividades habituales.

Si coinciden

en que consideran que la evaluacion
de riesgos ayuda a determinar a tiempo
las deficiencias dentro de la empresa y
poder resolver reduciendo los riesgos
que se presenten.

Existen lineamientos generales de
organizacion y cumplimiento de metas
y objetivos empresariales a corto,

mediano y largo plazo

Si coinciden

En que cada organizacion tiene
normas que se respetan dentro de la
organizacion donde logran sus objetivos

y metas.

Cree wusted que es importante
desarrollar politicas de control para su

entidad profesional

Si coinciden

En que es importante el desarrollo de
politicas de control para poder
disminuir riesgos en todas las areas que

tienen las organizaciones.

Es necesario establecer
responsabilidades y facultades en todas

las areas

Si coinciden

En la necesidad de establecer
responsabilidades en cada uno de los
trabajadores asi poder lograr resultados

eficientes.

A su opinién con los controles y

procedimientos ejecutados cumple con

Si coinciden

Porque cada organizacion se traza




las metas y objetivos

metas y objetivos por alcanzar y tienen
que cumplir ya sea en corto, mediano y

largo plazo.

Cuenta con un manual

procedimientos en todas las areas

de

No coinciden
Porque hay empresas que cuentan
con un manual de procedimientos y

otras no.




V CONCLUSIONES

respecto al objetivo n° 01 El sistema de control interno es una herramienta de
suma importancia dentro de las mypes del sector construccién del PerQ, ya que,
en el buen manejo de las funciones, operaciones y bienes en todas las areas de
una organizacion, detectando posibles riesgos, fraudes y errores que se dan en
una organizacion, convirtiéndose en un elemento para determinar el desarrollo
econdémico empresarial.

En el Per( las mypes no todas las empresas tienen implementado un sistema de
control interno, ya que la mayoria de estas empresas no cuentan con un
personal adecuado para hacerse cargo y este al frente de las organizaciones,
ignorando la importancia de contar con un sistema de control interno en cada
area de una organizacion. respecto al objetivo n° 02 La empresa constructora
ahren contratistas generales sac carece de un sistema de control integral, pues
considera adecuada e importante para evaluar las actividades y eficiencias de la
empresa, la evaluacion de riesgos en la empresa es deficiente, porque no se ha
establecido un Plan de Contingencias en las &areas de la empresa, Las
actividades de control lo realiza el Gerente General a través de la segregacion
de funciones con los jefes de cada area ya que la informacién y comunicacion
se realiza de manera directa y mediante reuniones, documentos 0 escritos
empleando una comunicacion fluida y clara para el entendimiento de cada
personal y el monitoreo lo realiza el gerente para garantizar la evaluacion y
verificacion periodica en cada area de la organizacion. respecto al objetivo n°
03 El control interno es una herramienta muy importante en toda organizacion

de las mypes, brinda seguridad y una mejor gestion a través de su aplicacion y



colaborando con el desarrollo y crecimiento de las mypes, ademas haciendo las
comparaciones de antecedentes encontrados en la mayoria de las mypes del
sector construccion no tienen implementado un buen sistema de control
interno, por lo que no cuentan con el personal apto para hacerse cargo y este al
frente de estas organizaciones, la empresa constructora ahren contratistas
generales sac, le hace falta un control interno integral en todas sus areas.
conclusién general, Concluyo de esta manera: el control interno es un
instrumento de suma importancia para totas las organizaciones ya sea una
microempresa, pequefia empresa, mediana empresa Yy/o0 gran empresa,
aplicando un buen sistema de control interno en todas sus areas ayudan a
detectar a tiempo y minimizar los riesgos, las perdidas, fraudes, ya estas van
ayudar la proteccién de los recursos de la empresa, esta herramienta le otorga
al gerente o duefio una mejor opcion en la toma de decisiones, por eso es una

herramienta fundamental para el progreso y crecimiento de toda las mypes.
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VII ANEXOS

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ENTREVISTA
APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES REPRESENTANTES DE LAS
MYPES DEL SECTOR SERVICIO RUBRO EMPRESAS DE
CONSTRUCCION DE AYACUCHO
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las mypes
para desarrollar el trabajo de investigacion caracterizacion del control interno de
las empresas del sector de construccion del Per( caso empresa constructora ahren

contratistas generales sac Ayacucho, 2016

La informacién que usted nos proporcionara sera utilizada con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa

informacién y colaboracion.

Fecha: ....... loo.... /-

I.  Datos generales del representante de la empresa :
1 Sexo: masculino femenino
2 Edad del representante de la empresa: ..........
3 Grado de instruccién:  completa incompleta
a) Primaria
b) Secundaria
C) Superior universitaria

76



d)

Superior no universitario

PREGUNTAS

Sl

NO

Dentro de su empresa en el proceso productivo,
operacional y comercial ha desarrollado normativas
internas, manuales que controlen y ayuden los
procesos para una buena gestion

Dentro de su empresa existe un organigrama de la
estructura organizacional

Dentro de su entidad las actividades politicas y
decisiones de alta gerencia se desarrolla mediante
documentos, reuniones y/o sesiones certificadas o
acreditadas

Existen canales de comunicacién fluida que sea clara
ordenada y oportuna para una gestion adecuada

Durante el dltimo periodo o ejercicio se han
identificado riesgos en los procesos que pueden
afectar al desarrollo de las actividades habituales

Existen lineamientos generales de organizacion vy
cumplimiento de metas y objetivos empresariales a
corto, mediano y largo plazo

Cree usted que es importante desarrollar politicas de
control para su entidad profesional

Es necesario establecer responsabilidades y
facultades en todas las areas

A su opinién con los controles y procedimientos
ejecutados cumple con las metas y objetivos

Cuenta con un manual de procedimientos en todas las
areas
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