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Resumen

El objetivo del estudio de contabilidad tuvo como objetivo: determinar como
la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en
el distrito de Huaraz en el afio 2019. Metodol6gicamente: investigacion de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo no experimental; la poblacién estuvo conformado por
11 trabajadores y la muestra no probabilistica fueron los 11 trabajadores. La técnica
utilizada fue la encuesta, para la recoleccion de la informacién se utilizé el
cuestionario estructurado. Obteniendo los siguientes resultados: el 64% opinaron que
practicaban la conciencia tributaria, el 73% dijeron que la capacitacion ayudaba a
mejorar la cultura tributaria, el 55% indicaron que en su microempresa los
trabajadores tenian cultura tributaria, el 55% indicaron que en la microempresa
entregaban comprobantes de pago por los servicios realizados, el 73% indicaron que
en su microempresa realizaban el pago puntual de los tributos, el 64% indicaron que
la complejidad de normas era un factor para la evasion tributaria, el 64% indicaron
que el factor sociocultural era un factor para la evasion tributaria, el 73% dijeron que
el alto porcentaje de informalidad generaba mayor evasion tributaria, el 73% dijeron
que el sistema tributario generaba evasion tributaria. Conclusion: se ha determinado
cémo la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los negocios de Lan
Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019; con el 82% dijeron que en su
microempresa realizaban las declaraciones de sus tributos, el 91% dijeron que el

factor econdmico era la causa de la evasion tributaria.

Palabras Clave: cultura, evasion, negocios, tributos.
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Abstract
The purpose of the accounting study was to: determine how the tax culture

influences tax evasion in Lan Center's businesses in the district of Huaraz in 2019.
Methodologically: research with a quantitative approach, non-experimental
descriptive design; the population consisted of 11 workers and the non-probabilistic
sample was the 11 workers. The technique used was the survey; the structured
questionnaire was used to collect the information. Obtaining the following results:
64% said they practiced tax awareness, 73% said that training helped improve the tax
culture, 55% indicated that in their microenterprise the workers had a tax culture,
55% indicated that in the microenterprise provided payment vouchers for the services
performed, 73% indicated that in their microenterprise made the timely payment of
taxes, 64% indicated that the complexity of standards was a factor for tax evasion,
64% indicated that the factor sociocultural was a factor for tax evasion, 73% said that
the high percentage of informality generated greater tax evasion, 73% said that the
tax system generated tax evasion. Conclusion: it has been determined how the tax
culture affects tax evasion in the Lan Center's businesses in the district of Huaraz in
2019; with 82% said that in their microenterprise they made the declarations of their

taxes, 91% said that the economic factor was the cause of the tax evasion.

Keywords: culture, evasion, business, taxes.
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I. Introduccion

Existen diversos problemas en cuanto a la evasion tributaria a nivel regional,
local y especificamente en la ciudad de Huaraz; porque los contribuyentes sostienen
que no deberian pagar altos porcentajes de dinero a la SUNAT, indican que las
causas de la evasion tributaria son: el factor econémico, ya que la gran mayoria tiene
una economia muy escaza, donde la presion tributaria legal aplica cuotas que por ley
se debe pagar; factor juridico, porque las leyes presentan ambigtiedades, o vacios
legales que ocasiona la evasion; factor politico; y el factor sociocultural, donde la
sociedad tiene mucha influencia en cuanto al pago de tributos, indicando que no
realizan ningln bien en beneficio de la ciudadania con el dinero que se recauda de

los tributos.

Menos conocen sobre las caracteristicas de la evasion tributaria, considerando

que el no entregar comprobantes de pago, emitir comprobantes duplicados, o
simplemente no declarar la totalidad de los comprobantes es evasion tributaria. Los
contribuyentes consideran que los factores de la evasion tributaria son: el alto
porcentaje de informalidad que existe en la ciudad, el alto costo de formalizacién de
las empresas y los pagos que se efectuara en el transcurso de su actividad comercial
como el pago del IGV a un 18%, pago de impuesto a la renta mensual 2%, y el pago
del impuesto a renta anual que es un 30%; sistema tributario muy complicado; y la
poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado por una multa demasiada elevada

gue la empresa no podria pagar.

Muchos contribuyentes realizan mecanismos de evasion tributaria como la:

falsificacion y duplicidad de comprobantes de pago; omision de la declaracién



mensual; aumento de costos y gastos; compra de facturas, para poder bajar los gastos
del IGV y aumentar el crédito fiscal de la microempresa y la informalidad, medio
mas propicio para poder evadir tributos al Gobierno Central. Para poder evadir
tributos trabajan dos elementos muy importantes que son el sujeto pasivo, que es la
persona que tiene la obligacion de declarar y pagar sus tributos a la SUNAT; vy el
sujeto activo que en este caso lo conforma el Estado, que es la entidad encargada de
recaudar los tributos de las diferentes actividades comerciales que realizan las

microempresas.

Los efectos de la evasion tributaria son muy nocivos para el pais ya que no
permite que el Estado cuente con recursos econdmicos para poder brindar servicios
basicos a la poblacion de menores recursos; genera un déficit fiscal que genera
nuevos tributos y mayores tasas; perjudica también el desarrollo econémico del pais.
La evasion tributaria se genera por la elusion tributaria que es el uso abusivo de la
legislacion tributaria; la subdeclaracion involuntaria, que se da por errores
involuntarios que comete el contribuyente al momento de realizar su declaracion de
impuestos; y la evasién en si, que corresponde a la subdeclaracion ilegal y voluntaria

que el contribuyente realiza para poder reducir sus pagos.

Todo este problema indicado en los parrafos anteriores es causa de la cultura
tributaria baja o nula de los ciudadanos y los contribuyentes; donde muchos de ellos
no conocen la clasificacion de la cultura tributaria. La mayoria de los ciudadanos
desde su nifiez nunca recibié una educacion tributaria, no les generaron conciencia
tributaria en cuanto a sus actividades comerciales; inculcando en ellos el no

cumplimiento de sus deberes con el Estado. Mas ain muchos fueron formados para



no cumplir con la normativa de la recaudacion de tributos; sin tener conciencia

tributaria.

La SUNAT cada vez realiza diversas estrategias para la formalizacion de la
cultura tributaria como la equidad en la gestion de la recaudacion, buena
planificacion estratégica y operativa, entre otros. Cumpliendo con la finalidad de la
educacién fiscal como identificar los distintos bienes y servicios, conocer el valor
econdmico, reconocer las diferentes fuentes de financiacion, establecer derechos y
responsabilidades. Muchos de los contribuyentes sostienen que la SUNAT es clave
principal para que ellos evadan impuestos ya que los contribuyentes no son atendidos
por los trabajadores de la mejor manera; obteniendo informacion contradictoria y
confusa por los diferentes trabajadores; también sostienen que sus dudas no son
absueltas, y sus reclamos no son atendidos. Por lo contrario, solo se enfocan en dictar

sanciones, fiscalizaciones y multas a las diferentes microempresas.

Por las razones indicadas se decidié plantear el siguiente problema de
investigacion: ¢ Como la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los

negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019?

De igual forma se planted el objetivo general: Determinar como la cultura
tributaria incide en la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito

de Huaraz en el afio 2019. Y como objetivos especificos:

- Describir la cultura tributaria en los negocios de Lan Center’s en el
distrito de Huaraz en el afio 2019.
- Describir la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el

distrito de Huaraz en el afio 2019.



Destacando la importancia de la cultura tributaria y su influencia en la

evasion tributaria, la investigacion se justifico:

Desde el punto de vista tedrico, para darle un sustento teorico, se adopté las
teorias que sustenten a las variables y en el marco conceptual el uso de definiciones,
caracteristicas, causas, principios, normas y postulados que ayudan a la descripcion,

andlisis y explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, esta justificacion estuvo orientada a los
resultados del estudio contable que contribuirdn a la comunidad académica de la
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote - ULADECH para ser utilizado como
fuente de informacidn para los futuros investigadores de la especialidad. A las
empresas de Lan Center, les servirad para la toma de decisiones en el proceso de
mejoramiento del andlisis contable, econémico y financiero que ayudara al
empresario en la mejora continua de la cultura tributaria y disminucién de la evasion

tributaria.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudo en la
elaboracion de los instrumentos de medicién de acuerdo al problema, objetivos e

hipébtesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacidn contable.

Desde el punto de vista de la viabilidad, la ejecucion del proyecto y la
elaboracion del informe final de la tesis fue viable, porque el responsable de la
investigacion conto con los recursos humanos tales como: el investigador y el asesor
de tesis; con los recursos materiales de oficina e impresion, y los recursos
informaticos; asi como cuenta con los recursos financieros para contribuir con los

costos y gastos que ocasionen el trabajo de investigacion. Todo este conjunto de



recursos permitié el logro de los objetivos propuestos en la presente investigacion

contable.

Como resultado se obtuvo : el 64% opinaron que practicaban la conciencia
tributaria, el 73% dijeron manifestaron que la capacitacion ayudaba a mejorar la
cultura tributaria, el 55% indicaron que en su microempresa los trabajadores tenian
cultura tributaria, el 55% indicaron que en la microempresa entregaban
comprobantes de pago por los servicios realizados , el 73% indicaron que en su
microempresa realizaban el pago puntual de los tributos, el 64% indicaron que la
complejidad de normas era un factor para la evasion tributaria, el 73% dijeron que el
alto porcentaje de informalidad generaba mayor evasion tributaria, el 73% dijeron

que el sistema tributario generaba evasion tributaria.

Conclusion: se ha determinado cémo la cultura tributaria incide
significativamente en la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el
distrito de Huaraz en el afio 2019; con el 82% dijeron que en su microempresa
realizaban las declaraciones de sus tributos, el 91% dijeron que el factor econémico

era la causa de la evasion tributaria



I1. Revisidn de literatura
2.1. Antecedentes
Internacionales

Paredes (2015) investigd sobre La evasion tributaria e incidencia en la
recaudacion del impuesto a la renta de personas naturales en la Provincia del Guayas,
periodo 2009-2012. El objetivo logrado consistié en: Determinar el nivel de Evasion
Tributaria y la incidencia en la Recaudacion del IGV en personas naturales de la
Provincia de Guayas, el tipo de investigacion fue de enfoque cualitativo, con disefio
cualitativo se utilizé el método bibliométrico con analisis documental, se utilizaron
las fichas de comentario, resumen y textual. La poblacion muestral se conformé por
6 contribuyentes a quienes se les aplico una guia de entrevistas a profundidad bajo la
técnica de la encuesta. Resultados: Las categorias estudiadas fueron: Existe alto nivel
de evasion tributaria de la Provincia de Guayas, asi como el Estado percibe poca
cantidad de impuestos; lo que no ayuda a brindar servicios suficientes. Conclusion:
a) Toda evasion tributaria reduce los ingresos del Estado, para financiar, b) La
evasion directamente contribuye al deterioro econémico y social del pais, por la
ineficiente asignacion de los recursos, ¢) No se alcanza los logran estratégicos

programados de equidad y cohesién, generado por la evasion tributaria.

Romero y Vargas (2014) desarrollarlo un trabajo de tesis acerca de: La
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los
comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Canton Milagro. El objetivo
alcanzado consistio en: Averiguar si la cultura tributaria incide en el cumplimiento

de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia, el tipo de estudio fue



cuantitativo fue con disefio descriptivo simple, la encuesta fue la técnica utilizada y
para la recoleccion de datos empel6 un cuestionario estructurado; la poblacion
muestral estuvo conformada por 252 contribuyentes. Resultados: El 78% de
ciudadanos afirmaron desconocer la cultura tributaria, el 65% desconocia las normas
tributarias, el 48% no cumplia con el pago de impuestos. Concluy6: a) Que existe
una necesidad de educar a la poblacion para crea cultura tributaria acerca de sus
derechos y obligaciones, como contribuyentes, b) Falta difusion de la normatividad
vigente sobre el pago de tributos e impuestos, ¢) No existe educacion tributaria para
los futuros contribuyentes, d) Es necesario difundir el deber del Estado, de brindar
servicios y bienes en beneficio de la comunidad, €) La tributacion no sélo es una
obligacion legal del ciudadano, sino que debe constituir en una actividad civica con

beneficio a la sociedad en su conjunto.

Sanchez (2017), la presente investigacion tuvo la finalidad analizar el
régimen de facturacion ecuatoriano y su incidencia en la evasion fiscal, dentro del
estudio del proceso de facturacion es evidencid las mejoras y avances tecnoldgicos
que han tenido desde la creacion del SRI, asi como también falencias que tiene el
sistema y proponer mejoras, se analizé los procesos de control realizado por el SRI
principalmente en el mal uso de comprobantes de venta que desemboca en la no
justificacion de gastos incluidos en las declaraciones de impuestos y por ende el
perjuicio que el contribuyente realiza al Estado. Ademas se analizd las leyes que se
relacionan con el tema y su constante evolucion desde el 2008 afio en el cual el
sistema tributario incluye mecanismos fuertes para evitar la evasion fiscal y fraude
como son la inclusion de la bancarizacion vy tipificar los delitos de defraudacion

tributaria que se juzgan con prision y actualmente constan en el cddigo penal, se hace



ademas un anélisis del proyecto de empresas fantasmas y los resultados obtenidos
por el SRI en donde claramente se evidencia las variables de estudio de la
investigacion, su aplicacion real y préctica y la incidencia en la recaudacion
tributaria, datos obtenidos de la informacion disponible y solicitada al SRI'y en base
a entrevistas realizadas a personal de los departamentos de Auditoria Tributaria y
Gestion Tributaria que lideran estos procesos en el SRI, con lo que se establecen
sector con mayor riesgo de evasion por el mal uso de las facturas y concluyendo que
el contribuyente evade por desconocimiento, asesoramiento y por disminuir su carga
tributaria, puesto que a nadie le gusta pagar impuestos y ademas se evidencio

problemas de contrabando que se relacionan con el tema de estudio

Nacionales

Suclle (2017) realiz6 una investigacion de tesis acerca de la Conciencia y
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del distrito de Laberinto, Madre
de Dios, 2016. El objetivo que se propuso alcanzar consistié en: analizar la
conciencia tributaria y su relacién con la evasion de impuestos en los comerciantes
de abarrotes en el Distrito de laberinto. La investigacion fue de tipo cuantitativo y
tipo basico; con disefio correlacional. La poblacion fue igual a 170 comerciantes y el
tamafio de la muestra probabilistica fue igual a 120. La técnica utilizada fue la
encuesta, aplicandose 2 cuestionarios para la recoleccion de datos de las dos
variables. EI 80% de encuestados afirmaron que falta conciencia tributaria en el
Distrito, y el 78% indicaron que habia alto porcentaje de evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito. Concluyd: existe una relacién positiva entre la
conciencia tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del

Distrito de Laberinto Madre de Dios, porgue el indice de correlacion fue 0,174 para



el coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 de
0,0302, porque el grado de significacion es menor al 5% (alfa=0,000) y toda evasion

tributaria esta sujeto a la conciencia tributaria en un 3,02%.

Gonzales (2016) desarroll6 una investigacion sobre Nivel de cultura tributaria
en el mercado Maria del Socorro de Huanchaco, afio 2016. El objetivo propuesto fue
determinar el nivel de cultura tributaria en el mercado Maria del Socorro de
Huanchaco. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo; el nivel descriptivo, con
disefio descriptivo, no experimental de corte transeccional. Utilizé la técnica como
encuesta y como instrumento un cuestionario de 6 preguntas, participaron 30
comerciantes como muestra de estudio. Resultados: 88% de encuestados afirmaron
que tiene una cultura tributaria baja, el 60% de elementos de la muestra indicaron
tener poca informacion sobre las normas tributarias, el 8-% indicaron que la SUNAT
no les capacitd nunca, el 30% expresaron tener algunos conocimientos no muy
concretos sobre la tributacién. Concluyo: existen posibles causas como el bajo nivel
cultural, desconocimiento sobre la normatividad vigente y una concepcién fuera de la
realidad en que el Estado siempre busca perjudicarlos econémicamente, sin

brindarles los beneficios que requiere.

Huere y Mufia (2016) desarroll6 una investigacion de tesis sobre Cultura
tributaria para la formalizacién de las Mypes de los mercados de la provincia de
Huancayo, afio 2015. El objetivo logrado fue: averiguar si la cultura tributaria apoya
a la formalizacién de las Mypes de los mercados dela provincia de Huancayo, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicativo con disefio correlacional,
no experimental y transversal. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento

de recopilacion de datos fue el cuestionario. La poblacion fue igual a 2,835 Mypes de



los mercados de Huancayo; la muestra no probabilistica no intencional fue igual a
142 Mypes. Concluya: existe bajo nivel de cultura tributaria y poco interés de
formalizacion; se comprobo la correlacion directa entre las variables cultura
tributaria y formalizacion, de acuerdo a la aplicacion de estadistico de Sperman igual
a 0.98671; en que un bajo de conocimiento de tributacion, tiene una correlacién con

la formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas.

Pinto, Garcia & Flores (2016) realizaron un estudio de sobre La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el centro comercial de Gamarra,
La Victoria, Lima - Pert 2015. El objetivo logrado consistio en: determinar si la
cultura tributaria incide en la recaudacion fiscal del Centro Comercial de Gamarra d |
Distrito La Victoria-Lima. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo,
béasico, con disefio descriptivo no experimental de corte transeccional. La técnica que
utilizo fue la encuesta y el cuestionario, el instrumento de medicion de hecho o
fendmeno contable. La muestra poblacional no probabilistica intencional igual a 93
comerciantes. Resultados: el 62% opinaron tener una baja cultura tributaria, el 49%
eran conscientes de baja recaudacion fiscal, el 86% tenia desconfianza de los tributos
por el Gobierno Central. Concluyeron: el grupo de comerciantes del grupo Gamarra
necesitan la capacitacion y formacion de una conciencia tributaria, porque la mayoria
de comerciantes emiten comprobantes y facturas falsas, con lo que evaden los
impuestos, a pesar que la SUNAT va difundiendo la utilizacion de comprobantes de

pago y el uso de libros electronicos.

Rosario (2016) investigo6 sobre el tema: Nivel de evasion tributaria del nuevo
RUS y su efecto en la recaudacién de impuestos en la Intendencia Regional de

Lambayeque. EIl objetivo propuesto que logré fue: Conocer el nivel de evasion
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tributaria con el nuevo RUS vy su efecto en la recaudacion de impuestos de la
Intendencia Regional de Lambayeque. La investigacion fue de tipo cuantitativo de
disefio descriptivo transversal, la encuesta fue la técnica de estudio y aplicacion un
cuestionario estructurado a 263 contribuyentes. Resultados: El 75,5% de encestados
afirmaron ocultar sus ingresos, el 60% declararon una categoria menor a sus ingresos
en tercera categoria en 2% era 1,5%; en la cuarta categoria de 1.5% era de 0,5% y de
quinta categoria era de 1% a 0,5%. Concluyo: la intendencia presentaba un alto nivel
de elevacion tributaria con la aplicacion del nuevo RUS, por lo tanto, los efectos en

la recaudacién de impuestos fueron muy baja en el periodo 2015.

Aranda (2015) realiz6 una investigacion de tesis sobre: Evasion tributaria en
contribuyentes del nuevo régimen tnico simplificado en la Ciudad de Tingo Maria.
Logré el objetivo consistente en: describir las causas principales que influyen en la
evasion tributaria en contribuyentes del nuevo RUS en Tingo Maria. La
investigacion fue de tipo basico de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo simple
de corte transversal. La muestra EIl tamafio de la muestra no probabilistica fue igual a
72 contribuyentes, siendo la encuesta la técnica utilizada y el instrumento de
medicion, el cuestionario estructurado. Resultados: EI 48% d encuestaos tenian una
baja cultura tributaria, el 65% de elementos de la muestra indicaron tener un bajo
conocimiento del nuevo RUS, e 173% no tiene un pleno conocimiento sobre la
normatividad tributaria, el 86% declararon no haber recibido orientacion tributaria
menos haber tenido estudios educativos sobre esta materia, el 72% de encuestados
desconocen el destino de los impuestos, el 52% no pagarian los impuestos si
contaran con la oportunidad de hacerlo. Concluyo: Los principales factores de la

evasion tributaria de Tingo Maria consisten en la baja cultura tributaria,
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desconocimiento de la normatividad vigente de la SUNAT, no tener educacion

tributaria, el no deseo de pagar tributo.

Regionales

Tarazona y Veliz (2016) realizaron un trabajo de tesis sobre Cultura tributaria
en la formalizacion de las Mypes, Provincia de Pomabamba — Ancash afio 2013
(caso: Micro Empresa T&L S.A.C.). El objetivo que alcanzaron fue: determinar si la
cultura tributaria contribuye en la formalizacion de las Mype en la provincia de
Pomabamba — Ancash. El enfoque del trabajo de investigacion fue cuantitativo,
basico con un disefio descriptivo simple, porque estudiaron solamente a un grupo, la
muestra estuvo conformada por 29 contribuyentes; utilizo la técnica de la encuesta y
para la recoleccion de datos fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 65%
declararon no tener cultura tributaria, el 60% no tenian idea de formalizarse, el 82%
evadia impuestos pro trabajar informalmente. Concluyeron: el nivel de cultura
tributaria en el ambito provincial de Pomabamba es de un nivel bajo, generado por
un alto nivel de informalidad, debido a la escasa informacion y discusion que realiza

la SUNAT.

Garcia y Flores (2016) realizaron un trabajo de investigacion sobre: La
cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el centro comercial de
Gamarra, La Victoria, Lima - Pert 2015. Alcanzaron el siguiente objetivo: analizar si
la cultura tributaria incide en la recaudacion fiscal en el Centro Comercial Gamarra,
el enfoque de investigacion fue cuantitativo basico con un disefio descriptivo, no
experimental de corte transeccional, la muestra no probabilistica intencional fue igual

a 73 contribuyentes; cuya técnica utilizada fue a la encuesta y el instrumento de
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medicidn el cuestionario estructurado. Resultados: el 80% de encuestados perciben
negativamente el majeo de recursos del Estado, el 50% de encuestados califican de
nivel regular a mala a la SUNAT. El 65% estan poco informados sobre la politica
tributaria. Concluyeron: la cultura tributaria incide directamente en la recaudacion
fiscal en el Centro Comercial Gamarra La Victoria-Lima, en el periodo de estudio,
cuando menos cultura tributaria tengan los contribuyentes, es menos la recaudacion

de impuestos para el Estado.

Armestar (2018) en su tesis titulada: “La cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de las empresas de servicios del Perud: caso Manna S.A.C.
Chimbote, 2014”. Realizado en la ciudad de Chimbote — Per(. El objetivo General
fue determinar y describir la cultura tributaria y su influencia en la evasion de
impuestos de las empresas de servicios del Perti y de la empresa “Manna SAC”
Chimbote, 2014. El disefio de investigacion fue no experimental — descriptivo —
bibliografico documental de caso; se arribo a las siguientes conclusiones: El 50% de
los contribuyentes, que estarian utilizando esta modalidad, pertenecen al sector de
servicios. La Evasion Tributaria existente en la ciudad de Chimbote, y los pocos
controles para disminuir o evitar la evasion, es quizas producto de la inexistencia de
una cultura tributaria, desinterés de la misma, ineficiencia de la Hacienda Publica,
gobierno corrupto e ineficiente y la percepcion del sistema tributario del ciudadano,
es alli la importancia de conocer la calidad de la conciencia y cultura en

responsabilidad tributaria.

Diaz (2019) en su tesis titulada: “Caracterizacion de la cultura tributaria de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso Empresa

Ferreteria Katherine, Chimbote 2016”. Realizado en la ciudad de Chimbote — Peru.
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El objetivo General fue describir las caracteristicas de la cultura tributaria de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria
Katherine de Chimbote, 2016. El disefio de investigacion fue: no experimental —
descriptivo — bibliogréfico - documental y de caso. Se llegd a las siguientes
conclusiones: La mayoria de Mypes no tiene suficientes conocimientos tributarios,
las percepciones sobre la tributacion son desfavorables, tienen actitudes contrarias a
tributar y précticas de conducta desfavorables a la tributacion; es decir, no tienen
educacién tributaria y no buscan capacitarse al respecto, su percepcion negativa de la
gestion y servicios publicos del Estado y de la carga tributaria que consideran
excesiva, influye desfavorablemente en la conciencia; asimismo, en su mayoria son

informales.
Locales

Alejos y Carranza (2010) presento la tesis: Cultura Tributaria y su incidencia
en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias en los Comerciantes del Mercado
Central De Huaraz - Virgen De Fatima, para obtener el titulo profesional de contador
publico. Huaraz. Per(. Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Huaraz
Per(. Esta investigacidn tuvo como objetivo general Determinar la incidencia de la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de Huaraz "Virgen de
Fatima, y entre los objetivos especificos encontramos: Evaluar los conocimientos de
tributacion en los comerciantes del mercado central de Huaraz "Virgen de Fatima" y
la incidencia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en el periodo 2010.
En esta investigacion se aplico el método descriptivo — correlacional, llegando a la

conclusion que la cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de
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Huaraz Virgen de Fatima incide favorablemente en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Bravo y Maza (2017) en su tesis denominada “Influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria de las
empresas constructoras de la ciudad de Huaraz, 2016”. Huaraz Ancash, para optar el
titulo de contador publico. Universidad “Santiago Antinez de Mayolo”, tiene como
objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
a la renta de tercera categoria de las empresas constructoras de la ciudad de Huaraz —
2016, tipo de investigacion aplicado-cuantitativo, disefio no experimental transversal.
16 concluyendo. La educacién es un medio muy importante por el cual se desarrolla
un pais, por lo tanto, no debe ser dejado de lado la educacion en temas tributarios.
Por lo que se concluye que existe una relacion directa entre la educacion tributaria y
la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria ya que a mayor educacion
tributaria mayor ser la recaudacion. Los valores tributarios influyen positivamente
en la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria, segun la encuesta
realizada el 61.3% de los gerentes y directivos carecen de valores tributarios. Al
realizar el estudio se ha podido identificar que los valores que se encuentran
inmersos en el cumplimiento de las obligaciones tributarias son: la responsabilidad,

la justicia, la reciprocidad y la honestidad.

Caururo (2017) en su tesis: Cultura Tributaria y su relacion con el Impuesto
Predial de los ciudadanos de la Municipalidad Provincial de Huaraz — 2017, tesis
para optar el titulo de contador publico. Universidad Cesar Vallejo. Huaraz, Ancash,
tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y en

el impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaraz correspondiente al afio
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2017, disefio de investigacion segun su nivel es correlacional. Concluyendo en la
investigacion realizada se logro determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y el impuesto predial esto con respecto a la municipalidad provincial de
Huaraz correspondiente al afio 2017, se logro obtener este resultado a través de las
tablas cruzas y aprobar la hip6tesis con el Chi-cuadrado obteniendo un valor de
7,347a para lo cual la investigadora puede afirmar la existencia de una relacién
significativa entre el impuesto predial y la cultura tributaria en la municipalidad

provincial de Huaraz.

2.2. Bases teoricas de la investigacion
2.2.1.Cultura tributaria
Definicion

Armas (2009) define la cultura tributaria consiste en el nivel de

conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema
tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais
posean una fuerte cultura tributaria para que puedan comprender que los tributos
son recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero en
realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el estado debe
realizar la devolucion en bienes en atencion médica, educacional, asistencial,

etc. La falta de cultura tributaria lleva a la evasion y por ellos retraso en el pais

porgue este no puede actuar sino tiene recursos.

Para Arancibia, (2008) es el conjunto de conocimientos, valoraciones y

actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los
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deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion

tributaria.

Valero, Ramirez & Moreno (2009) sostienen que una cultura tributaria
interesa, compromete y activa a la sociedad civil, a sus formas sociales de
organizacion y asociacion local (que no al Estado, ni a sus 6rganos burocraticos
de poder, tales como gobierno, organismos tributarios, ministerios,
representantes, etc.). Estimar que la nocion de cultura tributaria iria acompafada
de otros conceptos y otras categorias de andlisis conexos a la vida social, politica
y cultural de la sociedad; entre unas u otras escogencias tedrico-conceptuales
cabe destacar, por ejemplo, ciudadania, deberes y derechos, servicios publicos,
justicia social, simbolos y valores culturales, vida publica y vida ciudadana,

legalidad y legitimidad, précticas y representaciones sociales.
Clasificacion de la cultura tributaria

Segun UNESCO, (2010) Organizacion para la educacion, ciencia y la

cultura, la cultura tributaria se clasifica segun la siguiente manera:

e Topica: Consiste en una lista de categorias, tales como la organizacion social,
religién o econdmica.

e Historica: esta relacionado con la herencia social, es la manera en que los
seres humanos solucionan problemas de adaptacion al ambiente al ambiente
0 a la vida en comun.

e Mental: es un complejo de ideas o habitos aprendidos que inhiben impulsos y

distinguen a la gente de los demaés.
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e Estructural: Consiste en una serie de ideas, simbolos, comportamientos,
modelados o pautados e interrelacionados.
e Simbdlico: Se basa en los significados arbitrariamente asignados que son

compartidos por una sociedad.

Factores de la cultura tributaria

Para Diaz & Fernandez (2010) las fases se describen a continuacion:

Factores politicos e institucionales: Este conjunto de factores hace
énfasis en el vinculo entre Estado y sociedad y los factores organizacionales y la
normatividad que las rige. No queda duda que, de acuerdo al grado de respeto a
las leyes de una nacion, constituye un elemento de alta significancia en el pago
oportuno de los tributos. Consiguientemente, si una nacion tiene un bajo nivel de
formalidad (cuanto las leyes que regulan la conducta social, no son respetadas
por el grueso de la poblacion), se debe esperar que el poco respeto a las normas
se refleje en el cumplimiento del pago de los tributos, lo cual constituye un
problema a las labores de la SUNAT. Asimismo, resulta indispensable brindar
atencion a otros aspectos, como sistemas tributarios extremadamente complejos
y a los mismos tiempos inestables. Algunas veces, lo inestable y lo complejo
representan los lados opuestos de un mismo tema, en razén que los continuos
cambios suelen percibirse como los obstaculos o las dificultades para poder tener
un conocimiento integral de los sistemas, entre ellos el tributario, que tiene alta

complejidad.

Factores sociales o cohesion social: Este componente es definido como

tener conocimiento de “sentirse parte” de determinado grupo social, si no se
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sienten parte de un grupo o de la sociedad dificultosamente los trabajadores van
tener buena voluntad de cooperar con sus comparieros. Son pocas las
probabilidades que las personas que no se sientan incluidos, conserven la idea de
que sostener el funcionamiento de toda sociedad recae en el compromiso
compartido por todos los integrantes de la sociedad, estar convencido de que un
sistema de recaudacion de tributos es de utilidad, asi como representa un
mecanismo para redistribuir la riqueza, lo cual fomenta el compromiso de

cumplir con los pagos.

Cultura politica: Esta representado por una serie de valores relacionados
a la politica, que explica cémo es percibida por cada contribuyente en relacion a
lo que ¢l considera “bueno” o “deseable” en relacion al funcionamiento del
Estado. Suministra, también, un claro entendimiento y una perspectiva del
accionar politico, como una manera de dar mayor calidad de vida de la
poblacion. Se espera que, si se tiene una percepcién mayor de las acciones del
Gobierno para brindar servicios y obras a favor de la poblacién, es decir si el
Estado tiene un mayor nivel de intervencion, todo contribuyente mostrara menos

reticencia a cargas impositivas mayores y viceversa.

Factores vinculados a la relacion Fisco-contribuyente: Si bien la
Administracion Tributaria no es el organismo a cargo del disefio del sistema
impositivo, si constituye la cara visible del Estado al momento de recaudar.
Consecuentemente, en miras de fortalecer la relacion Fisco-contribuyente, es
imprescindible tomar en cuenta aspectos como la eficiencia, el profesionalismo,

la discrecionalidad de los funcionarios, etc., en la medida que pueden
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predisponer positiva 0 negativamente la voluntad de cumplimiento del

ciudadano.

Elementos de la cultura tributaria

Al respecto Bravo, (2012) indica que el cumplimiento tributario no solo
intervienen los elementos asociados a la racionalidad econdmica de las personas,
es decir, razonar de manera que se pueda obtener el mayor beneficio al menor
costo posible, como podria ser el caso de muchos contribuyentes que dejan de
pagar o pagan menos impuestos cuando creen que no van a ser detectados, sino
que también intervienen elementos no asociados a la racionalidad econdmica,
como son la conciencia tributaria, el conocimiento de las normas y
procedimientos, la oferta de servicios de atencién y otras facilidades. Entonces,
podemos plantear que el cumplimiento fiscal es consecuencia de dos

condiciones:

e La disposicion a efectuar la contribucion (“‘querer contribuir”) es una
condicion que se encuentra determinada, por un lado, por la efectividad de
las normas de coercidn, el calculo que hacen los agentes mediante
racionalidad econdmica y su grado de aversion a la penalidad del fraude,
Por otro lado, la disposicion a contribuir esta determinada por la conciencia
tributaria del agente, que determinan su voluntad de pago y que es fruto de
los procesos de legitimizacion, socializacién e internalizacién de las
obligaciones tributarias.

e [a viabilidad de efectuar la contribucion (“saber y poder contribuir”). Es una

condicion que se asocia al grado de informacion que tienen los
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contribuyentes sobre las reglas y procedimientos tributarios y, por otro lado,
al acceso de los contribuyentes a los servicios de administracion tributaria,
es decir, la facilidad que tienen para efectuar sus contribuciones,

simplificaciones administrativas, rapidez en el tramite, etc.

Cabe anotar que las medidas de induccion al cumplimiento fiscal han
estado tradicionalmente asociadas a normar e implementar procedimientos de
deteccion y penalizacion de los infractores, a proveer informacion sobre las
reglas tributarias y a extender el acceso a los servicios tributarios. Si bien todas
estas medidas son pertinentes y deben ser disefiadas para lograr la mayor
efectividad, se plantea que pueden resultar insuficientes si se deja de lado la
dimension de conciencia tributaria y un mejor entendimiento de sus
determinantes. A su vez si estas condiciones no existen y no son de calidad, la
conciencia tributaria no opera positivamente en el comportamiento de
cumplimiento tributario voluntario, sino que tendria un efecto contraproducente.
En consecuencia, las administraciones tributarias que han comprendido esto,
ponen énfasis en darlas mayores facilidades operativas al contribuyente y
ciudadano en general que requiere informacion, hacer tramites, presentar
declaraciones, pagar, hacer una operacion de desaduanaje, despacho de

productos al exterior, etc. (p.174).

Conciencia Tributaria

El mismo autor Bravo (2012) consiste en las actitudes y creencias y
voluntarias de las personas, es decir tienen una motivacion intrinseca de pagar

sus impuestos; con una posicién sin cohersion; porque su contribucion es
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voluntaria del contribuyente, sin orientacion hacia el fraude; y especificamente

esta determinada por los valores éticos y morales de las personas (pag. 8).

Segun la Revista Caballero Bustamante, (2008) sostiene que el programa
de cultura y conciencia tributaria es fundamental de generacion de recursos para
el Estado peruano, orientado a la promocion de valores ciudadanos en los nifios
y jovenes, rechazando la evasion y el contrabando; mas bien dirigido al

cumplimiento al pago tributario en el pueblo en general.

Estrategias para la formacion de la cultura tributaria

Segun Fashbender (2010), sostiene que la informacidn a la poblacion
acerca de los factores que causan la existencia de los tributos municipales y las
formas de cubrir los servicios publicos, la forma de calcular el tributo, son
necesarios en disefar y ejecutase durante los primeros meses; estas actividades
garantizan que la poblacion esté informada y su repuesta sera correcta al cobro
de los tributos. En caso de no realizarse la sensibilizacion en forma adecuada, el
riesgo es mayor porque los contribuyentes pueden informarse a través de

terceros; quienes no brindan una certera informacién

Antes de iniciarse una operacion tributaria, debe disefiarse
adecuadamente la organizacion de la administracion tributaria, formalizarse y
tener un apoyo de la gestion documentaria. EI personal debe estar capacitado en
el conocimiento de sus funciones y los procedimientos, mediante el cual debe
cumplir sus funciones, los formatos, programas, sistemas, etc. que se utilizaran

en cada una de las gestiones.
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Se debe respetar el principio de equidad en la gestion de la recaudacion
tributaria. Desde el comienzo la administracion tributaria debe difundir y aplicar
los célculos y la normatividad vigente para todos por igual. Muchas veces habra
criticas que proviene de sectores que tiene menor posibilidad econdémica, que
criticaran a otros con mayores posibilidades econémicas; que no se les cobra en
igual proporcidn y al revés. por esta razon se debe planificar y ejecutar una serie
de acciones con orientacion a la gestion recaudadora con caracteristicas de

equidad (p. 24.)

La planificacion estratégica y los planes operativos debidamente
laborados pueden asegurar el ahorro de energia en la posteridad, aprovechando
mejor los recursos. Los objetivos claros establecidos en el planeamiento para el
logro de los miembros de la administracion tributaria permiten percibir un
ambiente organizacional con orden, de parte de los funcionarios como parte de la

poblacion.
Objetivos y finalidades de la Educacién Fiscal

Para Delgado, (2013) educacion fiscal tiene como objetivo primordial
transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad tributaria y
contrarios a las conductas defraudadoras. Se trata especialmente como si fuera
un tema de la ciudadania responsable, que no es tanto facilitar contenidos
academicos, con contenidos morales; si no traducirlo en la asuncion de
obligaciones tributarias, porque manda la Ley; se trata de un deber civico,

poniendo de manifiesto los efectos del incumplimiento de las obligaciones
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tributaria sobre el contribuyente y la sociedad. De esta manear la evasion fiscal

debe convertirse en un tema para:

Identificar los distintos bienes y servicios publicos.

Conocer el valor econémico y la repercusion social de los bienes y servicios

publicos.

Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes y servicios

publicos, especialmente las tributarias.

Establecer los derechos y las responsabilidades a que da lugar la provision

publica de bienes y servicios.

Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico y, por tanto,

financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en beneficio coman.

Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores sobre los que se
organiza la convivencia social en una cultura democratica, identificando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con un deber civico.

e Comprender que la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y gastos

publicos, es uno de los ambitos donde se hacen operativos los valores de

equidad, justicia y solidaridad en una sociedad democrética.

Por esta razon la educacion fiscal, se orienta a proporcionar a los
ciudadanos mas jovenes que creen sus esquemas mentales sobre la
responsabilidad fiscal, fundamentado su rol de contribuyentes con una clara
conciencia de su comportamiento racional y l16gico en una sociedad democratica

y Estado de derecho.
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Importancia de la Cultura Tributaria

Armas (2009) es con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con
lo que se logran los objetivos de la recaudacion fiscal; aunque dependen de la
percepcion de riesgo que tienen los contribuyentes y el poder de fiscalizacion y

la sancién que aplique la administracion tributaria, en este caso la SUNAT.

Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o
disfuncion entre la ley, la moral y la cultura, estos tres sistemas regulan el

comportamiento humano.

La conformacion de la cultura ciudadana, se realiza por programas y
proyectos que tiene por finalidad la mejora de las condiciones de la convivencia
ciudadana, a través de un cambio conductual de generosidad consciente, si existe
transformacion voluntaria de las creencias y habitos de la colectividad
contribuyente puede llegar al mas alto nivel de gestion pablica del gobierno y la

sociedad civil.

Al tenerse en cuenta el factor humano y social es sumamente importante
para la aplicacion de politicas tributarias y fiscales que tengan eficacia; porque
todas las normas establecidas y los planes tributarios corren el riesgo de terminar
en la esterilidad; cuando se toma en cuenta las creencias, actitudes, formas de
conducta de los ciudadanos, sus percepciones, su moral personal y colectiva y

sobre las formas ideales de la organizacion de convivencia social.

Es motivo importante. En las sociedades que sufren de una conciencia

tributaria débil y un estado que tenga poca funcionalidad, aparecen causas
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acompafadas y agudizadas por las crisis organizacionales en los valores éticos y

sociales, produciendo un divorcio entre la Ley, la cultura 'y la moral.

En consecuencia, la educacién tributaria no puede adecuarse al divorcio
explicado en lineas arriba, tampoco puede reducirse a la ensefianza de préacticas
que capaciten para la atencion del régimen impositivo; ni puede limitarse al
campo de la formalidad fiscal, al ordenamiento legal y las razones basicas de su
cumplimiento; sin necesariamente debe constituir una educacion que se orienta

al cambio cultural y la revaloracion de la ética y moral en el conjunto social.
2.2.2.Evasion Tributaria
Definicion

Al respecto Arancibia (2012) sostiene que la evasion tributaria es la
disminucion o eliminacion del monto o tributaria que se produce dentro del pais,
por parte de los contribuyentes, obligados juridicamente a abonar donde
practican conductas violatorias a las disposiciones legales. Por esta razén la
evasion tributaria es un fin y no los medios para lograrlo, a través de actos
dolosos, para no pagar o pagar menos. En la legislacion tributaria peruana este

tipo de actos esta relacionado con las infracciones que se vinculan con la evasién

fiscal.

Flores (2012) sostiene, que consiste en la disminucion de un monto
tributario que se produce dentro del pais por quienes estan obligados a pagar y
no lo hacen, en cambio obtienen beneficios a traves de conductas fraudulentas.
Se define también que es el incumplimiento parcial o total por el contribuyente,

en su declaracién jurada y el pago de sus obligaciones tributarias. Aungue toros
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conceptualizan un acto de no declara y pagar un impuesto contradiciendo la Ley,
a través de la reduccion ilegal de los gravamenes, mediante engafiosas

maniobras.

Causas de la Evasion Tributaria

Para Yacolca (2011) el comportamiento del contribuyente basado en el
sistema tributario y la conciencia tributaria influyen para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; ya que los factores que a continuacion se indican son las

principales causas de la evasion tributaria:

Factor Econdmico: Cuando al contribuyente no le interesa la economia
colectiva y el sujeto cree que su economia personal se ve afectada. En casos que
a la carga impositiva es muy alta, no decide pagar todo, sino lo menos posible

cuando no tiene los medios suficientes para dicho pago.

Presion tributaria legal: Es la suma de los tributos que debe pagar el
contribuyente, aplicando las alicuotas y los montos imponibles tal como los

determina la ley.

Presion tributaria real: La suma de los tributos que el contribuyente

efectivamente paga.

Presion tributaria psicoldgica: Surge de la preocupacion personal y la forma
como pagarlos, cuando el contribuyente cuenta con una serie de tributos a pagar.
La percepcion psicoldgica que el sujeto pasivo tiene, afecta su conciencia de

tener que su capacidad contributiva se va reducir.
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Presion tributaria individual: Consiste en la capacidad juridica individual que
se ve afectado en el sujeto pasivo. Lo contrario la presion tributaria colectiva,
afecta al grupo de personas cuando la recaudacion fiscal no beneficia a la
comunidad segun observacion a los contribuyentes, que se manifiesta en la falta
de mejora de los servicios publicos; a pesar de que los impuestos pagados son

altos.

Factor Juridico: Cuando las leyes presentan imprecisiones, ambigliedades,

vacios legales o deficiencias, ocasiona précticas evasivas.

Factor politico: La evasion fiscal crea una serie de injusticias, debido a la
disminucion de los ingresos que genera baja calidad de los servicios; por lo que
estos problemas graves han tenido como causa la falencia de la cultura tributaria;
debido a las desventajas econdmicas, muchas veces se distorciona el mercado de
bienes y servicios, aparecen la desmoralizacion colectiva debido a la corrupcion
generalizada de la sociedad peruana; asi como al hegemonia de la delincuencia
organizada, a través del narcotrafico, los secuestros, los asaltos a mano armada;

etc.

Factor sociocultural: Al observar que otros no pagan sus obligaciones
tributarias y mas aun cuando no sufren las consecuencias legales, puede
producirse la evasion fiscal por parte de los contribuyentes que si cumpleny en
algin tiempo pueden dejar de pagar. En consecuencia, cuando falta una cultura
tributaria, el contribuyente se siente orgulloso por no cumplir sus obligaciones

tributarias.
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Caracteristicas de la Evasion Tributaria

Arias (2011) las caracteristicas de la evasion tributaria son:

El conocimiento que tiene el contribuyente que su accion realizada tiene una

direccionalidad a la reduccion o anulacion de la materia imponible.

El contribuyente conoce la naturaleza antijuridica de su comportamiento por

realizar algo ilicito, en forma consciente

Cuando el monto debido disminuye y el contribuyente demuestra una

conducta evasiva al pago de tributos.

La evasion tributaria actGa en relacion a los paises donde las leyes tributarias
son benignas para su trasgresion.

e Toda evasion abarca a los comportamientos contrarios al derecho que buscan

la eliminacién o disminucidn de la carga tributaria; omitiendo sus

responsabilidades tributarias.

Factores de la Evasion en el Peru

Para Rengifo (2015) los principales factores de la evasion en el Peru, son:

Alto porcentaje de informalidad, la cual supera el 50% del PIB.

Alto costo de formalizacion: En el Peru la tasa del IGV es de 18%, una de las méas
altas de América Latina y la tasa de impuesto a la renta es de 30%, mayor al
promedio de la regién. Ademas, los costos laborales salariales y totales también son

elevados.

Sistema tributario muy complicado: Las Micro y Pequefias Empresas

(MYPES) deben optar entre tributar de acuerdo con los regimenes simplificados
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existentes, o de acuerdo con las normas del régimen general, el cual incluye Ilevar
contabilidad completa. El régimen simplificado del IGV integrado con el del
impuesto a la renta, denominado Régimen Unico Simplificado (RUS) solo permite
acceder a las MYPES que operan como personas naturales, no asi a las empresas

individuales y a las sociedades.

Poca probabilidad de ser fiscalizado y sancionado: Poca capacidad de la

Administracion Tributaria.

Mecanismos de Evasion del Impuesto a la Renta

Serrano (2010) afirmé que el Cadigo tributario explicita como defraudacién a
lacto doloso de ocultamiento, falsedad o engafio, simulacién u omisién que oriente al
error para determinar la obligacion tributaria en beneficio propio o de un tercero. Las
normas juridicas sancionan a los actos de defraudacion, con prision efectiva.

Falsificacion y Duplicacion de Comprobantes de Venta: Maitén este
documento se trasfiere los bienes o servicios, agravadas con tributos y que deben
estar autorizados por la SUNAT.

La SUNTA establece entre estos documentos: Ligquidacion de compras de
bienes y representacion de servicios, los boletos de viaje, las facturas, tickets de
maquinas registradoras, los emitidos por bancos, los boletos o etiquetas aéreas y/o
emitidos en las importaciones. Ademas, hay documentos complementarios como las
guias de remision, las notas de crédito y notas de débito,

Omisidn de la Declaracion: Cuando el contribuyente no presenta
declaraciones de impuesto a la renta o las presenta tardiamente, es sancionado por la
SUNAT; en casos de que los sujetos pasivos obligado a presentar declaracion jurada

de impuestos a la renta, cuando registran en cero las casillas de ingresos y del
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impuesto que causo el periodo declarado, sin recibir el aviso de la SUNAT, deberan
cancelar.

Aumento de Costos y Gastos: Para sustentar costos y gastos, a efectos de la
determinacion y liquidacion del impuesto a la renta, los comprobantes son validos en
tanto y en cuanto permitan identificar al beneficiario, estos comprobantes deben ser
preimpresos y prenumerados. Un acto de defraudacion la inclusion de costos,
deducciones, rebajas o retenciones inexistentes o superiores a lo que procedan
legalmente. Se sanciona con prision de dos a cinco afios y una multa equivalente al

valor de los impuestos que se evadieron a pretendieron evadir.

Compras de facturas: Se deberan dar de baja a los comprobantes de venta,
de retencién y documentos complementarios en los casos siguientes: Cierres,
vencimiento del plazo de vigencia documentaria, cierre del punto de misién, robo,
extravio o hurto de los documentos, deterioro de los documentos, cese de
operaciones, cambio de razdn social, cambio de nombres, denominacion, apellidos,
direccién y toras condiciones que afecten al emisor y que hayan sido registradas en el

RUC.

Informalidad: Es una palabra polisémica, y a veces se confunde con
otras expresiones, tales como: Asociativa, economia social, no lucrativa, subterranea.
El sector informal se origina por la presion que ejerce le excedente de mano de obra,
la falta de empleo, la necesidad de subsistencia, por lo que las personas quieren
solucionar sus problemas, aunque sea con baja productividad dedicandose a las

ventas.
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Elementos de la Evasion Tributaria

La SUNAT (2015) indican que los elementos de la evasion tributaria son las
siguientes:

Sujeto Pasivo: Es el que actta sobre el patrimonio propio del defraudador,
eludiendo de esta manear el pago de tributos; exhibiendo una caracteristica muy
conocida, andlogo con lo que realiza los delitos de quiebra, por lo que terminaré en
las infracciones penales. El deudor tributario es que realiza el hecho generador de la
obligacion tributaria; y es responsable, sin tener condicion del contribuyente, debe
cumplir con la obligacion que le atribuyen a éste.

Sujeto Activo: Se llama al Estado con potestad tributaria. El tributo estéa en
relacion con los fines, del proceso de distribucion y redistribucion, afectando a la
colectividad; siendo el agraviado la SUNAT, como organismo del Ministerio de
Economia y Finanzas; la persona juridica es aquel donde recae la accion legal porque
realizo el fraude; en el caso peruano es la SUNAT que ejerce la presion juridica.
Efectos de la Evasion Tributaria

Para la SUNAT (2010) la evasion afecta al Estado y a la colectividad de
diversas maneras: Hace que el Estado no cuente con los recursos necesarios para
prestar los servicios basicos a la poblacién, especificamente a los de situacion de
pobreza y extrema pobreza. Genera el déficit fiscal, originado nuevos tributos,
mayores tasas y créditos externos Crea mas tributos o aumenta la tasa de los tributos
existentes, afectan directamente a los que cumplen con pagar sus impuestos, en este
caso seré necesario la ampliacion de la base contributiva relacionado a los que nadan

0 poco tributan.
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e Todo crédito externo obliga al pago de intereses originando gastos mayores al
Estado; pro eta razon toda la sociedad peruana tienen que pagar los gastos
ocasionados por aquellos que no cumplieron con sus obligaciones
tributarias.

e E | efecto directo es perjudicial para el desarrollo econdmico del Perd; porque
el Gobierno no puede redistribuir el ingreso, con base a la tributacion.

Métodos y Causas de la Evasion Tributaria

Para Jorrat & Podesta (2010) la metodologia para estimar la evasion
tributaria, llamado también brecha tributaria, a diferencia entre los que todo gobierno
debe recaudar y lo que realmente recaudar. Existen diversas causas para explicar que
los contribuyentes pagan menos impuestos con relacion a los que debian pagar; se
agrupan en tres clases: Subdeclaracién involuntaria, elusion tributaria y evasion
tributaria.

La subdeclaracion voluntaria, es el resultado de los errores que el
contribuyente comete involuntariamente, al momento de elaborar su declaracion de
impuestos. Los errores pueden atribuirse al desconocimiento de la normatividad
tributaria; cuando se amplia més cuando la normativa es mas compleja.

La elusion tributaria, consiste en el uso abusivo de la legislacion tributaria,
sin respetar el espiritu de la Ley, con la finalidad de reducir el pago de sus impuestos.
La evasion tributaria: Es la subdeclaracion ilegal y voluntaria de los impuestos,
constituye un acto realizado a proposito por el contribuyente, reduciendo sus

obligaciones tributarias.
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I11. Hipotesis

La Cultura Tributaria incide en la evasion tributaria de los negocios de Lan

Center’s en el distrito de Huaraz, 2019.
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IVV. Metodologia

4.1. Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue
descriptivo porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental,
porque no se manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y
transversal, porque la recoleccién de datos se realiz6 en un s6lo momento (Torres,

2001); Cuyo diagrama es:

M » O Dada una muestra realizar una observacion.
Donde: M = muestra, O = Observacion

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el tipo de investigacion fue el
enfoque cuantitativo, porque en el procesamiento y analisis de datos se utilizaron la
matematica y la estadistica. El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la
recoleccion de datos se realiz6 de la realidad natural, sin manipular ninguna de las

variables
4.2. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion de estudio son todas las personas que son motivo de
investigacion. Se considero a los trabajadores de los negocios de Lan Center’s en el

distrito de Huaraz (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013). N = 11 trabajadores.

Muestra: La muestra de estudio es una porcion de la poblacion, para la
investigacion se utilizé el muestreo no probabilistico, porque la poblacion es

reducida (Naupas, Mejia, Novoa & Villagémez, 2013). n = 11 trabajadores.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
conceptual operacional medicion
Orientacional |1. ;Ud. cree que dan buena orientacion al Nominal
La variable ciudadano ciudadano en la SUNAT?
Interesa, compromete ) __ _ g _
) ) comprende las Estrategias de Conciencia 2. ¢Ud. considera que en su microempresa Nominal
y activa a la sociedad L i i i L .
o siguientes formalizacién tributaria practican la conciencia tributaria?
civil, a sus formas - _ _
les d dimensiones: de la cultura Educacion 3.¢Ud. cree que en su microempresa Nominal
sociales de
o estrategias de tributaria tributaria practican la educacion tributaria?
organizacion y i S— i
o formalizacion de o 4. ¢;Ud. considera que la capacitacion ayuda Nominal
asociacion local (que Capacitacion ) ] )
) ) la cultura a mejorar la cultura tributaria?
Variable 1: | no al Estado, ni a sus ) )
) tributaria, Aumentar la  |5. ¢Ud. considera que en su microempresa Nominal
Cultura Organos burocraticos o
) ) finalidad de la cultura tributaria los trabajadores tienen cultura tributaria?
tributaria de poder, tales como »
) ) educacion Concientizar |6. (En su microempresa entregan Nominal
gobierno, organismos ) ]
] ] tributaria. Por ser entrega de comprobantes de pago por los servicios
tributarios, ] Finalidad de la
o una variable comprobantes realizados?
ministerios, . ., educacion
nominal se medira Declaracionde |7.¢;En su microempresa realizan la Nominal
representantes, etc.) tributaria
, conel tributos declaracion de sus tributos?
(Valero, Ramirez & ) )
cuestionario 8. ¢En su microempresa realizan el pago Nominal

Moreno, 2009).

estructurado.

Pago de tributos

puntual de sus tributos?
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Variable 2:
Evasién

tributaria

Es la disminucién de
un monto de tributo
producido dentro de un
pais por parte de
guienes estando
obligados a abonarlo
no lo hacen, y en
cambio si obtienen
beneficios mediante
comportamientos
fraudulentos, Flores,
(2012).

La variable
comprende las
siguientes
dimensiones:
causas de la
evasion tributaria,
factor de la
evasion tributaria.
Por ser una
variable nominal
se medira con el
cuestionario
estructurado.

Factor 1. ¢Ud. considera que el factor econémico Nominal
econémico es la causa de la evasion tributaria?
2.¢Ud. cree que el factor juridico Nominal
Causas de la Factor juridico complejidad de normas es factor para la
evasion evasion tributaria?
tributaria - 3. ¢Ud. cree que el factor politico es un Nominal
Factor politico . .
factor para la evasion tributaria?
Factor 4. ¢Ud. considera que el factor sociocultural Nominal
sociocultural es un factor para la evasion tributaria?
. |5.¢Ud. cree que el alto porcentaje de Nominal
Alto porcentaje ¢ . d P J L
. . informalidad genera mayor evasion
de informalidad . i
tributaria?
Costos laborales | 6. (Ud. considera que los altos costos Nominal
elevados laborales generan la evasion tributaria?
7.¢Ud. considera que el alto costo para Nominal
Altos costos de ¢ . q P
., formalizar las microempresas es causa
formalizacion S .
Factor de la para la evasion tributaria?
evasion Sistema 8. ¢Ud. considera que el sistema tributario Nominal
tributaria tributario es muy complicado y ello genera evasién
complicado tributaria?
9.¢Ud. cree que la fiscalizacion a los Nominal
Fiscalizacion contribuyentes es la causa para la evasion
de tributos?
10.¢,Ud. considera que la sancion Nominal

Sancion

implantada por
evasion tributaria?

la SUNAT genera
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica

Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de

preguntas en funcion de las variables e indicadores de estudio.
4.4.2.Instrumento

Cuestionario estructurado: Angeles (2005) sostiene que fue un
formato elaborado especificamente con base a la técnica de investigacion; cuya

utilidad fue para la recoleccién de datos de la muestra.
4.5. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los

porcentajes de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.6. Matriz consistencia

Titulo: La Cultura Tributaria y su incidencia en la Evasion Tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz, 2019.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
¢Como la cultura General La Cultura Tributaria incide | Variable  1: | 1. El tipo de investigacion
tributaria incide en ) ) ) ~ | en la evasion tributaria de | Cultura o
. Determinar como la cultura tributaria _ ) ) Enfoque cuantitativo
la evasion o o ) los negocios de Lan | tributaria
) _ incide en la evasion tributaria en los o _ _ L .
tributaria en los ) i Center’s en el distrito de 2. Nivel de investigacion de la tesis
_ negocios de Lan Center’s en el
negocios de Lan o . Huaraz, 2019. ] o
distrito de Huaraz en el afio 2019. Nivel descriptivo
Center’sen el _ :
o Especificos Variable  2: L ) L,
distrito de Huaraz 3. Disefio de la investigacion
. ) ) Evasion
en el afo 2019? 1. Describir la cultura tributaria en . _
tributaria Descriptivo  simple no

los negocios de Lan Center’s en el

distrito de Huaraz en el afio 2019.

2. Describir la evasion tributaria en

los negocios de Lan Center’s en el
distrito de Huaraz en el afio 2019.

experimental - transversal

4. El universo y muestra

Universo: 11 trabajadores
Muestra: 11 trabajadores

5. Plan de analisis
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Estadistica descriptiva

6. Principios éticos
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4.7. Principios éticos

Pollit & Hungler, (1984), se establecieron los siguientes principios éticos de

la investigacion:

El conocimiento informado: este principio se cumpli6 a través de la
informacidn que se dio a los trabajadores de los negocios de Lan Center’s en el

distrito de Huaraz.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplid con el

principio de no mellar la dignidad de los trabajadores.

Principio de Justicia: Comprendio el trato justo antes, durante y después de

su participacion, se tuvo en cuenta:

e Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehdsan de
continuar la participacion del estudio.
e El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los trabajadores que la
investigacion es anonima y que la informacion obtenida es sélo para fines de la

investigacion.

Honestidad: se informd a los trabajadores los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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V. Resultados

5.1. Resultados

5.1.1.De la variable Cultura tributaria

Tabla 1
Distribucion de la muestra, segin la buena orientacion al ciudadano por parte de la
SUNAT

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%

b) No 3 27%

c¢) No responde 2 18%

Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 2

Distribucion de la muestra, segun la practica de la conciencia tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 2 18%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 3

Distribucion de la muestra, segun la practica de la educacion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%
b) No 3 27%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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Tabla 4

Distribucién de la muestra, segun si la capacitacion ayuda a mejorar la conciencia

tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 8 73%
b) No 1 9%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla s

Distribucién de la muestra, segin trabajadores con la cultura tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 2 18%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 6

Distribucién de la muestra, segun entrega de comprobantes de pago

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%
b) No 3 27%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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Tabla7

Distribucion de la muestra, segun la declaracion de tributos

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 9 82%
b) No 0 0%
c) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 8

Distribucién de la muestra, segun el pago puntual de los tributos

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 8 73%
b) No 1 9%
c¢) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

5.1.2.De la variable Evasion tributaria

Tabla 9
Distribucién de la muestra, segun factor el econémico, causa de la evasion
tributaria
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 10 91%
b) No 0 0%
¢) No responde 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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Tabla 10

Distribucion de la muestra, segun factor de la evasion tributaria es la complejidad

de normas

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 1 9%
c) No responde 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 11

Distribucién de la muestra, segun factor politico de la evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 5 45%
b) No 2 18%
c¢) No responde 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 12
Distribucién de la muestra, segun el factor sociocultural causante de la evasion
tributaria
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 0 0%
c¢) No responde 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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Tabla 13

Distribucion de la muestra, segan informalidad genera evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 8 73%
b) No 1 9%
c) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 14

Distribucién de la muestra, segin altos costos laborales genera evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%
b) No 2 18%
c) No responde 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 15
Distribucién de la muestra, segun altos costos de la formalizacion causan la evasion
tributaria
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 3 27%
c¢) No responde 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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Tabla 16

Distribucion de la muestra, segun sistema tributaria complicado causa de la evasion

tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%
b) No 3 27%
c) No responde 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 17

Distribucién de la muestra, segun la fiscalizacidn causa de la evasion tributaria

ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 7 64%
b) No 1 9%
c¢) No responde 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019

Tabla 18
Distribucién de la muestra, segun las sanciones de la SUNAT genera la evasion
tributaria
ALTERNATIVA FRECUENCIA FRECUENCIA
a) Si 6 55%
b) No 2 18%
c¢) No responde 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Trabajadores de los Negocios de Lan Center’s - Huaraz - 2019
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5.2. Anélisis de los resultados

5.2.1.De la variable Cultura tributaria

En la Tabla 1 se observa, Del 100% de personas que fueron encuestadas,
el 55% indicaron que la SUNAT daba buena orientacion al ciudadano, de
acuerdo al mejoramiento de los distintos tipos de mecanismo o técnicas que la
SUNAT brinda al ciudadano para el mejorar y contar con una buena orientacion
de los derechos y obligaciones como contribuyentes. Estos resultados que fueron
hallados en el estudio contable se encuentran relacionados con la tesis de
Romero y Vargas, (2014) sobre La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo
Milagro” del Canton Milagro. Quienes concluyeron: existe una necesidad de
educar a la poblacion para crea cultura tributaria acerca de sus derechos y
obligaciones, como contribuyentes, no existe educacion tributaria para los
futuros contribuyentes. En conclusién, la SUNAT a través de los afios ha
mejorado el manejo de técnicas de difusidn respecto a la orientacién del
contribuyente sobre los derechos y obligacion, en los negocios como en este

caso los Lan Center’s.

En la Tabla 2 se observa, de todas las personas que fueron encuestadas, el
64% opinaron que en su microempresa practicaban la conciencia tributaria. Los
resultados que fueron hallados se encuentran directamente relacionados con la
investigacion de Marquina (2014) sobre Incidencia en la cultura tributaria de los
contribuyentes ante una Verificacion de obligaciones formales SUNAT -

Intendencia Lima en el periodo 2013. Quien concluyo: el conocimiento de los
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contribuyentes del cercado de Lima verificados por la Administracion
Tributaria- Intendencia Lima, respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales es deficiente y tiene incidencia en los resultados de la verificacion de
manera negativa para el contribuyente. En conclusion, en los negocios de Lan
Center’s practican la conciencia tributaria gracias al interés y grado de
conocimiento que aprendieron a través de los afios en distintas maneras, como en
la escuela, universidad y la informacion brindada por la SUNAT para ser buenos

contribuyentes.

En la Tabla 3 se observa, del 100% de los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% indicaron que en su microempresa practicaban la educacion
tributaria debido a su interés propio. Los resultados encontrados en la
investigacion contable se encuentran directamente relacionados con el estudio de
Gonzales (2016) sobre Nivel de cultura tributaria en el Mercado Maria del
Socorro de Huanchaco, afio 2016. Quien concluy6: existen posibles causas como
el bajo nivel cultural, desconocimiento sobre la normatividad vigente y una
concepcion fuera de la realidad en que el Estado siempre busca perjudicarlos
econdémicamente, sin brindarles los beneficios que requiere. En conclusion, la
educacién tributaria en los negocios de Lan Center's la practican de acuerdo a la
necesidad de formalizacion, ya que la SUNAT obliga a contar con diferentes
requisitos a la microempresa, en consecuencia, el 27 % de los encuestaron
prefieren optar por evadir las politicas tributarias debido a que no poseer

educacion formal sobre la cultura tributaria (ver tabla N2 03)

En la Tabla 4 se observa, del 100% de los trabajares que fueron

encuestadas, el 73% dijeron que la capacitacion ayudaba a mejorar la cultura
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tributaria. Los resultados que fueron obtenidos en el estudio contable se
encuentran directamente relacionados con la investigacion de Huere y Mufa
(2016) sobre Cultura tributaria para la formalizacién de las Mypes de los
mercados de la provincia de Huancayo, afio 2015. Concluyeron: existe bajo nivel
de cultura tributaria y poco interés de formalizacion; se comprobd la correlacion
directa entre las variables cultura tributaria y formalizacion. En conclusion, las
diferentes capacitaciones que tuvieron los trabajadores de los negocios Lan
Center’s, ayudaron a contar con una buena cifra de resultado, se afirma que las
capacitaciones sobre programas de cultura tributaria motivan al contribuyente

como nucleo de apoyo en la reflexion tributaria.

En la Tabla 5 se observa, que de las personas que fueron encuestadas, el
55% indicaron que en su microempresa los trabajadores tenian cultura tributaria.
Los resultados que fueron obtenidos en el estudio contable se encuentran
directamente relacionada con la investigacion de Pinto, Garcia y Flores (2016)
sobre La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el centro
comercial de Gamarra, La Victoria, Lima - Per( 2015. Quienes concluyeron: el
grupo de comerciantes del grupo Gamarra necesitan la capacitacion y formacion
de una conciencia tributaria, porque la mayoria de comerciantes emiten
comprobantes y facturas falsas, con lo que evaden los impuestos, a pesar que la
SUNAT va difundiendo la utilizacion de comprobantes de pago y el uso de
libros electronicos. En conclusion, en los negocios de Lan Center’s en relacion a
la cultura tributaria se considera moderada ya que afirman que solo declaran y
pagan impuestos bajo su perspectiva si bien deducimos es solo para ser un

contribuyente puntual mas no legal.
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En la Tabla 6 se observa, del 100% de los trabajadores que fueron
encuestados, el 55% indicaron que en la microempresa entregaban comprobantes
de pago por los servicios realizados. Los resultados que fueron hallados en el
estudio contable estan relacionados con la investigacion de Tarazona y Veliz
(2016) sobre Cultura tributaria en la formalizacion de las Mypes, Provincia de
Pomabamba — Ancash afio 2013 (caso: Micro Empresa T&L S.A.C.). Concluyod:
el nivel de cultura tributaria en el ambito provincial de Pomabamba es de un
nivel bajo, generado por un alto nivel de informalidad, debido a la escasa
informacion y discusion que realiza la SUNAT. En conclusion, la entrega de
comprobantes de pago, es mas solo de ocasion por algunos usuarios que solicitan
estos comprobantes, ademas acuerdo al analisis la informalidad y falta de
conocimiento en este rubro de negocios es un agregado a la ignorancia tributaria
por parte de los contribuyentes ya que el 27 % no tiene informacion sobre la
entrega de comprobante y el 18 % no responde por falta de informacion. (Ver

tabla N2 06)

En la Tabla 7 se observa, del 100% de todas las personas que fueron
encuestados, el 82% dijeron que en su microempresa realizaban las
declaraciones de sus tributos. Los resultados que fueron obtenidos en el estudio
de contabilidad se encuentran directamente relacionados con la tesis de Rosario
(2016) sobre Nivel de evasion tributaria del nuevo RUS y su efecto en la
recaudacion de impuestos en la Intendencia Regional de Lambayeque. Quien
concluyad: la intendencia presentaba un alto nivel de elevacion tributaria con la
aplicacion del nuevo RUS, por lo tanto, el efecto en la recaudacion de impuestos

fue muy baja en el periodo 2015. En conclusion, las declaraciones de impuesto
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de los negocios Lan Center’s es acuerdo conocimiento en la tributacion ya que la
mayoria de los participantes que respondieron positivamente se encuentra en un
cargo de duefios, gerentes, administradores y cajeros, esto quiere decir que el
conocimiento en la tributacién va influir respecto al hecho de que se pueda pagar

0 no las declaraciones e impuestos.

En la Tabla 8 observamos, que de los elementos de la muestra que fueron
encuestados, el 73% indicaron que en su microempresa realizaban el pago
puntual de los tributos. Los resultados que fueron hallados en la investigacion de
contabilidad estan directamente relacionados Ramos & Remigio, (2015)
realizaron una investigacion sobre: La cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal en las Empresas Comerciales de la Provincia de
Huaraz. Concluyeron: la cultura tributaria como herramienta estratégica influye
directa y significativamente en la recaudacion de la evasion fiscal en las
Empresas Comerciales del ambito provincial de Huaraz, por lo que existe una
promocién de la conciencia tributaria mediante la educacion en ética y valores
en el ciudadano. En conclusion, de los pagos puntuales que ejercen los negocios
de Lan Center’s se obtuvo un buen indicador ya que en su mayoria lo practican
muy en comun debido a la conciencia y educacién tributaria, ademas por el
conocimiento de saber que esta tributacion ayudara mucho al crecimiento

financiero para su empresa.

5.2.2.De la variable Evasién tributaria

En la Tabla 9 se observa, del 100% de todos los trabajadores que fueron

encuestados, el 91% consideraban que el factor econdmico es la causa de la
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evasion tributaria. Los resultados que fueron encontrados en la investigacion
contable estan relacionados con la tesis de Paredes (2015) sobre La evasion
tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta de personas
naturales en la Provincia del Guayas, periodo 2009-2012. Concluyd: la evasion
tributaria reduce los ingresos del Estado, para financiar. La evasion tributaria
directamente contribuye al deterioro econémico y social del pais, por la
ineficiente asignacion de los recursos; y la poca cultura tributaria. En
conclusidn, de los resultados hallados en los negocios de Lan Center’s en su
mayoria coincide que el factor econdmico influye en la evasion de impuestos ya
que en varias oportunidades se ha omitido montos que excedian del mes, para no
pagar mas de lo debido de acuerdo al régimen a la que pertenecen, esto no indica
que estos tipos de conducta se sigue manteniendo a la fecha, y para combatir
estas actividades ilicitas es mediante la educacion y fomentacion de la cultura

tributaria por parte de las instituciones pertinentes .

En la Tabla 10 se observa, del 100% de todos los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% indicaron que la complejidad de normas era un factor para
la evasion tributaria. Los resultados que fueron hallados en la investigacion
contable estan directamente relacionados con el estudio de Claros (2016) sobre
La evasion de impuestos y su incidencia en la recaudacion tributaria en la
Provincia de Huancayo. Quien concluyd: los auditores dela SUNAT,
encontraron una baja recaudacion tributaria que perjudica al Estado, para
financiar el presupuesto de la Republica y atender los programas sociales que la
poblacion vulnerable necesita. En conclusion, de los resultados obtenidos en los

negocios de Lan Center’s se coincide con algunos autores que afirman un
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replanteamiento tributario para reducir impuestos y procesos burocraticos que
confunde al contribuyente, esto ayudara a contar con un sistema tributario
apropiado en la educacion tributaria total, y en consecuencia la reduccion de

informalidad y evasion de impuestos en general.

En la Tabla 11 se observa, del 100% de las personas que fueron
encuestadas, el 46% dijeron que el factor politico era un factor para la evasion
tributaria. Los resultados que fueron obtenidos en la investigacion contable estan
directamente relacionados con el estudio de Miranda (2016) sobre Influencia de
la evasidn de impuestos en la recaudacion tributaria por las Empresas dedicadas
a la venta de autopartes importadas del Distrito de la Victoria. Concluyd: existe
una alta precepcion que la evasion de impuestos de los comerciantes influye
significativamente en la baja recaudacion tributaria en el Peru, especificamente
en los comerciantes de autopartes importadas de la Victoria. En conclusion, los
negocios de Lan Center’s el factor de la politica se encuentra en controversia por
resultados obtenidos, ya que solo las personas que tienen una moderada
informacion respondieron que politicamente las consecuencias de corrupcion en
nuestro pais generan estimulos negativos en el compartimento del contribuyente,
cuando se genera algun tipo de benéfico al pertenecer a una agrupacion politica
0 empresas que tengan influencia por funcionarios con cargo publico

conllevando a un egoismo envidiar de cada persona en la cultura tributaria de no
pago.

En la Tabla 12 se observa, del 100% de los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% indicaron que el factor sociocultural era un factor para la

evasion tributaria. Los resultados que fueron encontrados en la investigacion de
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contabilidad se encuentran directamente relacionados con el estudio de Aranda,
(2015) sobre Evasion tributaria en contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado en la Ciudad de Tingo Maria. Concluyd: los principales factores de
la evasion tributaria de Tingo Maria consisten en la baja cultura tributaria,
desconocimiento de la normatividad vigente de la SUNAT, no tener educacion
tributaria, el no deseo de pagar tributo. En conclusion, en los negocios de Lan
Center’s lo motivos socio culturales en comparacion a distintos autores, se
obtuvo un resultado positivo, a ello contribuye que hoy en dia existe diversas
maneras de informase sobre la tributacion en nuestro pais, que anterior mente
habia una tendencia cultural de no pago sobre los impuestos, pero gracias a esta
investigacién se concluye que esta tendencia va mejorando en este tipo de

negocios con las respectivas orientaciones por parte de la SUNAT.

En la Tabla 13 se observa, del 100% de las personas que fueron
encuestadas, el 73% dijeron que el alto porcentaje de informalidad generaba
mayor evasion tributaria. Hancco, (2015) investig6 sobre Nivel de cultura
tributaria y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes del Mercado Internacional San José de la Ciudad de Juliaca
periodos 2012 — 2013. Quien concluy6: los comerciantes no poseen una cultura
tributaria acorde a un buen contribuyente, no tienen conocimiento de los
impuestos para que sirven y quienes estan obligados a pagarlos, no distinguen
perfectamente los comprobantes de pago y la mayoria de los comerciantes no se
encuentran inscritos con RUC; el nivel de cultura tributaria que presentan los
comerciantes, es muy deficiente. En conclusion, las empresas de Lan Center’s se

recopila que la informalidad es una desventaja en la competitividad de empresas
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0 negocios, ya que existe una barrera porque no se podria generar empresa en un
lugar donde exista mucha informalidad, donde el Estado hace poco 0 nada para

mejorar este aspecto.

En la Tabla 14 se observa, del 100% de los elementos de la muestra que
fueron encuestados, el 55% consideraba que los altos costos laborales generaban
evasion tributaria. Los resultados que fueron obtenidos estan directamente
relacionados con el estudio de Choque y Flores, (2015) sobre Evasion tributaria
y su influencia en la recaudacion fiscal de los contribuyentes del régimen
general de la ciudad de Puno, periodos 2013 — 2014. Concluy®: las causas de la
evasion tributaria que mayormente aplican los contribuyentes del Régimen
General de la ciudad de Puno. Existe una deficiente educacion de conciencia
tributaria. En conclusion, de acuerdo al resultado obtenido y en concordancia
con diferentes autores se concluye que el alto costo laboral influye directamente
en la evasion tributaria ya que estos negocios carecen de poca informacion
respecto a las normas de contratos y la elaboracion de planillas del personal, en
los negocios de Lan Center’s generalmente consideran que los beneficios
sociales que su personal merece de acuerdo a la normatividad, genera gastos
para la empresa 0 negocio , porque lo que se tiene que ampliar mucha
informacion respecto a este tema ya que es muy al contrario porque al estar con

un personal en planilla obtendran muchos beneficio para ambas partes.

En la Tabla 15 se observa, del 100% de los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% dijeron que el alto costo para la formalizacién de las
microempresas era la casusa para la evasion tributaria. Los resultados hallados

en la investigacion contable estan directamente relacionados con la tesis de
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Castillo, (2015) sobre La evasion tributaria de las empresas MYPES: Caso San
Martin S. R. L. distrito de Pillco Marca- Huanuco - 2014. Quien concluyd: se
comprobo que son significativas las diferencias costos y gastos de la
formalizacién de MYPES ayudando a planificar en la mejora de cultura
tributaria. En conclusion, la escasa informacion que se tiene respecto a la
constitucion de empresas en el tema principal para que el resultado obtenido
cuente con un 64 % respecto a que una causa de la evasion tributaria se los

costos de formalizacion.

En la Tabla 16 se observa, del 100% de todos los trabajadores que fueron
encuestados, el 73% dijeron que el sistema tributario generaba evasion tributaria.
Los resultados que fueron encontrados estan directamente relacionados con el
estudio de Suclle (2017) sobre Conciencia y Evasién Tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto, Madre de Dios, 2016.
Concluyo: existe una relacién positiva entre la conciencia tributaria y la evasion
tributaria en los comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de
Dios, porque el indice de correlacion fue 0,174 para el coeficiente R de Pearson.
3,02%. En conclusion, de los negocios de Lan Center’s en andlisis a otros
autores la causa de la evasion tributaria es la alta complejidad del sistema
tributario, ya para estas empresas se les hace muy dificil comprender algunos
términos y numerologias que confunde al contribuyente, ademas esta evasion
tributaria conduce a una ineficiencia en el sistema tributario peruano, que en
muchas oportunidad los contribuyentes encuentra un punto ciego para evitar el

pago de impuestos y asi convertirse en un circulo vicioso.
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En la Tabla 17 se observa, del 100% de los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% indicaron que la fiscalizacion a los contribuyentes era la
causa de la evasion tributaria. Los resultados que fueron obtenidos estan
intimamente relacionados con el estudio de Burga (2014) sobre Cultura
tributaria y obligaciones tributarias en las empresas comerciales del Emporio
Gamarra. Quien concluyd: por la falta de una formacién adecuada y conciencia
tributaria en el pais, se analiza el incumplimiento con la programacién de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales; y la falta de
concientizacion en los contribuyentes en el aspecto cultural y ético, origina que
caigan en infracciones y sanciones tributarias. En conclusion, los negocios de
Lan Center’s opinan que la fiscalizacion por parte de la SUNAT es recibida de
buena manera, pero las multas o sanciones son el motivo o tendencia para la

evasion tributaria

En la Tabla 18 se observa, del 100% de todos los trabajadores que fueron
encuestados, el 55% consideraban que la sancion implantada por la SUNAT
generaba evasion tributaria. Los resultados que fueron encontrados en la
investigacion contable estan directamente relacionados con el estudio de
Quintanilla, (2014) en su tesis sobre La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal en el Peru y Latinoamérica. Quien concluyo: el analisis de los
datos permitio conocer que el ocultar bienes o ingresos para pagar menos
impuestos, determina el nivel de ingresos tributarios. El analisis de los datos
permitio determinar que el incumplimiento de obligaciones tributarias, influye
en el conjunto de gravamenes, impuestos y tasas que pagan las personas. En

conclusion, de los resultados obtenidos en los negocios de Lan Center’s sobre las
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sanciones por parte de la SUNAT genera evasion tributaria se afirma que las
estas fiscalizaciones y sanciones tienen su ventaja y desventaja al considerarse
que para el 55 % no estan de acuerdo los montos de las sanciones por alguna
irregularidad, y caso contrario pasa que para el 45 % la sanciones si ayudara a
evitar evasiones tributarias y por lo tanto habra cumplimientos de estos deberes

como contribuyentes.

5.2.3. Anélisis segun objetivos

a)Relacionado al objetivo general

Con la finalidad de determinar como la cultura tributaria incide en la
evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en el
afio 2019. En los resultados hallados de las variables se pudo identificar
principalmente que el 64% de los encuestados aseguran practicar la conciencia
tributaria, el 73% indica que en la empresa se realiza el pago puntual de los
tributos y un 64% indica que tiene educacion tributaria, del mismo modo se
identifico que el 91% considera que el factor econdmico y un 64% indica que la
complejidad de normas, entre otras son causantes de la evasion tributaria, en la
empresa. Lo cual prueba la hip6tesis de investigacion, demostrandose que la
cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s,
ya que se evidencia que las personas encuestadas tienen un determinado

conocimiento tributario lo cual tiene influencia en la evasion de tributos.

Los resultados obtenidos concuerdan con Suclle (2017) en su
investigacion sobre la Conciencia y evasion tributaria en los comerciantes de

abarrotes del distrito de Laberinto, Madre de Dios, 2016, logro identificar, que
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El 80% de encuestados afirmaron la falta de conciencia tributaria, y el 78%
indicaron que habia alto porcentaje de evasion tributaria, demostrando que existe
una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios. De igual
forma Pinto, Garcia & Flores (2016) concluyeron que el grupo de comerciantes
del grupo Gamarra necesitan capacitacion y formacion de una conciencia
tributaria, porque la mayoria de comerciantes emiten comprobantes y facturas
falsas, con lo que evaden los impuestos. Armestar (2018) tambien afirma que la
cultura tributaria influye en la evasion de impuestos de la empresa Manna S.A.C.
Chimbote, donde el 50% de los contribuyentes que presentan cultura tributaria
que pertenecen al sector de servicios, realizan sus declaraciones de forma

puntual.

Esto debido a que, si en la empresa en estudio se considera las normas,
reglamentos y se tiene una educacion sobre cultura tributaria no se tendria
problemas para que pueda cumplir con las obligaciones de pagar adecuadamente
los tributos, por el contrario, se realizaria el pago responsable y voluntario

tributos.

b)Relacionado al primer objetivo especifico

Con el fin de describir la Cultura Tributaria en los negocios de Lan
Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019, se logré identificar que el 55%
de los encuestados indicaron que la SUNAT daba buena orientacion al
ciudadano, el 64% asegura que la empresa presenta conciencia tributaria, un

64% indica que practican la educacion tributaria por interés propio, el 73%
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expresa que la capacitacion ayuda a mejorar la cultura tributaria, un 55% indica
que en la empresa se entrega comprobantes de pago por los servicios realizados

y el 73% indica que en la empresa se realiza el pago puntual de los tributos.

Lo obtenido es semejante con Romero y Vargas, (2014) en su
investigacion sobre La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de
las obligaciones en los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” del Cantén
Milagro, destacaron la existencia de una necesidad de educar a la poblacion para
crea cultura tributaria acerca de sus derechos y obligaciones. De igual forma
Gonzales (2016) logro demostrar que existen posibles causas como el bajo nivel
cultural, desconocimiento sobre la normatividad vigente y una concepcion fuera
de la realidad en que el Estado siempre busca perjudicarlos econémicamente, sin
brindarles los beneficios que requiere. Tarazona y Veliz (2016) en su tesis sobre
Cultura tributaria en la formalizacion de las Mypes, en la Provincia de identifico
que el nivel de cultura tributaria en el &mbito provincial de Pomabamba es de un
nivel bajo, generado por un alto nivel de informalidad, debido a la escasa

informacion y discusion que realiza la SUNAT.

A ello la SUNAT a través de los afios ha mejorado el manejo de técnicas
de difusidn respecto a la orientacidn del contribuyente sobre los derechos y
obligacion, en los negocios como en este caso los Lan Center's. Ademas, las
declaraciones de impuesto de los negocios Lan Center’s de acuerdo al
conocimiento de tributacion, siendo reflejada, en la mayoria de los participantes
esto quiere decir que el conocimiento en la tributacion va influir respecto al

hecho de que se pueda pagar o no las declaraciones e impuestos.
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c¢) Relacionado al segundo objetivo especifico

Con la finalidad de describir la evasion tributaria en los negocios de Lan
Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019. Se identifico que, el 91%
considera que el factor econdmico es la causa de la evasion tributaria, el 64%
indica que la complejidad de normas es un factor para la evasion tributaria, un
46% asegura que el factor politico en cierta forma influye en la evasion
tributaria, el 73% percibe que el alto porcentaje de informalidad genera mayor
evasion tributaria, el 64% indica que el alto costo para la formalizacion de las
microempresas incide en la evasion tributaria, un 73% asegura que el sistema
tributario es también causante de la evasion tributaria y el 64% indica que la

fiscalizacion a los contribuyentes también era la causa de la evasion tributaria.

Estos resultados hallados concuerdan con Paredes (2015) en su tesis
sobre La evasion tributaria e incidencia en la recaudacion del impuesto a la renta
de personas naturales en la Provincia del Guayas, periodo 2009-2012, donde
debel6 que la evasion tributaria reduce los ingresos del Estado. Asi mismo
Miranda (2016) en su investigacion identificd que existe una alta precepcion que
la evasion de impuestos de los comerciantes influye significativamente en la baja
recaudacion tributaria en el Per(. De igual forma Claros (2016) en su
investigacion sobre La evasion de impuestos y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la Provincia de Huancayo, lleg6 a concluir que los auditores de la
SUNAT, destacaron una baja recaudacion tributaria que perjudica al Estado,
para financiar el presupuesto de la Republica y atender los programas sociales
que la poblacion vulnerable necesita. Al igual que Hancco, (2015) destaco que

los comerciantes no poseen una cultura tributaria acorde a un buen
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contribuyente, no tienen conocimiento de los impuestos para que sirven y
quienes estan obligados a pagarlos, no distinguen perfectamente los
comprobantes de pago y la mayoria de los comerciantes no se encuentran

inscritos con RUC.

De los resultados hallados se pude puntualizar que dentro de la empresa
Lan Center’s, en su mayoria coincide que el factor econémico influye en la
evasion de impuestos ya que en varias oportunidades se ha omitido montos que
excedian del mes, para no pagar méas de lo debido de acuerdo al régimen a la que
pertenecen, tambien se coincide con algunos autores que afirman un
replanteamiento tributario para reducir impuestos y procesos burocraticos que
confunde al contribuyente; por otro lado la informalidad es una desventaja en la
competitividad de empresas 0 negocios, ya que existe una barrera para empresas
que fomentan la informalidad, donde el Estado hace poco o nada para mejorar
este aspecto, y la escasa informacidn que se tiene respecto a la constitucion de
empresas resaltandose varios factores de la evasion tributaria como los costos de

formalizacion.

63



V1. Conclusiones

1. De acuerdo al objetivo general: Se ha determinado cémo la cultura tributaria
incide en la evasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito de
Huaraz en el afio 2019; con el 82% dijeron que en su microempresa realizaban las
declaraciones de sus tributos, el 91% dijeron que el factor econémico era la causa
de la evasion tributaria. Esto nos da a entender que de las personas encuestadas
tienen poco conocimiento tributario por lo tanto esto incide directamente en la
evasion de tributos, ya que, si uno conociera las normas, reglamentos y tiene una
educacion sobre cultura tributaria no se tendria problemas para que pueda cumplir
con las obligaciones de pagar adecuadamente los tributos, muy por el contrario, se
fomentaria el pago voluntario y responsable de los mismos.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: Se describid que la cultura tributaria en los
negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019; con el 64%
opinaron que practicaban la conciencia tributaria, el 73% dijeron que la
capacitaciéon ayudaba a mejorar la cultura tributaria, el 55% indicaron que en su
microempresa los trabajadores tenian cultura tributaria, el 55% indicaron que en la
empresa entregaban comprobantes de pago por los servicios realizados, el 73%
indicaron que en su microempresa realizaban el pago puntual de los tributos.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2: Se describid que la evasion tributaria en los
negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019; con el 64%
indicaron que la complejidad de normas era un factor para la evasion tributaria, el
64% indicaron que el factor sociocultural era un factor para la evasion tributaria,
el 73% dijeron que el alto porcentaje de informalidad generaba mayor evasion

tributaria, el 73% dijeron que el sistema tributario generaba evasion tributaria.

64



Aspectos complementarios

Recomendaciones

1. Se ha determinado que la cultura tributaria incide en la evasion tributaria en los
negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en el afio 2019; por falta de
capacitacion y la presentacion de sus declaraciones mensuales puntales. Los entes
recaudadores como las municipalidades y la SUNAT deberian de mejorar las
politicas de capacitacion y de formacién dirigida a las micro y pequefias empresas,
en aspectos tributarios en los diferentes sectores vinculados a la formacion
académica con la finalidad de generar conciencia y establecer cultura tributaria en
sector tributario y sucesivamente en los contribuyentes.

2. Para que la cultura tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito de
Huaraz en el afio 2019; tenga éxitos, los comerciantes y pobladores, tienen que
capacitarse y pagar en forma puntual los tributos retenidos. Para mejor este
aspecto de debe Implementar sistemas de control en las diferentes etapas de la
comercializacion y control de gastos con la finalidad de lograr que los
contribuyentes se sientan obligados a cumplir con las normas correspondientes y
cumplan con pagar sus tributos.

3. Laevasion tributaria en los negocios de Lan Center’s en el distrito de Huaraz en
el afio 2019; tiene un porcentaje elevado, por el sistema tributario generados en
nuestro pais y la falta de educacion tributaria emitida por las distintas instituciones
involucradas, por ello se debe realizar campafias masivas en el cual los usuarios
participen exigiendo a los contribuyentes entregar los documentos formales para

que los impuestos logren ser transferidos a favor del fisco.
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Anexos

Anexo 01

Cuestionario estructurado

Instruccién: el cuestionario estructurado forma parte de un estudio contable en

cultura tributaria y evasion tributaria, solicito a Ud. marcar con un aspa (X) la

respuesta que considere correcta. Sus respuestas andnimas seran guardas con

absoluta reserva.

I. DE LA CULTURA TRIBUTARIA

1. ¢Ud. cree que dan buena orientacidn al ciudadano en la SUNAT?

a) Si b) No ¢) No responde
2. ¢Ud. considera que en su microempresa practican la conciencia tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
3. ¢Ud. cree que en su microempresa practican la educacion tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
4. ¢Ud. considera que la capacitacién ayuda a mejorar la cultura tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
5. ¢Ud. considera que en su microempresa los trabajadores tienen cultura
tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
1. ¢En su microempresa entregan comprobantes de pago por los servicios
realizados?

a) Si b) No ¢) No responde
7. ¢En su microempresa realizan la declaracién de sus tributos?

a) Si b) No ¢) No responde
8. ¢En su microempresa realizan el pago puntual de sus tributos?

a) Si b) No ¢) No responde

I1.DE LA EVASION TRIBUTARIA
9. ¢Ud. considera que el factor econdémico es la causa de la evasion tributaria?
a) Si b) No ¢) No responde
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10.  ¢Ud. cree que la complejidad de normas es factor para la evasion tributaria?
a) Si b) No c¢) No responde
11. ¢Ud. cree que el factor politico es un factor para la evasion tributaria?
a) Si b) No c¢) No responde

11.  ¢Ud. considera que el factor sociocultural es un factor para la evasion

tributaria?

a) Si b) No c¢) No responde
13.  ¢Ud. cree que el alto porcentaje de informalidad genera mayor evasion
tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
14.  ¢Ud. considera que los altos costos laborales genera la evasion tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde

15.  ¢Ud. considera que el alto costo para formalizar las microempresas es causa
para la evasion tributaria?

a) Si b) No c¢) No responde
16.  ¢Ud. considera que el sistema tributario es muy complicado y ello genera
evasion tributaria?

a) Si b) No ¢) No responde
17.  ¢Ud. cree que la fiscalizacién a los contribuyentes es la causa para la evasion
de tributos?

a) Si b) No c¢) No responde
18.  ¢;Ud. considera que la sancién implantada por la SUNAT genera evasion

tributaria?
a) Si b) No c) No responde
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Anexo 02
Figuras estadisticas

Figura 1: Buena orientacion al ciudadano por parte de la SUNAT

r

ma)Si
“ b)No

M c) No responde

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de personas que fueron encuestadas, el 55%
indicaron que la SUNAT daba buena orientacion al ciudadano; a diferencia del 18%
que no respondieron; seguido por el 27% dijeron que la SUNAT no brindaba buena

orientacion al ciudadano.
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Figura 2: la préactica de la conciencia tributaria

F k.

m3)Si
¥ b)No
# ¢} No responde

Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 64%
opinaron que en su microempresa practicaban la conciencia tributaria; a diferencia
del 18% dijeron que en su microempresa no practicaban la conciencia tributaria;

seguido por otro 18% que no respondieron.
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Figura 3: La educacion tributaria

r

malSi
= b)No
® c) No responde

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de los trabajadores que fueron encuestados, el

64% indicaron que en su microempresa practicaban la educacion tributaria; a

diferencia del 9% que no respondieron; seguido por el 27% dijeron que en su

microempresa no practicaban la educacion tributaria.
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Figura 4: Capacitacion ayuda para la conciencia tributaria

—m
m3) Si

" b)No

™ c) No responde

d

Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 73%
dijeron que la capacitacién ayudaba a mejorar la cultura tributaria; a diferencia del
9% dijeron que la capacitacion no ayudaba a mejorar la cultura tributaria; seguida

por el 18% que no respondieron.
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Figura 5: Trabajadores con conciencia tributaria

2

ey

ma)Si
» b)No
® c) No responde

Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 55%
indicaron que en su microempresa los trabajadores tenian cultura tributaria; a
diferencia del 18% dijeron que no tenian cultura tributaria; seguido por el 27% que

no respondieron.
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Figura 6: Entrega de comprobantes de pago

r

ma)Si
w bjNo
™ c) No responde

Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 55%
indicaron que en la microempresa entregaban comprobantes de pago por los servicios
realizados; a diferencia del 18% que no respondieron; seguido por el 27% dijeron

que en la microempresa no entregaban comprobantes de pago.
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Figura 7: Declaracion de tributos

majSi
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Fuente: Tabla 7

d

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 82%
dijeron que en su microempresa realizaban las declaraciones de sus tributos, a

diferencia del 18% que no respondieron.
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Figura 8: Pago puntual de los tributos

ma)Si
% b)No
# c) No responde

i

Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 73%
indicaron que en su microempresa realizaban el pago puntual de los tributos; a
diferencia del 9% dijeron que no realizaban el pago puntual de los tributos; seguido

por el 18% que no respondieron.
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Figura 9: Factor econdmico causa la evasion tributaria

?" -
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 91%
consideraban que el factor econémico es la causa de la evasion tributaria; a

diferencia del 9% que no respondieron.
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Figura 10: Factor de la evasion tributaria es la complejidad de normas

ma)si
» b)No
® ¢) No responde

Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 64%
indicaron que la complejidad de normas era un factor para la evasion tributaria; a
diferencia del 9% dijeron que la complejidad de normas no era un factor para la

evasion tributaria; seguido por el 27% que no respondieron.
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Figura 11: Factor politico es factor de la evasion tributaria

'3
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r

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 46%

Fuente: Tabla 11

dijeron que el factor politico era un factor para la evasion tributaria; a diferencia del
18% dijeron que el factor politico no era un factor para la evasion tributaria; seguido

por el 36% que no respondieron.
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Figura 12: Factor sociocultural causa la evasion tributaria
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Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 64%
indicaron que el factor sociocultural era un factor para la evasion tributaria; a
diferencia del 18% dijeron que el factor sociocultural no era un factor para la evasion

tributaria; seguido por otro 18% que no respondieron.
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Figura 13: Informalidad genera evasion tributaria
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Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 73%

Fuente: Tabla 13

dijeron que el alto porcentaje de informalidad generaba mayor evasion tributaria; a

diferencia del 9% indicaron que el alto porcentaje de informalidad no generaba

mayor evasion tributaria; seguido por el 18% que no respondieron.
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Figura 14: Altos costos laborales generan evasion tributaria

®a)Si
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Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 55%

Fuente: Tabla 14

consideraba que los altos costos laborales generaban evasion tributaria; a diferencia

del 18% dijeron que los altos costos laborales no generaban evasion tributaria;

seguido por el 27% que no respondieron.
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Figura 15: Altos costos de la formalizacion causan la evasion tributaria

F ._ 1
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mc) No responde

A

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de las personas que fueron encuestadas, el 64%

Fuente: Tabla 15

dijeron que el alto costo para la formalizacion de las microempresas era la casusa
para la evasion tributaria; a diferencia del 9% que no respondieron; seguido por el
27% dijeron que el alto costo para la formalizacion de las microempresas no era la

causa para la evasion tributaria.
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Figura 16: Sistema tributaria complicado causa la evasion tributaria

F R |
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® c) No responde

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de todos los trabajadores que fueron
encuestados, el 73% dijeron que el sistema tributario generaba evasion tributaria, a
diferencia del 9% que no respondieron; seguido por el 18% indicaron que el sistema

tributario no generaba evasion tributaria.
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Figura 17: Fiscalizacion causa la evasion tributaria

ma)si
“ b)No
® c) No responde

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de todos los trabajadores que fueron
encuestados, el 64% indicaron que la fiscalizacion a los contribuyentes era la causa
de la evasion tributaria; a diferencia del 9% dijeron que la fiscalizacién de los
contribuyentes no era la causa de la evasion tributaria; seguido por el 27% que no

respondieron.
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Figura 18: Sanciones de la SUNAT genera la evasion tributaria

ma)Si
% b)No
¥ ¢) No responde

J

Interpretacion: Del 100% igual a 11 de todos los trabajadores que fueron

Fuente: Tabla 18

encuestados, el 55% consideraban que la sancion implantada por la SUNAT
generaba evasion tributaria; a diferencia del 18% dijeron que la sancion implantada
por la SUNAT no generaba evasion tributaria; seguido por el 27% que no

respondieron.
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Anexo 03

Consentimiento informado

mencionadas, dicha informacion sera utilizada para
bles. La informacion que se obtenga sera confidencial
) otro fin, fuera de los propuestos para la investigacion. Sus

codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto

Iguna duda con respecto a esta investigacion, puede indagar en el

tronico omar.xc.20@gmail.com

Participante F% del Investigador
9 =07

@(&W\@&OS k(&N\G @W\CX
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