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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert
y de la empresa G.A FARMA S.A.C., Huaraz - 2024. Para su elaboracién se utilizé la
metodologia cualitativa y el disefio no experimental, descriptivo, bibliogrifico y de caso,
aplicdndose las técnicas de la revision bibliografica y entrevista, también se utilizé los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose
los siguiente resultados: Respecto al objetivo especifico 01: Segin los autores revisados,
la aplicaciéon de control interno en las Mype contribuye a mantener un buen control
administrativo. Respecto al objetivo especifico 02: La empresa de caso si cuenta con un
sistema de control interno, en este sentido esta se encamina hacia el logro de sus metas de
forma eficiente. Respecto al objetivo especifico 03: En base a los 5 componentes del control
interno, se controla el progreso y evolucién de la entidad, para la consecucion del objetivo
de la empresa. La investigacion concluy6 que no todas las Mype comerciales cuentan con
un mecanismo de control interno; asimismo, existe la falta de instrumentos de gestién como
el RIT y el MOF. Referente a la empresa de caso cuenta con diversas fortalezas, sin embargo,
se propone enfocarse en la rotacion periddica de las funciones de los colaboradores
responsables de cargos expuestos a peligro de fraude y la aplicacion del costo/beneficio en

cada inversion que desee realizar la organizacion.

Palabras Clave: Comercio, Control interno, Farmacia, Mype



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors for the
internal control of micro and small companies in the commerce sector of Peru and the
company G.A FARMA S.A.C., Huaraz - 2024. For its preparation, the quantitative
methodology and the non-experimental, descriptive, bibliographic and case design, applying
bibliographic review and interview techniques, in addition, the instruments of bibliographic
records and a questionnaire of closed questions were used; obtaining the following results:
Regarding specific objective 01: According to the reviewed authors, the application of
internal control in Mype contributes to maintaining good administrative control. Regarding
specific objective 02: The case company does have an internal control system; in this sense
it is aimed at achieving its objectives efficiently. Regarding specific objective 03: Based on
the 5 components of internal control, the progress and evolution of the entity is controlled,
in order to achieve the company's objective. The investigation concluded that not all
commercial Mypes have an internal control mechanism; Likewise, management instruments
such as the RIT and the MOF are missing. In reference to the case, the company has several
strengths, however it is proposed to focus on the periodic rotation of roles of colleagues
responsible for positions exposed to the risk of fraud and the application of the cost/benefit

to each investment that the organization wishes to make.

Keywords: Commerce, Internal control, Pharmacy, Mype



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente toda empresa ya sea del sector publico o privado, con o sin intenciones
de lucrar, sin depender de la dimensién o rubro al cual se dedica, es fundamental y
obligatorio que pueda poner en funcionamiento un mecanismo de control organizacional
formalizado eficiente y puesto en marcha para que le ayude a utilizar y gestionar de forma
sabia los recursos y bienes de produccién con mayor eficiencia, efectividad y competencia,
protegiendo siempre el patrimonio de la organizacion; por todo esos motivos es importante
y trascendental poseer un mecanismo de control organizacional en la empresa ya que sera
muy provechoso y beneficioso porque le permitird mitigar los riesgos y deficiencias para
impedir actos fraudulentos, dando mayor importancia a la proteccion y cuidado de los
intereses y bienes de la empresa; teniendo en consideracidén que las organizaciones deben
buscar y hacer cumplir sus metas y fines organizacionales; dando mayor enfoque en el
progreso de rentabilidad y competencia lo que a su vez generara el progreso del desarrollo y
progreso organizacional, para conseguir mayor éxito (Alvarez, 2019).

A nivel global, las micro y pequeias empresas son propiedad respecto a aplicar
beneficios diversos, respecto a muchas actividades econdmicas, existen aceptadas en la
actualidad al menos 2 402 453 propias y en el sector empresarial abarcan el 99.1% del total
de las empresas (INEI, 2019). Asimismo, respecto a la distribucion de aportes respecto al
ambito laboral, este sector contribuye al 33% de la PEA y favorecen al 24% del producto
bruto interno de nuestro pais.

En los EE. UU la finalidad del control interno es disefiar lineamientos para enfrentar
actos fraudulentos y de corrupcién, desarrollar los procedimientos de administraciéon y
gobierno de la empresa para conseguir un desarrollo adecuado y ordenado de las
operaciones; porque ningln gestor desea manejar sus recursos de forma ineficiente o
informacion poco transparente o con carencia de fiabilidad, por motivo de falta de
compromiso del personal u otros aspectos (Toscano, 2021).

En México, es relevante indicar que las pequefias y medianas empresas, tienen una
gran relevancia para la economia de dicho pais, ello no solo aporta en la produccién y
delegacion de los servicios y bienes, si no es por la anuencia de gran competitividad en
provocar trabajo y acomodarse a las variaciones tecnolégicas. Asimismo, simboliza un
excelente mecanismo para motivar el progreso econdémico y una mejora en la distribucion
de la riqueza, genera trabajo, favorece al PIB, el cual apoya en el crecimiento econdmico,

como el progreso local y regional. No obstante, posee deficiencias en cuanto a su tamafio

1



como: bajo indice de adiestramiento de los recursos humanos, acceso prohibido al
financiamiento, limitado indice de progreso tecnoldgico e innovacién, bajo indice de
produccién y baja competencia de gestion y coordinacién ( Veldzquez et al., 2021).

A nivel latinoamericano, La CEPAL (2020) (Comisién econdmica para américa
latina y el Caribe), organismo funcional de la ONU, menciona que las Mype poseen una
funcién de excesiva relevancia en el sector produccién (respecto al 99% de las entidades
formales de Latinoamérica son micro, pequefias o0 medianas empresas) y en la fomentacion
de puestos laborales (61% del trabajo formal es producido por empresas de este sector).

De acuerdo al articulo Cientifico Actualicese (2020) las empresas de Latinoamérica
en el periodo 2018 — 2019 efectuaron un estudio en 18 paises, tales como: México, Brasil,
Republica Dominicana, Venezuela, Argentina, Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Per,
Guatemala, Chile, Panam4, Nicaragua, Bolivia, Uruguay, Ecuador, Honduras, Paraguay y
Colombia. En dichos paises los motivos empresariales del fraude se deben en un 61% por
deficiencias en el control organizacional, el 50% se debe a la incorrecta supervision de los
directivos, y el 42% es porque los trabajadores no obedecen a sus cargos y obligaciones de
forma eficiente.

En Ecuador, el control interno de cada organizacion estd relacionado al enlace
coordinado y metddico que propone el drea de gestion en la habilidad que se efectia
diariamente dentro del ente econémico, con la finalidad de poder mitigar riesgos de fraude
en la organizacion. Dentro existen errores y trucos respecto a los recursos dinerarios. Los
motivos por los cuales se implementa el control interno son para prevenir, obstaculizar,
prevenir y adoptar acciones de correccion final. Es con esa intencion que el control interno
es denominado el primordial sistema para conseguir un eficiente funcionamiento de sus
componentes, ya que puede mitigar razonablemente los peligros que combate la empresa.
La finalidad de contar con un mecanismo de control interno es mitigar los niveles de robos
de activos, estas empresas, debido a la carencia de este sistema sobre sus operaciones,
pueden prevalecer estas sugerencias ejerciendo recomendaciones que pueden ayudar y
perfeccionar la operatividad econémica ( Gil et al., 2019).

El debido conocimiento de mecanismos y procesos de control organizacional
ayudarian a impedir deficiencias posteriores como sanciones o0 multas tributarias y para ello,
es de necesidad efectuarse dentro del sector contable, el cual, asegurard que los datos son
transparentes, fiables para que a su vez en funcién de ellas se puedan adoptar acciones. La

mayoria de organizaciones comerciales no tienen disefiado un plan organizacional ante la
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adopcion de medidas puesto que no efectian mecanismos y procedimientos de control
(Arana, 2021).

En el Pert, viene observandose una incorrecta gestion de las empresas y muchas de
estas en la quiebra. Por ello, la CGR (La Contraloria General de la Republica (2020)
conceptualiza al control interno como “Un conjunto de acciones, actividades, normas,
registros, procedimientos y métodos que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad pubica” (p. 12). De tal
manera que es de mucha importancia que las empresas posean mayor cuidado en los
movimientos que efectien llevando mejor control, para que la economia peruana no se vea
vulnerada.

Asimismo, dentro de nuestro pais el fracaso empresarial amenaza a aquellas
organizaciones que no ponen en funcionamiento un mecanismo de control organizacional,
ya que corren el peligro de extinguir sus bienes y capital sin percatarse, lo que puede acarrear
a la bancarrota. Por lo tanto, es importante contar con un procedimiento de supervision
eficiente para asegurar una administracién concreta. Asimismo, la creencia de un control
organizacional eficiente juega un rol esencial en el predominio de una imagen exitosa y
positiva de las pequefias y medianas empresas como unidades que administran y optimizan
sus bienes y servicios de forma eficiente (Sanabria, 2021).

A nivel regional, el noticiero Chimbote en Linea (2019) sefial6 que gran parte de las
Mype deben ser motivadas con la gestiéon de un control interno ya que tnicamente el 20%
de este sector estdn formalizadas, donde deben de brindar un apoyo logistico para que sus
bienes sean aprobados en el ambito local, nacional y en el extranjero a largo plazo.

A nivel local, en la ciudad de Huaraz, no todas las empresas poseen el patrimonio
suficiente, en gran mayoria carecen de un mecanismo de control organizacional, por el
principal motivo que estdn constituidas por parientes o familiares, asimismo consideran que
este mecanismo acarrea un desembolso econdmico importante el cual afectaria su escaso
patrimonio, como consecuencia de ello, sus recursos humanos no son competitivos o
constantemente capacitados, no poseen una misién o visién organigrama institucional o
planes estratégicos operativos. De igual manera, no poseen un plan para poder mitigar
peligros y monitorear las funciones de sus colaboradores. Una de las pequefias empresas, la
cual vive también este contexto es la empresa G.A FARMA S.A.C. la cual es una
organizacion que se viene dedicando a la venta al por menor de productos farmacéuticos y

médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados. Por este motivo,

3



existe un vacio en el conocimiento el cual debe llenarse por medio del enunciado del

problema, el cual se detalla a continuacion:

Por lo mencionado previamente, la problemdtica planteada, se menciona a
continuacion: ;Cudles son los factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Perti y de la empresa G.A FARMA S.A.C., Huaraz - 2024?

Ante dicho problema, el objetivo general propuesto es el siguiente: Describir los
factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias empresas del sector comercio
del Perd y de la empresa G.A FARMA S.A.C., Huaraz - 2024.

Respecto a dicho objetivo general, se desarticulan los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequeias empresas del
sector comercio del Perud, 2024.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa G.A FARMA S.A.C.,
Huaraz - 2024.

3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa G.A FARMA S.A.C.,
Huaraz - 2024.

El presente informe se justifica porque permitié llenar el vacio respecto a las
caracteristicas de los factores del control interno en la empresa de caso “G.A FARMA
S.A.C.” y las de su sector a nivel nacional. Asimismo, porque dentro de su estructura
contiene teorias, definiciones, conceptos, doctrinas y principios que sostienen el instrumento
a aplicarse. Finalmente se justifica porque a largo plazo formard parte del acervo
bibliogréfico de nuestra universidad.

Por otro lado, la presente investigaciéon se justifica porque facilité reconocer la
carencia de control interno y la identificacion de riesgos que poseen las pequefias empresas
del Pert y la empresa en investigacion, esta variable es muy relevante para poder favorecer
y motivar en la puesta en marcha del control interno en una empresa para la aplicacién de
movimientos y proyectos fructiferos. Asimismo, el informe serd empleado como guia para
futuros estudios y finalmente permitird obtener el titulo profesional de contador ptblico.

De igual manera el presente estudio se justifica al pretender dar a conocer la
aplicacion de la metodologia cualitativa, a través de la aplicacion de un cuestionario de
control interno a una pequefia empresa. Asimismo, porque se desarrollé en funcién a un

instrumento confiable, claro y adecuado a la unidad de analisis escogida.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Se realiz6 revisiones en diversos, tesis, articulos cientificos y demads fuentes
bibliogréficas relacionadas a la administracién, contabilidad, economia y otras
afines donde se ha tratado el texto de forma genérica:

2.1.1 Antecedentes internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado en alguna ciudad y pais del mundo, menos Perd;
sobre aspectos relacionados con la variable, unidades de anélisis y el sector
econdmico-productivo de nuestro estudio.

Chacha y Morquecho (2022) en su investigaciéon denominada: “Evaluacion
de control interno a la empresa comercial La Bahia, ubicada en la ciudad de
Macas, provincia de Morona Santiago”; la cual tuvo por objetivo general:
Evaluacion de control interno a la empresa comercial La Bahia, ubicada en la ciudad
de Macas, provincia de Morona Santiago. La metodologia de la investigacion fue
de enfoque cualitativo — cuantitativo, de nivel explotario, descriptivo, explicativo.
El disefio de investigacion fue de cardcter no expperimental; la investigacion fue de
tipo documental — de campo; la poblacion y muestra estuvo conformada por el
personal que labora en el Comercial la Bahia a los cuales se les aplicé como tecnica
la observacion, entrevista y cuestionarios. La investigacion concluyé que en la
unidad de analisis el Reglamento Interno no ha sido divulgado a los colaboradores,
no se efectuan arqueos de caja diarios, no se cuenta con un plan estratégico,
asimismo, tampoco no se ha implementado de forma formal un mecanismo de
control interno, no se han distribuido las funciones especificas a su personal y no
se capacita a los mismos. La investigacion recomendd disefiar un plan de
capacitaciones para mejorar el rendimiento de los trabajadores tomando en cuenta
que el talento humano es el cimiento para el crecimiento de la empresa, ademas de
poder satisfacer a los usuarios e incrementar rentabilidad.

Polo et al. (2019) en su tesis titulada: “Evaluacion de los controles
establecidos en el drea del almacén de la Empresa Distribuidora de Medicamentos,
DISTRIMED LTDA. de la Ciudad de Santa Marta — Colombia”; 1a cual tuvo por
objetivo general: Realizar la estimaciéon de aquellos controles definidos en la

determinada area del almacén en la sociedad distribuidora de Medicamento,
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DISTRIMED Ltda. en la Ciudad de Santa Marta — Colombia con el fin de formular
procesos € instrucciones que permitan optimizar las operaciones y el adecuado
manejo de los recursos. La metodologia de la investigacion fue de nivel descriptivo
— cualitativo — de caso; el instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista en
profundidad, cuestionario y el analisis documental; la muestra de estudio estuvo
conformada por la empresa DISTRIMED LTDA. Finalmente la investigacion
concluy6 que el proceso de planemaiento del almacen es medianamente deficiente
ya que por parte de los colaboradores no saben si existe un MOF que diriga los
cargos de la empresa. Asimismo gran parte de los colaboradores desconoce sobre
los procesos en las diversas areas, asi como las politicas de cada uno de ellas, es por
ello que el planeamiento es un procedimiento que se realiza de forma desorientada
y que no se puede canalizar los datos que los demas colaboradores del equipo de
trabajo tienen que ofrecer.

Gutierrez (2021) en su investigacion denominada “El control interno en la
gestién administrativa de las microempresas de San Simén de Guerrero México,
20207; el cual tuvo por objetivo general: Analizar el control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de SanSimoén de Guerrero México, 2020. La
metodologia de la investigacion fue de enfoque cualitativo — cuantitativo, de nivel
explotario, descriptivo, explicativo. El disefio de investigacion fue de cardcter no
expperimental; la investigacion fue de tipo documental — de campo; la poblacién y
muestra estuvo conformada por 42 Mipymes entre farmacias a los cuales se les
aplic6 como tecnica la observacion, entrevista y cuestionarios. La investigacion
concluyé que las Mipymes del municipio de San Simén de Guerrero no cuentan
con un control interno formal, debido a que algunos gerentes lo ven como un gasto
que es dificil desembolsar y no como inversion. Es importante que los responsables
del disefio del sistema de control interno promuevan la integralidad como
mecanismo eficiente para el logro de los objetivos organizacionales. Las dreas de
las organizaciones cuentan con la informacion contable adaptando a las necesidades
donde se identifique, utilice, procese y se tome la mejor decisién para comunicarla
correctamente donde ayude a conseguir los objetivos organizacionales, procesos y
responsabilidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales



En esta investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizada en cualquier ciudad del Perti, menos de la regién Ancash;
sobre aspectos relacionados con la variable, unidades de andlisis y el sector
econémico productivo de nuestro estudio.

Vera (2023) en su tesis titulada “Caracterizacion de factores relevantes del
control interno de las micro y pequeiias empresas del Perii: caso botica San
Gabriel Sullana, 2020”; la cual tuvo por objetivo general: Establecer las
caracteristicas de los factores relevantes del control interno en las micro y pequenas
empresas del Peru: caso Botica San Gabriel Sullana, 2020. La investigacion fue de
disefio no experimental — cuantitativa — descriptivo - transversal. Para el recojo de
la informacién se utilizé la técnica de la encuesta, asi como el instrumento
del cuestionario de preguntas cerradas ala muestra conformada por la empresa
de caso ya mencionada; la investigaciéon concluyé: Lo mds importante de las
caracteristicas de los factores que componen el control organizacional fue que la
empresa de caso no posee un drea de auditoria que permita saber las desviaciones
que pueda contraer la organizacion; asimismo, no poseen un supervisor encargado
de la guia al personal que les favorezca obedecer con eficiencia las operaciones
relacionadas a sus labores cotidianas. No obstante, se concluyé que una fortaleza es
que el personal directivo demuestra interés por capacitar a su personal
constantemente.

Vela (2021) en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de las
microy pequeiias empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa Drugstore
Biomedical SM E.I.R.L. - Lima, 2020°"; 1a cual tuvo por objetivo general: Describir
las caracteristicas del Control Interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Pert y de la empresa Drugstore Biomedical SM E.LLR.L. —
Lima, 2020. La investigacion fue de disefio no experimental cualitativa-
bibliogréfica - documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizé
la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradaala muestra conformada
por la empresa de caso ya mencionada; la investigacion concluy6: La empresa no
posee un mecanismo de control organizacional, no posee un cédigo de ética y por
tanto posee deficiencias en sus operaciones, de igual manera no posee un MOF, no

se han identificado sus riesgos; por otro lado, no se ha disefiado procesos correctos
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para conseguir sus objetivos, no determind procesos de control de acciones para
promover la evaluacién de la eficiencia y efectividad operacional, y no incluy6
datos del programa para las acciones de monitoreo fisico durante la aplicacién del
control organizacional. En el procedimiento de desarrollo d ellos datos para las
acciones de supervision fisica, carece la presencia de comunicacién entre los
diversos sectores, en otras palabras; no hay fluidez y prontitud en la comunicacidn,
lo cual afecta mucho a la organizacion.

Raymundo (2021) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la micro y pequeiias empresas nacionales. Caso
empresa Humicos lbericos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020” ; la cual tuvo por
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa
Humicos Ibericos Peruanos S.A.C. — Lima, 2020. La investigacion fue de disefo
no experimental cualitativa - bibliogréfica - documental y de caso. Para el recojo de
la informacién se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los
instrumentos de fichas bibliogrdficas y wun cuestionario de preguntas
cerrada a la muestra conformada por la empresa de caso ya mencionada; la
investigacion concluy6: La empresa de caso al no posee con buenas pautas en el
entorno de control nos menciona que el cédigo de ética no estd operando
eficientemente; en relacion a la evaluaciéon de riesgos nos menciona que hay
objetivos establecidos pero no son solucionados oportunamente los peligros
identificados; respecto a las actividades de control la empresa es deficiente ya que
los procesos para solucionar peligros no son cumplidos por la totalidad de
colaboradores; la empresa posee una buena comunicacién interna y la informacién
es entregada con oportunidad. Finalmente se concluye que no existe una continua
supervision de labores.

Simon (2022) en su tesis titulada “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa Boticas Latino S.R.L. - Tocache, 2020”; la cual tuvo por objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Boticas Latino S.R.L. —
Tocache, 2020. La investigacion fue de disefio no experimental cualitativa -

bibliogréfica - documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6
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la técnica de la revisién bibliogrifica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradaala muestra conformada
por la empresa de caso ya mencionada; la investigaciéon concluyé: Tanto las micro
y pequefias empresas nacionales y la empresa Boticas Latino S.R.L. en la
explicacion se puede aseverar que no poseen con un sistema de control interno en
donde la implementacién es sugerida ya que es importante e indispensable. Existen
tambien muchas deficiencias, entre las cuales resaltan la falta de una mision y
vision, organigrama institucional, falta de politicas sobre sus recursos humanos, y
el monitoreo descoordinado sobre las funciones de sus colaboradores.
2.1.3 Antecedentes regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizada en cualquier ciudad de la regién Ancash, menos algtin
distrito de Huaraz; sobre aspectos relacionados con la variable, unidades de anélisis
y el sector econdmico productivo de nuestro estudio.

Villanueva (2022) en su investigacion titulada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias empresas
nacionales: caso empresa boticas IP S.A.C. - Chimbote, 2021 ”; la cual tuvo por
objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequeias empresas nacionales y de la Boticas IP S.A.C.
— Chimbote. 2021. La investigacién fue de disefio no experimental cualitativa -
bibliogréfica - documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utiliz6
la técnica de la revision bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas
bibliogrificas y un cuestionario de preguntas cerradaala muestra conformada
por la empresa de caso ya mencionada; la investigacion concluyé: La empresa de
caso si posee un mecanismo de control interno, la cual apoya a progresar sus
operaciones, la organizacion posee un cdigo de ética autorizado por los directivos,
difunde este tema con los colaboradores y rinde informes sobre la integridad de la
empresa, la unidad de andlisis posee un entorno empresarial y también integra a sus
colaboradores para que se promueva ello; los objetivos estdn claramente definidos,
se da solucion a los peligros que pueda tener la organizacion, registra los peligros
internos y externos que pueda llegar a tener la empresa y planifica los adecuados
procesos para cumplir las metas empresariales. Finalmente se relacionan

coordinaciones internas y externas previo al desarrollo de operaciones, los
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documentos son derivados a los sectores correspondientes para dar solucién a las
deficiencias encontradas.

Valverde (2023) en su tesis denominada “Caracterizacion del control
interno de las micro y pequerias empresas del sector comercio del Periu: caso
microempresa Inversiones y Variedades Macely E.IR.L.  Chimbote, 2023, el
cual tuvo por objetivo general: Identificar y describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
microempresa “Inversiones y Variedades Macely E.LR.L.” de Chimbote, 2023. La
investigacion fue de disefio no experimental cualitativa - bibliogréfica - documental
y de caso. Para el recojo de la informaciéon se utilizé la técnica de la revision
bibliogrifica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerrada a la muestra conformada por la empresa de
caso ya mencionada; la investigacién concluyé: La empresa de caso en el
componente ambiente de control se tiene debilidad en el reglamento interno del
trabajo, asi como el cédigo de ética, carece de un MOF, no se tiene un plan
estratégico, operativo, a la vez no se difunde la misién y vision a sus empleados, no
existe la conformaciéon de un comité de control; mientras en el componente de
evaluacion de riesgo no se tiene realizado un plan que ayude identificar y a la vez
reducir los riesgos, lo cual ponga en peligro las metas y objetivos de la empresa,
esto se subsane de manera oportuna; finalmente, respecto a las actividades de
control, la empresa no tiene implementado actividades que aseguren el
cumplimiento de los objetivos institucionales, no hay una segregacion con respecto
a las funciones y tampoco existe un personal especifico encargado del control

inventario

Cadillo (2020) en su investigacion denominada “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequerias empresas del sector comercio del Peru:
Caso empresa Boutique Kiara - Chimbote, 2018 ”; 1a cual tuvo por objetivo general:
Describir la caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pertu: Caso Empresa Boutique Kiara - Chimbote, 2018. La
investigacion fue de disefio no experimental cualitativa - bibliogréfica - documental
y de caso. Para el recojo de la informaciéon se utilizé la técnica de la revision

bibliogréfica, asi como los instrumentos de fichas bibliogrificas y wun
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cuestionario de preguntas cerrada a la muestra conformada por la empresa de
caso ya mencionada; la investigacién concluyé: La empresa de caso posee
trabajadores con conocimiento suficiente, experiencia y tiempo de servicio
efectivo; no obstante el representante de la organizacion no realiza la capacitacion
a su personal en funcién a las labores que efectien; existen politicas sobre los
recursos humanos y estdn correctamente distribuidas las funciones. En funcién a la
evaluacion de riesgos la empresa posee objetivos definidos, no obstante, no ha
definido sus politicas para gestionar aquellos riesgos. En funcioén a las actividades
de control, existe una evaluacion de desempefio de los trabajadores, y un monitoreo
constante sobre sus labores. En funcién a la informacién y comunicacion los
colaboradores saben su rol dentro de la organizacién, los datos organizacionales
poseen la caracteristica de ser ttiles, confiables y oportunos.

Trujillo (2024) en su investigaciéon denominada “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso Empresa Inversiones JJ Cisneros S.R.L. - Huari, 2021”; la cual
tuvo por objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno que
mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la
empresa Inversiones JJ Cisneros S.R.L. — Huari, 2021. La investigacion fue de
disefio no experimental cualitativa - bibliogréfica - documental y de caso. Para el
recojo de la informacién se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerrada a la muestra conformada por la empresa de caso ya mencionada;
la investigacion concluy6: La empresa Inversiones JJ Cisneros S.R.L. no cumple
de forma correcta, ya que no se aplica de forma correcta, el cédigo de ética;
asimismo la empresa no ha establecido sus metas, por tanto, no da solucion pronta
a los peligros que se presenten. Respecto a la comunicacion interna es constante y
fluida; asimismo, la informacién financiera requerida por la gerencia es entrega
oportunamente con el fin de que el personal de gerencia pueda adoptar las medidas
necesarias. Finalmente, el monitoreo es escaso sobre las funciones de los
trabajadores, por ello se requiere implementar politicas de monitoreo para evaluar
el desempefio de los colaboradores.

2.1.4 Antecedentes locales
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En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizada en cualquier distrito de Huaraz; sobre aspectos relacionados
con la variable, unidades de andlisis y el sector econdmico-productivo de nuestro
estudio.

Gonzales (2021) en su tesis titulada “Control interno en la empresa Mundial
Farma - Huaraz, 2019”; el cual present6 como objetivo general: Describir el control
organizacional en la empresa ya mencionada previamente. En su metodologia la
investigacion resalté que es de disefio no experimental, de nivel descriptivo simple
y de tipo cuantitativo. La poblacion y muestra estuvo comprendida por 17
colaboradores de la empresa de caso; a los cuales se les aplicé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado con preguntas referentes
a la variable de estudio. Se describen las caracteristicas del control interno de la
empresa de caso indicando que esta posee una estructura organizacional definida,
cada personal cumple con sus responsabilidades; existe mecanismos de control para
lograr una adecuada planeacion; tiene una estrategia para identificar riesgos; la
administracion implementa actividad de control entre el personal directivo,
administrativo y operativo; establecen una buena evaluacidon respecto al
desempefio; las actividades de control interno se ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia;
finalmente se llevan actividades de seguimiento de los resultados. Por ende, se
indica que el sistema de control proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad en las actividades de control entre el personal directivo,
administrativo y operativo, el cumplimiento de las funciones y mejora la
comunicacion entre las diferentes dreas de la empresa.

Espinoza (2021) en su investigacion denominada “Control interno y la
gestion de inventarios en las empresas farmacéuticas de Huaraz, afio 2020”; el cual
presentd como objetivo general: Determinar el vinculo entre el control
organizacional y la gestion de inventarios en las empresas farmacéuticas de Huaraz,
afio 2020. En su metodologia la investigacion resaltd que es de disefio no
experimental, de nivel descriptivo simple y de tipo cuantitativo - aplicado. La
poblacién y muestra estuvo comprendida por 75 colaboradores de la empresa de
caso; a los cuales se les aplicé la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario estructurado con preguntas referentes a la variable de estudio. La
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investigacion abordé a la conclusion que el 85% de las empresas farmacéuticas no
realizan un buen control interno, y el 80% de las empresas no tienen una buena
gestion de inventarios, por lo que los personales de dichas empresas no podrin
desempefiar sus funciones correctamente a base de ningin manual de
procedimientos y politicas que comprueben los resultados de cada operacién y ello
generard mas inconvenientes y riesgos en los inventarios. Por tanto, se sugiere a las
empresas farmacéuticas implementar un SCI eficaz, en las dreas correspondientes,
especialmente en el drea de inventarios, debido a todas las deficiencias que tienen
estas empresas, y asi se asegurard de poner en practica los manuales, y
procedimientos, con el propdsito de que los trabajadores tengan muy en claro sus
funciones destinadas.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Teoria del control interno segin COSO III (2013)
De acuerdo con Isaza (2019) este documento fue publicado en el afno
2013, como una version mejorada del COSO 1I, teniendo en cuenta los
grandes cambios y avances tecnoldgicos de las industrias como efecto de la
globalizacion, centrando su enfoque en mejorar la cobertura de la gestion de
riesgos en las organizaciones ; COSO por sus siglas en inglés, Committee of
Sponsoring Organizations (Comité de Organizaciones Patrocinadoras) cuyo
informe lleva las mismas siglas, tuvo la virtud de ordenar y estandarizar a
través de un conjunto de indicadores y parametros lo que hoy es una
herramienta de trabajo en el tema de control interno, sobre cuya base se han
elaborado sistemas de control para las empresas y también para las entidades
publicas, que al aplicarse permiten generar condiciones adecuadas para el
logro de los objetivos institucionales.
Por ello, COSO permite a toda empresa no s6lo operar de manera
eficiente, contable y financieramente, sino también contar con un enfoque y
sistema de control interno, respaldada por procesos y técnicas de control no
solo para proteger sus recursos si no también gestionarla con eficacia,
economia y transparencia (Actualicese, 2021).
Por ello, el control interno ayuda a las organizaciones a mejorar su
rendimiento, optimizar sus recursos econdmicos, identificar, evaluar y

cuantificar los riesgos que permita minimizarlos y muy importante en el
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2.2.1.1

2.2.1.2

mundo de hoy, adaptarse a los cambios que se produzcan en el entorno del

negocio y conocerlos cuales son y la manera como impactan en el interno en

los procesos clave para adoptar estrategias flexibles, inico modo de adoptar

actitudes de adaptacion (Bonilla, 2021).

Finalmente, sobre la eficiencia y eficacia para la operatividad de las
actividades es pertinente visionar en funcion a la filosofia de Peter Druker, en
el “sen” (término de la filosofia antigua china utilizada por Drucker) como el
punto de partida de todo éxito empresarial porque adopta como elemento
principal los objetivos de la empresa, pero articulados, alineados a responder
tres cuestiones fundamentales: el qué se estd haciendo, por qué, y qué debes
hacer para mejorar el desempefio de la empresa (Bonilla, 2021).
Importancia del control interno

La Contraloria General de la Republica (2020) sefala la importancia
del control interno tales como:

a) Unbuen control interno aplicado contribuye a obtener una gestién optima
y genera beneficios a la administracion de la entidad en todos los niveles
y actividades en donde se implemente.

b) El control interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcién y fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio, rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

¢) El control interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

d) Son confiables frente a los fraudes, eficiencia, eficacia economia. (p.12)

Objetivos del control interno

El Informe COSO como se cité en Salazar et al. (2019). establece tres
categorias de objetivos, los cuales permiten a las entidades enfocarse en
diferentes aspectos del control interno. Estas categorias son las siguientes:

- Objetivos operativos: estin referidos a la efectividad y eficiencia de sus
operaciones, involucra ademds los objetivos de rendimiento financiero y
operacional y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

- Objetivos de informacidon: tienen que ver con la informacién financiera

y no financiera interna y externa, asimismo, comprende aspectos de
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confiabilidad, oportunidad, transparencia, entre otros aspectos
establecidos por la propia entidad.
- Objetivos de cumplimiento: referido al cumplimiento de las normas
emitidas por entidades reguladoras y a las que debe ceiiirse la entidad.
2.2.1.3 Tipos de control interno
Control de caracter preventivo:

Este es el primero de los tipos de control interno y podria decirse que
se trata del primer nivel de proteccion del Sistema de Control Interno. Se
aplica cuando lo que queremos es prevenir una serie de riesgos o errores, del
origen que sea, por ejemplo el riesgo de fraude o un error que pueda dar lugar
a la pérdida de activos o desperdicio de recursos .

En este sentido, una de las herramientas de control sin la cual el resto
no tendran sentido, es una definicién firme de la organizacién, codigos de
conducta y objetivos, de forma que cada persona tenga claras las reglas del
juego, el entorno sobre el que va a desempeiar su labor. Tras esto, es clave
que tanto el puesto de trabajo como las responsabilidades estén definidas y
claras, minimizando asi un posible error en las funciones de la persona o que
se dejen de realizar ciertas labores clave por no tener claro su responsable o
el grado de ejecucion esperado (Salazar et al., 2019).

Control de deteccion:

En ocasiones los controles preventivos no consiguen detectar un error
y este se produce, o una determinada persona opera con mala fe saltdndose
los controles preventivos y llegando a cometer, por ejemplo, un fraude o
cualquier otra irregularidad.

Para detectar estos errores y ser capaces de subsanarlos estan
los controles de deteccién que pueden ser a su vez de distintos tipos en
funcién del ambito en el que apliquen. Pueden ir desde un recuento de
inventario hasta la comprobacién aleatoria de movimientos econdmicos.
Pueden hacer foco en la supervision, revision de registros ya generados,
auditorias de otros sistemas o comprobaciones de integridad.

Sobre todo en este dmbito la carga de trabajo que supone el control

interno puede ser de gran envergadura por lo que casi con total seguridad sera
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2.2.1.4

2.2.1.5

necesario el empleo de un software que automatice estos procesos de revision

y otorgue resultados de las mismas (Salazar et al., 2019).

Control Correctivo:

Si se detecta un error, fraude, o discrepancia, serd necesario evaluar la
causa por la que el control preventivo llegé a fallar o fue saltado y establecer
las medidas necesarias para que que no vuelva a suceder y, al mismo tiempo,
determinar los indicadores por los cuales detectar este error durante el
monitoreo antes de que se repita (Salazar et al., 2019).

Fases del control interno

Conforme lo sefiala la Contraloria General de la Republica (2020),
para implementar el control interno se deben cumplir 03 fases:

- Planificacion, en esta fase, la alta direccién hace un compromiso formal y
constituye un comité que serd el responsable del conducir el proceso.
Ademads, serd la encargada de realizar el diagndstico situacional de la
entidad, la misma que servird como base para la elaboracion de un plan de
trabajo de implementacion.

- Ejecucion, en ella se desarrolla las actividades o acciones establecidas en el
plan de trabajo, la cual se ejecuta a nivel de 2 secuencias: a nivel de entidad,
en la que establecen las politicas y normativa de control que serdn necesarias
para la proteccién de los objetivos institucionales, bajo las normas y
componentes del control interno; a nivel de procesos: se desarrolla en base
a los procesos criticos identificados y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento.

- Evaluacion, comprende las acciones orientadas a obtener un adecuado
proceso de implementacion del sistema de control de interno y de su eficaz
funcionamiento, a través de su mejora continua.

Informe COSO

El Informe COSO es un documento que su contenido esta dirigido a
la implantacion y gestion del Sistema del Control Interno, ha sido de gran
aceptacion desde su primera publicacion en 1992. El Informe COSO se ha
convertido en la mejor préctica y el estindar de referencia para todo tipo de

empresas publicas y privadas.
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El COSO Es una comisién que fue formada por cinco organizaciones
de contadores y auditores de los Estados Unidos, que se llamé Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway (Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway), siendo estas organizaciones:

- La Asociaciéon Americana de Contabilidad (AAA)
- El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
- El Instituto de Auditores Internos (IIA)
- El Instituto de Contadores Gestion (IMA).
- Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI)
Los aportes que ha realizado la organizaciéon COSO son:
- Ayuda en la implementacion del control interno
- Sirve de ayuda en la optimizacion de recursos y los hace més rentables.
- Ayuda en la implementacion de una adecuada gestion de riesgos en todos
los niveles de la organizacion.
- Sirve de herramienta en la integracion de sistemas de gestion de riesgos
que se tengan implementados la organizacion.
- Es de mucha utilidad para la comunicacién dentro de la organizacion
(Rodriguez, 2024).
2.2.1.6 Componentes del control interno
Estupifian (2021) afirma que el control interno segun el Coso esta
constituido por cinco componentes como: a) Ambiente de control, b)
Evaluaciéon de riegos, c) Actividad de control, d) Informacién vy
comunicacion, e) Supervision y seguimiento; es manejado por la
administracion de la empresa. El control interno tiene multiples direcciones,
es permanente e iterativo donde cada uno de los componentes esta
interconectados entre si, que generan un sistema integrado, que reaccionan
activamente a situaciones cambiantes del entorno. Se aplica a todas las areas
de la operacion, con el fin de conservar el control sobre las actividades y
mejorar los intereses de la empresa.
2.2.1.6.1 Ambiente de control
Segin Estupifian (2021) este componente es la base de todo sistema

de control interno, que contribuye en los demds componentes, fija las reglas
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de conducta e influye en el comportamiento del personal. Es significativo
dentro toda empresa si se desarrolla de manera eficiente, efectiva y armoniosa
para lograr mejores niveles de productividad. El entorno de control contiene:
a) Integridad y los valores éticos.
b) La supervisiéon adecuada como gobierno corporativo.
c¢) Laasignacion de autoridades y responsabilidades en los diferentes cargos
de direccion.
d) La atraccidn, desarrollo y retencion de profesionales competentes.
e) La aplicacion del rigor a las medidas de desempefios de los empleados.
f) El establecimiento de esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por resultados de desempefios.
2.2.1.6.2 Evaluacion de riesgos
Estupifian (2021) define al riesgo como un hecho que perjudica
absolutamente el logro de objetivos, cada entidad afrontan un conjunto de
riesgos de fuentes internas y externa. La evaluacién de riesgos involucra un
proceso dindmico e interactivo para identificar y analizar riesgos que afectan
el logro de objetivos de la empresa, dando la base para determinar como los
riesgos deben ser administrados. La gerencia considera posibles cambios en
el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de
alcanzar sus objetivos.
2.2.1.6.3 Actividades de control
La Contraloria general de la Republica, 2020) afirma: Las actividades
gestion y de control ayuda a prevenir los peligros e riesgos que lleguen a
materializarse y producir efectos perjudiciales a los que estd expuesta la
empresa; las actividades de control se traducen en politicas (lo que debe de
hacerse) y procedimientos (mecanismos concretos de control). Son las
acciones establecidas a través de politicas y procedimientos en todas las dreas
de empresa, que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar
los riesgos con impacto potencial en los objetivos. (pp. 35-42)
2.2.1.6.4 Informaciéon y comunicacion
Estupifian (2021) afirma: Que este componente hace referencia que las
areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican,

capturan e intercambian informacion. La informacion es necesaria para que
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la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el
cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se utiliza para la toma de
decisiones. La comunicacién es el proceso que proporciona y obtiene la
informacion necesaria y de calidad, tanto interna como externamente. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a
través de toda la organizaciéon y a todos los niveles de la entidad.
Lacomunicacién externa tiene finalidad de comunicar y proporcionar
informacién externa e interna relevante, en respuesta a las necesidades y
expectativas de grupos de interés externos. (p. 54)
2.2.1.6.5 Supervision y monitoreo
Estupifian (2021) indica que la supervision le corresponde a la
direcciéon administrativa, con el fin de revisar, actualizar, mejorar
permanentemente los componentes y principios presentes en la empresa; es
preciso examinar y apreciar la eficacia del ejercicio de control interno. El
proposito de este componente es tener la seguridad que el control interno
funcione de una manera adecuada, mediante dos actividades de supervision:
evaluaciones puntuales o actividades continuas. En las evaluaciones
puntuales los procedimientos y supervision son continuadas y facilitan la
informacion sobre la efectividad de los demds componentes de control.
2.2.2 Ley N° 29459 — Ley de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios
La presente normativa establece y propone los principios, normas,
exigencias y criterios sobre los bienes farmaceuticos, dispositivos medicos y
productos sanitarios de empleo en las personas, en relacion con la Policia
Nacional de Salud, y Politica Nacional de Medicamentos, las cuales deben ser
apreciadas por el fisco elementales dentro del conjunto de politicas sociales que
favorescan un acceso equitativo, oportuno y con calidad a los servicios de salud.
Ambito de aplicacion de la normativa
Estan abarcados en el ambito de la presente normativa aquellos productos
farmaceuticos, sanitarios y dispositivos medicos de empleo humano con el
objetivo de prevencion, diagnostica, de tratamiento, entre otros. La regulacion
se extiende al control de las sustancias activas excipientes y bienes empleados

en su fabricacion.
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2.2.3 Decreto Supremo N° 004 — 2021 — SA - Reglamento de establecimientos
farmacéuticos privados

El presente reglamento establece las condiciones técnicas y sanitarias
para el funcionamiento de las organizaciones farmacéuticas dedicadas a la
importacion, fabricacion, almacenamiento, exportacién, comercio de productos
farmaceuticos y sanitarios a los cuales hace referencia la Ley N° 29459 — Ley de
los productos farmaceuticos, Dispositivos medicos y productos sanitarios.

En dicha normativa define a la farmacia o Botica como aquellas oficinas
en las cuales se expenden o dispensan al consumidor final bienes farmaceuticos,
dispositivos medicos o productos sanitarios, o se efectuan preparados
farmaceuticos. Para que la localidad se llame farmacia debe ser de propiedad de
un profesional Quimico Farmaceutico.

2.2.4 Teoria de las empresas
Teoria de Ronald Coase

Una empresa que ofrece un bien o servicio en el mercado, con la finalidad
de atender las necesidades de los consumidores finales. Para llevar a cabo esto
las empresas buscan recursos en otros mercados, buscando materia prima, que
es lo que la naturaleza ofrece, recursos financieros, que son ofertados por las
entidades pertenecientes al sistema financiero y los trabajadores, que se encargan
de realizar distintas labores a cambio de una retribucién monetaria. Las empresas
realizan sus ventas con un margen de ganancia, esta ganancia se queda con la
empresa, lo que representa su utilidad bruta (Argandofia, 2019).

Teoria Neoclasica

Desde el principio del siglo XX, la empresa es considerada como un
intermediario entre el mercado ofertante y el demandante, es aqui en donde se le
limita a un punto de equilibrio general, estableciendo un acuerdo de cantidad y
precio. En este punto del mencionado enfoque, la empresa se encuentra
constantemente relacionada con el mercado, debido a que surge mediante el y de
la misma manera por medio del mercado se logra desarrollar. Los empresarios
suelen limitarse a buscar un equilibrio entre costo e ingresos, para asegurar su
beneficio econémico (Sastre, 2022).

2.2.4.1 Importancia de la empresa
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Las empresas representan un componente fundamental en la dindmica
social, no solo por su produccién de bienes y servicios, sino también por su
contribucién al desarrollo econémico y la satisfacciéon de las necesidades de la
sociedad. La diversidad de productos y opciones brindadas por estas entidades
no solo otorgan a los consumidores la capacidad de eleccidn, sino que también
inciden en el progreso y bienestar colectivo. Al generar empleo y producir bienes
de calidad, las empresas no solo atienden las demandas del mercado, sino que
también aportan al avance y la mejora continua en la calidad de vida. Sus
esfuerzos en investigacion y desarrollo resultan especialmente significativos al
impulsar la innovacién, creando productos y servicios que no solo enriquecen la
vida diaria, sino que contribuyen al avance y evolucién de la sociedad en su
conjunto (Abad, 2021).

2.2.4.2 Objetivos de las empresas

Objetivos a largo plazo

- Crecimiento sostenible: Los objetivos de crecimiento sostenible pueden
extenderse a varios afios, como 3-5 aflos 0 mas.

- Expansion: La expansion internacional es un objetivo a largo plazo que
podria requerir de varios afios. Lo mismo ocurre con la expansion nacional,
aunque a diferente escala.

- Desarrollo de marca: Construir una marca sélida es un proceso a largo plazo
que se mide en afios. Aunque la definicion estratégica se puede hacer en un
tiempo relativamente corto, serd la gestion de la misma la que lleve a la marca
a adquirir el posicionamiento deseado.

- Diversificacion de productos: La diversificacién a menudo se planifica a
largo plazo, con un horizonte temporal de varios afios.

- Responsabilidad Social Empresarial: La adopcion de précticas sostenibles
y éticas es un compromiso a largo plazo que puede extenderse
indefinidamente (Sanz & Modgica, 2023).

Objetivos a corto plazo

- Aumento de ventas mensuales: Generalmente, los objetivos a corto plazo
en este caso se establecen para un mes o trimestre.

- Reduccion de costes: Al igual que ocurre con las ventas, los plazos para

reducir costes a menudo se fijan a corto plazo, como un trimestre.
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- Mejora de la productividad: Estos objetivos pueden abarcar varios meses 0
incluso un afio, dependiendo de la magnitud de los cambios requeridos,
aunque requieren de un seguimiento muy de cerca.

- Lanzamiento de productos y promociones: El lanzamiento de un producto
nuevo puede ser un objetivo a corto plazo, con un horizonte temporal de unos
meses (Sanz & Mogica, 2023).

2.2.4.3 Tipos de empresa
Por medio de SOSCIA (2023) los tipos de empresas en el Perd son
clasificados de la siguiente manera:

De acuerdo a su tamano

- Microempresas: Hasta 10 trabajadores y ventas anuales hasta 150 UIT.

- Pequenias Empresas: De 11 a 50 trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700
UIT.

- Medianas Empresas: De 51 a 200 trabajadores y ventas anuales de 1700 a
2300 UIT.

- Grandes Empresas: Mds de 200 trabajadores y ventas anuales superiores a
2300 UIT.

De acuerdo a su actividad econémica

- Empresas Comerciales: Se dedican ala compra y venta de bienes o productos.
Incluyen desde tiendas minoristas hasta grandes distribuidores.

- Empresas de Servicios: Ofrecen servicios variados como consultoria,
educacidn, salud, entretenimiento, entre otros. No venden bienes fisicos, sino
conocimientos o habilidades.

- Empresas Industriales: Producen bienes a partir de materias primas,
abarcando desde la industria ligera hasta la pesada.

- Empresas Agropecuarias: Se centran en actividades de agricultura y
ganaderia, incluyendo cultivo de productos y cria de animales.

- Empresas de Construccion: Involucradas en la construccion de edificaciones
e infraestructura.

- Empresas de Transporte y Logistica: Se encargan del transporte de personas
o bienes y de la gestion logistica.

- Empresas Financieras: Incluyen bancos, aseguradoras, fondos de inversion y

otras entidades que manejan operaciones financieras.
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- Empresas de Tecnologia e Informatica: Dedicadas al desarrollo de
tecnologias de la informacién, software y servicios relacionados.

- Empresas Extractivas: Enfocadas en la extracciéon de recursos naturales,
como la mineria o la pesca.

- Empresas de Energia: Producen y distribuyen energia, incluyendo empresas
de energias renovables

De acuerdo a su ambito de operacion

- Empresas Locales: Operan principalmente en una ciudad o region especifica,
enfocando sus servicios o productos a una comunidad local.

- Empresas Regionales: Su alcance incluye varias ciudades o regiones dentro
de un pais. Suelen tener varias sucursales o puntos de venta en diferentes
localidades.

- Empresas Nacionales: Tienen operaciones en todo el territorio nacional.
Pueden ser grandes corporaciones con presencia en varias ciudades importantes
del pafs.

- Empresas Multinacionales: Operan en multiples paises estas empresas suelen
tener su sede central en un pais y filiales o sucursales en otros, manejando
operaciones a nivel global.

2.2.4.4 Modalidades de empresa

De acuerdo con Prestamype (2021) las modalidades de empresa son las
siguientes:

SA (Sociedad Anénima)

La Sociedad Anénima es como una caja de sorpresas empresarial. Estd
compuesta por accionistas y su responsabilidad estd limitada al monto de su
inversion en acciones. Esta estructura es perfecta para empresas grandes, ya que
permite la participacion publica y la venta de acciones en el mercado de valores.
Si suefias con llevar tu empresa a la Bolsa de Valores de Lima, la SA podria ser
tu mejor opciodn.

SAC (Sociedad Anénima Cerrada)

La Sociedad Anénima Cerrada es un tipo de empresa que es creada por
personas naturales o juridicas, cuyas acciones estin bajo la titularidad de
familiares, tmbién cabe mencionar que es como una version mdas intima de la

SA. Aunque también tiene accionistas, su numero estd limitado y no puede
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2.2.5

vender acciones en el mercado publico. Esta opcién es ideal si deseas mantener
el control en un grupo selecto de personas y no quieres la complejidad de las
regulaciones del mercado de valores.

SRL (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada)

La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada es la eleccién de
muchos empresarios en Perti. Combina la flexibilidad de una estructura de
negocios pequefia con la limitacién de responsabilidad de una empresa mas
grande. Los socios tienen responsabilidad limitada, lo que significa que sus
bienes personales estdn protegidos en caso de deudas de la empresa.

EIRL (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada)

Si eres un emprendedor solitario que quiere limitar su responsabilidad, la
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada es para ti. Como su nombre
indica, esta estructura esta disefiada para un solo duefo, lo que significa que eres
el unico responsable de las decisiones y deudas de la empresa, pero tu
responsabilidad esta limitada a los bienes de la empresa.

SAA (Sociedad Anénima Abierta)

La Sociedad Anénima Abierta es similar a la SA, pero con una diferencia
clave: puede ofrecer sus acciones al publico en general. Esta estructura es ideal
para empresas grandes y establecidas que desean aumentar su capital y tener
acceso a una amplia base de inversionistas.

Teoria de las Mype

De acuerdo con la SUNAT (2019) son, los entes econdmicos que estdn
constituidas por alguna persona natural o juridica con algin tipo de organizacién
con el unico fin de efectuar las actividades ya que sean de producir,
comercializar o en las extracciones de prestacion de servicios que mayormente
se constituye la mayor parte de la economia del pais.

La micro y pequefia empresa existe como un apoyo para aquella mejora
y progreso del emprendimiento, esto es referido tanto individual que pueda
afectar a nivel social, que a su vez esto consiente fortificar las estructuras
econdmicas de nuestro pais, en lo cual se da normalmente con la insercién mas
amplia de la tecnologia que son aplicadas con el conocimiento no conseguidos
con los conocimientos del sistema pedagdgico actual. Tanto en nuestro pais

como en las demds naciones del mundo, la constitucion de las microempresas se
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han vuelto una situacion mas continua lo que se genera o se realiza el proceso
especial para realizar con una empresa privada, esto es fundamental que se
considera también familiar, por lo cual se puede tener autoridad siempre que
estdn enfocados en alguna familia (SUNAFIL, 2019).

2.2.5.1 Importancia de la Mype

De acuerdo con Canepa (2022) para el Peru, la Micro y Pequefia Empresa
(MYPE) juega un rol importante en la economia del pais, ya que en la actualidad
generan un gran porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI) peruano. Como
unidad econémica puede ser constituida por una persona natural o juridica -
empresa, la cual tiene como objeto desarrollar actividades econémicas, como la
comercializacién de bienes, la producciéon de los mismos o la prestaciéon de
Servicios.

Finalmente, las MYPES brindan empleo a casi el 80 % de la poblacion,
por lo que es importante que estas tengan un régimen especial tal como lo plantea
la propuesta legislativa, logrando asi aumentar la cantidad de las mismas en el
territorio peruano, lo cual implicaria un aumento de las actividades econémicas,
generando de esta forma un mayor ingreso para los peruanos que dependen de
ellas.

2.2.5.2 Objetivos de las Mype

Los objetivos siempre dependerdn de los resultados que espera una
organizacion y de las necesidades que posee. Sin embargo, podemos sefialar
algunos de los objetivos especificos de las Mype como: Mantener e incrementar
la rentabilidad de la Mype, aumentar la productividad, dar un servicio mds
personalizado a los clientes, atraer y mantener el capital humano, lograr llegar al
cliente ideal, seguir los valores esenciales de la empresa, mantener un
crecimiento constante, mejorar la gestion de los cambios, destacar por encima
de la competencia y tener una caja saludable (Caja Arequipa, 2024).

2.2.5.3 Tipos de Mype
Microempresas

Uno de los principales criterios que se utilizan para diferenciar los tipos
de empresas es el promedio de ventas anuales. Las microempresas no deben
superar los 150 UIT por este concepto. Asimismo, se caracterizan por poseer

entre 1 a 10 trabajadores en planilla.
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Muchos negocios familiares adoptan este modelo de empresa, ya que, en
principio, no requiere una inversion de capital muy grande. Por esta razon, se
constituyen como buenas oportunidades de desarrollo y cobran cada vez mayor
importancia dentro de la economia (Estela, 2020).

Pequenas empresas

Una empresa pequefia en el Pert percibe entre 150 y 1,700 UIT en lo que
respecta a ventas anuales. La cantidad de trabajadores puede variar de 1 a 100.
Algunos negocios que suelen incluirse en este rubro son restaurantes medianos,
peluquerias, veterinarias y ferreterias. Actualmente, en el Peru existen mas de
50,000 pequeiias empresas, las cuales son, sin duda, una importante fuente de
generacion de empleos para nuestro pais (Estela, 2020).

Mediana empresa

Finalmente, la mediana empresa se diferencia por tener ventas anuales
mayores a 1,700 UIT y menores a 2,300 UIT. Dado que operan con un mayor
nimero de trabajadores, se puede decir que se trata de un modelo de empresa
mucho mds complejo, en el que se requiere un nivel de organizacién mds
sofisticado.

Otro punto donde se diferencian estos tres modelos de empresas se
encuentra en las obligaciones que deben cumplir con sus trabajadores. Mientras
mds compleja sea la organizacién, mayores son los derechos laborales del
colaborador (Estela, 2020).

2.2.5.4 Ley N°30056

La ley estd bajo la normatividad de impulsar el desarrollo y también el
crecimiento de las Mype, en la cual esto estd dispuesta por un marco tedrico
establecido por el ministerio de produccidn, con la nueva disposicion de la ley
N°30056 que modifica la inversion promoviendo el desarrollo base crecimiento
de productividad empresarial. Por otro lado, el articulo N°2 ha sido modificado
por el articulo N°5, en donde se menciona que la Mype debe medirse por sus
niveles de ventas, considerando que la microempresa debe tener ventas anuales
en un promedio de 150UIT y posterior a ello la pequefia empresa debe tener
entre150 hasta las 1700UIT (Torres, 2021).

2.2.6 Teoria del sector comercio
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El comercio ha permitido que los grupos humanos antiguos prosperaran,
intercambidndose bienes y servicios para un beneficio reciproco. Primero se
basé en un sistema conocido como el trueque siendo el intercambio entre
mercaderias, por otras directamente (Guayasamin et al., 2020). Asimismo, nos
menciona la problemdtica del canje se generaba en que ambas partes del
elemento, deberian poseer idénticos valores. También se dice que la dependencia
del dinero provenia de particulares comunidades que dichamente lo admitian, ya
que fuera de estas el dinero carecia de algtin valor. Posteriormente cuando las
naciones empezaron a prosperar € interconectarse, el comercio solicitd las
distintas monedas.

El comercio se maneja a través de la globalizacién, implicando en la
interconexion de diferentes latitudes mediante las tecnologias de informacién y
comunicaciones. Teniendo de resultado, que los capitales de inversion operen
fluidamente entre distintos paises. También suelen ser llamadas comercio para
dirigirse aquellas bodegas o tiendas pequenas en donde se dedican a la venta de
bienes de consumo. Por otro lado, la globalizacion implica la
internacionalizacion de la oferta y la demanda. Eso ha convertido al mundo
entero en un gigantesco mercado comun. En este escenario, la tendencia es hacia
la eliminacién de las barreras (Guayasamin et al., 2020).

2.2.6.1 Importancia del comercio

Recio (2021) refiere que el sector comercio es como una de las
actividades econdmicas mas importantes del ser humano, el comercio es aquel
que le permite no solo conseguir productos que no se producen localmente (asi
como también vender los que si se producen en el 4mbito propio), sino que
ademds es la actividad econdmica que le permite al ser humano entrar en
contacto con otras sociedades, conociendo elementos de su cultura y de sus
tradiciones que luego pueden ser asimiladas de diferentes maneras.

El comercio es al mismo tiempo una actividad dindmica que evita el
cierre geografico y politico de las comunidades y que requiere, para funcionar
correctamente, el contacto e intercambio permanente entre diversas
comunidades y pueblos. Comprende un motor de empleo y de oportunidades de
crecimiento que retroalimentan la capacidad de la sociedad en dreas tan diversas

como la salud o la educacién. En este marco, el Estado tiene un deber
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fundamental, conforme direccionar las regulaciones del mercado en favor de su
desarrollo.
2.2.6.2 Tipos de comercio

A traves de Zambelli (2023) se hace mencion que los tipos de comercio
son los siguientes:

e Comercio al por mayor

El comercio mayorista, también llamado sector mayorista, es aquel en el
que las empresas realizan ventas de productos en grandes cantidades. Es el tipo
de comercio en el que una empresa vende a otras empresas, que re-venderan los
productos. Debido a esta caracteristica, el mayorista trabaja con un valor de
venta de los productos mucho mas asequibles que el minorista.

Este tipo de sector incluye distribuidores de productos, industrias y
fabricantes, editoriales de libros, entre otros.

¢ Comercio minorista

El retail, también conocido como comercio minorista, es una modalidad
de marketing que se basa en las ventas a pequefia escala. Es el modelo dirigido
al publico consumidor comun, ya que el negocio vende menos productos a la
vez, a diferencia del mayorista que conocemos antes. Lo mds destacado del
comercio minorista es que las empresas ponen los productos a disposicion de los
clientes, que pueden acceder facilmente y elegir lo que quieren comprar. Vea
ejemplos de categorias que operan en este tipo de comercio:

Lo mads destacado del comercio minorista o retail es que las empresas
ponen los productos a disposicidn de los clientes, que pueden acceder facilmente
y elegir lo que quieren comprar. Vea ejemplos de categorias que operan en el
comercio minorista: Supermercados e hipermercados, tiendas de muebles,
decoracion y suministros de oficina, gasolinera, librerias, farmacias, grandes
almacenes, indumentaria y articulos deportivos, establecimientos de productos
para mascotas, concesionarios de vehiculos y tiendas de electronica.

e Comercio electronico

El comercio electrénico es una variante del comercio en la que los
productos se venden a través de Internet. En este caso, podemos describirlo como
cualquier negocio o transacciéon comercial que incluya la transferencia de

informacion financiera en linea.
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A diferencia del comercio tradicional entre dos partes, permite a los
consumidores individuales intercambiar valor por bienes y servicios con pocas
0 ninguna barrera.

El comercio electréonico también ha cambiado la forma en que las
economias realizan el comercio. En el pasado, las ventas entre diferentes
regiones representaban muchos obsticulos logisticos, tanto por parte del
comprador como del vendedor. Ahora bien, esta barrera queda en el pasado con
la aparicion de varias empresas que facilitan esta logistica.

¢ Comercio especializado

El comercio especializado es aquel que se enfoca en vender un solo tipo
de producto o en un solo segmento. Algunos ejemplos son las tiendas enfocadas
en vender solo alimentos naturales, calzado, articulos deportivos, entre otros.

Debido a esta caracteristica, las empresas también se clasifican como
minoristas o incluso mayoristas. También existe el uso del comercio electronico
para poder poner los productos a disposicion en diferentes lugares.

e Comercio exterior

El comercio exterior es un intercambio mutuo de servicios y bienes entre
regiones y fronteras internacionales. Hay variedades como la importacién y la
exportacion, conceptos importantes para la economia nacional.

Podemos decir que el comercio exterior es la forma mas antigua e
importante de division internacional del trabajo. Esto se debe a que las relaciones
comerciales con otros paises ofrecen ventajas a todos los paises y también a las
partes que participan en el proceso, tales como:

o Las empresas ganan nuevos mercados.

e Hay un aumento en el volumen de operaciones.

« El nimero de puestos de trabajo también esté creciendo.
2.2.7 Teoria de los sectores econémicos
2.2.7.1 Importancia de los sectores economicos

Los tres sectores econdmicos son importantes para la economia actual ya
que se complementan entre si. El sector primario proporciona las materias
primas necesarias para la produccién industrial y la prestacién de servicios. El
sector secundario transforma estas materias primas en bienes y servicios que

pueden ser utilizados por la poblacion. El sector terciario proporciona servicios
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esenciales que mejoran la calidad de vida de la poblacién y contribuyen al
bienestar econdmico de la nacién.

Cada sector tiene un papel importante en la economia actual y es esencial
para el desarrollo econémico y social de la poblacién. Por lo tanto, es importante
que los gobiernos y las empresas trabajen juntos para desarrollar y fortalecer
estos sectores a fin de garantizar un futuro prospero para la nacién.

En conclusion, el andlisis de los sectores econdmicos es fundamental para
entender la complejidad de una economia, asi como para identificar las
oportunidades y desafios que se presentan en cada uno de ellos. Es importante
que los gobiernos y las empresas realicen una evaluacion constante de los
sectores en los que operan, para poder adaptarse a los cambios del entorno y
potenciar su crecimiento. En este sentido, es necesario fomentar politicas
publicas que promuevan la inversion y el desarrollo en los distintos sectores
econdmicos, buscando siempre un equilibrio entre crecimiento econdémico,
bienestar social y cuidado del medio ambiente. En definitiva, explorar los
sectores econdmicos es una tarea constante que requiere de un andlisis riguroso
y una vision de futuro para poder construir economias sostenibles y prosperas

(Rédriguez, 2020).

2.2.7.2 Clasificacion de los sectores economicos

2.2.8

Sector primario, cuantifica la extraccién y transformacion de recursos naturales
en bienes de consumo e incluye a los sectores agropecuario, pesca, mineria e
hidrocarburos y manufactura de procesamiento de recursos primarios.

- Sector secundario, estdn consideradas todas las actividades que transforman
las materias primas en productos manufacturados, como por ejemplo la
manufactura de procesamiento de recursos primarios, electricidad, agua y
construccion.

- Sector terciario, incluye actividades de servicios o produccién de
intangibles, tanto en el proceso productivo como hacia la poblacién en
general, estdn considerados el sector comercio y el de servicios.

Descripcion de la empresa de caso

La empresa en caso de estudio Botica “G.A FARMA S.A.C.” con numero
de RUC 20603256671; el cual se inscribié en registros publicos e inicio sus

actividades empresariales el 02 de junio del 2018, su domicilio fiscal esta
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ubicada en el malecon Norte R.Q Nro. 398 Bar. Centenario Este (Frente a los
juegos del Boulevard) Ancash — Huaraz — Independencia. La actividad principal
que realiza esta empresa es el comercio al por menor de productos farmacéuticos
y médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados.
Mision

Favorecemos en la salud de nuestros clientes con productos
farmacéuticos de calidad, comprometidos con el progreso continuo de los
servicios que prestamos a nuestros usuarios, nos destacamos por la amabilidad
y profesionalismo de nuestros colaboradores, con la intencién de cimentar
vinculos de largo plazo con todas las partes interesadas.
Vision

G.A FARMA S.A.C. busca consolidarse en el afio 2024, como una
empresa lider y reconocida en el sector farmacéutico a nivel regional por su
aplicacion y compromiso en sus actividades. Busca también ser ampliamente
reconocida por su innovacion, calidad de productos, procedimientos, servicio al
cliente y excelencia de sus trabajadores, contando con un equipo humano,
comprometido y responsable con la responsabilidad social.

Organigrama

GERENTE GENERAL

v

DIRECTOR TECNICO

Quimico farmacéutico

AREA DE VENTAS
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2.2.9 Marco conceptual
2.2.9.1 Definiciones de control interno
El control interno es un proceso realizado por una organizacién para
proporcionar un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos:
i) eficacia y eficiencia de las operaciones, y ii) fiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Contraloria general
de la Republica, 2020).
El control interno, también es un proceso orientado a la consecucion de
los objetivos institucionales, realizando tareas y actividades que involucren a
directivos y a todo el personal, dando asi seguridad razonable a conseguir las
metas trazadas (Estupifian, 2021)
2.2.9.2 Definiciones de empresa
La empresa es una entidad conformada bdsicamente por personas,
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la produccién y transformacién
de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio
(Perez, 2021).
Una empresa se configura como una entidad econdémica que engloba a
propietarios, empleados y socios, cuyas distintas operaciones comerciales, ya sea
a través de la venta de bienes o la prestacion de servicios, generan ingresos que
se perciben como beneficiosos para el empresariado. En su estructura, una
empresa representa un ente dindmico que opera en el mercado con la finalidad
de cubrir necesidades o demandas de los consumidores, lo que a su vez
proporciona beneficios econdmicos a aquellos involucrados en su gestion y
funcionamiento. Estas entidades econOmicas, mediante sus actividades
comerciales, no solo persiguen su rentabilidad, sino que también influyen en la
economia, contribuyendo al crecimiento y desarrollo en el ambito local o global
(Trigoso, 2019).
2.2.9.3 Definiciones de Mype
La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestién

empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
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desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Fischman, 2020).

La micro y pequefia empresa (MYPE) se define como una entidad
econémica que puede ser constituida por una persona natural o juridica, con
diversidad de formas organizativas, y tiene como propdsito principal la
elaboracién, transformacion, produccién o comercializacion de bienes y
servicios. Es crucial sefialar que las MYPES exhiben variaciones significativas
en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones, lo que conlleva una amplia
diversidad en su operativa y alcance (Peru Contable, 2023).

2.2.9.4 Definiciones de Comercio

Este sector de la economia comprende a las empresas dedicadas a la venta
al por mayor y al por menor (sin transformacion) de todo tipo de productos y la
prestacion de servicios accesorios a la venta de esos productos. La venta al por
mayor y la venta al por menor son los estadios finales de la distribucion de
productos (INEI, 2019).

2.2.9.5 Definiciones de sectores productivos

Para EAE (2022) los sectores productivos, son denominados también
como los sectores de actividad econdmica y se clasifican en funcién al tipo de
proceso productivo, que se agrupan por semejanzas y afinidad y que éstos a lo
largo de la historia han ido evolucionando y transforméandose, con el afdn de
brindar respuestas eficientes y efectivas a las necesidades del ser humano. Por
su parte

Indeed (2023) sefala que, el sector productivo encierra a todas las
instituciones, empresas y corporaciones publicas y privadas con o sin fines de
lucro, independientemente de su tamafio, actividad empresarial, fines
comerciales o el pais donde se constituyd y se dividen en tres sectores principales
(primario, secundario y terciario), y que de acuerdo a los avances cientificos y

tecnoldgicos, consideran un cuarto y quinto sector productivo.
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2.3 Hipotesis
El presente estudio no aplicé hipotesis; por motivo de ser una investigacion
de nivel descriptivo simple.
Hernandez y Mendoza (2020) los estudios que son de tipo cualitativo —nivel
descriptivo simple no aplican hipotesis, al no ejercer una demostracién cuantitativa

de la relacion entre las variables de estudio. (p.104).
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. METODOLOGIA
3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion:

El nivel de la presente investigacion fue descriptivo simple, pues Gnicamente se
definié y evalué las particularidades de la variable de estudio (control interno).
Herndndez y Mendoza (2020) mencionan que el nivel de investigacion va vinculado al
nivel de conocimiento que tendr4 el estudiador con la problemadtica, hecho o variable a
investigar.

El tipo de investigacion en el presente estudio fue de cardcter cualitativo, pues se
establecié de manera tedrica y préictica, asimismo el conocimiento a lograr fue con la
intencion de brindar soluciones a la empresa de caso. Respecto al tipo de investigacion,
Herndndez y Mendoza (2020) indican que son las formas a la cual el estudio escogi6 de
acuerdo al nivel de profundidad, metas, variable, entre otros.

Finalmente, el disefio de investigacion para el presente estudio fue de caracter no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso. Fue no experimental,
pues no se manipulé el fendmeno en investigacion; fue descriptivo simple, porque
solamente se indic6 las caracteristicas mds resaltantes del sector comercial
microempresario a nivel nacional y en la empresa de caso. Fue bibliogréfico, porque se
apoyo la investigacion de la busqueda de datos de otros antecedentes. Finalmente fue
de caso, porque fue realizada la aplicacion del instrumento y técnicas en una dnica
empresa. Herndndez y Mendoza (2020) el disefio de investigacion es conceptualizado
como aquellos mecanismos y métodos escogidos por un investigador para unirlos de
una forma légica y razonable con la intencion de solucionar el problema de estudio lo
mds eficiente posible.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacion estuvo comprendida por todas las Mype del sector comercio del
Perd, 2024.
Asimismo, la muestra de estudio de la presente investigaciéon estuvo

comprendida por la empresa G.A FARMA S.A.C., Huaraz — 2024.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

sus metas?

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Medicion Categorias o
operativa Valoracion
Control El control interno es | Ambiente de Integridad y 1. ;La organizacidn tiene implementado de manera formal | Ordinal
interno un proceso control valores éticos un mecanismo de control interno?
realizado por una 2. (La empresa posee un codigo de ética?
organizacion para 3. (Laempresa elabora de forma anual un plan de
proporcionar un formacion y capacitacion de trabajadores?
grado de seguridad 4. ;Posee la empresa un organigrama?
razonable respecto Estructura 5. (Ha difundido la empresa su mision y vision? Ordinal
al logro de sus empresarial 6. (Cuenta la empresa con un MOF?
objetivos: 1) eficacia 7. (Cuenta la empresa con un RIT?
y eficiencia de las Distribucion de | 8. ;Existen politicas para la seleccion de trabajadores? Ordinal
operaciones, y ii) responsabilidades | 9. ;La empresa ha actualizado los requisitos por cada cargo
fiabilidad de la dentro de la empresa?
informacién 10.;Existen politicas de seleccion induccién y capacitacion
financiera y de trabajadores?
cumplimiento de las 11.;Poseen los trabajadores un contrato de trabajo?
leyes y normas Evaluacion de | Identificacion de | 12.;La empresa ha definido sus objetivos y metas Ordinal
aplicables. riesgos peligros principales y secundarias?
13.;La empresa ha disefiado un plan de gestion de riesgos?
14.;Se han reconocido acontecimientos peligrosos que
puedan vulnerar la aplicacién de sus operaciones?
Estudio de los 15.;Se han clasificado los riesgos de fuentes internas y Ordinal
riesgos externas?
16.;Se ha cuantificado la posibilidad que se susciten los
peligros reconocidos?
Actividades de | Fiabilidad de la 17.;Se poseen procedimientos que permitan solucionar los | Ordinal
control informacion posibles riesgos reconocidos?
financiera 18.;La empresa efectiian actividades que aseguren cumplir
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19.;La empresa tiene en cuenta el desembolso de establecer
un control que no supere el beneficio que se desee
lograr?

Control sobre los | 20.;La empresa ha propuesto politicas que comprendan Ordinal
recursos o actos de control necesarios para asegurar la custodia de
archivos sus archivos fisicos de la informacion institucional?
institucionales 21.;El acceso a informacién o archivos estd demostrado por
medio de documentos como actas, recibos, entre otros?
Informacion y | Comunicacién 22.;Dentro de la empresa existe una comunicacién fluida Ordinal
comunicacion | interna entre los trabajadores y el empleador?
23.;Se brinda informacion correcta a los trabajadores con el
detalle suficiente y oportuno, que les permita obedecer
de manera eficiente sus funciones?
Informacion y 24.;Los directivos reciben informacion financiera, analitica | Ordinal
responsabilidad y operativa que les permita adoptar medidas oportunas?
25.;La informacion es escogida, evaluada y resumida para
la toma de decisiones?
Comunicacion 26.; Existen procedimientos para obtener datos externos Ordinal
externa sobre las carencias y nivel de satisfaccion de los
clientes?
27.;Estan establecidos los canales de comunicacion para
con usuarios ajenos a la empresa?
Supervision y Seguimiento de 28.;La empresa realiza continuamente supervisiones que Ordinal

monitoreo

resultados

permitan reconocer a tiempo desviaciones que se puedan
suscitar dentro de la organizacion?

29.;Las desviaciones se comunican y registran de forma
pronta a los responsables para su seguimiento?

30.;La empresa realiza auto evaluacion del control interno
a base de la estructura del COSO?

31.; La empresa busca la mejora continua en sus
actividades?

37




32.; Se supervisan las funciones del personal
constantemente?

38




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos /informacion:

Para la obtencién de los datos se empled las siguientes técnicas: La revision
bibliogrifica documental para conseguir cumplir con el objetivo especifico 2, la
aplicacién de la encuesta para poder conseguir cumplir el objetivo especifico 2 y el
andlisis comparativo para obedecer al objetivo especifico 3.

En el proceso de la investigacion se emple6 la técnica de la entrevista. Se aplico
para vincular el sujeto de estudio con el objeto, concediendo al investigador de una
teorfa y un método correcto para que el estudio tenga una direccién adecuada y la labor
de campo demuestra informacién precisa y transparente.

Por otro lado, para poder recoger informacién se empled un cuestionario
estructurado de interrogantes cerradas, en funcion a las metas secundarias planteadas y
de la definicidon operacional de la variable control interno. Por ello, para obtener
informaciéon de la parte bibliografica se utiliz6 como instrumento las fichas
bibliogréficas, el cuestionario y la comparacién de informacién.

3.5 Método de analisis de datos/informacion

Para la aplicacion de la presente investigacion se efectud un andlisis descriptivo
y comparativo de acuerdo con los objetivos, por tanto, para lograr los resultados del
primer objetivo especifico, se empled la técnica de la revision de bibliografia; de igual
forma, se emple6 como instrumento las fichas bibliogréficas. Posterior a ello dichos
resultados fueron descritos en la tabla nimero 1. Para efectuar la discusion de resultados,
se visualizardn en la tabla 1, para determinar la relacién y no relacién de resultados entre
los autores, a continuacion, se efectud la comparacién de dichos resultados con aquellos
encontrados en los antecedentes internacionales; finalmente se explicé dichos
resultados.

Correspondiente al objetivo especifico 2, se utiliz6 la técnica de la encuesta a
profundidad y como instrumento un cuestionario con interrogantes cerradas vinculadas
a las caracteristicas del control interno de la empresa G.A FARMA S.A.C., de Huaraz,
asi como también la técnica de la observacion. Dichos resultados, fueron descritos en la
tabla 2; posterior a ello, se realizé la comparacion de dichos resultados con los resultados
de los antecedentes a nivel local, regional, local e internacional; finalmente, se trat6 de
evaluar dichos resultados, en funcién al marco tedrico correspondiente.

Para lograr los resultados correspondientes al tercer objetivo especifico; se

empled la técnica del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2, los
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3.6

cuales fueron descritos y evaluados en la tabla 3; para poder conseguir resultados de
relacion o no relacion de dichos resultados. Para efectuar la discusion de resultados, se
buscé explicar la correspondencia o no correspondencia de dichos resultaos, en funcion
al marco tedrico correspondiente.

Aspectos Eticos

Para la ejecucion del presente informe de investigacion se tuvo en cuenta el Art.
5° los principios éticos actualizado por la Resolucién N° 0277-2024-CU-ULADECH
aprobado el 14 de marzo de 2024, Uladech (2024), las cuales se detallan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: En la presente
investigacion se buscO respetar la dignidad, privacidad y diversidad cultural del
participante por medio de un trato igualitario y sin discriminarle por su color, religion,
creencia cultural.

b. Cuidado del medio ambiente: En el presente estudio se busco el respeto del
entorno ambiental, la proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y
naturaleza. Dicho principio se cumplié al buscar aplicar encuestas virtuales y tratar y
realizar la impresion minima de hojas, asi como el empleo de hojas reciclables.

c. Libre participacion por propia voluntad: El participante de la presente
investigacion estuvo informado de los propdsitos y finalidades de la investigacion en la
que participo de tal manera que se expresé de forma inequivoca su voluntad libre y
especifica. Este principio se aplicé por medio de la presentacion del consentimiento
informado, el cual fue entregado al participante y firmado por el representante general
de la empresa de caso.

d. Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados se aseguré el bienestar del participante a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios.

e. Integridad y honestidad: En la presente investigacién se buscd practicar
valores que permitan la objetividad imparcialidad y transparencia en la difusion
responsable de la investigacion.

f. Justicia: Se cumpli6 con este principio porque se ejercid un juicio razonable
y ponderable que permita la toma de precauciones y limite los sesgos, asi también, el

trato equitativo con todos los participantes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Respecto al objetivo especifico N°01

Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del

sector comercio del Peru, 2024.

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades/debilidades
relevantes
Vera (2023), Vela Los autores nos indican | Las organizaciones deben de
(2021), Raymundo | que las empresas | poseer un mecanismo de
(2021) investigadas no poseen | control organizacional para
un mecanismo de control | una mejor gestion de recursos
organizacional. econdmicos, patrimoniales y
documentarios.
Ambiente de Simon Los autores nos Las empresas que cuentan
control (2022),Valverde mencionan que las con politicas, lineamientos,
(2023), Cadillo (2020) | empresas bajo estudio no | ordenamientos obtienen una
cuentan con un cédigo guia y directrices para poder
de ética institucional, cimentar sus objetivos
asimismo no cuentan organizacionales. Asimismo,
con un MOF, un plan permite cimentar las
estratégico y operativo y | conductas del personal, sus
carecen de la difusion de | funciones y sus operaciones.
una mision y vision que
encamine a la
organizacion.
Evaluacion Cadillo (2020), Los autores comentan El componente evaluacion
de riesgos Trujillo (2024) y que las empresas de caso | de riesgos abarca el
Espinoza (2021) carecen del reconocimiento, estudio y

reconocimiento de
peligros; asimismo no se

ha propuesto alternativas

respuesta a los peligros que
se presenten para la

organizacion. Las empresas
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de solucion para

Conseguir Sus metas.

que no poseen un plan de

riesgos se atrasan en mitigar
los peligros que asechen las
metas, perjudicdndola en su

produccién y rentabilidad.

Actividades Valverde (2023), Los autores refieren que | Las actividades de control
de control Cadillo (2020) y la empresa de caso no ha | permiten cumplir con los
Espinoza (2021) establecido los objetivos del control
procedimientos de organizacional; por tanto,
control para promover la | hace que las operaciones
mitigacion de peligros sean mds eficientes y
institucionales, efectivas, que la informacion
asimismo, no se efectia | sea transparente y fiable y
la segregacion de finalmente pueda estar en
funciones y sintonia con las normas
formalizacion a través de | internas y externas que
un manual de afecten a la organizacion.
procedimientos, la Por tanto, el no cumplir con
evaluacion de ello, permite desconectar los
desempefio del personal | resultados positivos de la
no es practicada por la empresa con la gerencia.
empresa de caso.
Informacion | Vela (2021), Cadillo | Los autores mencionan Es importante la
y (2020), Trujillo (2024) | que las empresas de caso | comunicacion entre los
comunicacio carecen de comunicacion | colaboradores, mientras ello
n interna, entre las sea relacionado a la mejora

diversas dreas de la
organizacion, por tanto,
no existe fluidez y
prontitud en la
comunicacién. No
obstante, el personal

conoce su rol dentro de

continua operacional.
Asimismo, es relevante la
comunicacion con personal
ajeno o terceros tales como
clientes, Estado, entidades
financieras o proveedores

para que sirvan de apoyo al
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la empresa, y la
informacion de la
empresa es til,
confiable y entregada

con oportunidad.

cumplimiento de objetivos

empresariales.

Supervision | Raymundo (2021),
y monitoreo | Simon (2022),

Villanueva (2022).

Los autores describen
que en las empresas de
caso no efectdan
continuamente la
supervision de
funciones, carecen de
coordinacion para
monitorear al personal.
Se pretende dar solucién
a las deficiencias por
medio de informes que
se presentan al personal

directivo.

Para poder realizar el
monitoreo de funciones se
requiere la previa
coordinacion y designacién
de un Comité de auditoria el
cual sea el principal
encargado de medir el nivel
de eficiencia del control
interno. La evaluacién de
desempefio de cada area de
acuerdo a los fines es otro
factor importante en este

componente.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los antecedentes nacionales,

regionales y locales.
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4.2. Respecto al objetivo especifico N°02

Describir los factores relevantes del control interno de la empresa G.A FARMA S.A.C.,

Huaraz - 2024.

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas SI NO Oportunidades/
relevantes debilidades
Ambiente de | 1. ;La organizacion tiene X La empresa de caso apoya
control implementado de manera sus actividades de un
formal un mecanismo de mecanismo de control
control interno? organizacional
2. ;Laempresa posee un c6digo X La empresa de caso posee
de ética? lineamientos y directrices
3. (Laempresaelabora de forma | X que le ayuden a la
anual un plan de formacién y adecuada aplicacién de
capacitacion de trabajadores? comportamientos, conocen
4. ;Posee la empresa un X la intencidn y fines de la
organigrama? empresa y hacia donde
5. (Ha difundido la empresa su X esta se dirige No obstante
mision y visién? existen deficiencias como
6. ;Cuenta la empresa con un X la falta de un MOF y RIT,
MOF? tambien la empresa carece
7. (Cuenta la empresa con un X de politicas para gestionar
RIT? los recursos humanos que
8. (Existen politicas para la X posee, a través de su
seleccién de trabajadores? cap‘acitac‘i(’)n, selecc@én y
9. ;Laempresa ha actualizado los | X designacion de funciones
requisitos por cada cargo adecuada.
dentro de la empresa?
10. ;Existen politicas de seleccion X
induccidn y capacitacion de
trabajadores?
11. ;Poseen los trabajadores un X
contrato de trabajo?
Evaluacion | 12. ;Laempresa ha definido sus X La empresa de caso ha
de riesgos objetivos y metas principales y establecido sus fines y
secundarias? objetivos empresariales,
13. ;Laempresa ha disefiado un X asimismo ha establecido
plan de gestién de riesgos? un plan de gestién de
14. ;Se han reconocido X peligros, en el cual ha
acontecimientos peligrosos reconocido aquellas
que puedan vulnerar la situaciones que pueden
aplicacion de sus operaciones? vulnerar la aplicacién de
15. ;Se han clasificado los riesgos | X sus actividades, asimismo

de fuentes internas y externas?

ahi se ha clasificado al

44




16. (Se ha cuantificado la riesgo. Una de las
posibilidad que se susciten los debilidades reconocidas
peligros reconocidos? fue la falta de

procedimientos para
cuantificar el impacto del
peligro en los recursos de
la empresa.
Actividades | 17. ;Se poseen procedimientos La empresa de caso cuenta
de control que permitan solucionar los con procesos para
posibles riesgos reconocidos? solucionar los posibles

18. ;La empresa efectiian riesgos reconocidos. No
actividades que aseguren obstante existen
cumplir sus metas? deficiencias como la falta

19. ;La empresa tiene en cuenta el de evaluacion del
desembolso de establecer un costo/beneficio sobre
control que no supere el futuras inversiones y el
beneficio que se desee lograr? acceso a los datos de la

20. ;La empresa ha propuesto empresa queda sustentado
politicas que comprendan en actas o recibos.
actos de control necesarios
para asegurar la custodia de
sus archivos fisicos de la
informacion institucional?

21. ;El acceso a informacién o
archivos estd demostrado por
medio de documentos como
actas, recibos, entre otros?

Informacion | 22. ;Dentro de la empresa existe La empresa de caso a
y una comunicacion fluida entre través de sus diversas

comunicacion los trabajadores y el dreas demuestra tener una
empleador? comunicacion fluida,

23. ;Se brinda informacion asimismo, la informacién
correcta a los trabajadores con es suficiente y oportuna
el detalle suficiente y para el correcto desarrollo
oportuno, que les permita de funciones. Sin
obedecer de manera eficiente embargo, se carece de
sus funciones? canales de comunicacion

24. ;Los directivos reciben con usuarios ajenos a la
informacion financiera, organizacion, asi tambien
analitica y operativa que les no existen procesos para
permita adoptar medidas conseguir informacién
oportunas? externa sobre las

25. ;Lainformacion es escogida, necesidades y nivel de
evaluada y resumida para la satisfaccion de los clientes.
toma de decisiones?

26. ;Existen procedimientos para

obtener datos externos sobre
las carencias y nivel de
satisfaccion de los clientes?
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27. (Estan establecidos los canales
de comunicacién para con
usuarios ajenos a la empresa?

Supervision y | 28. ;La empresa realiza X La empresa de caso
monitoreo continuamente supervisiones efectiia continuamente

que permitan reconocer a supervisiones que le
tiempo desviaciones que se permitan reconocer
puedan suscitar dentro de la hallazgos que vayan en
organizacion? contra del cumplimiento

29. ;Las desviaciones se X de objetivos
comunican y registran de organizacionales. No
forma pronta a los obstante se carece de una
responsables para su autoevaluacion en funcién
seguimiento? a la estructura del COSO

30. ;Laempresa realiza una auto II.
evaluacion del control interno
en funcioén a la estructura del
COSO?

31. ;Laempresa busca la mejora X
continua en sus actividades?

32. ;Se supervisan las funciones X

del personal constantemente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al encargado de la empresa en

estudio.
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4.3. Respecto al objetivo especifico N°03

Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las micro y

pequeiias empresas del sector comercio del Perud y de la empresa G.A FARMA S.A.C.,
Huaraz - 2024.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos N° 01 y 02

Factores Oportunidades/ Oportunidades/ Explicacion
relevantes Debilidades del Debilidades del
Objetivo Especifico Objetivo
N° 01 Especifico N° 02
Ambiente de | Los autores nos mencionan | La empresa de caso El manual de
control que las empresas bajo posee lineamientos y | organizacién y
estudio no cuentan con un | directrices que le funciones es de gran
codigo de ética ayuden a la adecuada | ayuda porque todos los
institucional, asimismo no | aplicacion de colaboradores gracias a
cuentan con un MOF, un comportamientos, ello conocen sus
plan estratégico y conocen la intencién | funciones y
operativo y carecen de la y fines de la empresa | responsabilidad. De
difusion de una misién y y hacia donde esta se | igual manera, debe
vision que encamine a la dirige, finalmente conocerse la estructura
organizacion. cuenta con politicas organizativa de la
para gestionar los organizacion y, al
recursos humanos que | mismo tiempo
posee, a través de su | comprender y valorar
capacitacion, la misién y vision.
seleccion y
designacion de
funciones adecuada.
Evaluacion Los autores comentan que | La empresa de caso La posibilidad de
de riesgos las empresas de caso ha establecido sus riesgos no debe danar

carecen del reconocimiento

fines y objetivos

la organizacién, porque
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de peligros; asimismo no
se ha propuesto
alternativas de solucién

para conseguir sus metas.

empresariales,
asimismo ha
establecido un plan de
gestion de peligros,
en el cual ha
reconocido aquellas
situaciones que
pueden vulnerar la
aplicacion de sus
actividades, asimismo
ahi se ha clasificado
al riesgo y
cuantificado la
posibilidad de que

suceda.

ya se posee un plan de
riesgos institucionales,
el cual pretende
impedir se incumplan
los fines

organizacionales.

Actividades

de control

Los autores refieren que
las empresas de caso no
han establecido los
procedimientos de control
para promover la
mitigacion de peligros
institucionales, asimismo,
no se efectda la
segregacion de funciones y
formalizacidn a través de
un manual de
procedimientos, la
evaluacion de desempefio
del personal no es
practicada por la empresa

de caso.

La empresa de caso
cuenta con procesos
para solucionar los
posibles riesgos
reconocidos,
asimismo realizan la
evaluacion del
costo/beneficio sobre
futuras inversiones y
el acceso a los datos
de la empresa queda
sustentado en actas o

recibos.

Las actividades de
control deben ser una
parte relevante de una
organizacion, y para
ello deben fortalecer
las politicas que ya
existen. El
fortalecimiento de este
componente ayudara a
la organizacién a
continuar y lograr la

sostenibilidad.
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Informacion

y

comunicacion

Los autores mencionan que
las empresas de caso
carecen de comunicacion
interna, entre las diversas
areas de la organizacion,
por tanto, no existe fluidez
y prontitud en la
comunicacion. No
obstante, el personal
conoce su rol dentro de la
empresa, y la informacion
de la empresa es util,
confiable y entregada con

oportunidad.

La empresa de caso a
través de sus diversas
areas demuestra tener
una comunicacion
fluida, asimismo, la
informacion es
suficiente y oportuna
para el correcto
desarrollo de
funciones. Finalmente
estan establecidos los
canales de
comunicacion con
usuarios ajenos a la

organizacion.

De sostenerse una
comunicacién interna,
se puede cumplir los
objetivos
institucionales con
mayor facilidad.
Asimismo, es
importante que los
canales de
comunicacion deben
ser suficientes e
importantes para todos

los colaboradores.

Supervision o

monitoreo

Los autores describen que
en las empresas de caso no
efectian continuamente la
supervision de funciones,
carecen de coordinacién
para monitorear al
personal. Se pretende dar
solucion a las deficiencias
por medio de informes que
se presentan al personal

directivo.

La empresa de caso
efectia
continuamente
supervisiones que le
permitan reconocer
hallazgos que vayan
en contra de los
cumplimientos de
objetivos

organizacionales.

En términos de
supervision o
seguimiento, cuando
existen indicadores
previos, este es un
factor clave de éxito.
Todas las empresas
deben tener una
planificacion eficiente
para llevar a cabo una
supervision adecuada
en todas las areas que
permita continuar con

las metas trazadas.

Fuente: Elaboracién propia en base a las oportunidades/debilidades de los objetivos

especificos 01 y 02
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V.  DISCUSION
5.1. Respecto al objetivo especifico N°01

De acuerdo con Vera (2023) la empresa bajo estudio, al igual que la mayoria de
las Mype no cuentan con un cédigo de ética institucional que les permita regular la
conducta de sus colaboradores y sancionar aquellas irregularidades en su
comportamiento, asimismo no cuentan con un MOF que respalde cada cargo y
responsabilidades de los trabajadores, tampoco poseen un plan estratégico y operativo
y carecen de la difusién de una misién y visién que encamine a la organizacién hacia el
cumplimiento de metas organizacionales.

Al respecto al ambiente de control sostiene que un buen control interno aplicado
contribuye a obtener una gestion optima y genera beneficios a la administracion de la
entidad en todos los niveles y actividades en donde se implemente (Contraloria General
de la Reptblica, 2020). Las organizaciones deben de poseer un mecanismo de control
organizacional para una mejor gestion de recursos econdémicos, patrimoniales y
documentarios. Es importante que las empresas que cuenten con politicas, lineamientos,
ordenamientos obtienen una guia y directrices para poder cimentar sus objetivos
organizacionales. Asimismo, les permita cimentar las conductas del personal, sus
funciones y sus operaciones.

Respecto a la evaluacion de riesgos autores como Valverde (2023) sostiene que
en gran parte las empresas de caso carecen del reconocimiento de peligros internos y
externos con la intencion de poder armar un plan para mitigarlos; asimismo no se ha
propuesto alternativas de solucién oportunas para conseguir sus metas. La evaluacién
de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar y analizar riesgos
que afectan el logro de objetivos de la empresa, dando la base para determinar como los
riesgos deben ser administrados (Estupifian, 2021). El componente evaluacion de
riesgos abarca el reconocimiento, estudio y respuesta a los peligros que se presenten
para la organizacién. Las empresas que no poseen un plan de riesgos se atrasan en
mitigar los peligros que asechen las metas, perjudicindola en su produccién y
rentabilidad.

Respecto a las actividades de control autores como Raymundo (2021) refiere
que la mayoria de las mype dedicadas al rubro de comercio de productos farmacéuticos
no han propuesto los procedimientos de control como la verificacion, inspeccion,

comprobacién, arqueo de caja y comparaciones con la intencién de promover la
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mitigacién de peligros institucionales, asimismo, no se efectia la segregacion de
funciones y formalizacién a través de un manual de procedimientos, la evaluacién de
desempefio del personal no es practicada por las empresas de caso, por tanto no se
conoce si los colaboradores ejercen con sacrificio sus cargos.

La Contraloria general de la Republica (2020) afirma que las actividades gestion
y de control ayuda a prevenir los peligros e riesgos que lleguen a materializarse y
producir efectos perjudiciales a los que estd expuesta la empresa; las actividades de
control se traducen en politicas (lo que debe de hacerse) y procedimientos (mecanismos
concretos de control). Las actividades de control permiten cumplir con los objetivos del
control organizacional; por tanto, hace que las operaciones sean mds eficientes y
efectivas, que la informacion sea transparente y fiable y finalmente pueda estar en
sintonia con las normas internas y externas que afecten a la organizacion. Por tanto, el
no cumplir con ello, permite desconectar los resultados positivos de la empresa con la
gerencia.

Respecto a la informacién y comunicacién Cadillo (2020) indica que gran parte
de las empresas de caso carecen de comunicacion interna, entre las diversas dreas de la
organizacion, por tanto, no existe fluidez y prontitud en la comunicacion. No obstante,
el personal conoce su rol dentro de la empresa, y la informacién de la empresa es util,
confiable y entregada con oportunidad. Es importante mencionar que el control interno
facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la entidad
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras
consecuencias (Contraloria General de la Republica, 2020).

Es importante la comunicaciéon entre los colaboradores, mientras ello sea
relacionado a la mejora continua operacional. Asimismo, es relevante la comunicacion
con personal ajeno o terceros tales como clientes, Estado, entidades financieras o
proveedores para que sirvan de apoyo al cumplimiento de objetivos empresariales.

Finalmente, respecto a la supervision y monitoreo Trujillo (2024) manifiesta
que en las empresas de caso en su mayoria no efectiian continuamente la supervision de
funciones, carecen de coordinacion para monitorear al personal. Se pretende dar
solucién a las deficiencias por medio de informes que se presentan al personal directivo.

El propésito de este componente es tener la seguridad que el control interno
funcione de una manera adecuada, mediante dos actividades de supervision:

evaluaciones puntuales o actividades continuas. En las evaluaciones puntuales los
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5.2

procedimientos y supervision son continuadas y facilitan la informacién sobre la
efectividad de los demés componentes de control (Estupifian, 2021).

Para poder realizar el monitoreo de funciones se requiere la previa coordinacién
y designacién de un Comité de auditoria el cual sea el principal encargado de medir el
nivel de eficiencia del control interno. La evaluacidon de desempefio de cada area de
acuerdo a los fines es otro factor importante en este componente.
Respecto al objetivo especifico N°02

Respecto al ambiente de control

La empresa de caso posee lineamientos y directrices que le ayuden a la adecuada
aplicaciéon de comportamientos, conocen la intencién y fines de la empresa y hacia
donde esta se dirige No obstante existen deficiencias como la falta de un MOF y RIT,
tambien la empresa carece de politicas para gestionar los recursos humanos que posee,
a través de su capacitacion, seleccion y designacion de funciones adecuada. Segun
Estupinan (2021) este componente es la base de todo sistema de control interno, que
contribuye en los demds componentes, fija las reglas de conducta e influye en el
comportamiento del personal. Es significativo dentro toda empresa si se desarrolla de
manera eficiente, efectiva y armoniosa para lograr mejores niveles de productividad.

Respecto a la evaluacion de riesgos

La empresa de caso ha establecido sus fines y objetivos empresariales, asimismo
ha establecido un plan de gestién de peligros, en el cual ha reconocido aquellas
situaciones que pueden vulnerar la aplicaciéon de sus actividades, asimismo ahi se ha
clasificado al riesgo. Una de las debilidades reconocidas fue la falta de procedimientos
para cuantificar el impacto del peligro en los recursos de la empresa. Estupifian (2021)
define al riesgo como un hecho que perjudica absolutamente el logro de objetivos, cada
entidad afrontan un conjunto de riesgos de fuentes internas y externa.

Respecto a las actividades de control

La empresa de caso cuenta con procesos para solucionar los posibles riesgos
reconocidos. No obstante existen deficiencias como la falta de evaluacién del
costo/beneficio sobre futuras inversiones y el acceso a los datos de la empresa queda
sustentado en actas o recibos.

Las acciones de control comprenden aquellos procedimientos establecidos a

través de politicas y procedimientos en todas las dreas de empresa, que se lleven a cabo
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5.3

las instrucciones de la direccidn para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos. (pp. 35-42)
Respecto a la informacion y comunicacion

La empresa de caso a través de sus diversas dreas demuestra tener una
comunicacion fluida, asimismo, la informacién es suficiente y oportuna para el correcto
desarrollo de funciones. Sin embargo, se carece de canales de comunicacién con
usuarios ajenos a la organizacidn, asi tambien no existen procesos para conseguir
informacion externa sobre las necesidades y nivel de satisfaccién de los clientes.

La informacién es necesaria para que la entidad lleve a cabo las
responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.
Asimismo, se utiliza para la toma de decisiones. La comunicacion es el proceso que
proporciona y obtiene la informacion necesaria y de calidad, tanto interna como
externamente. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde
a través de toda la organizacién y a todos los niveles de la entidad (Estupifian, 2021).

Respecto a la supervision y monitoreo

La empresa de caso efectia continuamente supervisiones que le permitan
reconocer hallazgos que vayan en contra del cumplimiento de objetivos
organizacionales. No obstante se carece de una autoevaluacién en funcién a la estructura
del COSO III. Estupifian (2021) indica que la supervision le corresponde a la direccion
administrativa, con el fin de revisar, actualizar, mejorar permanentemente los
componentes y principios presentes en la empresa; es preciso examinar y apreciar la
eficacia del ejercicio de control interno.

Respecto al objetivo especifico N°03

Respecto al ambiente de control

El manual de organizaciéon y funciones es de gran ayuda porque todos los
colaboradores gracias a ello conocen sus funciones y responsabilidad. De igual manera,
debe conocerse la estructura organizativa de la organizacién y, al mismo tiempo
comprender y valorar la mision y vision.

Respecto a la evaluacion de riesgos

La posibilidad de riesgos no debe dafiar la organizacion, porque ya se posee un
plan de riesgos institucionales, el cual pretende impedir se incumplan los fines
organizacionales.

Respecto a las actividades de control
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Las actividades de control deben ser una parte relevante de una organizacion, y
para ello deben fortalecer las politicas que ya existen. El fortalecimiento de este
componente ayudara a la organizacion a continuar y lograr la sostenibilidad.

Respecto a la informacion y comunicacion

De sostenerse una comunicacion interna, se puede cumplir los objetivos
institucionales con mayor facilidad. Asimismo, es importante, que los canales de
comunicacion deben ser suficientes e importantes para todos los colaboradores.
Respecto a la supervision y monitoreo

En términos de supervisién o seguimiento, cuando existen indicadores previos,
este es un factor clave de éxito. Todas las empresas deben tener una planificacion
eficiente para llevar a cabo una supervision adecuada en todas las dreas que permita

continuar con las metas trazadas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico N°01

6.2

.

Los factores relevantes del control interno de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio del Perd son las siguientes: Las Mype comerciales del Perti en gran
mayoria no cuentan con un codigo de ética institucional que les permita regular la
conducta de sus colaboradores y sancionar aquellas irregularidades en su
comportamiento, asimismo no cuentan con un MOF, tampoco poseen un plan
estratégico y operativo y carecen de la difusiéon de una misién y visién que encamine a
la organizacion hacia el cumplimiento de metas organizacionales. Asimismo, las Mype
carecen del reconocimiento de peligros internos y externos con la intencién de poder
armar un plan para mitigarlos; asimismo no se ha propuesto alternativas de solucion
oportunas para conseguir sus metas. De igual manera, las Mype no establecen los
procedimientos de control como la verificacion, inspeccién, comprobacion, arqueo de
caja y comparaciones, asimismo, no se efectia la segregaciéon de funciones vy
formalizacion a través de un manual de procedimientos. Finalmente, las Mype no
efectiian continuamente la supervision de funciones, carecen de coordinacidon para
monitorear al personal.

Respecto al objetivo especifico N°02

Los factores relevantes del control interno de la empresa G.A FARMA S.A.C.
son las siguientes: Respecto al elemento ambiente de control, existen deficiencias como
la falta de politicas para gestionar los recursos humanos que posee, a través de su
capacitacion, selecciéon y designacion de funciones adecuada. Asimismo, dicha
organizaciéon en funcién a la evaluacidon de riesgos carece de procedimientos para
cuantificar el impacto del peligro en los recursos de la empresa. Respecto a las
actividades de control la empresa bajo estudio ejerce procesos con el fin de solucionar
los posibles riesgos reconocidos; no obstante no realizan la evaluacién del
costo/beneficio sobre futuras inversiones y el acceso a los datos de la empresa no queda
demostrado por medio de actas o recibos. Respecto a la informacién y comunicacion en
las diversas dreas existe una comunicacion fluida, asimismo, los datos son suficientes y
oportunos para el correcto desarrollo de funciones; sin embargo, no existen canales
fluidos de comunicacion con usuarios ajenos a la organizacién. Finalmente, en funcion
a la supervision, esta empresa efectia procesos continuos que favorezcan el

reconocimiento de hallazgos que vayan en contra del cumplimiento de objetivos
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6.3

6.4

.

organizacionales; no obstante se requiere una autoevaluacion en funcion a la estructura
del coso III con el fin de establecer sugerencias a la organizacion.
Respecto al objetivo especifico N°03

De los resultados visualizados en los objetivos especificos 1 y 2 se concluyé que
la mayoria de las Mype en el Pert no posee un mecanismo de control eficiente para la
operatividad correcta de las organizaciones; pero en la organizacion de caso se observa
que si se aplica de forma adecuada un mecanismo de control organizacional,
observandose las diferencias en las dimensiones del entorno de control, acciones de
control, informacién y comunicacién y supervision y monitoreo; en donde la
organizacion bajo estudio enfatiza la capacitacién de sus directivos para que estén
informados de todos los cambios, se busca la comunicacion de forma constante con sus
empleados para una mejor asertividad, efectiia monitoreos e inspecciones de actividades
para una mejor prestacion de servicio.
Respecto al objetivo general

Se concluye que no todas las Mype del sector comercio ponen en funcionamiento
de manera formal el mecanismo de control organizacional, ello por motivo de que no
poseen el personal y los recursos financieros correctos; asimismo, existe la falta de
instrumentos de gestion como el Reglamento interno de trabajo y el Manual de
organizacion y funciones. Tampoco cuentan con procedimientos que le favorezcan al
reconocimiento y solucion de peligros de manera inmediata, por ello es relevante la
correcta puesta en marcha de un sistema de control organizacional formal para apoyar a
la administracién de las Mype, para reconocer e impedir peligros y fraudes. Referente a
la empresa de caso cuenta con diversas fortalezas, sin embargo, se propone corregir de
manera formal algunos aspectos, entre los cuales resaltan la falta de RIT y MOF,
asimismo la intencién de aplicar procesos para cuantificar el impacto del riesgo, el
empleo de documentaciéon previa al acceso de informacién institucional, la
implementacién de politicas para comunicarse con usuarios externos y finalmente la

aplicacion del costo/beneficio en cada inversion que desee realizar la organizacion.
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VII. RECOMENDA CIONES
Es fundamental sensibilizar al personal de cada micro y pequefia empresa acerca de la
importancia del control interno dentro de una organizacién, ya que este sistema juega
un papel clave en la continuidad y estabilidad en el mercado. Al concientizar al personal
sobre su relevancia, se promueve una comprension profunda de cémo el control interno
contribuye a que la entidad alcance sus objetivos a corto y largo plazo. Ademads, se
destaca la importancia de prevenir la pérdida de recursos y asegurar la confiabilidad de
la informacién financiera. Al interiorizar esta importancia, el personal estard mads
motivado para colaborar en la implementacién y mantenimiento de un adecuado sistema
de control interno en la empresa
De toda la informacion obtenida dentro del cuestionario se le recomienda a la empresa
en estudio G.A FARMA S.A.C. el disefio y puesta en funcionamiento de un Manual de
organizacién y Funciones y Reglamento Interno de Trabajo, con la intencién de poder
regular las conductas de los trabajadores, asi como tambien poder establecer las
infracciones y sanciones a aplicar a aquellos que no obedezcan a las politicas
organizacionales.
Se recomienda a los directivos de la empresa G.A FARMA S.A.C. el empleo de
documentacién sustentatoria como actas o recibos para conocer que personal accede a
la informacion institucional. De igual manera es necesario previo a la aplicaciéon de una
inversion efectuar el costo beneficio de los mismos, ello permitird no efectuar
inversiones que no ofrezcan un beneficio adecuado y de provecho para los accionistas.
Se sugiere a los directivos de la empresa G.A FARMA S.A.C. implementar politicas de
captacion de los clientes, asi como poner en marcha estrategias para generar mas ventas
y satisfaccion de los clientes. Se debe mejorar la comunicacion con usuarios externos
como entidades financieras, proveedores, entre otros.
Tanto a las Mype como a la empresa de caso se les recomienda enfatizar sus acciones
de mejora en el componente ambiente de control, a través del disefio de lineamientos y
politicas para cada una de sus dreas y que regule tambien la conducta de sus trabajadores.

Dicho apoyo permitird cumplir con los demés principios de los demds componentes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri: Caso G.A FARMA S.A.C.,

Huaraz — 2024.

relevantes del control
interno de las micro y
pequefias empresas de
sector comercio de Peru y
de la empresa G.A
FARMA S.A.C., Huaraz -
20247

Describir los factores relevantes del control
interno de las micro y pequeias empresas del
sector comercio del Peru y de la empresa G.A
FARMA S.A.C., Huaraz - 2024.

Objetivos especificos

- Describir los factores relevantes del control
interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pera, 2024.

- Describir los factores relevantes del control
interno de la empresa G.A FARMA S.A.C.,
Huaraz - 2024.

- Hacer un andlisis comparativo de los
factores relevantes del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd y de la empresa G.A
FARMA S.A.C., Huaraz - 2024.

Control interno

Dimensiones

- Ambiente de
control

- Evaluacién de
riesgos

- Actividades de
control

- Informacién y
comunicacion

- Supervisién 'y
monitoreo

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
(Cudles son los factores | Objetivo general No aplica Variable 1 Tipo de investigacion

Cualitativo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacion
Mypes del sector comercio del Pert

Muestra
G.A FARMA S.AC.

Técnica de investigacion
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

Informacién que usted facilite sera empleada solo con fines académicos y de investigacion,
con lo que expreso mi agradecimiento por la valiosa informacion y colaboracién, para
desarrollar mi investigacion titulada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO G.A FARMA S.A.C., HUARAZ - 2024, cuyo
objetivo general fue: Describir los factores relevantes del control interno de las micro
Y pequeinias empresas del sector comercio del Perd y de 1a empresa G.A FARMA
S.A.C., Huaraz — 2024, por ello se aplica el método de cuestionario que tiene por finalidad
recoger informacion.

Encuestador (a): LEON VEGA ELIZABETH MILAGROS

Fecha: 03/05/2024

Instrucciones: Marcar con aspa (x) la respuesta correcta

Preguntas Respuestas

Ambiente de control

i La organizacién tiene implementado de manera formal un
mecanismo de control interno?
(La empresa posee un codigo de ética?

(l.a empresa clabora de forma anual un plan de formaciéon y
capacitacion de trabajadores?
iPosee la empresa un organigrama?

(Ha difundido la empresa su mision y vision?

72}
o [ |x| x| 2

¢ Cuenta la empresa con un MOF? x

(Cuenta la empresa con un RIT?

[N\IQM&UN—

(Existen politicas para la seleccion de trabajadores? 3¢
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9 ;L.a empresa ha actualizado los requisitos por cada cargo N3
dentro de la empresa?

10 ¢Existen politicas de seleccion induccion y capacitacion de
trabajadores?

11 i Poseen los trabajadores un contrato de trabajo? 4

Evaluacion de riesgos

12 (La empresa ha definido sus objetivos y metas principales y

secundarias? n
13 i;La empresa ha disefado un plan de gestion de riesgos? x
14 ;. Se han reconocido acontecimientos peligrosos que puedan
%

vulnerar la aplicacion de sus operaciones?

15 i Se han clasificado los riesgos de fuentes internas y
externas? I

i (Se ha cuantificado la posibilidad que se susciten los peligros

reconocidos?

Actividades de control

17 ,Se poseen procedimientos que permitan solucionar los

posibles riesgos reconocidos? X
18 i La empresa efectuan actividades que aseguren cumplir sus
metas? DS

9 ;L.a empresa tiene en cuenta el desembolso de establecer un
control que no supere el beneficio que se desee lograr?

20 ,La empresa ha propuesto politicas que comprendan actos
de control necesarios para asegurar la custodia de sus %
archivos fisicos de la informacion institucional?

21 ,El acceso a informacion o archivos esta demostrado por

medio de documentos como actas, recibos, entre otros?

Informacién y comunicacién

22 ,Dentro de la empresa existe una comunicacion fluida entre
los trabajadores y el empleador? b

23 . Se brinda informacion correcta a los trabajadores con el
detalle suficiente y oportuno, que les permita obedecer de

manera eficiente sus funciones?

24 ¢ Los directivos reciben informacion financiera, analitica y
operativa que les permita adoptar medidas oportunas? *

25 (La informacion es escogida, evaluada v resumida para la

toma de decisiones? A

26 (Existen procedimientos para obtener datos externos sobre
las carencias y nivel de satisfacciéon de los clientes?
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27 (Estan establecidos los canales de comunicacion para con

usuarios ajenos a la empresa? »

Supervisiéon y monitoreo

28 ,La empresa realiza continuamente supervisiones que
permitan reconocer a tiempo desviaciones que se puedan
suscitar dentro de la organizacion?

29 i LLas desviaciones se comunican y registran de forma pronta

a los responsables para su seguimiento?

30 (La empresa realiza auto evaluacion del control interno a

base de la estructura del COSO? s
31 ;, La empresa busca la mejora continua en sus actividades? %
32 ., Se supervisan ias funciones dei personal constantemente? *

abh Y

Codigo: 1203191204
LEON VEGA ELIZABETH MILAGROS Encuestada

Encuestador (a)
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto
Ficha de identificacion del Experto para proceso de valldacion
Nombres y Apellidos: Luis Alberto Trujillo Torres

N DNI/CE: 32739171 Edad: 59 anos
Telétfono/ celular: 912445658 Emml: hmistn6S e hotmarl.com

Titulo profesional: CONTADOR PUBLICO

Grado académico: Maestria: (X) Doctorado: ()
Especialidad: AUDITORIA .

Institucion que labora: FARMACIA BAZAN

Identificacion del proyecto de investigacion o Tesis

Titulo:

“FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO G.AFARMA
S.A.C,, HUARAZ - 2024

Autor(es):
LEON VEGA ELIZABETH MILAGROS

Programa académico:
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Firma Huella digital
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TITULO: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO G.A FARMA S A.C., HUARAZ - 2024

Varlable: Control
Interno

Relevancia

Pertenencia

Claridad

Observaciones

Cumple

No
cumple

Cumple No
comple

Cumple No
cumple

DIMENSION 1: AM

[BIENTE |

DE CONTROL

JLa organizacion tiene
implementado de
munera  formal  un
mecanismo de control

JHo o difundido
empresa s mision y
visida?

(Cuenta  ln empresa
conun MOF?

(Cuenta  ln  empresa
con un RIT?

JExisten politicas para
la seleccion de
trabajodores?
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JLa  empresa  ba
actualizado los
requisitos  por  cada
cargo dentro de I

10

(Existen politicas de
seleccibn induccién y
capacitacién de X
trabajadores?

(Poscen los
trabajadores un contrato X
de trabajo?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

Ja  enpresa ha
definido sus objetivos y
metas  principales ¥ X
secundarias?

13

a empresa  ba
disefiado un plan de
gestibn de riesgos?

14

iS¢ han reconocido
acontecimientos
pehgrosos que puedan X
wvulnerar I aplicacion
de sus operaciones?

15

(Se han clasificado los
riesgos  de  fuentes
internas y externas?

16

(Se ha cuantificado la
posibilidad  que  se
susciten los  peligros

reconocidos?

X

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL
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17

19

(La enmpresa heme en
cuenta el desembolso
de establecer un control
que  no  supere el
beneficio que se desee
lograr?

(JLa  empresa  ha
propucsto politicas que
comprendan actos de
control necesarios pam
asegurar la custodia de X X
sus archivos fisicos de
la informacion
institscional?

El acceso a
informacidn o archivos
estd  demostrado  por
medio de documentos
como actas, recibos,
entre ofros?

DIMENSION 4; INFORMACION Y COMUNICACION

22

(Dentro de la empresa
existe una
comunicacion  fluda
entre los trabajadores v
¢l empleadoc?
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Se brinda informacidn
correcta a los
trabajadores  con el
detalle suficiente  y
oportuno,  que  les
permita  obedecer de
monera  eficiente  sus
funciones?

(Los directivos reciben
amalitica y operativa
que les permita adoptar
medidas oportunas?

25

(Lo informacion  es
escogida, evalunda y
resummids para la toma
de decisiones?

(Existen
procedinuentos  pama
obtener datos externos
sobre las carencias y
mivel de satsfaccion de
los clientes?

JEstin establecidos los

canales de
COmURICACHOn pary con
usuarios sjenes 3 la
empresa’?

DIMENSION §: SUPERVISION Y

MONITOREO

28

(Lo empresa  realiza
continuamente

SUpervIsiones que
permitan  reconocer a
tempo  desviaciones
que s¢ puedan suscitar
dentro de Ia
organizacion?
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29

(Las  desviaciones s
comunican y registran
de formn pronte & los
responsables para  su
seguimiento?

30

(o empeesa  realiza
awto  evalupcidn  del
control mterno a base
de Ja estructura  del
COsO?

31

¢ La empresa busca la
mejors continua en sus
actividades?

i Se supervisan las
funciones del personul
constantemente?

Recomendaciones:

............................................................................................................

............................................................................................................

Opinién de experto:  Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg. Luis Alberto Trujillo Neyra,

Firma Huella digital
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por,
, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El propdsito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntana y anonima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles
de Chimbote,

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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