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Resumen

El propdsito de esta investigacidn fue introducir un sistema web de gestion para la empresa
Laiux E.ILR.L. en Huaraz, con el fin de optimizar sus procesos administrativos. La
metodologia empleada fue descriptiva debido a la profundidad del estudio, y cuantitativa
dada la naturaleza de los datos recopilados. El disefio fue no experimental y se tomé una
muestra de 30 personas, utilizando encuestas como técnica y cuestionarios como
instrumento. Los resultados revelaron que el 90.00% de los trabajadores y propietarios
expresaron insatisfaccion con el método de trabajo actual en la primera dimension, mientras
que, en la segunda dimension, el 90.00% de los encuestados estuvieron de acuerdo en la
necesidad de implementar un sistema web. Sin embargo, el 10.00% se opuso a esta idea.
Respecto a las sugerencias de mejora para el trabajo actual, se concluyé que la
implementacion del sistema web mejoraria el uso adecuado de los procesos de gestion
administrativa, beneficiando el funcionamiento interno de la empresa. Esta mejora se
considera util y beneficiosa al permitir un mejor control en la gestion administrativa. En

consecuencia, se acepta la hipdtesis general del estudio.

Palabra clave: Gestion, Procesos administrativos, Sistema Web
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Abstract

The purpose of this research was to introduce a web management system for the company
Laiux E.ILR.L. in Huaraz, in order to optimize its administrative processes. The methodology
used was descriptive due to the depth of the study, and quantitative given the nature of the
data collected. The design was non-experimental, and a sample of 30 people was taken, using
surveys as a technique and questionnaires as an instrument. The results revealed that 90.00%
of workers and owners expressed dissatisfaction with the current work method in the first
dimension, while in the second dimension, 90.00% of respondents agreed on the need to
implement a web system. However, 10.00% opposed this idea. Regarding the suggestions
for improvement for the current work, it was concluded that the implementation of the web
system would improve the proper use of administrative management processes, benefiting
the internal functioning of the company. This improvement is considered useful and
beneficial by allowing better control in administrative management. Consequently, the

general hypothesis of the study is accepted.

Keywords: Administrative processes, Management, Web System
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I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La empresa Laiux E.LR.L. se posiciona como una de las principales empresas
de desarrollo de software en Huaraz. No obstante, su crecimiento institucional ha
acarreado desafios en los procedimientos administrativos. Problemas como el
registro de clientes, servicios elaborados, cotizaciones, ventas y gestion de personal
han afectado la efectividad y excelencia del servicio, lo que se traduce en una

atencion poco eficaz a los clientes y confusiones en el pago a los empleados.

Estas dificultades se deben a la lenta obtencién de informacion, que se guarda
manualmente en documentos fisicos o digitales elaborados en Excel y Word. La
transferencia de datos de un formato fisico a uno digital se lleva a cabo mediante el
paquete Microsoft Office, un proceso primitivo y poco seguro que consume tiempo

y aumenta el riesgo de pérdida de datos al carecer de copias de seguridad.

Asimismo, la alta demanda de productos por parte de los clientes limita el
tiempo disponible para el desarrollo y la normalizacion de documentos digitales, lo

que dificulta atin m4s la digitalizacion y el control de la informacion.

Ante esta coyuntura, la empresa persigue una gestion eficiente de su
informacion, que implique la digitalizacion completa de los procesos y garantice un
registro ordenado, seguro y fiable. Esto posibilitard que Laiux E.ILR.L. se consolide
como un referente en el sector de desarrollo de software en la localidad, ofreciendo

un servicio de calidad y eficiencia a sus clientes.

1.2. Caracterizacion del problema

En la empresa “LAIUX E.ILR.L.” ubicada en la ciudad de Huaraz, existen
diversos problemas como es el caso de los registros de cotizaciones, ventas, clientes

y personal, el no tener claro los pagos realizados y el control administrativo de la



empresa genera una insatisfaccion por parte de los trabajadores, siendo esto generado
por el registro manual que lleva la empresa el cual genera incomodidad y perdida de

tiempo en la toma de decisiones y la bisqueda de informacién

1.3. Formulacion del problema

(De qué manera la implementacién de un sistema web de gestién para la
empresa Laiux E.ILR.L. de Huaraz en el ano 2024, permitird manejar eficientemente

los procesos de gestion administrativa?

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion teoria

Se pretendio profundizar en las bases tedricas existente respecto a la
variable de sistema web de gestion para la empresa Laiux E.ILR.L. de Huaraz

para utilidad de futuras investigaciones.

1.4.2. Justificacion practica

Porque la empresa pudo tomar las decisiones que consideraron
pertinentes en base a los resultados obtenidos consiguiendo mejoras en su

organizacion.

1.4.3. Justificacion metodologica

Se utilizaron las técnicas e instrumentos confiables y validos para
recolectar datos con un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014).



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Implementar un sistema web de gestion para la empresa Laiux
E.ILR.L. de Huaraz, que permitird manejar eficientemente sus procesos

administrativos.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Recopilar informacion de los procesos de gestion actual para determinar
las necesidades y procesos desarrollados por la empresa.

2. Utilizar la metodologia de desarrollo Kanban y el lenguaje UML para
modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

3. Utilizar el framework Laravel en conjunto con React.js para el desarrollo

de aplicaciones web con interfaces amigables para el usuario



I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Gémez (2019) realizé una investigacion titulada, “Disefo y
desarrollo de un sistema de gestion para clinicas veterinarias”, cuyo objetivo
fue Desarrollar un sistema web para que administradores de clinicas
veterinarias puedan tener un sitio web con tienda en linea y reserva en linea.
Utilizo un método de investigacion cuantitativo y cualitativo, para lo cual
tuvo como resultados que el sistema desarrollado lleg6 a satisfacer las
necesidades del negocio y en conclusiéon se obtuvo una ventaja de
rendimiento y buenas estructuras permitiendo tener una gestion rapida y fécil

del negocio.

Ruiz y Toala (2021) desarrollaron una investigacion titulada
“Desarrollo de un sistema Web para la gestion del inventario médico utilizado
en procedimientos quirtrgicos de la Clinica Uroldgica Urocop de la ciudad
de Guayaquil.”, tuvo como objetivo el de desarrollar un sistema web que
permita una gestion eficiente del inventario de insumos y materiales médicos
quirudrgicos de la clinica de especialidades urolégicas UROCORP, con la
finalidad de sistematizar el proceso de control de inventario, utilizando
herramientas open source. Su metodologia fue descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Teniendo como resultados el desarrollo del sistema web para la

gestion de insumos y materiales médicos de manera eficiente.

Los autores Recalde y Zurita (2020) realizaron un proyecto de
investigacion titulado “Sistema web para la gestion académica y
administrativa de empresa de capacitacion profesional DIENAV.”, que tuvo
como objetivo Implementar un Sistema Web para la Gestion Académica y
Administrativa de Empresa de Capacitacion Profesional DIENAV con la
finalidad de permitir una gestion eficiente de los procesos académicos y

administrativos. Su metodologia se enfoco en la investigaciéon de campo
4



concluyendo que la definicién eficaz de la soluciéon web permitié tener
procesos automatizados y de esta forma, satisfacer los requerimientos mas

urgentes del cliente.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Chafloque (2023) en su investigacion titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema Web de gestion de ventas para la empresa
comercial San Jose SAC — Tumbes; 2023.” Tuvo como objetivo Implementar
un sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial San José de
Tumbes en el afio 2023, que permitird gestionar eficientemente el proceso de
ventas. Su metodologia fue de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo y disefio
no experimental, obteniendo como resultados que el 86.67% de los
trabajadores no estaban satisfechos con el sistema de gestion de ventas actual
y el 93.33% si tenian la necesidad de implementar el sistema de gestion de
ventas, concluyendo que la hipétesis general concuerda con la necesidad de

la empresa en la implementacion del sistema web.

El autor Quille (2023) realizo wuna investigacién titulada
“Implementacion de un sistema web para la mejora del proceso de gestion de
ventas en una empresa del sector de laboratorio de ensayos de alimentos y
piensos”. Su objetivo fue Implementar un sistema web que optimice y
automatice el proceso de gestion de ventas. Utilizando una metodologia de
tipo descriptiva y enfoque cuantitativo. Tuvo como resultados la necesidad de
implementar un sistema web para optimizar procesos dentro de la empresa,
dando como conclusién que se valido el funcionamiento del sistema donde se

respetan con los lineamientos de la empresa.

Romero (2023) en su tesis “Propuesta de implementacion de un
sistema Web para el proceso de gestion de historias clinicas para el puesto de
Salud Malval — Tumbes; 2023”. Su objetivo fue Implementar un sistema web

para el proceso de gestion de historias clinicas para mejorar el control de los
5



documentos para el puesto de salud Malval, 2023. Su metodologia fue de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal, en sus resultados el 86.96% de los involucrados no estaban
satisfechos con el sistema actual y el 100% de los involucrados si estdn
satisfechos con el sistema propuesto, en conclusién, se mejoré el proceso que

se desarrolla en la parte de gestion y administrativa.

2.1.3. Antecedentes a nivel regional

El autor Cueva (2021) desarrollo una tesis titulada “Sistema de
Gestion Web para Seguimiento de Egresados de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo — Huaraz. 2021”. Tuvo
como objetivo el de implementar el sistema de informacion web para la
gestion de seguimiento de egresados de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional “Santiago Antiinez de Mayolo”. Metodologicamente
se desarroll6 como una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo aplicado,
de diseno descriptivo, sus resultados mostraron que el sistema web es ttil para
el fin desarrollado, concluyendo que se obtuvo una mejora del 88% de los

procesos desarrollados antes de la aplicacion del sistema web.

Trejo (2021) realizd una investigacion titulada “Sistema de
informacién web para optimizar el proceso de facturacion segiin ingresos tupa
en la direccion regional de agricultura — Ancash —2019”. Cuyo objetivo es el
de implementar un sistema de informacion que permita agilizar el proceso de
facturaciéon a base de los ingresos provenientes del Tramite unico de
procedimientos administrativos o mas conocido como TUPA dentro de la
direccién regional de agricultura Ancash (DRA). Siendo esta una
investigacién aplicada, descriptiva y transversal. en sus resultados se
obtuvieron que el sistema de informacién creado optimizara la gestion de los
ingresos mediante el proceso de facturacion, y en conclusion se implemento
el sistema disefiado con mecanismos de monitoreo y evaluacion de manera

satisfactoria.



El autor Delgado (2024) en su tesis “Propuesta de implementacion de
un sistema Web de gestion educativa en la .LE. N° 89001, Chimbote; 2023”.
Tuvo como objetivo proponer la implementacién de un sistema web de
gestion educativa en la I.LE. N° 89001, Chimbote; 2023, para beneficiar el
desarrollo y presentacion de actividades educativas. Para el desarrollo de la
investigacion se utilizé el método cuantitativo y de tipo descriptivo, el disefo
de la investigacion serd de tipo no experimental y por las caracteristicas de su
ejecucion serd de corte transversal. Tenemos como resultado que el 52.50%
de las personas encuestadas respondieron que, estan conformes con el actual
sistema de ensefianza y el 57.50% de los encuestados estdn de acuerdo con el
desarrollo de la propuesta de implementacion, en conclusion, la evaluacion
de la informacién recopilada del proceso del control de presentacion de
actividades en la LLE. a partir de la aplicacion de las técnicas de observacion,
encuestas y andlisis documental permitieron identificar las diferentes
necesidades respecto a la gestion de control con respecto a la presentacion de

actividades.

2.2 Bases teoricas

2.2.1. El rubro de la empresa

La empresa Laiux E.ILR.L. es de gestién privada, se encuentra en el
rubro del desarrollo y consultoria de software en la ciudad de Huaraz

(Morales Gomero, 2024).

2.2.2. La empresa investigada

Informacion general

La empresa Laiux E.ILR.L., es una empresa considerada como Software

Factory, debido a que se encarga de desarrollar software para otras empresas las

cuales requieren procesos de mejora, adicional a ello, también se encarga de



brindar servicios de consultorio en desarrollo de software, su gerente general es

la Mg. Morales Gomero Rosa Maria.

La empresa cuenta reitera el compromiso con sus clientes, para de esta
forma brindar el software de la mayor calidad posible, en el menor tiempo

posible, brindando la asesoria y capacitacion respectiva a ello.

- Ubicacion geografica

La empresa se encuentra ubicada en el Jr. Andrés Ramén Mejia 757, en

el distrito de Huaraz, provincia de Huaraz y departamento de Ancash.

Figura 1.

Ubicacion geogrdfica de la empresa Laiux E.LR.L.
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- Mision

En Laiux, nos dedicamos a la creacién y desarrollo de soluciones
sistematizadas para empresas y negocios medianos y pequefios en Perd,
destacando por nuestro compromiso, puntualidad e interés inquebrantable en

satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
- Vision

Al 2028 lograr posicionarnos a nivel nacional y expandirnos
internacionalmente con la misma cobertura de solucién y compromisos con
nuestros clientes, crearemos nuevos espacios de desarrollo, con un espiritu
altruista y de inclusiéon. Donde las nuevas generaciones utilicen software para

potenciar sus capacidades.

Organigrama

Figura 2.

Organigrama de la empresa Laiux E.I.R.L.
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- Infraestructura tecnolégica existente

La empresa Laiux E.ILR.L. cuenta con una infraestructura tecnoldgica

bésica para su desarrollo, la cual se detalla en las siguientes tablas:

Tabla 1.

Hardware existente en la empresa Laiux E.LR.L.

HARDWARE | USO CANTIDAD
Laptop Gerencia general 01
Computadora de |

Area de Desarrollo 02
escritorio
Impresora

Gerencia General 01
multifuncional

Nota. (Morales Gomero, 2024)

Tabla 2.

Software existente en la empresa Laiux E.I.R.L.

SOFTWARE USO CANTIDAD
Windows 11 Gerencia General 01

Windows 10 Area de Desarrollo | 02

Windows Gerencia General y

Defender Area de Desarrollo 0

Ubuntu Gerencia General 01

10



Office 365

Gerencia General y

Area de Desarrollo

03

AWS Cloud Server

Gerencia General

01

Nota. (Morales Gomero, 2024)

- Trabajadores

Actualmente, la empresa Laiux E.I.LR.L. cuenta con 30 empleados distribuidos
en programadores y personal administrativo. Cada uno desempefia funciones
especificas segtin su drea de especializacion, pero todos comparten el objetivo

comun de posicionar a la empresa como lider en el desarrollo de software para

sus clientes (Morales Gomero, 2024).

2.2.3. Las tecnologias de la informacion y comunicaciones

- Definicion

Segin Consuelo (2011) en lineas generales podriamos decir que las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion son las que giran en
torno a tres medios bdsicos: la informadtica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas

significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, lo que permite

conseguir nuevas realidades comunicativas

El término TIC también se usa para referirse a la convergencia de
redes audiovisuales y telefénicas con redes informaticas a través de un tnico
sistema de cableado u enlace. Existen grandes incentivos econdémicos para

fusionar la red telefénica con el sistema de red informatica utilizando un
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tnico sistema unificado de cableado, distribucién de sefiales y gestion.

(Markus & Robey, 2009)
Historia

Se puede considerar que las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon (TIC) son un concepto dindmico. El término TIC es maés
apropiado y ha reemplazado a la expresion "nuevas tecnologias" que se usaba
popularmente para referirse a algunas de estas tecnologias. Por ejemplo, a
fines del siglo xix, el teléfono podria considerarse una nueva tecnologia seguin
las definiciones actuales. Lo mismo podria aplicarse a la televisién cuando
aparecid y se hizo popular en la década de 1950. Hoy en dia, estas tecnologias
se incluirian en la lista de las TIC, pero es probable que las computadoras ya
no puedan ser consideradas nuevas tecnologias. El teléfono, la television y la
computadora se consideran parte de las TIC, ya que son tecnologias a través
de las cuales se produce comunicacion e intercambio de informacién en el

mundo actual. (Markus & Robey, 2009)

La convergencia de la informética y las telecomunicaciones, en la
ultima década del siglo xx, se ha beneficiado de la reduccién de componentes,
lo que ha permitido producir dispositivos "multifuncionales" a precios
accesibles desde el afio 2000. La telefonia mévil y el GPS han asociado la
imagen, el texto y la palabra "sin cables". Internet y la television son
accesibles desde los teléfonos mdviles, lo que permite a los consumidores

generar contenido multimedia al mismo tiempo. (Consuelo Belloch, 2011)
Caracteristicas

Segun Lifeder (2022) dentro de las caracteristicas principales que

podemos encontrar en las TIC tenemos:

o Son inmaterialidad
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A pesar de que los dispositivos que utilizamos para acceder a ellas son
objetos tangibles, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) operan como procesos de transferencia de datos

en Internet o en la nube, que son entornos intangibles.
Son instantaneas

Cada accion que realizamos en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) se lleva a cabo de manera instantdnea y rdpida,
ya sea enviar un mensaje de texto, reproducir un video o audio,

obtener resultados de una bisqueda o acceder a paginas web.
Son interactivas

A diferencia de la radio o la television convencionales, donde el
usuario actia como receptor pasivo de la informacion, en las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), el receptor
tiene la capacidad de interactuar con el contenido y afectar la forma

en que se produce.
Estan en continua innovacion

Tanto la tecnologia de los dispositivos como la capacidad de
procesamiento de la informacion y la diversidad de servicios que
proporcionan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) estan en un continuo proceso de desarrollo. El siguiente paso

destacado es la computacion cudntica.
Son interdisciplinarias

Numerosas tecnologias que integran las TIC han surgido de la
colaboracién entre dos o mds disciplinas cientificas. Por ejemplo, el
correo electronico es resultado de la interseccion entre la informética

y la tecnologia de la informacion.
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- Ventajas

Las tecnologias de comunicacién modernas han revolucionado la
forma en que nos conectamos, permitiendo la comunicacién instantdnea en
cualquier lugar del mundo. Esta diversificaciéon ha ampliado los medios de
informacioén y ha facilitado su acceso. Ademds, ha generado nuevas industrias
y una gran cantidad de empleos. Estas tecnologias también han mejorado la
educacién, permitiendo la ensefianza a distancia y aumentando su eficacia.
Ademas, brindan acceso libre a una vasta cantidad de conocimiento humano
desde dispositivos moéviles o el hogar, democratizando el acceso a la

informacién como nunca antes. (Lifeder, 2022)
- Desventajas

Las tecnologias de comunicaciéon modernas también plantean
desafios, como convertirse en una fuente de distraccion durante el horario
laboral y pueden propiciar adicciones. Ademads, representan un riesgo
potencial al facilitar la difusion de noticias falsas y contenido de baja calidad.
Los usuarios estdn expuestos a diversos peligros, desde el robo de datos hasta
estafas y malware. Ademads, el uso excesivo de estas tecnologias puede
contribuir a la pérdida de habilidades para establecer relaciones sociales cara

a cara en el mundo fisico.

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

- Sistema web
Una aplicaciéon web es un software que se ejecuta en el navegador
web. Las empresas tienen que intercambiar informacién y proporcionar
servicios de forma remota. Utilizan aplicaciones web para comunicarse con
los clientes cuando lo necesiten y de una forma segura. Las funciones mas
comunes de los sitios web, como los carros de compra, la bisqueda y el

filtrado de productos, la mensajeria instantdnea y los canales de noticias de
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las redes sociales, tienen el mismo disefio que las aplicaciones web. Le
permiten acceder a funcionalidades complejas sin la necesidad de instalar o

configurar un software. (Amazon Web Services, 2020)
Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Para Sénchez (Sdnchez Quirds, 2018) UML es un lenguaje de
modelado, un lenguaje visual en el que se trabaja con cajas, flechas y
diagramas. Esto nos permite poder representar las ideas de como queremos

estructurar nuestros programas de una forma mucho mds visual.

Roca (2019) Antes de la creaciéon del UML, no existia un lenguaje
exitosamente estandarizado para el modelado de software. Al contrario,
existia una gran variedad de notaciones de todo tipo, lo que hacia casi

imposible la colaboracion inmediata entre equipos de desarrollo.
Lenguajes de programacién
o Definicién

En términos generales, un lenguaje de programaciéon es una
herramienta que permite desarrollar software o programas para
computadora. Los lenguajes de programacién son empleados para
disefiar e implementar programas encargados de definir y administrar el
comportamiento de los dispositivos fisicos y ldgicos de una
computadora. Lo anterior se logra mediante la creacién e
implementacién de algoritmos de precision que se utilizan como una

forma de comunicacién humana con la computadora. (Ceballos, 2004)

A grandes rasgos, un lenguaje de programacion se conforma de
una serie de simbolos y reglas de sintaxis y semantica que definen la
estructura principal del lenguaje y le dan un significado a sus elementos

y expresiones. (Ceballos, 2004)
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Programacion es el proceso de andlisis, disefio, implementacion,
prueba y depuracién de un algoritmo, a partir de un lenguaje que
compila y genera un cddigo fuente ejecutado en la computadora.

(Ceballos, 2004)
- Base de datos
o Definiciéon

Una base de datos es una recopilacién organizada de informacién
o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos
estd controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a
ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado

normalmente a simplemente base de datos. (Oracle, 2020)

Los datos de los tipos mds comunes de bases de datos en
funcionamiento actualmente se suelen utilizar como estructuras de filas
y columnas en una serie de tablas para aumentar la eficacia del
procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder, gestionar,
modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La
mayoria de las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta
estructurada (SQL) para escribir y consultar datos. (Oracle, 2020)

- Nodejs
o Definiciéon

Node.js es un entorno controlado por eventos diseflado para crear
aplicaciones escalables, permitiéndote establecer y gestionar multiples
conexiones al mismo tiempo. Gracias a esta caracteristica, no tienes que
preocuparte con el bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos.

(Chiyana, 2021)
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- Reactjs

o

Definicion

React.js, comtiinmente llamado simplemente React, es una biblioteca de
JavaScript que se utiliza para construir interfaces de usuario. Toda
aplicaciéon web React se compone de componentes reutilizables que
conforman partes de la interfaz de usuario — podemos tener un
componente distinto para nuestra barra de navegacion, otro para el pie
de pégina, otro para el contenido principal, etc. Entenderds mejor esto
cuando lleguemos a la seccién en la que tenemos que trabajar con

componentes. (Kinsta, 2022)

- Laravel

(@]

- Mysql

Definicién

Es un framework de PHP que facilita el desarrollo de aplicaciones web.
Su disefio de software se basa en el patron MVC (Modelo Vista
Controlador), por lo que proporcionard a tu cdédigo una base
estructurada con la que comenzar a desarrollar. Una de las grandes
ventajas de Laravel es que cuenta con un amplio abanico de librerias y
modulos para ampliar sus funcionalidades. Es importante mencionarte
que Laravel hace uso de un gran nimero de librerias de Symfony, que
es otro framework de PHP. Como consecuencia, si en algiin momento
tienes que cambiarte a este framework, no te supondrd mucho esfuerzo.
Otro punto que quiero destacarte es que Laravel cuenta con una gran
comunidad a sus espaldas y, si en algin momento te encuentras con
dificultades en el desarrollo de tu pagina web, no te serd dificil encontrar

respuestas de otros usuarios o informacién al respecto. (Alvarez, 2023)

Definicion
MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en cdédigo abierto.

Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun
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MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation
en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
(Robledano, 2019)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una
doble licencia. Por una parte es de cddigo abierto, pero por otra, cuenta
con una version comercial gestionada por la compafifa Oracle.
(Robledano, 2019)
- Metodologia Kanban
o Definicién

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio
entre el trabajo que necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro
del equipo. La metodologia Kanban se basa en una filosofia centrada en
la mejora continua, donde las tareas se “extraen” de una lista de acciones

pendientes en un flujo de trabajo constante. (Martins, 2024)

La metodologia Kanban se implementa por medio de tableros Kanban.
Se trata de un método visual de gestion de proyectos que permite a los
equipos visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo. En un
tablero Kanban, el trabajo se muestra en un proyecto en forma de tablero
organizado por columnas. Tradicionalmente, cada columna representa
una etapa del trabajo. El tablero Kanban mds bésico puede presentar
columnas como Trabajo pendiente, En progreso y Terminado. Las
tareas individuales —representadas por tarjetas visuales en el tablero—
avanzan a través de las diferentes columnas hasta que estén finalizadas.

(Martins, 2024)
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2.3 Hipotesis
2.3.1. Hipoétesis General

La implementacion de un sistema web de gestion en la empresa Laiux
E.ILR.L. — Huaraz; 2024, permitird manejar eficientemente sus procesos

administrativos.

2.3.2. Hipétesis especificas

1. La recopilaciéon de la informacién de los procesos de gestion actual
determinard las necesidades y procesos desarrollados por la empresa.

2. Lautilizacion de la metodologia de desarrollo Kanban y el lenguaje UML
permitird modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema.

3. Emplear el framework Laravel en conjunto con React.js permitira contar
con interfaces amigables para el usuario permitiendo el fécil uso de la

aplicacion.
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I11. Metodologia

3.1 Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigaciéon serd de nivel cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, nivel de profundidad descriptivo porque hara
referencia a datos que pueden ser contados, es decir, cantidades que pueden medirse,
tipo cuantitativo porque describird la dificultad que enfrenta el objeto de nuestra
investigacion., detallando todas las cualidades de la variable que estd siendo
estudiada, disefio no experimental dado que no se realizardn experimentos ni se
alterara la variable de investigacion y corte transversal debido a que el estudio se

llevara a cabo dentro de un periodo especifico.

Cuantitativo: En el enfoque cuantitativo, los datos sobre variables se
codifican para determinar la fuerza de las relaciones entre ellas, evitando la
subjetividad en la cuantificacion. Este enfoque estd vinculado al método deductivo y
se fundamenta en el positivismo (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Descriptiva: La metodologia descriptiva tiene como principal objetivo
proporcionar las caracteristicas especificas de un fendmeno o situacion.
Originalmente comenzé como un enfoque exploratorio y ahora se conoce como
descriptivo. Se utiliza cuando se requiere recopilar datos que luego seran analizados.

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para lograr el objetivo de una investigacion descriptiva, es necesario
establecer varios objetivos especificos. Ademads, se inicia proporcionando
informacion sobre un sector especifico en el que se encuentre la variable de estudio

(Salas, 2011).

No experimental: la manipulacién de datos se limita por consideraciones
éticas y de gestion. Este tipo de estudio utiliza variables atributivas o de clasificacion
y a menudo se caracteriza por su enfoque retrospectivo. Ademds, suele generar

interés en la formulacién de hipétesis. (Salas, 2011).
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Transversal: Este enfoque es similar a capturar una instantdnea de un
acontecimiento. Su estructura se fundamenta en la recopilacion de datos en un tnico
punto temporal para describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en
ese momento especifico. Este método abarca diversos grupos o subgrupos de
personas, objetos o indicadores, asi como diferentes comunidades, situaciones o

eventos. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
3.2 Poblacion y muestra
Poblacion

En el contexto de esta investigacion, la poblacién total consta de 30
individuos que estdn directamente involucrados en el proceso de gestiéon. Dentro de

este grupo, se incluyen programadores (26) y personal administrativo (4).

La poblacion: La muestra es el grupo de individuos que se puede investigar
para obtener informacion, lo que resulta en un conjunto de datos que puede ser finito
o infinito. Estos datos se utilizan para llevar a cabo un estudio estadistico. (Hernandez

Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Muestra

Para esta investigacion, se implementard un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 20 personas entre programadores y personal

administrativo, dado que estdn directamente involucradas en el proceso de gestion.

La muestra: La muestra es una porcién de la poblacion en estudio, un
subconjunto que se selecciona cuando no es factible medir todos los elementos de la
poblacién debido a limitaciones de tiempo o recursos, o cuando estos comparten
ciertas caracteristicas que son relevantes para la investigacion. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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Tabla 3.

Muestra de investigacion

Area /Personal Muestra
Administrativos 05
Programadores 25
Total 30

Nota. Elaboracién propia.
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3.3 Variable. Definicion y operacionalizaciéon

Tabla 4.

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIAS
OPERATIVA DE (0] )
MEDICION | VALORACION
Un sistema consiste en
la  integracién de Cumplimiento de objetivos
componentes que | Nivel de Integridad de la informacién
) ] ) . Facilidad de acceso a la informacién
necesitan interactuar | satisfaccion . ) .
Sistema web Seguridad en la informacion - Si
entre si para alcanzary | actual en el Problemas al no disponer de Ordinal
de Gestion - No

cumplir una variedad
de objetivos
establecidos.

(Hernandez Sampieri,

sistema de

gestion

informacion
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Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

El cuestionario tendra
10 preguntas
cerradas/abiertas con
respuestas

dicotémicas (si/no), la
recoleccién de datos
se hara mediante una
encuesta presencial a
los 20 personas, y el
vaciado de los datos
serd en la herramienta

excel.

Necesidad de
proponer la
mejora para el
sistema de

gestion actual

Importancia de los recursos TIC en
la gestion de la empresa.
Transformacién digital de Ia
gestion de la empresa.
Uso diario de wun sistema
informatico.

Importacion de aplicar los recursos
TIC en los procesos de gestion de
la empresa

Conocimientos basicos en el uso de

las TIC.

24




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Este estudio utilizard la técnica de encuesta, apoyandose en el cuestionario

como instrumento principal de recoleccién de informacion.

3.4.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que facilita la obtencion de
informaciéon para su posterior andlisis. Estos datos pueden ser
recopilados de toda la poblacién o de una parte de ella, que se conoce

como muestra. (Salas, 2011).

3.4.2. Cuestionario

La elaboracion del cuestionario es fundamental para el
progreso de una investigacion, dado que los datos recopilados deben

ser procesados, codificados y tabulados antes de ser presentados en el

informe final. (Salas, 2011).

3.5 Método de analisis de datos

Después de recopilar la informacién mediante el cuestionario mencionado
previamente, los datos se introducirdn en tablas dentro del software Microsoft Excel,
que forma parte del paquete Microsoft Office 365, donde se llevara a cabo todo el

proceso de tabulacion.

El andlisis de datos se llevard a cabo para cada pregunta del cuestionario y
para cada dimensién de estudio. Posteriormente, se resumird la informacion
recopilada en una tabla utilizando porcentajes junto con su interpretacion
correspondiente, y se presentard en un grafico que mostrard el impacto de cada
dimension. El objetivo es obtener resultados claros y concisos que faciliten la

formulacién de conclusiones en la investigacion.
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3.6 Aspectos Eticos

La investigacion titulada "Implementaciéon de un sistema web de

gestion en la empresa Laiux E.LLR.L., Huaraz; 2024", tomaréd en consideracion el

codigo de ética para la investigacién version 005 de la ULADECH. Se cumplirdn

estrictamente todos los principios que este cddigo indica (Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote, 2022):

El principio de la proteccién de la persona nos dice que el bienestar y
seguridad es el fin supremo de toda investigacion, por ello, se debe proteger
su dignidad, identidad, diversidad socio -cultural, confidencialidad,
privacidad, creencia y religion.

En la libre participacion y derecho a estar informado tenemos que todas las
personas que participen en investigacion tienen el derecho de estar bien
informados sobre los propdsitos y fines que se desarrollan, ademads, de tener
la libertad de elegir si participan o no en ella, por voluntad propia.

Como beneficencia y no maleficencia, toda investigacion debe tener un
balance riesgo-beneficio positivo y justificado para asegurar el cuidado de
la vida y el bienestar de las personas que participen en la investigacion.

En cuanto a la justicia, el investigador debe anteponer la justicia y el bien
comuin antes que el interés personal, ejerciendo un juicio razonable y
evitando précticas injustas.

Como integridad cientifica el investigador tiene que evitar el engafio en
todos los aspectos de la investigacion, procediendo con rigor cientifico y

asegurando la validez de sus métodos, fuentes y datos.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

Objetivo General: Implementar un sistema web para el proceso de gestiéon para

mejorar los procesos administrativos en la empresa Laiux E.LLR.L., 2024

Tabla 5.

Implementacion del sistema web para mejorar los procesos administrativos

Dimensiones

No Total

% n %

Nivel de
satisfaccion
actual en el
sistema de

gestion.

Necesidad de
proponer la
mejora para el
sistema de

gestion actual.

76.70 30 100

23.30 30 100

Nota. Se observa que la primera dimensién 76.70% no estdn satisfechos en relacion

con el sistema actual de gestion, asimismo en la segunda dimension, el 76.70% si

estan de acuerdo con la propuesta de mejora para el sistema actual de gestion para la

empresa.
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Objetivo especifico 1: Recopilar informacién de los procesos de gestion actual para

determinar las necesidades y procesos desarrollados por la empresa.

Tabla 6.

Satisfaccion con el sistema actual

Alternativas n %
Si 7 23.40
No 23 76.60
Total 30 100.00

Nota. Datos recolectados de los trabajadores de la empresa LAIUX E.ILR.L., donde
se observa que el 76.60% no se encuentran satisfechos con el sistema actual, mientras

que el 23.4% indica lo contrario.

Objetivo especifico 2: Utilizar la metodologia de desarrollo Kanban y el lenguaje

UML para modelar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Tabla 7.

Mejora de los procesos administrativos

Alternativas n %
Si 23 76.70
No 7 23.30
Total 30 100.00

Nota. Datos recolectados de los trabajadores de la empresa LAIUX E.ILR.L., donde
se observa que el 93.30% cuentan con la necesidad de proponer la mejora del sistema

de gestion actual, mientras que el 6.70% indican lo contrario.
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Objetivo especifico 3: Utilizar el framework Laravel en conjunto con React.js para

el desarrollo de aplicaciones web con interfaces amigables para el usuario.

Tabla 8.

Implementacion del sistema web

Alternativas n %
Si 23 76.70
No 7 23.30
Total 30 100.00

Nota. Datos recolectados de los trabajadores de la empresa LAIUX E.ILR.L., donde
se observa que el 93.30% cuentan con la necesidad de proponer la mejora del sistema

de gestion actual, mientras que el 6.70% indican lo contrario.
4.2. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Implementar un sistema
web de gestion para la empresa Laiux E.LLR.L. de Huaraz, que permitird manejar
eficientemente sus procesos administrativos, teniendo en cuenta que el 76.70% de
los trabajadores manifestaron que si es necesaria la implementacion del sistema web,
este resultado de asemeja con el autor Chafloque (2024), asimismo se fundamenta
tedricamente por el autor Quille (2023) donde indica que el sistema web para la
gestion de ventas ayudo en la mejora de los procesos de ventas de la empresa, estos
resultados se asemejan debido a que la problematica y el rubro son muy parecidas a

la investigacion en curso.

El primero objetivo especifico: Mejora de los procesos administrativos, el
76.70% de los trabajadores encuestados manifestaron que NO estdn satisfechos con
el sistema actual, mientras que el 23.30% de los trabajadores encuestados
manifestaron que si estdn satisfechos con el actual sistema, este resultado se asemeja

con los resultados obtenidos de la investigacion de Romero (2023) titulada
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“Propuesta de implementaciéon de un sistema web para el proceso de gestion de
historias clinicas para el puesto de salud Malval — Tumbes; 2023” donde el 86.96%
de los trabajadores encuestados NO estdn satisfechos con el actual sistema, mientras
que el 13.04% de los trabajadores encuestados manifestaron lo contrario, esto
coindice con Delgado (2024) que nos dice que los procesos no automatizados son
ineficientes y repetitivos existe riesgo de pérdida de datos y el acceso es ineficiente,
al realizar la implementacién de un sistema web, se llega a automatizar diversos
procesos permitiendo una mejora en los procesos de gestiobn y acceso a la
informacion, estos datos se obtuvieron porque hay una gran cantidad de trabajadores
que desarrollan sus procesos de manera manual y creen que el tiempo en realizar sus
procesos cotidianos es muy largo, lo cual genera ineficiencia en los procesos que

desarrollan cotidianamente.

El segundo objetivo especifico: Importancia de los recursos TIC en la gestién
administrativa de la empresa, el 96.70% de los trabajadores encuestados
manifestaron que SI es importante el uso de los recursos TIC en la gestion
administrativa, mientras que el 3.30% de los trabajadores encuestados manifestaron
lo contrario, este resultado se asemeja con los resultados obtenidos de la
investigaciéon de Delgado (2024) titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion educativa en la LE. N° 89001, Chimbote; 2023 donde el
56.50% de los trabajadores encuestados SI estan satisfechos con el sistema propuesto,
mientras que el 42.05% de los trabajadores encuestados manifestaron lo contrario,
esto coindice con Trejo (2021) que nos dice que la implementacion de un sistema
web optimiza los procesos desarrollados llegando a automatizar diversas areas dentro
del modelo de negocio de una empresa, estos datos se obtuvieron porque hay una
gran cantidad de trabajadores que al desarrollar sus actividades con el nuevo sistema
desarrollado notaron el alza en la productividad y sintieron comodidad al realizar

actividades cotidianas que anteriormente se desarrollaban de manera manual.

El tercer objetivo especifico: Satisfaccion con el sistema propuesto, el 76.70%

de los trabajadores encuestados manifestaron que SI estdn satisfechos con el sistema
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propuesto, mientras que el 23.30% de los trabajadores encuestados manifestaron que
NO estdn satisfechos con el sistema propuesto, este resultado se asemeja con los
resultados obtenidos de la investigacion de Delgado (2024) titulada “Propuesta de
implementacién de un sistema web de gestion educativa en la LLE. N° 89001,
Chimbote; 2023” donde el 56.50% de los trabajadores encuestados SI estan
satisfechos con el sistema propuesto, mientras que el 42.05% de los trabajadores
encuestados manifestaron lo contrario, esto coindice con Trejo (2021) que nos dice
que la implementacién de un sistema web optimiza los procesos desarrollados
llegando a automatizar diversas dreas dentro del modelo de negocio de una empresa,
estos datos se obtuvieron porque hay una gran cantidad de trabajadores que al
desarrollar sus actividades con el nuevo sistema desarrollado notaron el alza en la
productividad y sintieron comodidad al realizar actividades cotidianas que

anteriormente se desarrollaban de manera manual.
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4.3. Propuesta de mejora

Para la implementacion del proyecto del sistema web para la gestiéon administrativa, se
utiliz6 la metodologia Kanban para lo cual se definieron los estados de las diversas tareas,

las cuales son los siguientes:

Tabla 9.

Estados de tareas de la metodologia Kanban

Estado Descripcion

Es el primer estado donde se colocan las
PENDIENTE tareas nuevas y se mantienen mientras no

se inicien las mismas.

Es el segundo estado, donde se colocan las

tareas que estaban en el estado

EN PROCESO
PENDIENTE, y ya se encuentran en
desarrollo.
Es el tercer y ultimo estado, donde se
colocan las tareas que se encontraban en el
COMPLETADO

estado EN PROCESO y que ya fueron

terminadas.

Nota. Elaboracién Propia

4.3.1. Plataforma de disefio del sistema web
Para el disefio del sistema web se utiliz6 el entorno de “Linux” y los frameworks de
“React.js”, “Laravel” y “Node.js”, donde se tienen las herramientas necesarias para el

disefio del sistema web.
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Tabla 10.

Descripcion de herramientas utilizadas

Herramientas de Apoyo

Descripcion

Node.js

Entorno de ejecucion de JavaScript en el
servidor, utilizado para crear aplicaciones

web escalables.

Laravel

Framework de desarrollo PHP que facilita
la creacién de aplicaciones web robustas

siguiendo el patron MVC.

React]S

Biblioteca JavaScript desarrollada por
Facebook para construir interfaces de
usuario interactivas y dindmicas en

aplicaciones web.

MySQL

Sistema de gestion de bases de datos
relacional de coédigo abierto. Es
ampliamente utilizado para almacenar y

administrar datos en aplicaciones web.

JavaScript

Lenguaje de programacion del lado del
cliente y del servidor ampliamente
utilizado en desarrollo web para crear

interactividad y dinamismo en las paginas.

Tailwind CSS

Un framework de CSS utilitario que
facilita la creacion de interfaces de usuario
modernas y personalizables al
proporcionar clases predefinidas para

estilos comunes.

Vite.js

Es una herramienta de desarrollo web que

se centra en la velocidad. Proporciona un
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entorno de desarrollo rdpido y eficiente
para  aplicaciones web  modernas,
utilizando ESM (ECMAScript Modules)

para una carga rapida de médulos.

PrimeReact

Una biblioteca de componentes de interfaz
de usuario para React que proporciona una
amplia gama de componentes ricos y listos
para usar, como grificos, tablas y

formularios, para el desarrollo rdpido de

aplicaciones web con React.

Nota. Elaboracion Propia

4.3.2. Requerimientos funcionales y no funcionales.

- Requerimientos funcionales

Tabla 11.

Requerimientos Funcionales

ID DETALLE
RFO1 Gestionar las personas
RF02 Gestionar las empresas
RFO03 Gestionar los paises, estados y ciudades
RF04 Gestionar los datos de contacto de las personas
RF05 Gestionar los datos de contacto de las empresas
RFO06 Gestionar los tipos de cliente
REO6 Gestionar a los empleados, su posicion y tipo

de contrato

Nota. Elaboracion Propia
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- Requerimientos no funcionales

Tabla 12.

Requerimientos no Funcionales

ID DETALLE
RNFO1 Navegacion Simple y amigable
RNFO02 Interfaz dindmica
RNF03 Mostrar incidencias de manera visual
RNF04 Autentificacion, permisos y roles de usuarios
RNF05 UI & UX sencilla y entendible

Nota. Elaboracién Propia
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4.3.3. Diagrama de modelo de negocio

Figura 3.

Diagrama de modelo de negocio - Gestion de Personal

Insercion de datos a
la BD

1.7
1.7

Adquisicién de datos

Nacionalidad

Personal

] Tipo de Documento

Sexo

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 4.

Diagrama de modelo de negocio - Gestion de clientes

Insercion de datos a
la BD

1.7
1.7

Adquisicion de datos

Parametros segun

-
L]

tipo de cliente

Clientes

Tipo de Cliente

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 5.

Diagrama de modelo de negocio - Gestion de empresas

Nota. Elaboracion Propia

Insercion de datos a
la BD

1.7
1.*

Adquisicion de datos

Representante Legal

Macionalidad

Empresas : ] Tipo de Documento

Sexo
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Figura 6.

Diagrama de modelo de negocio -Gestion de Trabajadores

Insercion de datos a

la BD
1.*
1.°

Adquisicion de datos

[
L)

Cargo Trabajadores ' Tipo de Contrato

Nota. Elaboracion Propia
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4.3.4. Diagramas de caso de uso

Figura 7.

Caso de uso gestion de personas

People J

Administrador

Creacion de Personas

Edita datos de las
personas

Elimina Personas

Agregar Informacién
Adicional

extends

Brinda Informacion
Persanal

Almacenar Informacion en
BD

Brinda Informacion Adicional
(Telefono, Correo Electrénico,
Direccion)

Usuano

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 8.

Caso de uso gestion de Paises, Estados y Ciudades

Paises, Estados, Ciudades )

Crea Ciudades Seqgun el

Crea Estados Segun el
g Estado Asignado

Pais Asignado

Creacion de Paises extendsy

extends extends

dita Informacién de las

dita Informacion de los
Estados

dita Informacion de los
Paises

Ciudades

Administrador

extends extends

Elimina Paises

Elimina Estados Elimina Ciudades

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 9.

Caso de uso gestion de empresas

Enterprise J

Creacion de Empresas

Edita datos de las
Empresas

Elimina Empresas
Administrador P

Agregar Informacion
Adicional

extends

extend

extends

extends

Brinda Informacion de
Empresa

Almacenar Informacién en
BD

Brinda Informacion Adicional de
Empresa (Empresas locales,
Telefonos, Correos Electronicos)

N

Usuario

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 10.

Caso de uso gestion de clientes

Clientes )

Administrador

Selecciona el Tipo de
Cliente {Persona o
Empresa)

Creacion de Clientes

extends

Devuelve Informacion y
se Crea al Cliente

dita Informacion de los
Clientes

Busca al Cliente Segin el
Tipo (Nombres y
Macionalidad)

extends

extends

Elimina Clientes Obtiene Solicitud y Busca

en la BD

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 11.

Caso de uso gestion de empleados

Administrador

Empleados )

e Filtra por el Documento
de la Persona

Creacion de Empleados

extends

Edita Informacicn de los

Empleados Devuelve Informacion, Se

Crea al Empleado y Se
Asigna Ia Posicién

Elimina Empleados
extends

Se Agrega el Tipo de Contrato al
Respectivo Empleado

Obtiene Solicitud y Busca en

la BD

Nota. Elaboracién Propia
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4.3.5. Especificaciones de casos de uso

Tabla 13.

Especificaciones de Registro de Personas

Caso de Uso 1. Registro de datos personas
Actor Administrador
Descripciéon Este caso de uso permite al administrador
del sistema eliminar el registro de una
persona de la base de datos.
El flujo basico El administrador selecciona la

opcidn "Crear Persona" en la

interfaz del sistema.

El sistema presenta un formulario

con los siguientes campos:

- Tipo de documento (DNI, Carné
de extranjeria, Pasaporte, Otro)

- Nombre

- Apellido

- Género (Masculino, Femenino,
Otro)

- Fecha de nacimiento

El administrador ingresa la

informacion requerida en los

campos del formulario.

El administrador confirma la

creacion de la nueva persona.

El sistema valida los datos

ingresados.
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6. El sistema crea un nuevo registro de
persona en la base de datos con la
informacién proporcionada.

7. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién al administrador
indicando que la persona ha sido

creada exitosamente.

Flujo Alternativo

Si los datos ingresados no son validos:

- El sistema muestra mensajes de
error junto a los campos
correspondientes.

- El administrador corrige la
informacion errénea.

- El administrador intenta
nuevamente confirmar la
creacion de la persona.

Si el administrador decide cancelar la
operacion de creacion:

- El sistema regresa al estado
anterior sin crear ninguna

persona nueva.

Precondiciones El administrador tiene acceso al sistema y
ha iniciado sesion correctamente.
Postcondiciones Se crea un nuevo registro de persona en la

base de datos con la informacion

proporcionada por el administrador.

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 14.

Especificaciones de Registro de Empresa

Caso de Uso 2. Registro de datos de empresa
Actor Administrador
Descripciéon Este caso de uso permite al administrador
del sistema crear un nuevo registro de
empresa en la base de datos
El flujo basico 1. El administrador selecciona la

opcién "Crear Empresa" en la
interfaz del sistema.

2. El sistema presenta un formulario
con los siguientes campos:

- Tipo de documento (Ruc,
Cdédigo Modular, Otro)

- Nombre

- Nombre Comercial (Opcional)

- Actividad Principal

- Actividad Alterna 1 (Opcional)

- Actividad Alterna 2 (Opcional)

- Representante Principal
(seleccionado de una lista de
personas registradas en el
sistema)

3. El administrador ingresa la
informacion requerida en los
campos del formulario.

4. El administrador confirma la
creacion de la nueva empresa.

5. El sistema valida los datos
ingresados.

6. El sistema crea un nuevo registro de
persona en la base de datos con la
informacion proporcionada.

7. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion al administrador
indicando que la empresa ha sido
creada exitosamente.

Flujo Alternativo

Si los datos ingresados no son validos:

- El sistema muestra mensajes de
error junto a los campos
correspondientes.

- El administrador corrige la
informacién errénea.
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- El administrador intenta
nuevamente confirmar la
creacion de la empresa.

Si el administrador decide cancelar la
operacion de creacion:

- El sistema regresa al estado
anterior sin crear ninguna
empresa nueva.

Precondiciones El administrador tiene acceso al sistema y
ha iniciado sesidn correctamente.
Postcondiciones Se crea un nuevo registro de empresa en la

base de datos con la informacién
proporcionada por el administrador.

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 15.

Especificaciones de Registro de Clientes

Caso de Uso

3. Registro de datos de cliente

Actor

Administrador

Descripcion

Este caso de uso permite al administrador
del sistema crear un nuevo registro de
cliente en la base de datos, asociado ya sea
a una persona o a una empresa existente en
el sistema.

El flujo basico

1. El administrador selecciona la
opcién "Crear Cliente" en la interfaz
del sistema.

2. El sistema presenta un formulario
con los siguientes campos:

- Tipo de cliente (Persona o
Empresa)
- Siel cliente es una persona:
A) Seleccionar la persona de
una lista desplegable.
- Siel cliente es una empresa:
B) Seleccionar la empresa de
una lista desplegable.

3. El administrador selecciona el tipo
de cliente (persona o empresa) y
completa la informacién
correspondiente segun la seleccidn.
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4. El administrador confirma la
creacion del nuevo cliente.

5. El sistema valida los datos
ingresados.

6. El sistema crea un nuevo registro de
cliente en la base de datos con la
informacién proporcionada y lo
asocia con la persona o empresa
seleccionada.

7. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion al administrador
indicando que el cliente ha sido
creado exitosamente.

Flujo Alternativo

Si los datos ingresados no son vélidos:

- El sistema muestra mensajes de
error junto a los campos
correspondientes.

- El administrador corrige la
informacion errénea.

- El administrador intenta
nuevamente confirmar la
creacion del cliente.

Si el administrador decide cancelar la
operacion de creacion:

- El sistema regresa al estado
anterior sin crear ningin cliente
nuevo.

Precondiciones

El administrador tiene acceso al sistema y
ha iniciado sesidn correctamente.

Se han registrado personas y/o empresas en
el sistema.

Postcondiciones

Se crea un nuevo registro de cliente en la
base de datos con la informacién
proporcionada por el administrador y se
asocia correctamente con la persona o
empresa seleccionada.

Tabla 16.

Especificaciones de Registro de Empleados

Caso de Uso 4. Registro de datos de empleados
Actor Administrador
Descripciéon Este caso de uso permite al administrador

del sistema crear un nuevo registro de
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empleado en la base de datos, asigndndole
una posicion especifica.

El flujo basico

1. El administrador selecciona la
opcién "Crear Empleado” en la
interfaz del sistema.

2. El sistema presenta un formulario
con los siguientes campos:

- Seleccionar la persona a asignar
como empleado de una lista
desplegable.

- Seleccionar la posicion que
ocupara el empleado de una lista
desplegable.

3. El administrador selecciona la
persona y la posicién
correspondientes.

4. El administrador confirma la
creacion del nuevo empleado.

5. El sistema valida los datos
ingresados.

6. El sistema crea un nuevo registro de
empleado en la base de datos con la
informacién proporcionada y lo
asocia con la persona y la posicion
seleccionadas.

7. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion al administrador
indicando que el empleado ha sido
creado exitosamente.

Flujo Alternativo

Si los datos ingresados no son validos:

- El sistema muestra mensajes de
error junto a los campos
correspondientes.

- El administrador corrige la
informacion errénea.

- El administrador intenta
nuevamente confirmar la
creacion del empleado.

Si el administrador decide cancelar la
operacion de creacion:

- El sistema regresa al estado
anterior sin crear ningin
empleado nuevo.

Precondiciones

El administrador tiene acceso al sistema y
ha iniciado sesion correctamente.
Se han registrado personas en el sistema.
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Se han definido posiciones en la empresa.

Postcondiciones Se crea un nuevo registro de empleado en la
base de datos con la informacion
proporcionada por el administrador y se
asocia correctamente con la persona y la
posicion seleccionadas.

Nota. Elaboracion Propia
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4.3.6. Diagrama de base de datos

Figura 12.

Diagrama de base de datos general
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Nota. Elaboracioén Propia
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4.3.6. Diagrama de robustez
Figura 13.

Diagrama de robustez — Gestion de Persona
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 14.

Diagrama de robustez — Gestion de Empresa
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 15.

Diagrama de robustez — Gestion de Clientes
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Cliente

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 16.

Diagrama de robustez — Gestion de Empleados
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Nota. Elaboracién Propia
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4.3.7. Diagrama de actividades

Figura 17.

Diagrama de actividades — Creacion de Personas
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 18.

Diagrama de actividades — Creacion de Empresas
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 19.

Diagrama de actividades — Creacion de Clientes
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 20.

Diagrama de actividades — Creacion de Empleados
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Nota. Elaboracién Propia
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4.3.8. Diagrama de secuencia
Figura 21.

Diagrama de secuencia — Creacion de Personas
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Nota. Elaboracién Propia

61




Figura 22.

Diagrama de secuencia — Creacion de Clientes
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 23.

Diagrama de secuencia — Creacion de Empresas
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 24.

Diagrama de secuencia — Creacion de Empleados
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Nota. Elaboracion Propia
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4.3.9. Diagrama de presentacion

Figura 25.

Diagrama de presentacion del sistema
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Nota. Elaboracién Propia
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4.3.10. Diagrama de despliegue
Figura 26.

Diagrama de despliegue del sistema
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Nota. Elaboracion Propia
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4.3.11. Diagrama de colaboracion

Figura 27.

Diagrama de colaboracion — Gestion de Persona
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 28.

Diagrama de colaboracion — Gestion de Cliente
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 29.

Diagrama de colaboracion — Gestion de Empresa
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Nota. Elaboracion Propia

69




Figura 30.

Diagrama de colaboracion — Gestion de Empleado
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Nota. Elaboracion Propia
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4.3.12. Diseno de interfaces
Figura 31.
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Figura 32.

Interfaz — Lista de personas
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 33.

Interfaz — Lista de Personas
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Figura 34.
Interfaz — Inicio de sesion
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 35.

Interfaz — Confirmacion de eliminar Persona
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Nota. Elaboracion Propia
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Figura 36.

Interfaz — Lista de Personas (Teléfono y Correos)
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Figura 37.

Interfaz — Crear Persona
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Figura 38.

Interfaz — Lista de empresas
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Figura 39.

Interfaz — Lista de Empresas
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Figura 40.

Interfaz — Crear Empresa

Enterprise Info

Type Document of Enterprise

Select a Type Document of Enterprise

Document

Enter the Document

Country

Select a Country

Name

Enter the Name

Comercial Name

Enter the Comercial Name
Principal Activity
Enter the Principal Activity

First Altern Activity

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 41.

Interfaz — Creacion de Empresa

Nota. Elaboracién Propia

er Anime Online -..

Enterprise Info

Comercial Name

Enter the Comerdial Name
Principal Activity

Enter the Principal Activity

First Altern Activity

Enter the First Altern Activity

Second Altern Activity

Enter the Second Altern Activity

Select Document Type of Person Search Person

Select a Type of Document Search Person

Person’s data
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Figura 42.
Interfaz — Confirmacion de Eliminar Empresa

localhost

Confirm X

e ;Are you sure about removing enterprise David Emerson
Moreno Antanez?

Nota. Elaboracién Propia

82



Figura 43.

Interfaz — Creacion de Paises

Country Info

Name
Enter the Country Name

Phone Code Country Code

Enter the Phone Code Enter the Country Code

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 44.

Interfaz — Editar Pais

Nota. Elaboracion Propia

Country Info

Name
Mexico

Phone Code Country Code

+52 Mx
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Figura 45.
Interfaz — Lista de Paises

(@ localhost/a
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Nota. Elaboracioén Propia
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Figura 46.

Interfaz — Confirmar Eliminar Pais

Confirm

A ;Are you sure about removing country Mexico?

X Cancel v Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 47.

Interfaz — Editar Estado

State Info

Name

Mexico 1

Country

11 Mexico

X Cancel

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 48.

Interfaz — Crear Estado

State Info

Name

Enter the State Name

Country

Select a Country

X Cancel

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 49.

Interfaz — Lista de estados
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Figura 50.

Interfaz — Confirmar eliminar estado

Confirm

A ;Are you sure about removing state Ancash?

X Cancel v/ Delete

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 51.

Interfaz — Editar ciudad

City Info

Country

'l Mexico

State

Mexico 1

Name

Mexico City

X Cancel

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 52.

Interfaz -Crear Ciudad

City Info

Country

Select a Country
State

Select a State
Name

Enter the City Name

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 53.

Interfaz — Lista de Ciudades
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Figura 54.

Interfaz — Confirmar eliminar Ciudad

Confirm

A ;Are you sure about removing city Mexico City?

X Cancel v/ Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 55.

Interfaz — Confirmar Eliminacion de empresa

Confirm

A sAre you sure about removing client enterprise?

X Cancel + Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 56.

Interfaz — Creacion de cliente

(i) localhost

SINFO © orreo: MORENO A A

Client Info

Type of Client

person

Select Document Type of Person

Select a Type of Document

Person's data

Nota. Elaboracién Propia

Search Person

Search Person
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X Cancel
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Figura 57.

Interfaz — Lista de clientes

localhost
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Figura 58.
Interfaz — Teléfonos de Persona

(i) localhost

SINFO

Confirm

A ¢Are you sure about removing phone 9666171687

X Cancel v Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 59.

Interfaz — Lista de teléfonos de personas
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Figura 60.

Interfaz — Crear teléfono de persona

Phone Info

Select Document Type of Person Search Person

Select a Type of Document Search Person

Person’s data

Country
Select a Country

Phone

Enter the Number Phone

Nota. Elaboracioén Propia
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Figura 61.

Interfaz — Confirmacion eliminar correo de persona

Confirm

Q ;Are you sure about removing email
jeallemo@outlook.com?

X Cancel /' Delete

Nota. Elaboracioén Propia
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Figura 62.

Interfaz — Lista de correos de persona

(@ localhost,
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Figura 63.

Interfaz — Crear correo de Persona

localhost

SINFO  ®3 Correo: MORENO A, AF Ver Anime Online H,

Email Info

Select Document Type of Person

Select a Type of Document

Person’s data

Email

Enter the Email

Nota. Elaboracioén Propia
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Search Person

Search Person

X Cancel
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Figura 64.

Interfaz — Lista de direcciones de Persona

Q (@ localhost/a
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Figura 65.

Interfaz — Lista de direcciones de Personas
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Figura 66.

Interfaz — Crear direccion de persona

Address Info
State

Select a State
City

Select a City

Type of Address

Select a Type of Address
Address

Enter the Address
Number

Enter the Number

Apartment

Enter the Apartment

Nota. Elaboracioén Propia
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Figura 67.

Interfaz — Eliminar direccion de persona

Confirm X

A ¢Are you sure about removing address Confraternidad?

X Cancel + Delete

Nota. Elaboracioén Propia
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Figura 68.

Interfaz — Crear direccion de persona

A= Ver Anime Online H

Address Info
Select Document Type of Person Search Person
Select a Type of Document Search Person

Person's data

Country
Select a Country
State

Select a State

City

Select a City

Type of Address

Select a Type of Address

Address

X Cancel v Save

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 69.

Interfaz — Crear local de empresa

localhost

Local Info
Select Document Type of Enterprise Search Enterprise
Select a Type of Document Search Enterprise
Enterprise’s Details
Name
Enter the Local Name

Country

Select a Country
State

Select a State
City

Select a City

Type of Address

X Cancel

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 70.

Interfaz — Confirmacion de eliminacion de local de empresa

Confirm

A ;Are you sure about removing local Laiux?

X Cancel v/ Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 71.

Interfaz — Lista de locales de empresa
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Figura 72.

Interfaz — Confirmacion de eliminacion de teléfonos de empresa

Confirm

A ;Are you sure about removing phone 9666171682

X Cancel

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 73.

Interfaz — Lista de teléfonos de empresa
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Figura 74.

Interfaz — Crear teléfono de empresa

Ver Anime Online @ WhatsApp O GitHub

Phone Info

Select Document Type of Enterprise Search Enterprise
Select a Type of Document Search Enterprise
Enterprise’s Details
Enterpnsi
Enterprise Local

Select a Local Enterprise

Country

Select a Country

Phone

Enter the Phone Number

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 75.

Interfaz — Crear correo de persona

Nota. Elaboracién Propia

Email Info

Select Document Type of Enterprise Search Enterprise

Select a Type of Document Search Enterprise

Enterprise's Details

erprise

Enterprise Local

Select a Enterprise

Email

X Cancel
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Figura 76.

Interfaz — Confirmar eliminacion de correo de empresa

Confirm

¢Are you sure about removing email
‘ls dq o 2E®

il.com?

X Cancel v Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 77.

Interfaz — Lista de correos de empresa

() localhost/
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Figura 78.
Interfaz — Lista de cargos de empleados
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Figura 79.

Interfaz — Crear cargo de empleado

Position Info

Name

Enter the Position Name

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 80.

Interfaz — Confirmar eliminacion de cargo de empleado

Confirm

A ;Are you sure about removing position CEO?

X Cancel Vv Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 81.

Interfaz — Lista de contratos

(@ localhost/adm
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Figura 82.

Interfaz — Confirmacion eliminar contrato

Confirm

A ¢Are you sure about removing contract uwdx?

X Cancel

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 83.

Interfaz — Creacion de contrato

Contract Info

Name

Enter the Name

Employee

Select an Employee

Nota. Elaboracién Propia

123

X Cancel




Figura 84.

Interfaz — Lista de empleados
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Figura 85.

Interfaz — Confirmacion de eliminacion de empleado

Confirm X

A ;Are you sure about removing employee Jorge Luis?

X Cancel v/ Delete

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 86.

Interfaz — Creacion de empleado

Employee Info

Select Document Type of Person Search Person
Select a Type of Document Search Person

Person’s data

Position

Select a Position

X Cancel v/ Save

Nota. Elaboracién Propia
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4.3.13. Diagrama de Gantt

Figura 87.

Diagrama de Gantt

Nota. Elaboracién Propia

ID TitTuLo RESPONSABLE
1 Definicion de arquitectura Jorge C.
2 Desarrollo de diagramas UML Jorge C.
2 Creacion de Arquitectura Jorge C.
4 Desarrollo de Software Jorge C.
5] Presentacion de Wersion Preliminar Jorge C.
[ Desarrollo de Pruebas Jorge C.
7 Despliegye en Produccion Jorge C.
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4.3.14. Propuesta econémica

Propuesta economica de Software

Tabla 17.

Propuesta economica de Software

Licencia de Ubuntu Server S/0
PHP Storm S/370
PHP S/0
MySQL Workbench S/0
Primereact S/150
SUB TOTAL S/520
Nota. Elaboracién Propia

Propuesta econéomica de Servicios

Tabla 18.

Presupuesta economica de Servicios
Internet S/85
SUB TOTAL S/85

Nota. Elaboracién Propia
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Propuesta econémica total

Tabla 19.

Propuesta economica total

Software S/520
Servicio S/85
SUB TOTAL S/605

Nota. Elaboracién Propia
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V. Conclusiones

Se puede concluir que mediante los resultados de la investigacion, que si fue necesaria la
implementacién de un sistema web para la gestién en la empresa LAIUX E.LLR.L. - 2024,
como aporte del investigador se mejoraron los procesos repetitivos dentro de la gestion
administrativa, permitiendo obtener la informacién de manera rdpida y agilizando la gestion
en general, como valor agregado se realizaron reuniones y capacitaciones con el fin de llevar

acabo el correcto uso del sistema.

Por ende, en referencia a los objetivos especificos podemos concluir:

1. Se ha completado la recopilacion y anélisis de un diagndstico en la empresa Laiux

E.ILR.L., revelando problemas en la gestién administrativa general.

2. Teniendo identificadas las herramientas adecuadas para el desarrollo de la
implementacion del sistema web para mejorar la gestion administrativa, se pudo
obtener la mejor solucién para el desarrollo del sistema web en mencidn, siendo

la correcta identificacion de recursos UML.

3. La implementacion del sistema web para el control administrativo, mejoré los
procesos administrativos desarrollados actualmente y permitié realizar una
implementacién de manera rdpida y sencilla, al igual que este, traerd consigo
beneficios respecto a la ventaja competitiva de la empresa. Por lo cual la
implementacion de este sistema es importante, ya que, con ello, se tiene una

ventaja al momento del desarrollo del software y la implementacién de este.
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VI. Recomendaciones

1. Es conveniente que la empresa Laiux E.LLR.L., evalie la posibilidad de realizar
capacitaciones de uso del sistema, a fin de que los procesos se desarrollen de manera
Optima, ya que, si el sistema es usado de manera incorrecta, generard incomodidad

por parte de los usuarios y posteriormente el desuso de este.

2. Seria recomendable que la empresa Laiux E.LLR.L. establezca un proceso de
retroalimentacion constante con los usuarios del sistema, a través de encuestas o
reuniones periddicas, para identificar oportunidades de mejora y solucionar cualquier
problema o dificultad que puedan experimentar en el uso del software. Esto permitira
mantener una comunicacién efectiva y brindar soporte adecuado a los usuarios,

garantizando asi una adopcion exitosa del sistema en toda la organizacion.

3. Es conveniente considerar que la presente investigacion sea difundida a los
trabajadores de la empresa Laiux E.LLR.L. a fin de que conozcan los resultados y el
plan de mejora propuesto y de esta manera se puedan cumplir los objetivos

organizacionales que se han establecido.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Anexos

E.LLR.L. de Huaraz en
el afio 2024, permitira
manejar eficientemente

los procesos de gestién?

Objetivos especificos

1. Recopilar informacion de
los procesos de gestion
actual para determinar las

necesidades y procesos

Hipotesis especificas

1. Larecopilacion de la

informacién de los procesos de

gestion actual determinard las
necesidades y procesos

desarrollados por la empresa.

de gestion

FORMULACION . .
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
o Hipotesis general Nivel:
Objetivo general
Cuantitativo
_ La implementacion de un sistema
Implementar un sistema web de
D 4 1 web de gestion en la empresa Laiux
(€ que manera 1a gestion para la empresa Laiux Tipo:
ol tacion d E.ILR.L. — Huaraz; 2024, permitird
impiementaciondeun | g 1R .. de Huaraz, que Descriptiva
St bd 6 - _ o manejar eficientemente sus
sistema web de gestion | permitird manejar eficientemente
1 Lai procesos administrativos. Sj b
para fa empresa Lalux | quq procesos administrativos. istema we Diseflo:

No experimental de

corte transversal

Poblacién y muestra:

40 y 30 personas
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desarrollados por la

empresa.

2.Utilizar la metodologia
de desarrollo Kanban y el
lenguaje UML para
modelar los requerimientos
funcionales y no

funcionales del sistema.

3. Utilizar el framework
Laravel en conjunto con
React.js para el desarrollo
de aplicaciones web con
interfaces amigables para el

usuario.

2. Lautilizacion de la

metodologia de desarrollo
Kanban y el lenguaje UML
permitird modelar los
requerimientos funcionales y

no funcionales del sistema.

Emplear el framework Laravel
en conjunto con React.js
permitird contar con interfaces
amigables para el usuario
permitiendo el f4cil uso de la

aplicacion.

Técnica e
instrumento:
Encuesta y

cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
TITULO: Implementaciéon de un sistema web de gestién en la empresa Laiux E.ILR.L.,

Huaraz; 2024.
TESISTA: Calle Morales Jorge Luis
PRESENTACION:
El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se solicita
su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La informacién
a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la misma serdn
utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa:

Dimension 1: Nivel de satisfaccion actual en el sistema de gestion.
NRO. PREGUNTA SI NO
(Considera usted que la gestion actual en la empresa ayuda
: a cumplir sus objetivos?
(Cree que llevar los registros de clientes, proyectos y
2 personal, en documentacion fisica, llega a ser seguro?
(Siente comodidad con la bisqueda de fichas de proyecto
. que se desarrolla actualmente?
(Considera que la informacién administrativa de la empresa
! se encuentra a salvo de manipulacion y/o pérdidas?
(Considera que la busqueda de informacion actual referente
5 a documentos de clientes, proyectos y personal es rapida y
optima?
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Dimension 2: Necesidad de proponer la mejora para el sistema de gestion actual.

NRO. PREGUNTA SI NO
(Considera que es importante aplicar los recursos de las
: TIC en los procesos de gestion de la empresa?
(Considera usted que la empresa necesita transformar sus
2 procesos de gestion digitalmente?
(Usas diariamente las Tecnologias de la Informacién y
3 Comunicaciéon (TIC) como, por ejemplo: laptop, PC,
celular, Tablet)?
(Cree que es importante aplicar los recursos de las TIC en
! los procesos de gestion de la empresa?
s (Cree tener conocimientos bésicos en el uso de TIC, como

laptop, PC, celular, Tablet?

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha 1

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: ...L. X @ &24.... Mﬂ 4.( V277 A

N° ONI/CE . BLob. 32886 i Edad: . CD...
Teléfono / Cefular: Z2.4.3.6.2 647w Email: £X6. 3705 2,0. Cifctanzbl, corr

Titulo Profesional

K. x/p;ézzm/ ..y ... 5. i s T R
Grado Académico: Maestria; ... 5. Doctorado:; ......cecceveeirerens
Especialidad:

B R o N O

Institucion que Iabora.D m‘ W /)é:g( ;‘V/“/ / ,jé/ (/ /%Wé

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.LRL. -
HUARAZ; 2024,

Autor(es):

- Calle Morales Jorge Luis

Programa Académico:

- Ingenieria De Sistemas

Huella Digital
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Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION N° 1
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.I.RL. - HUARAZ; 2024.

Variable 1: Sistema Relevancia Pertinencia Claridad
web de Gestién

Dimensién 1: Nivel No No Cumple No
de satisfacciéon Cumple | cumple | Cumple | cumple cumple
actual en el sistema
de gestién

Observaciones

1 éConsidera usted que

la gestion actual en la
empresa ayuda a >< ><

cumplir sus objetivos?

2 {Cree que llevar los
registros de clientes,
proyectos y personal,
en documentacién
fisica, llega a ser
seguro?

3 éSiente comodidad
con la bisqueda de

actualmente?

4 ¢Considera que la
informacion
administrativa de la
empresa se encuentra
a salvo de
manipulacién y/o
pérdidas?

|l R
s | A A X
KX X
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¢Considera que la
blsqueda de
informacién actual
referente a
documentos de
clientes, proyectos y
personal es rapida y
optima?

Dimensioén 2:
Necesidad de
proponer la mejora
para el sistema de
gestién actual

¢Considera que es
importante aplicar los
recursos de las TIC en
los procesos de
gestién de la
empresa?

éConsidera usted que
la empresa necesita
transformar sus
procesos de gestion
digitaimente?

%

¢Usas diariamente las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacién (TIC)
como, por ejemplo:
laptop, PC, celular,
Tablet)?




4 ¢éCree que es
importante aplicar los

recursos de las TIC en
los procesos de >< f><
gestion de la

empresa?

5 ¢Cree tener
conocimientos basicos

en el usodeTIC, ><
como laptop, PC,

celular, Tablet?

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable (‘F) Aplicable después de ) No aplica.ble )
Nombres y Apellidos de experto: Mg. ./~ 0. R4/ HILD. ... ,Q:?g(a LALR .o DN BLERZEEE

..................

eaene T P PP PR

Huella Digital
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Ficha 2

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: ........ !:A“"‘ I""“’“"“ Aneees Fievsson

.............................................................

N° DNI/CE: ... HB29922 .. SIS, | R
Teléfono / Celular. ... 27RM4220G. ..o Email: ... e sw{wg‘al[“tum

......................................................................................

Grado Académico: Maestria: .....oovveeeversrrens DO AAOE L mermassmomina
Especialidad:

Institucion que labora: —

b /\tzsoc\om Recona. o Soawn, - Aneasy

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.LRL. -
HUARAZ; 2024,

Autor(es):

Calle Morales Jorge Luis

Programa Académico:
Ingenieria De Sistemas
s
”“""'XWI S FIGUEROA

DANN JHON,
Ing.en mlomcmu J de Sistemas

Firma Huella Digital
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Formato de Ficha de Validacién

FICHA DE VALIDACION N° 1
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.I.RL. - HUARAZ; 2024.

Variable 1: Sistema Relevancia Pertinencia Claridad
web de Gestién Observaciones

Dimensién 1: Nivel No No Cumple No
de satisfaccion Cumple | cumple | Cumple | cumple cumple
actual en el sistema
de gestién

1 ¢{Considera usted que
la gestion actualenla | ><
empresa ayuda a /<

cumplir sus objetivos?

2 ¢Cree que llevar los
registros de clientes,
proyectos y personal,

en documentacion >( X
fisica, llega a ser

seguro?

3 éSiente comodidad
con la busqueda de

fichas de proyecto >(
que se desarrolla ><

actualmente?

4 ¢Considera que la
informacion
administrativa de la

empresa se encuentra >< ><
a salvo de

manipulacién y/o
pérdidas?

b s R
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¢Considera que la
blsqueda de
informacién actual
referente a
documentos de
clientes, proyectos y
personal es rapida y
optima?

Dimensién 2:
Necesidad de
proponer la mejora
para el sistema de
gestién actual

¢Considera que es
importante aplicar los
recursos de las TIC en
los procesos de
gestion de la
empresa?

¢Considera usted que
la empresa necesita
transformar sus
procesos de gestion
digitalmente?

¢Usas diariamente las
Tecnologlas de la
Informacioén y
Comunicacién (TIC)
como, por ejemplo:
laptop, PC, celular,
Tablet)?




4 ¢Cree que es
importante aplicar los
recursos de las TIC en
los procesos de X
gestién de la X ><

empresa?

5 ¢Cree tener
conocimientos basicos

en el uso de TIC, >< >< ><
como laptop, PC,

celular, Tablet?

Recomendaciones:

CETTTre.

......................................................................................................................................................................................................

Opinién de experto: Aplicable (%) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg.

-------------------------------------------------

Huella Digital
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Ficha 3

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: mhf‘jd*‘“@"oyahcwl

N DNI/CE .. HAS8O36F o Edadie A

Teléfono / Celular: ..338..222. 362 .. Email: .25ty 8 lkchaall oo,

Titulo Profesional:

09 Tofecmatica.... ... 08 SUNRMBY ..o
Grado Académico: Maestria: X......coumeemeeees Doctorado: ......cceeeaeeraenes
Especialidad:

SN RN g s

Institucion que labora: L A Acise
MDiicesaich...Beateoa)...de. Saud | ACGRRN.. s e cssmssmessssssassns

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.L.RL. -
HUARAZ; 2024,

Autor({es).

- Calle Morales Jorge Luis

|
\
] Programa Académico:
|

v

Ingenieria De Sistemas

Firma Huella Digital
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Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION N° 1
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.I.RL. - HUARAZ; 2024.

Variable 1: Sistema Relevancia Pertinencia Claridad
web de Gestion Observaciones

Dimensién 1: Nivel No No Cumple No
de satisfaccion Cumple | cumple | Cumple | cumple cumple
actual en el sistema
de gestién

1 ¢Considera usted que
la gestion actual en la

empresa ayuda a % 5/ '><

cumplir sus objetivos?

2 {Cree que llevar los
registros de clientes,

proyectos y personal, 'D<

en documentacién )< »><
fisica, llega a ser

seguro?

3 ¢Siente comodidad
con la buisqueda de

fichas de proyecto >(
que se desarrolla ‘)<

actualmente?

4 ¢Considera que la
informacion
administrativa de la

empresa se encuentra % % 7L
a salvo de

manipulacién y/o
pérdidas?
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¢Considera que la
busqueda de
informacioén actual
referente a
documentos de
clientes, proyectos y
personal es rapida y
optima?

Dimensioén 2:
Necesidad de
proponer la mejora
para el sistema de
gestién actual

% | A

¢Considera que es
importante aplicar los
recursos de las TIC en
los procesos de
gestion de la
empresa?

<%

¢Considera usted que
la empresa necesita
transformar sus
procesos de gestion
digitalmente?

.

¢Usas diariamente las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién (TIC)
como, por ejemplo:
laptop, PC, celular,
Tablet)?

.2




4 ¢Cree que es
importante aplicar los

recursos de las TIC en

los procesos de )< >< %
gestién de la

empresa?

5 ¢Cree tener
conocimientos basicos

en el uso de TIC, \& >< v><

como laptop, PC,

celular, Tablet?
ROCOMONOAOIONE:. i iviissiios it ot oiasas iovoee ol ovows s Suos ok Vs s s own S A oS v e de o AR S SO G A SSRGS AN CREBIGORN S Ve R PO S i VR RO o SNV N i e n s oamad s
Opinidn de experto: Aplicable (<) Aplicable después de modificar ( )

=
)]

Nombres y Apellidos de experto: Mg. V0. 0Ames. Rapas Loz ..

Huella Digital
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Prueba piloto

Donde:

K = Nimero de items del instrumento
p= Parcentaje de personas que responde correctamente cada item
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

¢ = Vananza total del instrumenta

f l’L 3

T2 = ‘\ -1

11 12 13 4 15 113 17 i8 19 110
1 o (H o 8] 0 ] 1 1 o H 2
2 ] 4] ] (] o 1 1 1 1 L8] 4
3 0 i (Y] [¥] [¥] 1 1 1 1 0 4
4 x i (4] 1 o | 1 i 8 : 3 1 8
5 1 1 i 1 (8] 1 1 i i 1 g
(] ] 4] i 8] o . § 1 i 1 1 ]
7 4] o 1 ] (8] 1 1 1 i 1 6
3 [4] o o o 0 i i 1 1 o 4
=] 1 1 i 1 1 : | 1 1 1 i 10
10 1 o o (4] 0 1 1 i 1 1 1
I1 (o] 1 (4] o 0 i i 1 1 1 B
iz 4] o 4] (8] (5] 1 1 i i o 4
i3 (i 4] L] 8] o I 1 i 1 4] 4
14 4] o o ] (8] 1 1 1 1 ] 4
15 I i 2| 1 1 i 4 | 1 1 1 10
Totales 5 5 5 4 2 14 i5 i i4 8
4] 033 033 | 033 | 027 | 013 | D93 100 | 100 | 093 | 053
q 067 057 | 067 | 073 | 087 | OO7 | COO | OO0 | 007 | 047
p*g 022 022 | 022 | 020 | 012 | 006 ( OO0 | OO0 | D06 | 025
Z(p*g) | 135
Uz 6.03
K 20
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f Y

)

KR-20 Interpretacion

09-1 EXCELENTE
f ?f[ 0,8-0,9 BUENA

l = A 0,7-0,8 ACEPTABLE
g 0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6 POBRE

<0,5 INACEPTABLE
> lkr-20 | 0.82
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

Investigador principal del proyecto: Calle Morales Jorge Luis
Consentimiento informado

Estimado participante,

El presente estudio tiene como objetivo: Implementacion de un sistema web de gestion en
la empresa Laiux E.ILR.L., Huaraz; 2024, que permita gestionar eficientemente los procesos

de la empresa.

La presente investigacion se informa acerca de que la empresa Laiux E.ILR.L. realiza sus
procesos de gestion de manera manual y se busca digitalizar toda esta para optimizar sus

Pprocesos.

Toda la informaciéon que se obtenga de todos los andlisis serd confidencial y sélo los
investigadores y el comité de ética podrdn tener acceso a esta informacion. Serd guardada
en una base de datos protegidas con contrasefias. Tu nombre no serd utilizado en ningun
informe. Si decides no participar, no se te tratard de forma distinta ni habra prejuicio alguno.

Si decides participar, eres libre de retirarte del estudio en cualquier momento.

Si tienes dudas sobre el estudio, puedes comunicarte con el investigador principal de
Huaraz, Peru Calle Morales Jorge Luis al celular: 924811874, o al correo:

Jjeallemo@outlook.com.

Si tienes dudas acerca de tus derechos como participante de un estudio de investigacion,
puedes llamar a la Mg. Zoila Rosa Limay Herrera presidente del Comité institucional de
Etica en Investigacion de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Cel: (+51043)
327-933, Email: zlimayh@uladech.edu.pe

Obtencion del Consentimiento Informado

Me ha sido leido el procedimiento de este estudio y estoy completamente informado de los
objetivos del estudio. El (la) investigador(a) me ha explicado el estudio y absuelto mis

dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para participar en este estudio:

Nombre y apellido del participante Nombre del encuestador
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Anexo 05. Carta para recojo de datos

Chimbote, 16 de mayo del 2024

Senorfa:

ROSA MARIA MORALES GOMERD
LAIUX ELR.L.

Eresenle.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Invastigaciin de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismao solicito su
autorizacion formal para levar a cabo una investigacidn titulada IMPLEMENTACION DE
UN SISTEMA WEB DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA EMPRESA LAIUX ELRL. -
HUARAZT: 2024, que involucra la recoleccion de informacion/datos en 40, a cargo de
JORGE LUIS CALLE MORALES, perteneciente a la Escusla Profesional de la Carrera
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNL N* 72003654, durante el periodo de
01-04-2024 al 15-04-2024.

La investigacion se llevara a cabo sifquiendo altos estdndares dticos v de
confidencialidad v todos los datos recopilados seran utilirados nicamente para los fines
de la investigacidn,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Alentamente.

gn,._"_

Or Waly Vale Sabvalena
Coorinadhy o Gesdn o bnvesligacan
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Anexo 06. Carta de autorizacion

LAIUX

Senor:
Willy Valle Salvatierra

Coordinador de Gestion de Investigacion de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote.

Presente:

Porintermedio de la presente reciba mis cordiales saludos a nombre propio
y de mi representada; al mismo tiempo ke hago llegar la respuesta a la carta
enmviada por su oficing en la cual solicita la autorizacion para la ejecucion del
proyecto de investigacion titulada “IM PLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
GESTION PARA LA EMPRESA LAIUX E.I.LRL. - HUARAZ; 2024",
cual qgueda AUTORIZADA para su ejecucion, del mismo modo estaré a la espera de
la presencia del estudiante responsable de dicho proyecto de investigacion.

Del mismo modo se recomienda las reservas eticas correspondientes en
dicho informe.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Morales Gomero, Rosa Maria
Gerente General
RUC: 20610937404
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