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Resumen

El presente investigacion tiene como principal problemdtica la difusién de
informacion en el caserio de Santa Rosa ya que actualmente se promueve el turismo y
el comercio por las redes sociales Facebook, Instagram y TikTok, logrando un alcance
minimo con respecto a la informacién que se brinda; por tal motivo planteamos como
objetivo general la propuesta de implementacion de una pagina web en el caserio Santa
Rosa - Cajacay; 2024, para promover el turismo y el comercio, la investigacion es de
tipo bésica , de nivel descriptivo y el disefio fue no experimental de corte transversal,
en el cual el caserio cuenta con una poblacion de 800 ciudadanos habitantes y se trabaj6
con una poblacién muestral de 80 ciudadanos, que para la recoleccion de informacion
se aplico el instrumento que es el cuestionario mediante la técnica de la encuesta; Los
resultados con respecto al primer objetivo se observa que el 95% de los ciudadanos
considera que la promocidn de informacion actia no es la correcta, asimismo en la con
respecto al segundo objetivo el 100% de los ciudadanos estan dispuestos a contribuir
con la informacién necesaria para el desarrollo del pagina web; el alcance de tiene esta
investigacion beneficiara a todo el caserio de Santa Rosa, luego de haber realizado una
exclusiva investigacion se determind que es una alta necesidad de realizar la pigina
web para el caserio de Santa Rosa- Cajacay, ya que serd de buen aporte y contribuird

con el desarrollo de la sociedad.

Palabras claves: Comercio, pagina web, turismo



Abstract

The main problem of this research is the dissemination of information in the hamlet of
Santa Rosa since tourism and commerce are currently promoted through the social
networks Facebook, Instagram and TikTok, achieving a minimum reach with respect
to the information provided; For this reason, we propose as a general objective the
proposal to implement a website in the Santa Rosa - Cajacay hamlet; 2024, to promote
tourism and commerce, the research is basic, descriptive level and the design was non-
experimental cross-sectional, in which the hamlet has a population of 800 citizens and
we worked with a sample population of 80 citizens, that for the collection of
information the instrument that is the questionnaire was applied through the survey
technique; The results with respect to the first objective show that 95% of citizens
consider that the promotion of information is not correct. Likewise, with respect to the
second objective, 100% of citizens are willing to contribute with the necessary
information. for the development of the website; The scope of this research will benefit
the entire Santa Rosa hamlet, after having carried out an exclusive investigation it was
determined that there is a high need to create the website for the Santa Rosa-Cajacay
hamlet, since it will be of good contribution and will contribute to the development of

society.

Keywords: Commerce, website, tourism



I. Planteamiento del problema de investigacion
1.1. Descripcion del problema

En la regién de Ancash tiene un rico potencial turistico, y con
ciudadanos que contribuyen al desarrollo de la sociedad; la pagina
web promoverd el turismo y al comercio, ya que esto ayudard a la
interaccion y la relacion, con el fin de apoyar las actividades y
promover un mejor desarrollo en el caserio de Santa Rosa. La pagina
web abrird mds oportunidades de negocios ya que motivard y
propondrd promociones de visita no solo por fiestas costumbristas
ya que esto se realizan por la plataforma de Facebook y son poco

efectivas (Yanez, 2022).

En ese sentido, las organizaciones se ven obligadas a tomar
como una de sus prioridades la gestion de datos e informacion,
necesidad que con el paso del tiempo crece de manera acelerada y
para atenderla adecuadamente se requiere de tecnologia, por ende, la
tecnologia cumple un rol de suma importancia para el hombre y la
sociedad. Actualmente, las pdginas webs tanto laborares como
comerciales han tenido gran impacto en la sociedad, debido hay una
necesidad demandante de contar con ello; por ende, propongo la
construccion de pagina web para promover el turismo en el caserio
Santa Rosa; ya que ayudara el crecimiento y desarrollo de la

sociedad (Hernandez,2021).

1.1.1. Caracterizacion del Problema
El caserio de Santa Rosa se adecuaba a promover el turismo por
medio de las redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok) con
transmisiones en vivo y publicaciones de fotografias a través de
las redes ya mencionada, sobre la comercializaciéon de los
productos se venden y distribuyen a lugares por el entorno. La
pagina web principalmente se ayudard a promover el turismo de
las zonas arqueoldgicas, pinturas rupestres y asi mismo también

las fiestas costumbristas con descripciones, fechas exactas y



preparativos; Ya comercialmente se fomentard productos

principalmente Santa Rocinos.

1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera se realizard la propuesta de implementacion de la

pagina web para el caserio Santa Rosa - Cajacay; 2024, para

promover el turismo y el comercio?

1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de la pagina web en el caserio
Santa Rosa - Cajacay; 2024, para promover el turismo y el

comercio.

1.3.2. Objetivos especificos

1.

Realizar un andlisis de los medios de difusion actuales y su
impacto en la promocion del turismo y el comercio en el caserio
Santa Rosa — Cajacay.

Recopilar informacién sobre las necesidades, expectativas y
preferencias con el turismo y el comercio en el caserio Santa
Rosa.

Disefiar y desarrollar una pagina web atractiva y funcional para

promover el turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa.

1.4.Justificacion

1.4.1. Justificacion teorica

El proyecto se basa en fundamentos tedricos sdlidos en
ingenieria de sistemas, incluyendo principios de teoria de
sistemas, ingenieria de software y disefio de interaccion
humano-computadora. Estas teorias proporcionan un marco
conceptual robusto para el desarrollo del proyecto, asegurando
que las soluciones propuestas estén fundamentadas en
principios establecidos y conocimientos académicos probados.

Ademads, se integran conceptos relacionados con el desarrollo



de plataformas web orientadas a promover el turismo y el
comercio en areas rurales, enfocandose en la usabilidad, la

accesibilidad y la relevancia cultural para la comunidad.
1.4.2. Justificacion practica

El proyecto se justifica por los beneficios précticos tangibles
que aportard a su contexto de aplicacioén, como la mejora de la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y la accesibilidad.
La implementacion de la pidgina web conducird a una mayor
eficiencia en las promociones de informacién, una prestacion
de servicios mds rdpida y confiable, demostrando asi su
relevancia y necesidad en el contexto especifico en el que se
desarrolla. Ademds, al promover el turismo y el comercio en
el caserio Santa Rosa - Cajacay, el proyecto contribuird al
desarrollo econémico y social de la comunidad, generando
oportunidades de empleo y mejorando la calidad de vida de sus

habitantes.
1.4.3. Justificacion metodolégica

El proyecto se llevard a cabo siguiendo una metodologia agil,
lo que permitird una respuesta flexible a los requisitos
cambiantes y una iteracion continua para mejorar el producto
final. Se utilizardn herramientas modernas de desarrollo de
software y gestion de proyectos para facilitar la colaboracién
del equipo y la gestion eficiente de recursos. Ademds, se
implementardn técnicas de evaluacion y validacién, como
pruebas de usabilidad y retroalimentacion de los usuarios, para
garantizar que la pdgina web cumpla con los requisitos
establecidos y las expectativas de los usuarios finales,
asegurando asi su éxito y efectividad en la promocién del

turismo y el comercio.



I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a nivel internacional

Segin Ulate (2022) en su tesis titulada, “Propuesta de un
sistema web integrado de gestion bibliotecaria para el sistema de
bibliotecas municipales de la municipalidad de San José — Costa
Rica”, Donde la investigacion tiene como principal objetivo
realizar un diagnostico sobre el estado actual del proceso de
automatizaciéon web de las bibliotecas municipales del canton
central de San José, la metodologia de investigacion referente fue
de enfoque cuantitativo, de la investigacidon se obtuvieron los
siguientes resultados, los resultados de la investigacion revelaron
que las operaciones de gestion bibliotecaria se llevaban a cabo de
manera manual, utilizando controles que no favorecian una
administracion eficiente y oportuna. Se concluyé que la
introduccion de un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria
(SIGB) posibilitaria que las bibliotecas municipales, especialmente
las del canton central de San José, brinden un acceso mas facil a la

informacion, la cultura y el conocimiento para todas las personas.

De la Igual manera Jimenez (2021) en su tesis titulada
“Desarrollo de un sistema de control de inventario para la gestion
de insumos en la Empresa Minimarket Don Lucho ubicada en la
Parroquia Virgen de Fétima Mediante Datos Estadisticos -
Ecuador; 20207, El propésito principal de este proyecto es crear un
sistema web para mejorar la gestion del inventario y las ventas. Se
utiliz6 una metodologia de investigacion descriptiva con un
enfoque cuantitativo. La herramienta de investigacion empleada
fue una encuesta y entrevistas. Los resultados indican que el
sistema de control de inventarios facilitara la gestion de ventas al

proporcionar un inventario actualizado, siendo una herramienta



2.1.2

informatica util que mejora la atencion al cliente en el Minimarket.
En resumen, el sistema de control de inventario cuenta con
moédulos para supervisar ventas, productos, pedidos, clientes,
actividad de usuarios, compras y ventas, con la capacidad de
generar informes periddicos para evaluar el progreso del

Minimarket.

Segun Reyes (2021) en su investigacion de tesis titulada
“Registro de patrones de lectura con dispositivos de Eye Tracker
de bajo costo y estudio de su aplicacién para la recomendacién de
diagnéstico de patologias”, realizado en la Universidad Auténoma
de Madrid ubicado en el municipio de Espafia. El articulo tiene
como objetivo el desarrollo de una aplicacion que permite registrar
patrones de lectura mediante un rastreador ocular. El tipo de
investigacion fue descriptiva, con la conclusién que esta aplicacion
estd recomendada en medicina, especialmente para el diagndstico
de diversas patologias, incluidas la dislexia, déficit de atencion y
enfermedades neurodegenerativas.

Antecedentes a nivel nacional

Los Autores Ruiz y Guadalupe (2020) en su tesis titulada
“Sistema web para el control de tramite documentario en la Unidad
de Gestion Educativa Local de San Martin” El objetivo planteado
fue mejorar el control del trdmite documentario en la UGEL de San
Martin en el aflo 2020 mediante la introduccién de un sistema web.
Se empledé una metodologia cuantitativa con un disefio de
investigacion experimental preexperimental. Se trabajé con una
muestra de 110 registros de tradmite documentario por semana. Los
resultados indicaron una reduccién significativa en el tiempo
promedio de registro documental, pasando de 515.17 segundos a
90.27 segundos, lo que representa una disminucion del 82.49%. En

conclusién, la implementacion del sistema web logré reducir de



manera efectiva el tiempo promedio de registro documental en un

82.49%.

El autor Jiménez (2020) en su tesis “Implementacion de
una biblioteca virtual para la LE. 098 El Gran Chilimasa, en el
Distrito de Aguas Verdes — Tumbes 2016”; El objetivo principal
fue implementar una biblioteca virtual para mejorar la
accesibilidad al material bibliografico en la Instituciéon Educativa
El Gran Chilimasa, ubicada en el distrito de Aguas Verdes,
Tumbes. La metodologia de investigacion adoptada fue un disefio
no experimental de corte transversal, utilizando una sola encuesta.
Los resultados revelaron que, en relacion al proceso, el 53% de los
encuestados indicaron que en ocasiones el bibliotecario tardaba en
proporcionarles la informacién. En cuanto a los sistemas
informaticos, el 67% de los encuestados expresaron que les
resultaria facil encontrar informacién en linea. En conclusion, la
implementacién de la biblioteca virtual ha mejorado el acceso al

material bibliografico en la institucion.

Pacsi y Zavala (2021) en su tesis “Plan de negocios para
producto - servicio de domdtica en viviendas en la ciudad de
Arequipa” El objetivo principal es elaborar el disefio y plan de
negocios para un producto y servicio de domotica destinado a
hogares en la ciudad de Arequipa. Este proyecto fue desarrollado
en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Perd. Se
aplic6 una metodologia cualitativa con un disefio no experimental.
La poblacion estudiada comprendié 289,034 viviendas, con una
muestra total de 381. Los resultados indicaron que la inseguridad,
especialmente el robo en viviendas, es el problema mas
significativo que afecta a la poblacién. La domdtica se presenta
como una solucién prometedora no solo para mejorar la seguridad,
sino también para gestionar la energia en los hogares. Se concluye

que la domdtica es una tecnologia emergente que ofrece multiples



2.1.3.

beneficios, facilitando asi las necesidades cotidianas de los hogares

mediante interfaces de usuario intuitivas.

Antecedentes a nivel regional

Segin Sanchez (2023) en su tesis titulada “Propuesta de
implementaciéon del sistema web de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Paucas — Huari”, para optar su titulo
profesional como Ingeniera de Sistemas, tiene como objetivo
Proponer la implementaciéon del sistema web para mejorar la
gestion documental en la Municipalidad Distrital de Paucas —
Huari, ya que esto ayudara a la mejora de los servicios de los
ciudadanos, se utiliz6 también la metodologia de descriptiva
experimental, donde se llegé a la conclusion que basdndonse en los
hallazgos de este estudio, se demuestra que existen razones
suficientes para proponer la implementacion del sistema web de
gestion documental en la Municipalidad de Paucas. Esta propuesta
tiene como objetivo mejorar la organizacion de los documentos y
hacerlos més accesibles para los empleados de la Municipalidad en
cuestion.

Seglin Cacha (2021) en su titulo profesional “Propuesta de
implementacién de una biblioteca virtual en la institucién
educativa Sabio Antonio Raimondi — Huaraz; 2021”; Teniendo
como objetivo principal proponer la implementacién de una
biblioteca virtual en la Institucién Educativa Sabio Antonio
Raimondi en Huaraz, durante el afio 2021, con el fin de mejorar el
acceso a la informacién bibliotecaria. La metodologia empleada
fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental y de corte transversal. Los resultados
revelaron que, en la primera dimensién, el 90.00% de los
encuestados expresaron insatisfaccion con el acceso a la
informacién bibliotecaria, mientras que el 10.00% indic6 estar

satisfecho. En cuanto a la segunda dimension, el 85.00% considerd



necesaria la implementacion de una biblioteca virtual, mientras que
el 15.00% opiné lo contrario. La conclusién es que los resultados
obtenidos apoyan la aceptacion de la hip6tesis general.

Para Mendoza (2019) en su tesis que lleva por titulo,
“Implementacion de una Biblioteca Virtual en el Instituto Superior
Bitec — Chimbote; 2019, donde se tuvo como objetivo llevar a
cabo la instauraciéon de una biblioteca virtual en el Instituto
Superior Bitec en Chimbote durante el afio 2019, con el objetivo
de mejorar el acceso y la bisqueda de informacién académica. La
investigaciéon se clasific6 como descriptiva de enfoque
cuantitativo, desarrollada mediante un disefio no experimental y
transaccional. Los resultados mostraron que, en la primera
dimension, el 70.00% de los encuestados expresaron insatisfaccion
con los procesos actuales del instituto. Respecto a la segunda
dimension, que aborda la necesidad de implementar una biblioteca
virtual, el 90.00% indic6 que si existe dicha necesidad. La
conclusién principal sefiala que la metodologia utilizada para el
desarrollo del sistema fue adecuada, ya que implicé la participacion
activa de los estudiantes.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. El rubro de la empresa

El caserio de Santa Rosa es una organizacion publica sin
fines de lucro con miras a ser un Centro Poblado ya que cuenta

con todos los servicios basicos (Santa Rosa, 2024).

2.2.2. El caserio investigado
- Informacién general

Denominacién de la organizacion

Nombre : Caserio Santa Rosa

Siglas : SR
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Ubicacion : km 107 Carretera Pativilca Huaraz. Santa
Rosa, Cajacay, Bolognesi, Ancash, Perd.

Categorizaciéon : Caserio

Datos geograficos del Caserio
Localizacion . El caserio de Santa Rosa se encuentra
ubicado en el K.M 107 Carretera Pativilca

Huaraz, Cajacay, Bolognesi, Ancash, Peri

Superficie : Tiene un 4rea fisica aproximadamente de 4
km?

Altitud : Se encuentra a una altitud de 3500 msnm.

Figura 1

Ubicacion Geogrdfica Caserio Santa Rosa.

Nota. La figura muestra la ubicacién del Google Maps del
caserio de Santa Rosa (Google, 2024).
Historia

El caserio de Santa Rosa fue fundado el afio de 1983 por
todos los ciudadanos al mando del sefior Leonardo Paucar
Ramirez que se le conocia como administrador local donde con
juntamente con el secretario, tesorero y un padrén de las
personas que vivian en el pueblo de Santa Rosa se apersonaron
a la municipalidad de Cajacay, concluyendo a fines de dicho

afio los documentos legales.
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Afos atrds cuando se empez06 a construir la carretera Pativilca-
Huaraz la gente vivia por los alrededores, ya con el paso de los
aflos los ciudadanos por la urbanizacién empezaron a construir
su vivienda al costado de la zona vial, por necesidad en la
construccion del dnico puente en el caserio de Santa Rosa
encontraron una piedra donde en ella se encontraba la imagen
de Santa Rosa de lima de ahi se le denomina Santa Rosa.
Actualmente hay unos 600 habitantes aproximadamente
contando asi el caserio de Santa Rosa con un local de dos pisos
para reuniones y eventos, cuenta también con un colegio para
estudiantes de primaria y secundaria, colegio del nivel de
inicial, una iglesia catdlica, una iglesia evangélica, dos lozas
deportivas y un estadio de tierra, ademds cuenta con todos los
servicios bésicos (Porras, 2023, p. 127).
Objetivos organizacionales
Mision

Garantizar la mejora institucionalmente dia a dia con la
interacciéon de los cuidanos para la mejora del caserio
cumpliéndose los planes estratégicamente de manera de
mediada plaza a largo plazo (Santa Rosa,2024).
Vision

Con miras a convertirse en una municipalidad para asi
contribuir al desarrollo social y econémico de nuestra sociedad
y del pais (Santa Rosa,2024).

Valores:

Honestidad, Como caserio la honestidad es el principal
valor de nuestros ciudadanos ya que contribuye al logro

de nuestros objetivos institucionales.

Puntualidad, Por educacién la puntualidad es también
importante ya que esto implica la responsabilidad, el

respeto, la educacion y la cortesia.
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Responsabilidad, Con los ciudadanos la responsabilidad
implica cumplir con sus obligaciones y sus deberes para

lograr el desarrollo social y econémico.

Respeto, yi hablamos del respeto consideramos que es
una actitud positiva porque genera una mayor

interaccion entre nuestros ciudadanos.

Compromiso, el compromiso de los ciudadanos es

contribuir con el caserio siempre ejerciendo los valores.

Excelencia, con nuestra excelencia cumplir con el mejor
desempefio como caserio que solo asi cumplir con los
objetivos que se encuentran a corto y mediano plazo

(Santa Rosa,2024).

Principios Institucionales:
- Principio de legalidad:

Es la garantia y tutela de la seguridad juridica. Si
bien se despliega por todo el sistema juridico, cobra
mayor importancia en los &mbitos penal, administrativo
y tributario.

- Principio de modernidad:

Este principio implica que entre dos normas de
igual rango se aplica preferentemente la mas moderna,
que deroga a la anterior en todo lo que le resulte
incompatible.

- Principio de transparencia y rendicion de cuentas:

Son dos elementos importantes para el buen
manejo de la empresa y la transparencia es una fuerza
poderosa que, cuando se aplica de manera coherente,
puede ayudar a combatir la corrupcién dentro de la
empresa, mejorar el estado de la empresa y promover la

obligacién de rendir cuentas.
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- Principio de eficiencia

Persigue la reduccion de las cargas
administrativas y la simplificaciéon de procedimientos,
con el fin de promover la eliminacién de obsticulos
injustificados a la actividad econémica y favorecer el
crecimiento econémico (Santa Rosa,2024).

- Principio de probidad y ética publica:

Es la obligacion de los funcionarios de
desempefiarse en forma honesta y tener una conducta
éticamente intachable, entregdndose por entero en forma
leal al desempefio de su cargo (Santa Rosa,2024).+.

- Funciones
Tiene como fines los siguientes objetivos.
a) Administrar los ingresos econdmicos.
b) Desarrollar labores en beneficio.
c) Progreso de la comunidad local.
- Organigrama

Figura 2
Organigrama Institucional del Caserio de Santa Rosa

Agente
Municipal

-Secretario

-Tesorero

Ciudadanos

Nota. Organigrama organizacional del Caserio de Santa Rosa (Santa

Rosa, 2024).
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2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Son un conjunto de herramientas, recursos y sistemas
tecnoldgicos que se utilizan para gestionar, procesar y transmitir
informacion de manera eficiente. Incluyen una amplia gama de
dispositivos y aplicaciones que permiten la comunicacién y el
intercambio de datos en mudltiples formatos, tales como texto,
audio, video, y multimedia, que han transformado los limites de
obtencion de informacion mediante las tecnologias de la
comunicacion, por medio del desarrollo de Internet y de los nuevos
dispositivos tecnoldgicos como la, la tableta y el teléfono
inteligente, asi como las plataformas y softwares accesibles

(Kendall, 2022).

2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

2.2.4.1. Pagina web

Segun Kendall (2022) define que una pagina web es un
documento electrénico que se puede acceder a través de Internet
y que contiene informacién en formato de texto, imdgenes,
videos, audios, enlaces y otros elementos multimedia. Una
pagina web se muestra en un navegador web y estd compuesta
por codigo HTML, CSS y JavaScript que definen su disefio y

funcionalidad.

Las pdginas web pueden tener diferentes objetivos, como
ofrecer informacién sobre una empresa, producto o servicio,
proporcionar entretenimiento, educacion, noticias, blogs, redes
sociales, y muchas otras posibilidades. Las pdginas web pueden
ser estdticas, es decir, que no cambian su contenido, o
dindmicas, que permiten interactuar con el usuario y actualizar

su informacién en tiempo real.
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2.2.4.2. Componentes de una pagina web
Los componentes principales de una pagina web son los

siguientes:
- HTML

El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) es la base
de una pagina web. Define la estructura y contenido de la

pagina.
- CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS) se utilizan para dar
estilo y disefo a la pagina web. Definen el color, tamafo, fuente,

posicion y otros aspectos visuales de los elementos HTML.
- Contenido

El contenido es el elemento mds importante de una
pagina web, ya que es la informacién que se presenta al usuario.
El contenido puede incluir texto, imagenes, videos, graficos,

audios y otros elementos multimedia.
- Enlaces

Los enlaces son elementos HTML que permiten al
usuario navegar por la padgina web y acceder a otras piginas y

recursos en Internet.
e Imégenes

Las imdgenes son elementos visuales que se utilizan
para hacer la pagina web mads atractiva y facil de entender.
También se pueden utilizar para transmitir informacion

importante.

- Disefio
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El disefio de una pagina web incluye la organizacién de
los elementos, la tipografia, el color y la disposicién de los
elementos en la pdgina. Un buen disefio hace que la pagina web

sea més ficil de navegar y leer(Augé, 2022).

2.2.4.3. Caracteristicas de una pagina web
Las principales caracteristicas importantes de una pagina

web son:

Accesibilidad: La pédgina web debe estar disefiada de tal
manera que pueda ser facilmente accesible y utilizada por
cualquier persona, independientemente de su discapacidad o

limitacion.

Usabilidad: La pagina web debe ser ficil de usar y navegar,

con una estructura clara y un disefio intuitivo.

Interactividad: La pagina web debe permitir la interaccion
del usuario con el sitio a través de botones, formularios de

contacto, comentarios, etc.

Disefio atractivo: El disefio de la pagina web debe ser
atractivo y agradable a la vista del usuario, con colores,

tipografias y elementos visuales adecuados.

Contenido de calidad: La pédgina web debe contener
contenido de alta calidad y relevante, para mantener la atencién

del usuario y satisfacer sus necesidades.

Velocidad de carga: La pdgina web debe cargarse

rdpidamente para no frustrar al usuario.

Adaptabilidad: La pigina web debe estar diseiada de tal
manera que se adapte a diferentes dispositivos, como

computadoras de escritorio, teléfonos mdviles y tabletas.
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Seguridad: La pagina web debe ser segura para proteger la
informacién del usuario y evitar cualquier tipo de ataque

cibernético (Augé, 2022)..

2.2.4.4. Dimension de las paginas webs

Las dimensiones de una padgina web pueden variar
dependiendo del disefio y la intenciéon de la misma. Sin
embargo, existen algunas dimensiones comunes que se utilizan

con mayor frecuencia en la creacién de paginas web.

Es importante tener en cuenta que las dimensiones de
una pagina web deben ser adaptadas a las necesidades y
objetivos de la misma, considerando la experiencia del usuario
y la facilidad de navegacion en diferentes dispositivos y tamafios
de pantalla. Ademds, es recomendable utilizar disefios
responsivos que permitan que la pdgina web se adapte
automdticamente a cualquier tamafio de pantalla para garantizar

una experiencia de usuario Ooptima (Augé, 2022).

2.2.4.5. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacidn, en palabras simples, es el
conjunto de instrucciones a través del cual los humanos
interactian con las computadoras. Los lenguajes de
programacion permiten a las computadoras procesar de forma
rdpida y eficientemente grandes y complejas cantidades de
informacién. Existen docenas de lenguajes de programacion
utilizados en la industria hoy en dia. Algunos lenguajes de
programacion populares incluyen C++, C#, Visual Basic, Go,
Ruby, JavaScript, Java y Python, html, por mencionar algunos

(Augé, 2022).
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2.2.4.6.Base de Datos

Una base de datos es una recopilacién organizada de
informacion o datos estructurados, que normalmente se
almacena de forma electrénica en un sistema informatico. En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de
datos, abreviado normalmente a simplemente base de datos.
Asi, se puede acceder, gestionar, modificar, actualizar,

controlar y organizar facilmente los datos (Augé, 2022).

2.2.4.7. Turismo

El turismo se define como la actividad que realizan las
personas al viajar y permanecer en lugares diferentes a su
entorno habitual, ya sea por motivos de recreacion, descanso,
culturales, deportivos, religiosos, educativos, comerciales, entre
otros. Esta actividad implica la salida del lugar de residencia del
turista y la utilizacion de servicios turisticos como el transporte,

alojamiento, alimentacién, entre otros(Hernandez, 2019).

El turismo es una de las principales actividades econdémicas a
nivel mundial y tiene un gran impacto en la generaciéon de
empleo y en la economia de los paises. Ademds, el turismo es
una forma importante de intercambio cultural y de promocién
de los valores y patrimonios culturales y naturales de los

destinos visitados (Hernandez, 2019).

Existen diferentes tipos de turismo, como el turismo de
playa, turismo rural, turismo de aventura, turismo cultural,
turismo gastrondmico, turismo religioso, entre otros. Cada uno
de ellos tiene caracteristicas y objetivos especificos y pueden ser
adaptados a las necesidades e intereses de cada turista

(Hernandez, 2019).
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2.2.4.8. Internet

Internet es una red mundial de computadoras
interconectadas que permite la comunicacion y el intercambio
de informacién entre usuarios de todo el mundo. Esta red se basa
en el protocolo de comunicacién TCP/IP y se compone de
millones de dispositivos conectados, desde computadoras
personales hasta servidores y dispositivos méviles. Internet
proporciona acceso a una gran cantidad de informacién y
recursos en linea, incluyendo sitios web, correos electrénicos,
chats, redes sociales, servicios de streaming de video y musica,
juegos en linea y mucho mds. Ademads, también permite la
realizaciéon de transacciones comerciales, la educacién a
distancia, la telemedicina, el teletrabajo y otros servicios que
han transformado la forma en que vivimos, trabajamos y nos

comunicamos (Sutu, 2020).

A través de Internet, los usuarios pueden comunicarse
con personas de todo el mundo, compartir informacién y
conocimientos, y acceder a una gran cantidad de recursos y
servicios. Esto ha hecho que Internet sea una herramienta
esencial en muchos aspectos de la vida moderna y una fuente de
oportunidades para el desarrollo personal y profesional (Sutu,

2020).

2.2.4.9. Metodologias de investigacion

La Metodologia RUP (Rational Unified Process) es un
enfoque de desarrollo de software que proporciona un marco
estructurado para guiar el proceso de creacién de sistemas
informadticos. Es una metodologia iterativa e incremental, lo que
significa que el desarrollo se divide en ciclos repetitivos de
planificacion, anélisis, disefio, implementacion y pruebas. RUP
se basa en principios fundamentales como la adaptabilidad, la

colaboracion entre equipos multidisciplinarios y la gestion
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eficiente de los requisitos y cambios del proyecto. Proporciona
una serie de roles, actividades y artefactos que ayudan a los
equipos de desarrollo a organizar y gestionar el proceso de

creacion de software de manera efectiva (Ambler, 2022).

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

La propuesta de implementacion de la pdgina web en el caserio

Santa Rosa - Cajacay; 2024, promueve el turismo y el comercio.

2.3.2. Hipotesis especificas
1. El andlisis de los medios de difusion actuales y su impacto en
la promocion del turismo y el comercio en el caserio Santa

Rosa.

2. Larecopilacion de informacién permite conocer informacion
sobre las necesidades, expectativas y preferencias con el

turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa.

3. Se disena y desarrolla la pagina web atractiva y funcional
utilizando el lenguaje HTML para promover el turismo y el

comercio en el caserio.

ITI. Metodologia
3.1.Tipo, Nivel y diseiio de la investigacion
La investigacion realizada es de tipo bésica porque requiere de la
adquisicion de conocimientos tedricos y conceptuales; Asi mismo la
investigacion por su nivel de profundidad fue descriptiva, ya que esta se
enfoc6 en describir detallateme la recoleccion de informacidén; La
investigacion segun su disefio fue no experimental y por las caracteristicas de

su ejecucion serd de corte transversal.

3.1.1. Tipo de la investigacion
Tipo Basica: Se enfoca en la adquisicion de conocimientos

tedricos o conceptuales sin una aplicacién practica inmediata. Su
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objetivo principal es comprender los principios fundamentales y las
leyes que rigen fendmenos naturales, sociales o cientificos, sin

preocuparse por su utilidad inmediata(Manterola, 2019).

3.1.2. Nivel de la investigacion de la tesis
Nivel descriptivo: Busca capturar y documentar con precision los
aspectos especificos del objeto de estudio sin intentar explicar las
causas o relaciones entre variables. Los investigadores utilizan
métodos como la observacidn, encuestas o entrevistas para
recopilar datos detallados sobre caracteristicas, comportamientos o
condiciones sociales, lo que les permite obtener una comprension

completa del fendmeno en cuestion (Manterola, 2019).

3.1.3. Diseiio de la investigacion
No experimental: se desarrolla sin manipular deliberadamente las
variables, es decir se trata de una investigacion donde no hacemos
variar las variables independientes, lo que se realiza es contemplar
los fenémenos, tal y como se dan en su entorno habitual, para

después estudiarlos(Rodriguez, 2018).

Corte Transversal: se aplica ya que se recopilan los datos en un
solo instante, en tiempo especifico, su finalidad es detallar
variables y analizar su acontecimiento e interrelacién en una

situacion dada(Rodriguez, 2018).

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1.Poblacion.
La poblacién se refiere al conjunto completo de individuos a
estudiar, esta caracteristica puede ser demografica, o cualquier otra que
sea relevante para la investigacion en cuestion(Jenkins, 2024).
En el caserio de Santa Rosa habitan 800 ciudadanos siendo la
poblacién en total, teniendo en cuenta las autoridades del caserio, el

agente municipal, teniente gobernador, secretario, tesorero.
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3.2.2.Muestra.

Es el subconjunto de individuos que se selecciona de la
poblacién, la muestra se elige mediante diversos métodos de
muestreo, como el muestreo aleatorio, estratificado o por
conveniencia, dependiendo de los objetivos de la investigacion y de
las caracteristicas de la poblacién (Jenkins, 2024).

La muestra que se selecciono es de 80 ciudadanos.

Tabla 1
Muestra de Ciudadanos
Unidades funcionales Muestra
Agente Municipal 01
Teniente Gobernador 01
Secretario 01
Tesorero 01
Vocales 02
Ciudadanos 74
Total 80

Nota. Elaboracién propia
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Definicion de operacionalizacion de variables

(Kendall, 2021)

El cuestionario
tendra 20
preguntas cerradas

con respuestas

satisfaccion del
proceso de

difusion actual.

e Actualizacion Regular

e Representacion Turistica
e Identidad Cultural

e Impacto en Turismo

e Satisfaccion Ciudadana

Variable | Definicion Dimensiones Indicadores Escala Categorias o
Operativa medicion valorizacion
Una pédgina web e Difusion actual en las
es un documento redes sociales .
Se establecid un
electronico visual e Recursos de Difusion . .
cuestionario de 20
que se puede actual
preguntas
acceder a través e Satisfaccién del P
PAoina Dicotémicas
& de Internet y Visitante -
web (Si/No).
contribuye con el e Efectividad de las Redes
acceso de e Acceso a Informacién
informacion. Nivel de Nominal
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dicotomias (si
/no), contando
como muestra de
80 ciudadanos la
recoleccion de
datos se hara
mediante una
encuesta de
manera presencia,
donde el vaciado
de los datos sera
una herramienta

digital Exel.

Necesidad de
implementar una

pagina web

e Necesidad de una pdgina
web

e Informacién Detallada

e Experiencia Atractiva

e Actualizaciones Répidas

e Testimonios y Resefias

e Competitividad Turistica

e Atraccion de Visitantes

e Preservacion Cultural

e Calendario de Eventos

e Colaboraciones y
Vinculos

e Recursos de Difusion

Nota. Tabla de Variable. Definicién y Operacionalizacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La investigacion realizada para obtener la informacion necesaria se utilizé

la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.

3.4.1.Encuesta
Es un método de recolecciéon de datos utilizado en investigacién que
consiste en hacer preguntas a un grupo de personas con el fin de obtener
informacién sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos u otras
caracteristicas relevantes para el estudio. La encuesta se aplica ante la
necesidad de probar una hipétesis y asi descubrir una solucién a un
problema, identificar e interpretar de una manera metodoldgica el conjunto
de testimonios que puedan cumplir con el  propdsito
establecido(Hernandez, 2023).
3.4.2. Cuestionario
Es un instrumento utilizado para llevar a cabo una encuesta.
Consiste en un conjunto de preguntas estructuradas que se presentan de
manera escrita u oral a los encuestados. Los cuestionarios pueden variar en
longitud y complejidad, desde unos pocos items hasta varios cientos de
preguntas, y pueden incluir una combinacién de preguntas cerradas y
abiertas. En concepto el cuestionario es un instrumento de investigacion
que se basa en el conjunto de preguntas con el objetivo de recopilar

informacién de un encuestado(Hernandez, 2023).

3.5. Método de analisis de datos
A partir de los datos recibidos se creardn bases de datos temporales en
Microsoft Excel 2021 y se tabulardn. Para cada pregunta de esta encuesta, se
realizard un andlisis de datos para resumir los datos en forma de grafico que

muestre su impacto porcentual.
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Se seleccionaran personas adecuadas para realizar las encuestas, porque de
esta manera obtendremos informacién importante visitando diferentes centros
de salud.

De igual forma, se distribuirdn encuestas a las personas seleccionadas para
despejar todas las dudas respecto de los temas alli planteados.

Para recopilar las respuestas de cada encuesta para cada pardmetro
probado, se creard un archivo en formato MS Excel 2022, que permitira obtener

resultados rdpidamente y sacar conclusiones sobre cada pardmetro.

3.6. Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta de implementacion de la pagina web en el caserio Santa Rosa -
Cajacay; 2024, Se consideraron de manera estricta el cumplimiento
Reglamento de integridad cientifica en la investigacién para asegurar la
originalidad de la investigaciéon (Universidad catdlica los dngeles de

Chimbote,2024).

Respeto y proteccién de los derechos de los intervinientes, esto se
refiere a garantizar que las personas que participan en una investigacion sean
tratadas con dignidad, respetando su privacidad y reconociendo la diversidad

cultural.

Cuidado del medio ambiente, significa tomar medidas para proteger el

entorno natural durante la realizacion de la investigacion

Libre participacion por propia voluntad: Este principio asegura que las
personas participen en la investigacion de manera voluntaria y estén

plenamente informadas sobre los objetivos y propositos del estudio.

Beneficencia, no maleficencia: Aqui se trata de garantizar el bienestar

de los participantes durante la investigacion y después de ella.
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Integridad y honestidad: Se refiere a la necesidad de llevar a cabo la
investigacion de manera honesta y transparente, manteniendo la integridad en

todo momento.

Justicia: Este principio busca garantizar que todos los participantes

sean tratados de manera justa y equitativa.
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IV. Resultado
4.1. Resultados
Objetivo General: Proponer la implementacion de la pagina web en el caserio

Santa Rosa - Cajacay; 2024, para promover el turismo y el comercio.

Tabla 3

Implementacion de la pdgina web

Si No Total
Dimensiones

n % n % %
Nivel de
satisfaccion del

29 36,25 51 63,75 100,00
proceso de
difusion actual
Necesidad de
implementacion

71 88,75 9 11,25 100,00

de la pagina

web

Nota. Se observa que la primera dimensién el 63,75% no estin satisfechos con el
proceso de difusiéon de informacién a través de las redes sociales, asimismo en la
segunda dimension el 88,75% si estan de acuerdo con la propuesta de implementacion

de la pagina web.
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Objetivo especifico 1: Realizar un analisis de los medios de difusion actuales y

su impacto en la promocion del turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa

— Cajacay.
Tabla 4
Impacto de difusion actual
Alternativas n %
Si 19 23,75
No 61 76,25
Total 80 100,00

Nota. Datos recolectados de la encuesta realizada a los ciudadanos del caserio de
Santa Rosa, donde se observa que el 76,75% reconoce que los medios actuales de
informacion de difusién a través de las redes sociales no son suficientes para la

promocion del turismo, mientras que el 23% si.

Objetivo especifico 2: Recopilar informacion sobre las necesidades,

expectativas y preferencias con el turismo y el comercio en el caserio Santa

Rosa.

Tabla 5
Recoleccion de informacion

Alternativas n %
Si 76 95,00
No 4 5,00
Total 80 100,00

Nota. Datos recolectados de la encuesta realizada a los ciudadanos del caserio de
Santa Rosa, donde se observa que el 95% de los ciudadanos si estdn de acuerdo a
contribuir con la recoleccion de informacidn para el disefo de la padgina web, mientras

que el 5% no.
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Objetivo especifico 3: Disenar y desarrollar una pagina web atractiva y

funcional para promover el turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa.

Tabla 6
Diserio y desarrollo de la pagina web

Alternativas n %
Si 73 91.25
No 7 8.75
Total 80 100,00

Nota. Datos recolectados de la encuesta realizada a la muestra de ciudadanos del
caserio de Santa Rosa, donde se observa que el 91.25% de los ciudadanos reconoce

hay una gran necesidad del disefio y desarrollo del pagina web, mientras que el 8.75%

no.

31



V. Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo principal propuesta de a
implementacién de una pdgina web en el caserio Santa Rosa - Cajacay; 2024, para
promover el turismo y el comercio. Para lograr una un buen alcance de los resultados
se elaboraron dos dimensiones: Nivel de satisfaccion del proceso de difusion actual y
Necesidad de la implementacion de una pagina web en el caserio de Santa Rosa, los

cuales serdn analizados en los parrafos siguientes:

Respecto al primer objetivo especifico se observa en la tabla N°
3, el 95.00% de los ciudadanos del caserio de Santa Rosa reconoce que
actualmente se difunde la informacion a través de las redes sociales por la
cual No se encuentras satisfechos con la difusion actual, mientras que por
el otro lado notamos que el 5.00%si esté satisfecho, estos resultados son
similares a los presentados por Sanchez (2023) en su tesis denominado
“Propuesta de implementacion del sistema web de gestién documental en
la Municipalidad Distrital de Paucas — Huari”, donde la autora trabajé con
una muestra de 25 colaboradores que es el total de los empleados,
determindndose que el 76.00 % de los encuestados no estuvo de acuerdo
con el proceso actual para la gestion documental, asi mismo segtin el autor
Chadwick (2017) la tecnologia ha revolucionado la forma en que se difunde
la informacién, afirmar que los procesos actuales son absolutamente
mejores que los anteriores ya que vivimos en una era digital que un sistema
de gestion eficaz y una pdgina web puede ayudar a las empresas,
instituciones, comunidades a monitorear su rendimiento y asi poder lograr
sus objetivos , Por tanto, para lograr alcanzar los objetivos basandonos en
la realidad del caserio se determiné que el proceso actual de difusion de

informacién no es la correcta y menos cuenta con el impacto esperado.
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Respecto al segundo objetivo especifico se observa que en la tabla
N° 17, el 100% de los ciudadanos del caserio manifiestas necesidad de
recoleccion de informacién necesaria para la pagina web, viendo estos
resultados notamos que en su totalidad de los ciudadanos estd de acuerdo
con el estudio correcto para el desarrollo y el disefio de una pigina web ya,
viéndose notar la colaboraciéon en la recolecciéon de informacién, estos
resultados son similares presentados por Cacha (2021) en su tesis
denominada “propuesta de implementacion de una biblioteca virtual en la
institucion educativa sabio Antonio Raimondi — Huaraz; 2021 donde el
85,00% de los encuestados manifestaron que si existe la necesidad de
desarrollar y disefiar una biblioteca virtual para mejorar el acceso a la
informacion bibliotecaria, dicha informacion coinciden con las autoras
Gomez y Sandoval (2020), donde indican que toda pdgina y plataforma
web proporciona contenido de gran relevancia para un publico especifico

ya sea infograficas, documentales o audiovisuales.

Respecto al tercer objetivo especifico como se observa en la tabla
N° 17, el 91% de los ciudadanos del Caserio de Santa Rosa manifiestan que
si es necesario el disefio de una pagina web ya que esta también serd de
gran beneficio del caserio; notamos con esto que la mayoria de los
ciudadanos si estdn de acuerdo con la implementacion de la pdgina web y
que si les gustaria incluso que se realice los estudios que sea de necesidad
para dicha investigacion. Estos resultados son similares a los presentados
por Sanchez (2023) en su tesis denominado “Propuesta de implementacioén
del sistema web de gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Paucas — Huari”, donde nos muestras que los empleadores en un 86.00%
es necesario la mejora del trdmite documentario ya que estoy tendrd un
amplio aporte, por lo tanto, el autor concluye que la magnitud del proyecto
de investigacion serd fundamental para la mejor de la difusion de

informacion. Conociendo esta similitud notamos que los sistemas
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informéticos estdin a merced del desarrollo de la sociedad
tecnoldgicamente, ya que se implementan funciones que se adaptan a la
necesidad, asi mismo los resultados mostrados da a conocer la realidad y la
necesidad que realmente seria de gran ayuda para el desarrollo del caserio.
Propuesta de mejora

La investigacidn presente tiene como objetivo principal la propuesta
de implementacion de una pdgina web en beneficio al caserio de Santa
Rosa, para poder mejorar el 4rea del turismo y comercio, ya que
actualmente la difusion de informacién que se difunde por medio de las
redes sociales no son suficientes y menos la adecuada, Seguidamente de
haber obtenido los resultados y los andlisis de resultados, se plantea como
propuesta de mejora la metodologia RUP (Proceso racional unificado) para
el desarrollo de la p4dgina web ya que esta se basa en los principios activos
de la ingenieria de software, contando con un marco estructurado de
planificacion, disefio e implementacion; El método RUP no es un sistema
con pasos bien determinados, mas bien es un conjunto de metodologias que
se adapta al entorno y a las necesidades de cada organizacion. Por lo tanto,
se desarrollara con el lenguaje de programacién HTML 5 y CSS donde sera
principalmente una herramienta visual, con informacién relacionado al

turismo y al comercio local

Tabla 7
Fases de Proceso racional unificado
Fase Actividades clave
Inicio - Identificar los medios de difusién actual y sus
problemas.

- Definir los objetivos de la nueva pdgina web.

- Recolectar informacién sobre requisitos y usuarios.

Elaboracion | - Recoleccion de la informacion
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- Analizar la informacion recolectada

- Disefiar la arquitectura de la nueva pédgina web.

Construccién | - Desarrollar la pagina web utilizando las tecnologias

seleccionadas.

- Implementar las funcionalidades segtn el disefio.

- Realizar pruebas unitarias y de integracion.

Transicién - Desplegar la pagina web en un entorno de produccion.

- Realizar pruebas de aceptacion con usuarios finales.

- Capacitar al personal para la gestién y mantenimiento

de la pagina web.

- Establecer un plan de soporte y mantenimiento.

Nota. Fase de la Metodologia RUP.

5.1.1. Herramientas para la realizacion pagina web

Tabla 8
Herramientas para mejora de la realizacion de sistema informdtico

HTML 5 (Lenguaje de Marcas de Hipertexto)

CSS (Hojas de estilo)

Hosting (Espacio servidor para sitios web)

Dominio (Direccion web tnica del sitio)

5.1.2. Requerimientos
Requerimientos Funcionales.

Para presentar los requerimientos de nuestra pigina web
realizamos los estudios necesarios ya mencionados anterior mente
con el objetivo principal de realizar la implementacion de la pagina
web para promover el turismo en el caserio Santa Rosa

Tabla 9
Requerimientos Funcionales
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Interfaz de

Pagina

La interfaz del sistema Web serd de manera muy

amigable para el usuario facilitindolo el uso.

Facilidad de uso

Cualquier usuario con cierto grado de
experiencia en el ambito informatico debe ser

capaz de utilizar todas las funciones

Requisitos Para que funcione el sistema correctamente

minimos requerird de equipos por lo menos que cuenten
con un navegador

Seguridad Solo los encargados de informatica tendran

acceso al sistema puesto que manejara datos
sensibles que no se deben ver afectados por

usuarios ajenos al drea.

Nota. Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales de la pagina web se

presentan en base a los requerimientos funcionales logrando llegar

a tener mejores ventajas para nuestra pagina.

Tabla 10

Requerimientos No Funcionales.

Adaptable a los
dispositivos

moviles

Que el sistema web sea responsivo para usarse

en distintas plataformas
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Escalabilidad

El manejo del sistema Web tiene un manejo de
carga creciente ya que esto debe de favorecer a
mayor numero de conexiones y usos, ademds
también pidiendo funcionalmente tener un gran

desarrollo.

Mantenimiento | Para el manteamiento del sistema se
desarrollard estrategias con plazos fijos lograr
un buen manteniendo.

Funcionalidad Que funciona con conexién a internet y

exclusivamente para navegadores

Nota. Elaboracién propia

5.1.3. Fase de elaboracion

Se desarrollan los siguientes procesos:

Proceso de Navegacion:

Registra las acciones de navegacion realizadas por

los usuarios en la pagina web.

Captura la pagina a la que accede el usuario y la

fecha y hora de la accion.

Proceso de Adaptacion Responsiva:

Detecta el tipo de dispositivo desde el que el

usuario esta accediendo a la pagina web.

Ajusta dindmicamente el disefio y la disposicién de

los elementos de la padgina web para adaptarse al

tamano y resolucién de la pantalla del dispositivo.
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Garantiza que la experiencia del usuario sea 6ptima

independientemente del dispositivo utilizado.

Proceso de Interaccion con Elementos Visuales:

Registra las interacciones del usuario con elementos
visuales como imégenes, videos o animaciones.
Captura el tipo de elemento visual interactuado, la
descripcién de la interaccion y la fecha y hora.
Almacena esta informacién para comprender el
comportamiento del usuario y mejorar la

experiencia visual.

Proceso de Personalizacion de la Interfaz:

Permite a los usuarios personalizar la apariencia de
la pdgina web segun sus preferencias.

Captura las preferencias de personalizacion
seleccionadas por el usuario, como temas de color y

tamano de fuente.

5.1.3.1. Diagrama de caso de uso para el diseiio de la pagina web

A. Caso de Uso 1: Navegacion Intuitiva

Tabla 11
Caso de uso Navegacion Intuitiva

Actor

Principal

Usuario

Descripcion | Garantizar que la navegacion por la

pagina web sea clara y fécil de usar.

Flujo

Principal encuentra una barra de navegacion

1. El usuario accede a la pagina web y

visible.
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2. El usuario puede navegar a diferentes
secciones de la padgina web, como inicio,
productos, servicios, contacto, etc.

3. El usuario puede utilizar mends
desplegables o iconos de navegacion
para acceder a subcategorias o funciones

adicionales.

Nota. Elaboracién propia

B. Caso de Uso 2: Disefio Responsivo

Tabla 12

Caso de Uso Diserio Responsivo

Actor Usuario

Principal

Descripcion | Asegurar que la pagina web se vea bien
y sea funcional en diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla.

Flujo 1. El usuario accede a la pagina web

Principal desde un dispositivo mévil, tableta o

computadora de escritorio.

2. El disefio de la pagina web se adapta
automaticamente al tamafio de la
pantalla del dispositivo.

3. Los elementos de la pagina web,
como menus, imdgenes y botones, se
reorganizan y redimensionan para una

experiencia de usuario ptima.

Nota. Elaboracién propia
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. Caso de Uso 3: Interaccion con Elementos Visuales

Tabla 13
Caso de uso interaccion de elementos visuales
Actor Usuario
Principal
Descripcion | Permitir que los usuarios interactien con
elementos visuales como imdgenes,
videos o animaciones.
Flujo 1. El usuario visualiza una galeria de
Principal imdgenes o un carrusel de productos en

la pagina web.

2. El usuario puede hacer clic en una
imagen para ver una version ampliada o
mas detalles.

3. El usuario puede reproducir un video o
interactuar con una animacion utilizando

controles de reproduccion.

Nota. Elaboracién propia

1. Caso de Uso 4: Personalizacion de la Interfaz

Tabla 14
Caso de uso personalizacion de la interfaz
Actor Usuario
Principal
Descripcion | Permitir que los usuarios personalicen la
apariencia de la pdgina web seguin sus
preferencias.
Flujo 1. El usuario accede a la pagina web y
Principal encuentra opciones de personalizacion,
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como temas de color, tamafno de fuente,
etc.

2. El usuario selecciona sus preferencias
de personalizacién y aplica los cambios.
3. La pagina web actualiza la interfaz
para reflejar las preferencias

seleccionadas por el usuario.

Nota. Elaboracién propia

5.1.4. Interfaz de la pagina web

Pagina principal

Cuando ingresas a la pdgina principal serd una pagina dindmica
donde podrds encontrar imédgenes con pequefios conceptos que

ayudan a dar un realce a la pagina.

Figura 3
Pdgina principal dindmico

SANTA ROSA

Coutoms i

CONGEE Mos-de NussTraseostumbres tradicionales

Tevae

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4
Menii Dindmico

Q Posicion del
Menu

- ARRIBA 4 1ZQUIERDA

» DERECHA v ABAJO
Color de estilo

€ oscuro Q cLARO

Temas

Nota. Nota. Elaboracién propia

Figura 5
Vinculo de las redes sociales

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6
Menii de ventanas

SR

SANTA RORA CAJACAY

@
A
B
=
=
=

Nota. Elaboracion propia

Interfaz de ubicacién:
Este interfaz del de la pdgina web muestra imédgenes la ubicacién el

acceso al caserio de Santa Rosa
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Figura 7
Ubicacion

Ubicacion

h Caserio Sama kosa

Nota. Elaboracién propia

Figura 8
Atractivo turistico y Servicios

Atractivos turisticos

Q

Fatogration

Nota. Elaboracion propia
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Interfaz de Costumbre y turistico:
En la siguiente interfaz mostramos las celebraciones costumbristas
y los principales lugares turisticos

Figura 9
Costumbre y turistico

Camavales Certo Jose-Rodanan

Semana Santg Pirturne Rupestres

Cotorala OroPacso
Fisata Potromal

Nota. Elaboracién propia

Figura 10
Prueba del estilo y color

Celebrociones Costumbristas Principales Lugares Turlsticos
Conaman Conre Jasa-Foaonen
o -
Sermeen Sasta Pinturas Buzetres N st
e ]
C0®

Cainesto OroPacan
Fhesta Pationel

Nota. Elaboracion propia
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Interfaz de contacto:

En esta interfaz podras tener acceso al comunicarte con el agente

municipal ya que se podria enviar sugerencia o interactuar.

Figura 11
Contacto

Contact
] e
Hee®
@S
Nota. Elaboracién propia
Diagrama de Gantt
Figura 12
Diagrama de Gantt
ExEmivans
ErEee
i;s

Nota. Elaboracion propia
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5.1.5.Propuesta econémica

Propuesta econémica de software

Tabla 15

Propuesta economica de software
Windows S/ 0.00
Html5 S/ 0.00
CSS S/ 0.00
Dominio S/ 19.50
Hosting S/ 14.20
SUBTOTAL S/ 33.70

Nota. Elaboracion propia.

Propuesta econémica de servicios

Tabla 16
Propuesta de servicios
Internet S/ 80.00
SUBTOTAL S/ 80.00

Nota. Elaboracién propia.
Propuesta Econémica Materiales

Tabla 17

Propuesta economica de Materiales

Pen drive 16 GB S/ 28.00
Impresiones S/ 15.50
Viéticos S/ 100.00
SUBTOTAL S/ 143.50

Nota. Elaboracién propia.

Propuesta Econémica Final
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Tabla 18

Propuesta Econémica final

Propuesta econémica de S/ 33.70
software
Propuesta de servicios S/ 80.00
Propuesta econémica de
_ S/ 143.50
Materiales
TOTAL S/ 227.30

Nota. Elaboracion propia.
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VI

Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos analizando e interpretando, logramos
visualizar que hay un muy alto grado de insatisfaccion con el proceso actual de
promocion y difusion de informacién relevante al comercio y turismo del caserio
de Santa Rosa ya que las redes sociales no tuvieron un minimo impacto, por tal
motivo se tomd como propuesta la implementacion de una pagina web en el caserio

de Santa Rosa — Cajacay, 2024.

1. Se lograron identificar las problemdticas actuales en el caserio que se
aplicaban en el proceso de difusion en las redes sociales, lo que generaba
deficiencias y no contribuia con el desarrollo de la transmision de informacion

para la promocién del turismo y el comercio

2. Se llevo a cabo la recopilacion de informacion sobre las necesidades,
expectativas y preferencia que ayudarian a tener una pagina web maés atractiva

y funcional.

3. Se disefio una pagina web atractiva y funcional donde aplicamos la
metodologia RUP, ya que esta nos permiti6 determinar el alcance de la pagina
web, se utiliz6 el lenguaje PHP de la mano con HTMLS y CSS para ayudar a

familiarizar y tener una interfaz mas amigable
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VII.Recomendaciones

1.

Se recomienda la implementacién de una pagina web en el caserio Santa Rosa como
una herramienta efectiva para mejorar la comunicacién, promover el turismo local,
generar oportunidades econdmicas y fortalecer la participacion comunitaria.

Se sugiere al caserio tener mucho cuidado con quien tenga el acceso a la base de
datos de la pigina web ya que la informacién que hay dentro debe ser realizado con
buen detalle y relacionado el turismos y comercio.

Que se pueda hacer las respectivas capacitaciones para los ciudadanos para el mejor
manejo de la pigina web.

Que el caserio aproveche esta nueva tecnologia que se les facilitara y les ayudara a

mejorar a todos de la comunidad en varios aspectos
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Tabla 19

Matriz de consistencia

Titulo

Problema

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

Propuesta  de
implementacion
de la pégina
web para
promover el
turismo en el
caserio de Santa
Rosa - Cajacay;
2024.

(De qué manera
se realizard la
propuesta  de
implementacién
de la pégina
web para el
Santa

caserio

Rosa - Cajacay;

Proponer la
implementacién de la
pagina web en el
caserio Santa Rosa -
Cajacay; 2024, para
promover el turismo 'y

el comercio.

Se realizar la
implementaciéon de la
pagina web en el caserio
Santa Rosa - Cajacay;
2024, para promover el

turismo y el comercio.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Realizar un
andlisis de los medios
de difusién actuales y
su impacto en la
promocion del
turismo y el comercio

en el caserio Santa

1. Se llev6 a cabo un
andlisis de los medios de
difusién actuales y su
impacto en la promocion
del turismo y el comercio

en el caserio Santa Rosa.

pagina web

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo

Disefio: No

experimental y de

corte transversal
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2024, para
promover el
turismo y el
comercio?

Rosa — Cajacay.

2. Recopilar
informacion sobre las
necesidades,
expectativas y
preferencias con el
turismo y el comercio
en el caserio Santa

Rosa.

3. Disefiar y
desarrollar una pagina
web  atractiva y
funcional para
promover el turismo y
el comercio en el

caserio Santa Rosa.

2. Se recopild

informacién  sobre las
necesidades, expectativas
y preferencias con el
turismo y el comercio en el

caserio Santa Rosa.

3. Se disei6 y
desarroll6 una pdgina web
atractiva y funcional para
promover el turismo y el

comercio en el caserio.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB PARA
PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024.
TESISTA: ALDAVE RAYMUNDO ANGELO GIANCARLO

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma serédn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL PROCESO DE DIFUSION
ACTUAL
NRO. PREGUNTA SI NO
(El Caserio de Santa Rosa, cuenta con mediosactuales de
I difusion?
) (Los recursos destinados al proceso actual de difusiénson
suficientes?
3 (Reconoce que los visitantes estdn satisfechos con la
informacion turistica disponible actualmente?
4 (Considera que las redes sociales son métodos dedifusién
efectiva?
5 (Es de fécil acceso a la informacion del Caserio
proporcionada por las redes sociales?
6 (Se actualiza regularmente la informacion turistica en lasredes
sociales?
7 . Se ha notado una falta de representacién adecuada de
las atracciones turisticas en las redes sociales?
2 (Refleja el proceso de difusion actual la identidadcultural del
caserio?
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9 (Con la difusién de informacién en las redes sociales, se
not6 el aumento del turismo y comercio en el caserio?

10 (Como ciuc‘iadano del caserio e§t2’1 satisfecho con lainformacién
que se publica en las redes sociales?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR UNA PAGINA WEB
NRO. | PREGUNTA SI NO

. Se percibe la falta de una pagina web para acceder a la

! informacion turistica del caserio?
(Estd de acuerdo en que una pagina web podria ofrecer

2 informacién detallada sobre rutas turisticas, lugares de interés
y actividades?
(Podria una pagina web proporcionar una experiencia mas

3 atractiva para los visitantes?
,Se requiere que la pagina web permita actualizaciones

4 répidas y frecuentes?
(Esta de acuerdo que la pdgina web podria servir también

5 como una plataforma para mostrar testimonios o resefias de
visitantes?
(Considera que el destino turistico del caserio puede competir

6 con otros destinos turisticos con la implementacion de una
pagina web?
(Estd de acuerdo que con la implementacion de una pagina

7 web podria atraer a mds visitantes y turistas?
(Considera que la implementacion de una pagina web ayudara

8 a preservar y promover la cultura y la identidad local?
(Estd de acuerdo que en la pagina web se pueda incluir un

9 calendario de eventos y festividades para informar sobre las
actividades programadas?
(Cree que una pagina web podria ayudar a establecer vinculos

10 | con otras organizaciones o empresas para colaboraciones en
promocioén turistica y comercial?

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Verificacion del experto 01:

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién

Nombees y Apeilidos
LIZBETH ALIGIA SANCHEZ RIQS

N° DNI/ CE: 71288344 Edad: 24 anos

Talééono / calidar: 995953128 Email Izbath alicia@omail com

Titulo profesianal:

Grado académico. Maestria Docioraco:

Especialddad:

Institueibn que labora:

Identficacion def Proyecio de Investigacion o Tests
Titulo
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISMO
EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY, 2024,
Autor

ALDAVE BAYMUNDO, ANGELO GIANCARLO
Pregrama académico:

INGENIERIA DE SISTEMAS

Huella dignal
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CARTA DE PRESENTACION

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ALDAVE RAYMUNDO, Angelo Giancario estudiante

Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidn
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024."
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matnz de operacionalizacion de vanables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,
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FICHA DE VALIDACION
TITULD: PROPUESTA DE WPLEMENTACION UNA PAGINA WES PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA -
CAJACAY; 2074

Viriablo: Pagin wib Relovancin Partinencia Ciaridad
Dimension "::NOI e satsfaccion No No No Obsecvaciones

del pr ditusion ﬂ!!ﬂ_‘_‘ﬂ_nes_ %Rm_c _cumple
1 | LBt Caserio 0s Sants Rosa, cusets (X
medios actunies de diusion?
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FICHA DE VALIDACION
ﬁl\!w PGOMS’TADG INPLEMENTACION Uiva PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISMO BN EL CASERIO DE SANTA ROSA -
Pertis i Claridad
cunple | cumpie comgie cumpte
0 (i wab pars ReoNe § I X | -
x x x
|
X x X
i ;&muummmm x X I’i
5 Mc.mwnm-npo&hm x x
Jambién como una planaforma para masiar mosinar estimonios o)
do veitames? |
La" foa * i
mmmmummh
.n web? |
on de una X X
pmmnmm-nmamhm~,m’ i
LG que in 60 G Ut pigTs wab X X
mnmmrmumth I
amwmhpmm”mm ?( X
o0 VSIS 150 7‘ pant |
qua una | rpudar @ estatioce X x
vars SON oy org O empIosEs pany |
__ polatoracionss en promeatn furisica y camersian
Oprwdo de A fe (X) Aph auc( | No agicable ()
Numuy»duusd-m mwu;nemgn_ugezms DNILT1298382
Huste sgtal
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apeikdos:
JIMAY SMITH MENDOZA PERA

N’ DNI/ CE: 42844281 Edad: 39 afos

Teléfono ! celular 056356993261.943663156 Email jmendozapBuladech edu pe

Titulo profesionat

Ingenierc de sistemas
Grado académi Maestria__X _Doctorado:
E

speciaiidad:
COORDINADOR DE PROGRAMA ACA?EMQQQ.%LA.EMLA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS

Institucion que labora,
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Identificacidn del Proyecto de investigacion o Tesis
Titudo
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISMO
EN EI GASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024
Autor:
ALDAVE RAYMUNDO, ANGELO GIANCARLO
Programa académco:
INGENIERIA DE SISTEMAS
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CARTA DE PRESENTACION

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ALDAVE RAYMUNDO, Angelo Giancario estudiante

Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidn
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024."
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matnz de operacionalizacion de vanables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

69



FICHA DE VALIDACION
TITULD: PROPUESTA DE WPLEMENTACION UNA PAGINA WES PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA -
CAJACAY; 2074

Viriablo: Pagin wib Relovancin Partinencia Ciaridad
Dimension "::NOI e satsfaccion No No No Obsecvaciones

del pr ditusion ﬂ!!ﬂ_‘_‘ﬂ_nes_ %Rm_c _cumple
1 | LBt Caserio 0s Sants Rosa, cosrts (X
medios actunies de diusion?
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FICHA DE VALIDACION
TITUWLO. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURSMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA -

CAJACAY; 2024
Vasiable: Pagind wab Retovancia Partinencia —
Mamwbmm No No o
1 ;&umuhmﬁmw‘mmm . - e e "
1k Informacion Sristca del caserio? U )
2 LE=a B
i3
e 4
X
24 'mmm  APEIGMeNiacGon 06 una X b
memnmamm,,mv |
& o Cormiders que s mglemeniacdn de une phiie % & L
eab ay ¥ P 1a odtura y
= E“*%mmbw bnpu-dn 3
mmmmm r
110 Croe quo una paging web pockia ayudar a N & i
Wmmmmwmmm|
LY comarcia? {

Recomendacones....

Opinion de experto: Aom()() Mmmm(
Nombres y Apeficos de expertor De / Mg JINMY SMITH MENDOZA PERA
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apelidos:
HUANEY TINOCO JULIC CESAR

N’ DNI/ CE 43716762 Edad: 45 afos
Tatéfono | celular: 621030038 Email: huanayciigmail. com
Titulo profesional.

Ingeniero de sistamas
Grado académico. Maestria X Declorado:

Especialidad:

JEFE DE INFORMATICA

Institucién que labora:
UGEL RECUAY

Identificacion del Proyecto da investigacion o Tesis
Thulo:

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISMO

EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAIACAY. 2024
Autor:
ALDAVE RAYMUNDO, ANGELO GIANCARLO
Programa académico’
INGENIERIA DE SISTEMAS

JulrCésar Hudmm
INSANLERD D1 LTINAS L in UAMATLA
o W LG

Huella digital
FIRMA
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CARTA DE PRESENTACION

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludario cordialmente y agradecerie la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ALDAVE RAYMUNDO, Angelo Giancario estudiante

Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccidn
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juiciode Expertos.

PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024."
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matnz de operacionalizacion de vanables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

JulerCisa .
ANEE D OF UIPENMD L oAl LA

ek DNI- 43716762
FIRMA
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FICHA DE VALIDACION
TITULD: PROPUESTA DE WPLEMENTACION UNA PAGINA WES PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL CASERIO DE SANTA ROSA -
CAJACAY; 2074

Variablo: Paging web Relevancia Poctinencia Claridad
Dimension "::Nd e satslarcion No No No Obmervaciones

el pr ditusion _cumple _cumple | Cumple | cumple
T | LB Caserio de Sants Risa, Gosets X
medios actunies de ditusion?

2 ﬁmm‘m
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HA DE VALIDACION

FIC ALIDACIO
TITULO: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISHO EN EL CASERIC DE SBANTA ROSA -

CAJANCAY; 2024
Variable: Pagina web)

Redevancia

T

i | _Claridad

M&zmuww

Observaciones

nooeder a

pagina
1 | Se percibe & faita de una pz;u'mm
Irformacite turi el cazario?

SEEArNE

2 L Fslh da apuerdo an que una pagine web pocria
plrecer informacian dealiada sobee rutas wwristicas,

T&@““m acvidades?
(Podriauna  pagra web  pRDpercina una
mas para o3 visEanes?

4 LS a web
‘Mumuﬂ;‘ﬂ

¥
5 514 de nouerdo que © paging web podria senir
m&umm_pln‘ﬂmmmm
o o ?

§ : Considera que el desing turistico del caseno

& Compatr con won s
W00 O 10 pdoing wab?
T L ¥5t8 de souerdo qua con o

L8 pAGKE web POJIS atrsee 8 mas visianies v
Turistas?

§ |, Cansidera que la mpiementaccn de una paging
web ayudars @ presenmt y promover & cubora y o

odormar sobes Ias actividadas

A6, Cree que una | weith |
estabiocer vinoulos COnN OIS CIOANZACONES O

Opirson do axperto;.  Apicable (X) Apkcable después de modécar {
Nombras y Apalldos de axperta Dr/ Mg HUANEY TINOCO JULIO CESAR
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Nivel de Confiabilidad

Diagrama de Kuder Richardson: Primera Dimension

[ PREGUNTAS
[Ciadanosy| r: P2 Ps | P4 [ ps [ P6 | p7 [ P8 | P9 [ Pl0 | TOTAL
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
2 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 3
3 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8
4 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 5
5 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 7
6 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
7 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 4
8 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 5
9 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
10 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
11 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 4
12 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
14 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
15 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 3
Totales 15 2 1 15 [ 5 1 3 5 [ 10 4
P 100 | 013 | 007 | 1,00 [033] 007 | 020 [033] 067 | 027
q 000 | 087 | 093 | 000 |067| 093 | 080 |067| 033 | 073
p*q 000 | 012 | o006 | 000 [022] 006 | 016 [022] 022 [ 020
2(p*q) | 126
o’ 450
K 10
Donde:
K = Nimero de items del instrumento
p= Porcentaje de personas que responds comectamente cada lem
= Porcentaje de personas que responds mcomectamente cada tem
¢* = Vananza total def instrumenio
» KR-20 |Interpretacioi
/ A \ [ ! 0,9-1 | EXCELENTE
] o |
P | 08-09 | BUENA
Foag = |- . ‘ 0,7-0,8 |ACEPTABLE
= k-1 g | 06-07 | DEBIL
0,5-0,6 POBRE
Cop <05 |JNACEPTABLE
| > 111 |
Dlkrao | os0

[-\.

. 0

L >
¢

Diagrama de Kuder Richardson: Segunda Dimension
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K = Nimero de items del instrumento

p= Porcentzie de personas
= Porcentaje de personas

o

¢* = Vananza total def instrumenio

que responds comeciamente cada fiem

gque respongds ncorrectamente cada item
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KR-20 |Interpretacion
[ k) ( Z ) ‘| To9-1| EXCELENTE
M1 [os-09 BuEna
'.', 0= ]“ 3 l 0,7-0,8| ACEPTABLE
= k- 0 || |o6-07] DesiL
: 0,5-0,6] POBRE
{ g <0,5 | INACEPTABLE
| B 1,11
k-
Dlkr-20 | o1

PREGUNTAS
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 6
4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9
5 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 6
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
9 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 5
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
11 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 5
12 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 8
13 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 4
14 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 7
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
Totales 15 9 10 12 11 13 8 11 12 9
p 1,00 0,60 0,67 0,80 0,73 0,87 0,53 0,73 0,30 0,60
q 0,00 0,40 0,33 0,20 0,27 0,13 0,47 0,27 0,20 0,40
p*q 0,00 0,24 0,22 0,16 0,20 0,12 0,25 0,20 0,16 0,24
2(p*q) 1,78
o’ 6,52
K 10
Donde;




CARTA DE CONSENTIMIENTO

Chimbote, 19 de abril del 2024

Sefior/a:

PEDRO GABRIEL MORAN JARA
CASERIO SANTA ROSA

Presente.:

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catédlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB PARA PROMOVER EL TURISMO EN EL
CASERIO DE SANTA ROSA - CAJACAY; 2024, que involucra la recoleccién de
informacion/datos en 80 ciudadanos, a cargo de ANGELO GIANCARLO ALDAVE
RAYMUNDO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N® 31928512, durante el periodo de 10-04-2024 al
24-04-2024.

La investigacién se llevard a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad y todos los dates recopilados serdn utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,
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Anexo 04. Formato de Consentimiento Informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran
conuna copia.

La presente investigacién se titula “Propuesta de implementacién de la paginaweb para
promover el turismo en el caserio de Santa Rosa - Cajacay; 2024” y es dirigido por Aldave
Raymundo Angelo Giancarlo, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Proponer la implementacion de la pagina web en el caserio
Santa Rosa - Cajacay; 2024, para promover el turismo y el comercio.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su
participacién en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

1209181001 @uladech.edu.pe . Si desea, también podrd escribir al correo

msuxer @uladech.edu.pe para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre

aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre: ALDAVE RAYMUNDO Angelo Giancarlo

Fecha: 25/03/2024

Correo electronico: 120918001 @uladech.edu.pe
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