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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del control interno en la gestién de la pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.” - Ayacucho, 2024. El disefio de investigacién fue no
experimental-descriptivo-documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la
técnica de la encuesta; y como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas; obteniendo
los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1: el representante legal es una persona
joven de 38 afios de edad, de sexo masculino, soltero, tiene estudios superiores incompleto. Con
respecto al objetivo especifico 2: se identific6 que la empresa es constituida formalmente,
dedicada a la prestacion de servicios de transporte publico interubano, con mds de 5 afios en
funcionamiento, cuenta con 12 socios, una secretaria y un técnico en contabilidad. Respecto al
objetivo especifico 3: la empresa brinda capacitaciones a los socios para la satisfaccion laboral
y bienestar de la empresa y cumplan sus objetivos y metas. Asimismo, respecto al objetivo
especifico 4: se identifica que se dispone con la capacidad, la formacion y los recursos para
alcanzar el éxito de la empresa, en donde predomina la gestion de desempefio de sus socios y
también se refleja la cultura de la organizacion. Finalmente, se concluye que la EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L., tiene implementado su sistema de
control interno eficiente, por esta razon se lleva mayor impacto de los resultados positivos en la

incidencia del control interno en la gestion de la empresa.

Palabra clave: Control interno, gestion, pequeila empresa
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Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the incidence of internal
control in the management of the small “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS
PACCHA S.R.L.” - Ayacucho, 2024. The research design was non-experimental-descriptive-
documentary and case; The survey technique was used to collect information; and as an
instrument, a questionnaire with closed questions; obtaining the following results: regarding
specific objective 1: the legal representative is a young person of 38 years of age, male, single,
has incomplete higher education. With respect to specific objective 2: it was identified that the
company is formally established, dedicated to the provision of intercity public transportation
services, with more than 5 years in operation, has 12 partners, a secretary and an accounting
technician. Regarding specific objective 3: the company provides training to partners for job
satisfaction and well-being of the company and for meeting its objectives and goals. Likewise,
with respect to specific objective 4: it is identified that the company has the capacity, training
and resources to achieve the success of the company, where the performance management of its
partners predominates and the culture of the organization is also reflected. Finally, it is
concluded that the EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L. has
implemented its efficient internal control system, for this reason the positive results have a

greater impact on the incidence of internal control in the management of the company.

Keywords: Internal control, management, small business
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L Planteamiento del problema

En el contexto de la era de la globalizacién y el desarrollo del mundo de los negocios,
las empresas enfrentaran cada vez mds problemas en una competencia empresarial cada vez
mads competitiva y compleja, en esta situacion se requiere que la gerencia de la empresa sea
capaz de gestionar y dirigir las actividades con eficacia y eficiencia con la finalidad de
cumplir las metas institucionales. Actualmente se convive con la globalizacién que se tiene
que adaptar a los cambios que resulta ardua y complicada para todas las empresas
internacionales, nacionales y locales que no estin preparadas para afrontar las

incertidumbres en este siglo XXI época de globalizacién comercial (Pacheco, 2023).

El sistema de control interno (SCI) se ha convertido en un aspecto muy importante
para las organizaciones que pretenden ser competitivas y quieren mantenerse en el mercado;
para ello, es prioritario establecer sistemas que garanticen los procesos y que cumplan con
parametros bdsicos que demuestren su idoneidad en su realizacién; también, se considera
la implementacion del control interno, como una herramienta para la gestion, no solo
contribuye para que el equipo de trabajo alcance sus objetivos propuestos, sino también
permite distinguir entre sintomas y problemas; es decir, mientras que el control tradicional
correctivo corrige problemas, el control preventivo identifica sintomas antes a convertirse

en problemas (Vega & Delgado, 2021).

El sistema de gestion es la herramienta de planificacién y organizacién que permite
mejorar el desempeno de las organizaciones de manera ordenada que interrelaciona con la
politica, reglamentos, leyes, objetivos y procesos para lograr una meta. Estos puntos se
identifican cuando una organizacion esta implementado con la gestion que abarca una o
varias disciplinas como gestiéon de calidad, financiera, ambiental y seguridad, etc. De la
misma forma, todas las organizaciones enfrentan los factores de riesgo que altera el
cumplimiento de los objetivos, en estos casos la gestion refuerza el grado de flexibilidad
ante cualquier riesgo y permite la estabilidad de la organizacién posicionando y liderando

de una forma comprometida (Laboral, 2024).

Las Micro y Pequeiia Empresa (MYPE), cumple un rol importante en la economia del

desarrollo empresarial y social, ya que abarca el régimen laboral y tributario de la actividad



privada, a pesar de la informalidad cada afio mueren y nacen las mypes. Solo en el afio
2023, de los 17.2 millones de puestos de trabajo en el pais, 12.5 millones se encuentran en
las empresas de 1 a 10 trabajadores y el 88.4% de empleados se encuentran en la

informalidad (Gerardo, 2024).

En la actualidad, las empresas de transporte desempefian un papel fundamental en la
economia global, es el motor que impulsa el intercambio de bienes, servicios y personas,
conectdndose a diferentes regiones y facilitando el comercio internacional. La economia
del transporte se refiere al estudio de como el transporte afecta y contribuye al desarrollo
econdmico de una region, pais o incluso del mundo entero, la importancia del desarrollo
econdmicos que derivan el sistema de transporte eficiente, en donde facilita el comercio y
la integracion econémica, generando empleo, promueve el turismo y el desarrollo regional
y reduce los costos de produccién y distribucidn. Sin embargo, la economia del transporte
también enfrenta desafios en términos de sostenibilidad, congestion y cambios tecnoldgicos

(Torres, 2023).

La Unién Europea promueve las redes de transporte eficiente, seguro fiable y
respetuoso con el medio ambiente, asi como la inversion en redes de transporte, el cual se
trabajo con la implementacion del sistema de transporte inteligente por lo que genera la
competitividad industrial global de la Union Europea. Las politicas de transportes fueron
impulsadas para la libre prestacion de servicios y la apertura de los mercados de transportes

encontrando alcanzar el objetivo (Guinea & Perez, 2023).

Asimismo, Luxemburgo y algunas ciudades europeas se han convertido en el primer
pais del mundo que ofrece el transporte publico gratuito a nivel nacional desde el afio 2020;
también, incluye a los viajeros internacionales y turistas el cual convierte a la promocién
de la movilidad sostenible. El transporte publico gratuito en Luxemburgo aplica en
autobuses, tranvias y trenes que recorren el territorio ya que alivia la congestion vehicular,

porque tiene las tasas mds altas de automdviles por habitante en Europa (Otero, 2023).

En América Latina, en la Ciudad de México, se ha encontrado trabajos que garantizan
para identificar los espacios de coordinacién en materia de transporte e implementar los

mecanismos que permiten abordar los principales desafios de las movilidades que deberd



de enfrentar multiples retos, entre ellos la actualizacién y mejora del sistema de transporte
publico del estado, no solo para sus efectos en el desarrollo econémico y la competitividad,
sino por el impacto que tiene en las vidas diarias de 17.9 millones de habitantes, el estado
de México se enfrenta a la problemdtica de movilidad de la zona, el desplazamiento
constante a lugares lejanos a su domicilio para trabajar o estudiar. El transporte ptblico
durante el afio 2019 se retird por la informalidad vehicular porque no se ha implementado

las estrategias efectivas de monitoreo y control (Piblica, 2023).

En el pais de Colombia, el transporte ptblico es fundamental en la vida de los
habitantes que ha generado varias polémicas a través de los afios, actualmente es reconocido
a nivel mundial por su modernidad, eficiencia y seguridad. Ha sido galardones con varios
premios internacionales y considerados como uno del mejor sistema de transporte masivo
de Latinoamérica. La ciudad de Colombia cuenta con un medio de transporte llamadas
TransMilenio, que cuenta 138 estaciones en la ciudad con mds 100 kilémetros de vias
exclusivas que consienten en buses articulados en carriles exclusivos a través de las
principales avenidas de la ciudad con paraderos y recorridos fijos. Se decidié implementar
el mismo sistema que ha extendido a distintas ciudades latinoamericanos como Santiago de
Chile, Lima en Pert, Ciudad de Guatemala, Ciudad de México y Caracas e Venezuela

(Carla, 2023).

En nuestro llamado Perd, sigue creciendo la demanda de transporte puiblico; también,
son uno de los grandes problemas es el transporte informal, una ciudad como Lima, con
mas de 10 millones de habitantes, necesita formalizar y racionalizar las rutas de transporte
publico existente. Todo indica que es inevitable el cambio hacia un sistema integrado de
transporte urbano, tiene un alto porcentaje de uso del transporte colectivo que el 24% de las
personas transitan a pie, el 25% del transporte es individual y el 51% se movilizan en

transporte colectivo (Trujillano, 2020).

La region Ayacucho, tiene variedad de transportarse tales como: combis, taxis, moto
taxis, custer, motos lineales que cubren toda la ciudad por las zonas del centro histéricos,
mercados, plaza de armas, terminales, etc.; las combis son uno de los modelos de transporte

mas comunes en la Ciudad de Ayacucho, que son pequefias movilidades de 14 pasajeros



que recorren una ruta determinada por que los usuarios se trasladan por motivos de trabajo
o estudios, mientras otros trasladan su productos para comercializarlos en los mercados de
la ciudad. Asimismo, se recibe a los turistas que son movilizados a diferentes lugares
turisticos, por esta razén tiene mayor demanda de pasajeros a distintos lugares. Por lo tanto,
las empresas transportistas urbanas e interurbanas corren riegos porque no cuentan con

documentos formales ni agencias adecuadas para un servicio de calidad (Ayacucho, s.f.).

En los dltimos afios en la regiéon de Ayacucho, se han incrementado las Mypes,
sobresaliendo en el rubro del sector servicios. Dentro del incremento se ha encontrado la
empresa del caso de estudio, EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS
PACCHA S.R.L, segtin las investigaciones que se ha hecho, nadie lo ha sido estudiada hasta
el momento, por ello, no se sabe la incidencia del control interno en la gestion; tal como, se
desconoce de codigo de ética, la confiabilidad de la informacion financiera, el manejo y
prestacion de servicio a la poblacion, tampoco realizan un monitoreo constante de las
actividades de la empresa, entre otros aspectos operativos y de gestion. Por lo tanto, existe
un vacio del conocimiento, el cual debe ser llenado por medio de la formulacién del
problema de investigacion el siguiente: ;Cual es la incidencia del control interno en la
gestion de la pequeiia “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS
PACCHA S.R.L.” de Ayacucho, 2024?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha formulado el siguiente objetivo
general: Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion de la pequeiia
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.” de Ayacucho,
2024. Asimismo, conseguir los resultados los resultados del objetivo general, se plante6 los

siguientes objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del representante legal de la pequeiia “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

2. Identificar y describir el perfil de la pequeiia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la pequefia “EMPRESA

DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.
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4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion de la pequefia “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

5. Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestiéon de la pequefa
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de
Ayacucho, 2024.

Este trabajo se justifica porque permitird llenar el vacio del conocimiento; es decir
permitird: Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion de la pequeiia
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho,
2024.

La investigacion se justifica porque las Mypes, son fundamentales para el desarrollo
econdmico en la sociedad. Segtn, (Gestion, 2023) el Ministerio de Produccion (produce),
que mediante el Programa Nacional “tu empresa” se lleg6 a formalizarse en un total de
1,862 de empresas y emprendedores mypes a nivel nacional, donde brindaron

acompainamiento y asesoramiento con el disefio de ruta de crecimiento productivo.

También, en el afio 2022, el 86.7% de las micro y pequefias empresas (Mypes), que
operaban en el Perud fueron informales, en un aumento del 0.4% frente al 2021 y de 2.9%
con respecto al 2019, antes de la pandemia de COVID-19; segtin los datos de la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) presentado por la Sociedad Exterior del Pera (ComexPeru),
respecto al indice de la capacidad formal de las mypes se ubican en la costa centro y sur del
pais. Mientras la informalidad entre los afios 2021 y 2022, fueron en las ciudades de Ancash,
Apurimac, Ayacucho, Cajamarca, Cusco, Huancavelica, Madre de Dios, Moquegua, Pasco,

Tacna y Ucayali (Torres, 2023).

Asimismo, la investigacidon aportard a la sociedad, porque los micro y pequefios
empresarios conocerdn la importancia del control interno y la gestién empresarial con una
vision realista de la organizacién a corto y mediano plazo del estado futuro de la empresa;
al igual, en el buen manejo de los recursos, bienes y operaciones de la empresa donde

efectuard correctamente y llegar al objetivo de sus metas institucionales.



Finalmente, el trabajo de investigacion se justifica porque ser4 ttil en forma personal;
porque mediante la elaboracion, revisidn, sustentaciéon y aprobacién obtendré el titulo
profesional de contador publico; lo que, a su vez, permitird que la Facultad y la Escuela
Profesional de Contabilidad mejoren la calidad al exigir que sus egresados obtengan sus
titulos mediante la presentacion y sustentacion de una tesis, conforme y establecido en la

Nueva Ley Universitaria.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes internacionales a
todo trabajo de investigacion, realizados por algunos investigadores en cualquier
ciudad del Mundo, menos Pert; que hayan utilizados la variable y unidades de andlisis

de nuestra investigacion.

Sanchez (2021), en su tesis titulada: Diseflo de un Modelo de Control Interno
para la Operadora de Transporte Publico “Ecuador Ejecutivo”, de la Ciudad de
Riobamba, Provincia de Chiborazo. Tuvo como objetivo principal: Desarrollar un
modelo de Control Interno para el transporte publico inter e intra provincial, aplicando
la normativa de la Agencia Nacional de Trénsito, cuyo fin es medir el riesgo operativo
en los servicios y reducir los siniestros viales. Utilizo para demostrar el uso de varias
fuentes bibliograficas que fundamentan la investigacion aplicando herramientas que
guien los procesos tedricos y practicos. Desde la perspectiva metodoldgica se justifica
por la utilizacién de métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, de
tal forma que permitan recopilar informacién relevante para el desarrollo de la
investigacion. Se recomienda la socializacion e implementacion de esta herramienta
que tiene como proposito promover la seguridad vial con base a la eficiencia, calidad
de servicio, rentabilidad y sostenibilidad de la operadora permitiendo asi la reduccién

en la siniestralidad.

Cruz (2019), en su tisis titulada: “Propuesta de Sistema de Control Interno para
mejorar el Desempeiio Operativo en el Sector de Transporte de Carga Pesada. Caso
Empresa Faquimstran S.A.” tuvo como objetivo principal: Disefiar e implementar un
sistema de control interno de los principales procesos en la empresa familiar
Faquimstran S.A. La metodologia que empleo es basica y empirica. Llegando a una
conclusiéon que la compaiiia requiere y es necesario la implementacion de un sistema
de control interno para mejorar el desempefio de la misma, de manera organizada y

generando una ventaja competitiva en el sector de transporte. Asimismo, deja como

7



recomendacion cumplir con los objetivos contables a través de la presentacion de los
estados financieros, los mismos que reflejardn la verdadera situacién de la compaiia
con la implementacion del sistema de control interno, monitoreo y mejora continua del

mismo.

Zavala (2022), en su tesis titulada: “Control Interno y su Incidencia en la Gestion
Administrativa en la Compafiia de Transportes San Miguel Chade S.A.”, tuvo como
objetivo principal: Determinar el control interno y su incidencia en la gestion
administrativa en la Compaiiia de Transporte SAN MIGUEL DE CHADE S.A. utiliz6
la metodologia aplicada mediante el metodo inductivo, estadistico y analitico la
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas y encuenstas estos metodos
y tecnicas sirvieron para llegar al problema de investigacion y asi la compaiiia aplique
un control interno eficientemente que cumpla con los objetivos planteados y poder
tomar mejores decisiones dectectando errores y aplicar medidas correctivas. Concluye
que la compafifa no cuenta con un control interno determinado, asi mismo

implementarlos, cumpliendo con las normas, leyes y politicas establecidas.
2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Per,
menos en la region Ayacucho que hayan utilizado la misma variable y unidades de

andlisis de nuestra investigacion.

Davila (2023), en su tesis titulada: “Caracterizacion de Control Interno y
Rentabilidad de la Empresa “Transporte Meidin Pertt S.A.C”- Paijan y Propuesta de
Mejora, 2022, tuvo como objetivo especifico 2: Identificar y describir las
caracteristicas del control interno y rentabilidad de la empresa Transportes Meidin Perd
S.A.C de Paijan, 2022. Utilizé para demostrar el disefio o de la investigacion fue no
experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de caso puro para el recojo
de informacion se empled las técnicas de revision bibliogrifica y encuesta, y como
instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes

para el gerente, concluyo que de acuerdo a los componentes dando a conocer que en



actividades de control existe una deficiencia en la documentacién y en rentabilidad; se
observa que a veces la rentabilidad econémica es adecuada y en rentabilidad financiera
segln su perspectiva es ir aumentando los precios de los servicios que rinden mds para

disminuir gastos que reduzcan los activos para obtener recursos propios.

Ramirez (2023), en su tesis titulada: “El Control Interno y su Incidencia en la
Gestion de Inventarios de una Empresa de Transportes. Trujillo, 2020 -2021”, tuvo
como objetivo principal: Determinar la incidencia del control interno en la gestion de
inventarios de una empresa de transportes de Trujillo, 2020 — 2021. Esta investigacion
es de tipo descriptiva y de disefio no experimental, de corte longitudinal y enfoque
mixto, con una poblacién y muestra constituidas por las 6rdenes de compra, facturas,
vales de ingreso y salida y reportes de inventario. Como técnicas de recoleccion de
datos se usé la entrevista, observaciéon y andlisis documental, obteniendo como
resultado que debido a un control interno la empresa ha generado pérdidas de
suministros el cual ha disminuido de un periodo a otro en S/. 115,962.77 las pérdidas
por obsolescencia, deterioro y robo. Concluye que el control interno repercute
positivamente en los inventarios y este incide en la gestion del almacén de la
organizacion, en lo referido a la gestion de los stocks debido a las pérdidas por
obsolescencia, deterioro y robo sistemdtico, lo que permite mantener el balance de las

existencias en el almacén.

Madrid & Valencia (2022), en su tesis titulada: “Control interno y su influencia
en la Gestion Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020 — 20217,
tuvo como objetivo especifico 2: Identificar la influencia de la evaluacion de riesgo en
la gestidn financiera en Transporte y Multiservicios Quispe EIRL para el periodo 2020-
2021, utiliz6 el estudio de tipo aplicada, disefio no experimental y nivel alcance
descriptivo correlacional, se determind que la variable control interno tiene incidencia
en la variable gestion financiera. Tuvo como hipétesis si existe influencia del control
interno en la gestién financiera Quispe EIRL Servicios de Transporte y Multiservicios

para el periodo 2020-2021.



2.1.3 Regionales

En este trabajo se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la Regién de
Ayacucho, que hayan utilizado la misma variable y unidades de andlisis de muestra

investigacion.

David (2023), en su tesis titulada: “Control Interno y su Incidencia en la Gestion
Administrativa de la PYME del Sector Transportes del Pert: caso de la Empresa
Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho, 2023”. Tuvo como objetivo general principal:
Determinar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
la PYME del sector transporte del Peru y de la empresa Shalom Empresarial S.A.C.-
Ayacucho, 2023 y como objetivo especifico 1: Describir la incidencia del control
interno en la gestién administrativa de las PYME del sector transportes del Peru, 2023.
Utiliz6 para demostrar el diagnostico disefio no experimental — bibliografico —
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utiliz6 ficha bibliogréficas y
un cuestionario de 16 preguntas cerradas aplicada al gerente de la empresa, llego una
conclusion que tanto el resultado del objetivo especifico 1 y el resultado del objetivo
especifico 2, coinciden en el desarrollo del control interno, porque se da un alto
porcentaje de coincidencia en los componentes comparados, a excepcion del
componente de supervision y monitoreo, lo que genera riesgos para la empresa

estudiada.

Bejar (2022), en su tesis titulada: “Control Interno en las Micro y Pequefias
Empresas del Rubro Transporte Interprovincial de Pasajeros: Caso Turismo Azul
E.LLR.L. del Distrito de Ayacucho, 2020”. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno en las micro y pequefias empresas del rubro
transporte interprovincial de pasajeros: caso Turismo Azul E.LR.L. del distrito
Ayacucho, 2020. Utiliz6 para demostrar el diagnostico disefio no experimental
transversal — descriptivo — de propuesta. La poblacién estuvo conformada por 12
trabajadores de la empresa Turismo Azul E.LLR.L. La técnica que se utilizé fue la

encuesta y el instrumento el cuestionario que consté de 14 preguntas. Se obtuvo los
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siguientes resultados: con respecto al ambiente de control el 82% consideran que la
empresa tiene una buena estructura organizacional definida a la mision, visién y metas,
con respecto a evaluacién de riesgos el 71% consideran que la empresa no tiene
implementado técnicas para identificar y analizar los riesgos, con respecto a actividades
de control el 55% dijeron que la empresa registra los recibos y comprobantes de forma
oportuna, respecto a informacién y comunicacion el 71% consideran que la empresa
cuenta con informacién suficiente que permite cumplir adecuadamente con sus
actividades y con respecto a supervision el 100% considera que la empresa realiza
monitoreo a sus vehiculos. Llego a la conclusidn, el control interno se caracteriza por
contar con un buen ambiente de control, se lleva a cabo una evaluacién de riesgos
dentro de la empresa Turismo Azul E.LLR.L. se hace control de actividades, hay un buen

sistema de informacion y se lleva la supervision.

Mayhua (2022), en su tesis titulada: “Caracterizaciéon del Control Interno y
Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del Perti: Caso de la Empresa
Chasqui Express S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2022”, tuvo como objetivo
especifico 1: Describir las caracteristicas del control interno y financiamiento de las
micro y pequeflas empresas del Peri y objetivo especifico 2: Describir las
caracteristicas del control interno y financiamiento de la empresa Chasqui EXPRESS
S.R.L. del distrito de Ayacucho, 2022, utilizé la metodologia fue un enfoque
cualitativa, no experimental, descriptiva, bibliografica y entrevista, obteniendo los
siguientes resultados: La mayoria de los autores coinciden que las micro y pequeiias
empresas que el control interno prevé y evalia los riesgos que se presenta en la
empresa, y cumplen con todas las politicas y procedimientos establecidos por los
trabajadores y realizan acciones de prevencion y monitoreo, seflala que la empresa
utiliza el monitoreo para llevar a cabo los controles de seguimiento. Ha concluido que
la empresa Chasqui EXPRESS S.R.L aplica un adecuado control interno e identifica
los riesgos que podrian afectar a la empresa y aplica responsabilidades a los
trabajadores y supervisan adecuadamente. Afirman que obtiene las micro y pequefios
empresarios utilizan a corto plazo. Afirman que, la empresa obtuvo el crédito a través

del sistema financiero. Establece que el motivo por el cual se solicito el crédito, es para
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el aumento de vehiculo custer para transportes, por ello se logré obtener gracias a la

entidad financiera.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendi por antecedentes locales a todos los trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier Ciudad de Ayacucho,
Provincia Huamanga; que hayan investigado las variables y unidades de andlisis de

nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar

antecedentes locales.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno

Segin, (Vega, s.f.), el control interno es modelo latino legado a una cultura,
que proviene del pensamiento europeo continental en donde la contabilidad y las
practicas de control estaba reglamentadas entre del marco legal, con un
importante papel en materia de control de los negocios. Asimismo, en el antiguo
imperio romano se practicaba en las instituciones del estado, siendo origen de lo
que actualmente conocemos como fiscalizacion, responsabilidad a cargo quienes
desarrollaban actividades permanentes de vigilancia sobre las organizaciones del

estado.

Velazquez (2005), del mismo modo nos menciona que, el control interno
conlleva una consecuencia inmediata que desborda el 4mbito contable general
que cubre toda la organizacion, con deseos de aportar nuevos conceptos
funcionales principalmente de la contabilidad y la auditoria, en la cual favorece
la supervivencia y éxito de las organizaciones del mercado, al ser vinculados con
su razén de ser. En este proceso de transformacidn, actian con mayor eficacia y
eficiencia del control interno que es un sistema de vigilancia e inspeccion que
analiza la medida de los limites de gestion para el logro el éxito de la
organizacion, debiendo adecuar no solo por los aspectos técnicos sino también

por los valores de la cultura organizativa.

o~ 2

Estupifian (2015), el control interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una organizacidn, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado por la seguridad de la empresa,
efectividad y eficiencia de las operaciones, suficiencias y confiabilidad de la

informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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2.2.1.1.1 Informe Coso

Segtin, Velazquez (2005), sobre la base de una recomendacion
de la National Commission on Fraudulent Financial Reporting,
generalmente conocida como Treadw Commission, fue conformada en
1985, con la finalidad de identificar los factores de informacién financiera
falsa o fraudulentas en diversas organizaciones del dmbito auditor-
contable crearon el Committee of Sponsoring Organizations (COSO),
proporciona criterios practicos en el establecimiento y la evaluacion del
sistema de control interno. Con la creacién de este comité tiene el
proposito de desarrollar una gestion que cubre las necesidades de la
direccion, como a largo plazo y corto plazo para lograr los objetivos
estratégicos y operativos de la organizaciéon. El informe Coso es una
metodologia para implementar un sistema de control interno, estd
integrado por cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y

supervision y monitoreo.
2.2.1.1.2 Informe Coso I

El informe Coso I se encuentra en E.E.U.U, en el sector privado
que constituye la concepcion del control interno que actualmente cuenta
con aceptacion mundial. Se publico el primer informe Internal Control —
Integrated Framework Control Interno — Marco Integrado denominado
Coso I, que tiene por objetivo de ayudar a las organizacién a evaluar y
mejorar el sistema de control interno, facilitando un modelo en base al

cual pudieran valorar sus sistemas de control interno (Perid, 2015).

Segtn, Zuluafa (2021), que el informe Coso I, esta orientado
a los objetivos operacionales, informacion y de cumplimiento, que consta
de tareas y actividades continuas para llegar a un fin. Ya que es un proceso
por la direccidn y el resto del personal de una organizacidn, disefiado con

el objetivo de logara la seguridad razonable: entre ellos tenemos la
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eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién

financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas.
2.2.1.1.3 Informe Coso II

Segin, Esan (2019) en el afio 2004 se public6 el estandar
Enterprise Risk Management Integrated Franework Gestion de Riesgos
Empresarial — Marco Integrado el informe Coso II, que es un sistema de
gestion de riesgo y control interno que permite implementar la estructura
de Coso 1, para las organizacién a través de los marcos reguladores, que
asegura la consecucion de los objetivos y la rentabilidad de la empresa.
Donde se basa en un objetivo para diagnosticar el problema, generar los
cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los
mismos. Para lo cual el proyecto inicio el afio 2001 con la implementacion
de los principios del Coso I y en el 2004 se modific para una version
mejorada, donde trata de un proceso continuo efectuado por el personal
de una compaififa y disefiado para identificar eventos potenciales y
evaluarlos. Como resultado, el Coso II brinda una serie de beneficios,

entre ellos estin:
o Organiza la gestion de riesgos con estrategia para analizarlos.

o Mejora las decisiones importantes ante la respuesta del riesgo o

Crisis.
o Reduce los eventos sorpresivos, ante las pérdidas operacionales.

o Identifica, agrupa y gestiona las diversas dificultades que

presenta la empresa.
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2.2.1.1.4 Informe Coso III

El nuevo Coso III, fue publicado el 14 de mayo de 2013 y
reemplaza el COSO I de 1992, fue publicado la tercera versién Internal
Control — Integrated Framework Control Interno — Marco Integrado.
Asimismo, fue elaborado por la Comisién Treadway para que ayude a
todas las empresas, no solo aquellas de responsabilidad publica, sino
también para las organizaciones con dnimo de lucro que tengan
finalidades de servicios a la comunidad, productora, distribuidora,
servicios, cooperativa o de cualquier indole, para adaptarse al aumento y
complejidad de los negocios, a los cambios en la tecnologia y nuevos
métodos de negociacion, direccion y respuesta a los riesgos, conseguir el
logro de los objetivos y emitir informaciéon confiable que apoye la

adecuada y oportuna toma de decisiones (Estupiiian, 2015).

El informe Coso III, implementa a las empresas el sistema de
control interno eficiente que permite enfrentarse a los cambios actuales.
La administracion de los directivos es desarrollar un sistema que garantice
el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en la parte

esencial de la cultura organizacional.

1992 — COSO I 2004 — COSO 11 2013 — COSO 11
Internal Control — Enterprise Risk in:ernai iomrol _
Integrated Management — Fn egrate )
Framework Integrated Franework ramewor

Gestion de Riesgos | Control Interno
Empresarial — — Marco
Marco Integrado Integrado

Control Interno —
Marco Integrado

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1.2 Componentes del control interno

Segtin, Estupifian (2015) el control interno consta de 5 componentes
vinculados entre si, que estdn relacionados a los objetivos de la empresa,
asimismo resalta la gestion de los procesos de direccion integrados a los procesos

administrativos.
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Segtin, Estupiiian (2015) el ambiente de control es la base de
los componentes para proveer la disciplina y estructura para el control, es
el establecimiento de un entorno que estimule la actividad del personal de
acuerdo al control de su actividad. Este componente desarrolla las
operaciones donde reducen los riesgos y establecen objetivos

institucionales. El Ambiente de Control influye:
o Se distribuye las actividades en la entidad
o  Se asignan responsabilidad y autoridad
o La organizacion y la estimulacion a los trabajadores
o Se comparte y la comunicaron de los valores y creencias

o Los trabajadores toman conciencia de la importancia de control

en una entidad.

Asimismo, Galaz (2015) afirma que el Ambiente de Control es
la organizacion que demuestra el compromiso por la integridad y los
valores éticos, donde ejerce una supervision del desarrollo y el
rendimiento de los controles, es atraer el compromiso a desarrollar y

retener personas competentes en alineacién con los objetivos.

También, calle (2022) comenta que, el establecimiento de un
entorno que estimule la actividad personal con respecto de sus actividades
y actitud ética, honesta y transparente de los miembros de la organizacion,

el control debe ser un mecanismo de mejoramiento continuo para
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minimizar los riesgos y aportar con soluciones importantes. El ambiente
de control influye directamente decisiva en la forma de la organizacion
donde disefia sus actividades con la posibilidad de alcanzarlos el éxito de

la misma.

Del mismo modo, Estupiinian (2015), El ambiente de control
es la esencia principal con los elementos que sustenta a otros

componentes, para su realizacién de los objetivos de control.

o La integridad y valores éticos: Es el conjunto de valores
éticos y conducta que se espera de todos los trabajadores de la
organizacion durante el desempefio de sus actividades, para asi
lograr la efectividad del control sobre los valores del personal
y dar seguimiento de los principios. La participacién de la
direccion es primordial ya que la parecencia demuéstralas

pautas a través de su ejemplo.

o Competencia: Son las habilidades y conocimientos que posee
el personal para el cumplimiento de sus actividades dentro de

la organizacion pata el cumplimiento de metas y objetivos.

o Junta Directiva: Son los 6rganos que perfilan el ambiente de
control y regula que los trabajadores cuenten con trabajadores
con experiencia, dedicacién y comprometido para la toma de

decision de manera adecuada.

o Filosofia Administrativa y Estilo de Operacién: Son los
factores mds importantes que demuestra la informacién
financiera, el procesamiento, los principios y criterios

contables de la organizacion.

o Delegacion de Autoridad: Son las politicas y comunicaciones
que el personal debe de conocer debidamente en cuanto a las

responsabilidades. En cuanto los directivos de la empresa son los
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determinan los lineamientos y los presentan para que los

trabajadores cumplan con el objetivo de ser eficaces y eficientes.

o Estructura organizacional: Toda organizacioén debe tener una
estructura organizada que tenga mision, vision y objetivos, que
deberd de presentarse mediante organigrama, esto es con la
finalidad de la formalizacién y funcionamiento de las

autoridades de la organizacién el cual cumplirdn sus funciones.

El ambiente de control, se ve mediante el clima de control que
enmarca en el soporte de como pueda construirse una organizacion ya que
forma las operaciones, establecen objetivos y minimizan los riesgos que
pueda suceder durante el trayecto. Para ello se tiene que verificar el
comportamiento de los sistemas de informacién ante la supervision y cada
vez mds mejorar la cultura administrativa de la organizacion (Estupiiian,

2015).

Asimismo, en mi perspectiva, se recomienda a las empresas,
que se debe de contratar a personales capacitados, profesionales éticos
con valores para que puedan realizar un buen trabajo, para que asi se dé a
buen resultado en la organizacién y de esta manera evitar riegos que

pueda ocurrir posteriormente.
2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Segtin, Javier (2012) la evaluaciéon de riesgos es la
identificacion y andlisis de riesgos y las bases para determinar la forma
de tales riesgos que deben ser mejorados, se refiere a los mecanismos
necesarios para identificar y manejar riesgos especificos. Asi mismo, la
evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad para todos los niveles
en que estdn involucradas en el logro de los objetivos, toda organizacion
enfrenta variedades de riesgos provenientes de fuentes externas e internas

que deben de ser evaluados por la gerencia.
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Asimismo, menciona que, la evaluacién de riesgos consiste en
la identificacion de los puntos claves en los procesos de la organizacién
para llevar el control exhaustivo. Se debe de examinar en detalles de las

diferentes fases del negocio.

o~ 2

Asimismo, Estupifian (2015) que la evaluacién de riesgos
consiste en la identificacion de los puntos clave en los procesos de la
organizaciéon para llevar el control exhaustivo. Este componente
identifica y analiza los riesgos relevantes para el logro de los objetivos
para asi determinar la forma de los riesgos que deben ser mejorados.
También, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar los riesgos obteniendo con ello una base sobre el cual se pueda
identificar y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento.

Segtin, Salazar (s.f.) indica los siguientes tipos de evaluacién

de riegos:

v" Riesgo Estratégico: se ocasiona con la forma como se

administra la organizacidn.

v" Riesgos Operativos: este riesgo se relaciona con las
operaciones diarias de la organizacion donde presenta
deficiencia en la informacion de la estructura, la
desarticulacion entre dependencias y el incumplimiento de los

compromisos de la organizacion.

v" Riesgos Financieros: se relaciona con el manejo de las
actividades financieras y recursos de la organizacion, manejos
excedentes sobre los bienes de la entidad. En este &mbito puede
ayudar a garantizar la integridad de la informacién y asi reducir

los riesgos financieros.
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v" Riesgos de Cumplimiento: se asocian con la capacidad de la
entidad para el cumplimiento de las leyes, regulaciones

politicas internas aplicables a la organizacion.

v Riesgos de Tecnologia de la Informacion: es la capacidad de
gestion de los sistemas de informacién que tiene la
organizacion, incluyendo la seguridad de los datos, con la
mejora de sus tecnologias disponibles que satisfaga las

necesidades actuales y futuras de la organizacion.

2.2.1.2.3 Actividades de control

Segin, Javier (2012) refiere que, son las gerencias y demds
personales de la organizacién son las que realizan actividades para el

cumplimiento expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

o~ 7

Asi mismo, Estupiiian (2015) las actividades de control es la
aprobacion, autorizacion, verificacion, conciliacién, inspeccion, revision
del rendimiento, salvaguardar los recursos, la segregacion de funciones y
la supervision. Mediante estos procedimientos que desarrollan las
organizaciones garantizaran la buena administracion y evitar los riesgos,
de manera que cumplan los objetivos como preventivas, detectives y

correctivas.

De la misma manera, Gonzalez (2016) menciona que las

actividades de control se clasifican en cuatro tipos:

v' Preventivos: son controles para evitar errores 0

irregularidades.

v" De deteccion: disefiados para identificar errores después que

hayan ocurrido para tomar las medidas correctivas.
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v' De compensacién: son controles para brindar cierto grado de
seguridad cuando es incosteable de la aplicaciéon de otros

controles mas directos.

v' De direcciéon: controles para orientar al personal hacia los

objetivos deseados.

Ademads, segin Salazar (s.f.) que las actividades de control son
politicas y procedimiento establecidos para asegurar las
acciones necesarias en la administracion de riesgos que mds

adelante pueda afectar a los objetivos de la organizacion.
2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Segin, Javier (2012) menciona que ambos conceptos indican
al proceso de recopilar y distribuir la informacién relacionada con los
mecanismos de control donde transmite cada funcionario las

informaciones basicas del manejo interno de los proyectos y los procesos.

Asimismo, Estupifian (2015) manifiesta que, la informacion y
comunicacion es para poder contrlar una organizacion y tomar decisiones
correctas respecto a la obtencion del uso y la aplicacion de los recursos,
se debe de disponer una informacion adecuada y oportuna. Por ejemplo,
los estados financieros son informaciones de contribucién y
incuestionable. Lo cual permitira evaluar la situacion actual y predicir la
situacion futura como base de la informacion contable. La informacién
debe de ser identificada, capturada y comunicada al personal en su debido
momento, el cual permitird cumplir con su reponsabilidades ya que el
sistemas reporta la informaciéon operacional, financiera y de
cumplimiento, esto permite conducir y controlar a la organizacion.
Tambien afirma que, el componente de informacion y comunicacién

tiene los siguientes elementos:
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v' La comunicacién: son todos Iso niveles de la organizacién que
debe de existir para que los personales conozcan sus

responsabilidades sobre el control y sus actividades.

v" Lainformacion: es el medio efectivo de control, se requiere del
siguiente carateristicas como la opotunidad, actualizacion,
razonabilidad y accesibilidad ya que apoyan a la operaciéon del

mecanismos del control.

v Los sistemas integrados a las operaciones: son los medios para
la realizacion de las actividades, ya que estan intengrados con

las estucturas de las organizaciones.

v" La calidad de la informacion: esta referida a la capacidad

gerencial de la organizacion.

v' Los sistemas integrados a la estructura: el sistema esta
integrado con las operaciones ya que trabajan contundentemente
en la implatacion de estrategias, para asi llegar al proceso de
planeacion estrategica con el factor clave de éxito de muchas

organizaciones.
2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Segtn, Calle (2022) menciona que, es uno de los componentes
del control interno es el monitoreo se refiere al mecanismo de auditoria
por donde pueda detectan fallas, ya que el control interno estd disefiado
para la operacién adecuada. El monitoreo también en contar con un
proceso de comunicacién de manera oportuna, de esta manera la
organizacion pueda entender a tiempo como y cudndo se puede cambiar

el rumbo de la organizacidn, incluye las siguientes actividades:
v" Supervisién independiente — auditoria externa.

v" Con buen criterio administrativo interno.
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v" Auto evaluaciones — revision de la gerencia.
v" Supervision a través de la ejecucion de operaciones.

Asimismo, Salazar (s.f.) menciona que, permite valorar la
eficacia y calidad del funcionamiento en el tiempo del sistema de control
interno, con la finalidad de lograr el mejoramiento, se le denomina
también “seguimiento”. Son actividades de autocontrol incorporadas en
los procesos y operaciones de supervision de la organizacion con fines de

mejora y evaluacion.

También, Javier (2012) comenta que el sistema de control
interno estd disenado para operar en determinadas circunstancias, la
evaluacion se debe de conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficiente o innecesaria para promover con el apoyo de la gerencia, la
realizacion tiene como actividades diarias en los distintos niveles de la

organizacién que cuentan con las siguientes reglas:

v El personal debe obtener evidencias del control interno esta

funcionado.

v Las comunicaciones externas corroboran la informacién generada

internamente.

v Deben de efectian comparaciones de las cantidades registradas en

el sistema de informacidn contable.

v" Revisar si se ha implementado los controles recomendados por los

auditores internos y externos.

v Ver si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades de la

auditoria interna.
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2.2.1.3 Principios del control interno

Segin, Galaz (2015) manifiesta que, el marco de COSO 2013, mantiene
la definicién de Control Interno y los cinco componentes, pero se incluye las
mejoras y aclaraciones con el objetivo y facilitar el uso y su aplicacién en las
entidades, asimismo propone a desarrollar los principios y puntos de interés, con
la finalidad de ampliar y actualizar para asi conocer los cambios en el entorno

empresarial y operativo, los principios son:
2.2.1.3.1 Principios del componente ambiente de control

Principio 1. La organizacién demuestra el compromiso por la
integridad y valores éticos”, esto hace referencia a los resultados del

compromiso y comunicacion ante la integridad, valores éticos y moral.

Principio 2. “Ejerce una supervision del desarrollo y el
rendimiento”, este hace referencia a una organizacion que deberia de existir

autonomia administrativa y de supervision de control interno.

Principio 3. “La organizacién debe de establecer con el
directorio la supervision de las estructuras”, este principio refiere a que la
organizacion que establece una estructura adecuada, genera
responsabilidad para el cumplimiento de metas de cada édrea de la

organizacion.

Principio 4. “La organizacion demuestra un compromiso para
apoyar a la administracién y alineacién con los objetivos”, este principio
hace referencia que la organizacion realiza contratos a personal capacitado

para la obtencidn de los objetivos.

Principio 5. “La organizacion tiene personas responsables para
el control interno”, esto hace referencia que la organizacién cuenta con
personales idoneos con mucha responsabilidad para el manejo y

supervision del control interno, para asi llegar a los objetivos.
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2.2.1.3.2 Principios del componente evaluacion de riesgos

Principio 6. “La organizacién especifica los objetivos”, este
principio refiere que la organizacién debe contar con sus objetivos claros

para que pueda identificar los riesgos que pueda suscitar mas adelante.

Principio 7. “La organizacion identifica los riesgos”, refiere
que la organizacion identifica y analiza los riesgos que mas adelante

podria ser afectado los objetivos.

Principio 8. “La organizacion considera la potencialidad del
fraude”, este principio refiere que la organizacion detecta la probabilidad
de un fraude ante la evaluaciéon de los riesgos que perjudique a los

objetivos.

Principio 9. “La organizacion evalla el riesgo de fraude”, hace
referencia que la organizacion identifica los cambios que podria afectar

al sistema de control interno.
2.2.1.3.3 Principios del componente actividades de control

Principio 10. “La organizacion selecciona y desarrolla
actividad de control”, hace referencia que la organizacion ejecuta las

actividades de control para disminuir los riesgos.

Principio 11. “La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de control generales sobre la tecnologia”, menciona que la
organizacion ejecuta las actividades para la tecnologia para ayudar de

manera eficiente el control y el logro de los objetivos.

Principio 12. “La organizaciéon despliega control de
actividades”, este principio hace referencia que la organizacion realiza

separacion de funciones para cada actividad de control.
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2.2.1.3.4 Principio del componente de informacion y comunicaciéon

Principio 13. “La organizaciéon obtiene la informacion
relevante para el funcionamiento del control interno”, hace referencia que
la organizaciéon que genera informacién importante, esto servird para

implementacién del control interno de la organizacion.

Principio 14. “La organizacion comunica la informacién
relevante para el soporte del control interno”, este principio refiere que la
organizacién debe de comunicar la informacion internamente para asi

contribuir el buen funcionamiento del control interno.

Principio 15. “La organizacion comunica a las partes
externas”, este principio hace referencia que la organizacién debe de
hacer llegar la informacién a los terceros sobre los riesgos por los cual

afecta la implementacion del control interno.
2.2.1.3.5 Principios del componente supervision y monitoreo

Principio 16. “La organizacion selecciona desarrolla y ejecuta
el monitoreo”, este principio refiere que la organizacion debe de evaluar
de forma continua o permanente, con la finalidad de comprobar si los

componentes estdn cumpliendo en el proceso de control interno.

Principio 17. “La organizaciéon evalia y comunica las
deficiencias del control interno”, este principio hace referencia que la
organizacién comunica a tiempo la deficiencia del control interno, los
responsables tomaran medidas correctivas para la mejora de la

organizacion.
2.2.1.4 Tipos de control interno

Segtn, Finanzas (2017) el control interno est4 directamente relacionado

con el plan organizacional que tiene medidas y métodos que son tomados en
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cuenta, para la medida de los recursos, operaciones, informacién administrativa

y financiera para lograr los objetivos y metas, entre ellos son:
2.2.1.4.1 Control interno financiero

Se refiere al control del plan organizacional que tienen
planteamientos y registros, los cuales se logra cuestionar los recursos de
la organizacion lo cual desempefia el funcionario que lleva la direccion
financiera para llevar un buen control interno, entre ellos se ha tomado la
ejecucion de las transacciones, la segregacion de las funciones y la

comparacion de registros de los activos (Finanzas, 2017).
2.2.1.4.2 Control interno administrativo

El control interno administrativo es un conjunto de politicas y
procedimientos, que estd relacionado con el objetivo principal es
promover la eficiencia que tienen las operaciones establecidas en la
organizacion, relacionados en la toma de decision de ciertas actividades
llevadas por la gerencia, esto permite fomentar el logro y metas
programadas, consigue mayor eficiencia en las operaciones y politicas de
la organizacidn, por lo tanto el control interno administrativo se dividen

en dos tipos: (Finanzas, 2017).
v Control de operacién

El control de operacion planea, ejecuta y controla la forma como se
desarrollan las actividades, el control consigue observaciones de los

procedimientos y politicas de la organizacion.
v Control de organizacion

El control de organizacidn se refiere al control que consigue a través
de la forma como una organizacion delega con responsabilidad,
para manejar las técnicas es la delegaciéon de autoridad y la

estructura organizativa.

28



v Control interno contable

El control interno contable engloba el conjunto
procedimientos y politicas que corresponde a los registros
vinculados con la proteccion de los recursos y la confiabilidad de
los registros contables. De acuerdo a las politicas contables de la
organizacion, la confiabilidad serd de forma directa o indirecta ya

que influird la veracidad de los estados financieros.
v Control interno previo

El control interno previo se realiza antes que se dé una
actividad se efectué. Por lo cual son normas, procedimientos,
politicas y reglas implementados para evitar que las actividades

tengan errores.
v Control interno concurrente

Es el control interno se realiza en el mismo tiempo de la
actividad. Tiene el objetivo de prevenir los riesgos que pueden

ocasionar en el momento y poner en riesgo las acciones.
v Control interno posterior

Este control interno posterior se realiza después de la
actividad realizada, el cual esta efectuado por los auditores
gubernamentales. El objetivo es verificar, revisar, analizar y
evaluar de acuerdo a la documentacion y resultados de actividad.

Asimismo, permite detectar las causas y ejecutar oportunamente.

2.2.1.5 Fases del control interno

Segtin, Repiblica (2016) el plan de trabajo es un documento que define

la accidn a seguir para cerrar las brechas identificadas por las organizaciones, el

plan estd elaborado por el comité y aprobado por el titular que dispone su

implementacién en los plazos establecidos. La programacion de actividades de
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cada unidad orgénica es responsable para garantizar la implementacion exitosa.

Se cuenta con las siguientes fases:
2.2.1.5.1 Fase de planificacion

Es el desarrollo que permite el titular de la entidad y sus
principales funcionarios se comprometan a la implementacién del control
interno, para la obtencion de informacién relevante sobre el estado
situacional, donde permita identificar las brechas y garantice la eficacia

del funcionamiento, esta fase comprende las siguientes etapas:

v Suscribir el acta de compromiso

v" Conformar el comité de control interno

v Sensibilizar y capacitar el control interno

v Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnostico

v' Realizar el diagnéstico del sistema de control interno

v Elaborar el plan de trabajo con base de resultados del diagnéstico.
2.2.1.5.2 Fase de ejecucion

En esta fase se desarrolla para dar el cumplimiento al plan de
trabajo formulado por la organizacidén, bajo los protocolos, lineamientos,

politicas de los componentes; asimismo, comprende las siguientes etapas:

v' Implementacion a nivel de la entidad: Establecen politicas y

normativas de control interno necesarios.

v" Implementaciéon a nivel de procesos: Son objetivos de los
procesos criticas para identificar los objetivos y riesgos que
amenazan su cumplimiento para la implementacion del control

interno.

2.2.1.5.3 Fase de evaluacion
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En esta fase se ve la evaluacion permanente y acompafiada la
evolucidon, desde la planificacion y ejecucion que tiene la finalidad de
retroalimentar el proceso de implementacion la mejora y continua del

control interno. Para lo cual tiene las siguientes etapas:
v Elaborar el reporte de evaluacion
v Elaborar un informe final.
2.2.1.6 Caracteristicas del control interno
Segtn, Valverde Pastor (2023) el control interno, se caracteriza porque:
v’ Se deberd de prevenir los errores y los fraudes.

v' El sistema de control interno no mide las desviaciones; sino las

identifica, asimismo apoya en la implementacion.

v’ La méxima autoridad de la organizacion deberd de implantar,

mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

v’ Las organizaciones deberan de tener un buen mecanismo de control ya

que tiene procedimientos y politicas.

v’ La organizacion tiene relacion con el desarrollo de las actividades de

control interno y genera un entorno ético alrededor de la organizacion.
2.2.2 Teoria de la gestion
2.2.2.1 Teorias de gestion

Segtin, LibreTexts (s.f.) hace referencia que, muchos afios a tras cambio
la forma que las organizaciones venian trabajando en las organizaciones. Al
momento de la publicacién de Federick Taylor, los directivos pensaban que los
empleados eran perezosos y trabajan lento e ineficiente, donde Taylor identifico
una solucidn, la gestion cientifica en el afio 1920 haciendo que surja teorias y
métodos de gestion en competencia. Este método se nota en la gestion ingenieria

e industrial en la actualidad.

31



Segin, LHH (2023) la teoria de gestion es el conjunto de ideas que
recomiendan como gestionar una organizacion o negocio, la gestiéon aborda como
los supervisores que implementan las estrategias para el logro de los objetivos.
Asimismo, los empleados desempefiaran su maxima capacidad, mayor

compromiso dentro de la organizacion.

Asimismo, Lara (2024) comenta que, las teorias de gestiéon son
conceptos, principios y reglas generales que son ideas y métodos que guian para
una mejor gestion eficaz de la organizacion. Cada organizacion puede elegir el
tipo de teoria para su adecuacién y entorno empresarial. Entre ellas se menciona

las siguientes teorias:
2.2.2.1.1 Tipos de teorias de gestion

Segin, Lara (2024) existen 10 tipos de teorias mads

importantes de la gestion:
v' Teoria clasica de la administracién

La teoria clésica se centra en la estructura organizacional y
las funciones de direccién, principalmente en la division de

trabajo, la jerarquia, la disciplina y la unidad de mando.
v’ Teorias de la contingencia

Esta teorfa sugiere que no existe un enfoque de gestion
efectivo, ya que las estrategias de gestion dependen de las

circunstancias y variables especificas de cada organizacion.
v' Teorias de la administracién cientifica

La teoria estd desarrollada por Taylor ya se centra en la
mejora de la eficiencia en la produccion a través del estudio

de los procesos y métodos de trabajo.

v' Teorias del comportamiento organizacional
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Esta teoria de comportamiento enfoca como los individuos
se comportan dentro de las organizaciones a la vez se ve

cémo influye el desempefio y la productividad.
v Teorias de enfoque de sistemas

Estd considerada a las organizaciones con sistemas
compuestos por diferentes partes interconectadas para su

adecuada gestion.
v' Teorias de las habilidades gerenciales

Esta teoria destaca por la importancia de las habilidades
gerenciales en especifica para el éxito en la gestion de una

organizacion como: técnicas, humanas y conceptuales.
v’ Teorias de la organizacion cibernética

Estd centrado con relacién entre el sistema humano y el
sistema informacién de una organizacién por lo tanto se
requiere una retroalimentacion adecuada y la capacidad de

adaptacion ante los cambios.
v' Teorias de calidad total

Con la teoria se busca mejorar continuamente los procesos
y productos organizaciones para alcanzar y satisfacer al

cliente.
v’ Teorias del liderazgo

Se ocupa en el estudio de diferentes estilos y enfoque de
liderazgo en el dmbito de la gestidn, para lo cual se estudia
los rasgos, conductas, habilidades para ser un lider efectivo

en el entorno de una organizacion.

v’ Teoria del desarrollo organizacional
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El desarrollo organizacional se enfoca en el cambio
planificado y estratégico de la organizacion, se busca
mejorar la eficacia y la adaptacién mediante intervenciones

personalizada dentro de la organizacidn.
2.2.2.1.2 Beneficios de las teorias de gestion

Segtin, LHH (2023) menciona que varias razones para que lo

lideres puedan aplicar las teorias de gestion, que incluyen:
v' Mayor productividad

Los lideres aprovechan a lo mdximo a los miembros de su
equipo, para mejorar el desempefio y aumento de la

productividad.
v' Toma de decisiones simplificada

La gestion brinda a los lideres para que con las estrategias
pueda acelerar el proceso en toma de decisiones, ayudando

a los lideres a ser mas efectivos en sus funciones.
¥v' Mayor colaboracién

Se fomenta la participacion de los miembros del equipo en

donde se fomenta la colaboracion en el trabajo.
v' Mayor objetividad

Dirigidos para los lideres a realizar cambios efectivos para

brindar confianza dentro de la organizacion.
2.2.2.1.3 Dimensiones de la gestion

El 90% de empresa que hayan fracasado se debe a una gestion
incorrecta, por una decisién inoportuna ya que provoca que las ventajas
competitivas sean momentdneas, ante este panorama, las empresas se ven

obligadas a innovar constantemente, sin perder la marca, para sobrevivir
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y estar dentro de la competencia. La clave del éxito de una empresa

depende de una gestion eficiente con un nivel adecuado de la

comunicacion para un mejor resultado de la empresa; asimismo, encontrar

los problemas a tiempo para dar soluciones (Marcial, 2022).

Bajo este modelo se menciona las dimensiones que se debe de

manejar:

a)

b)

)

d

Planificacion

Se refiere a la capacidad de gestionar en un equipo de trabajo,
ofreciendo las mismas oportunidades, por lo tanto, en este
espacio que se tiene que definir lo que se va a hacer, como se

efectuara, donde se hara.
Organizacion

Esta dimension refiere al entorno de trabajo donde agrupa los
recursos de la empresa y aprovecha de la mejor manera posible

para logar un trabajo eficiente.
Comunicacion

Este es una de la mds importante relacionarse cordialmente con

los empleados para crear un buen clima de trabajo.
Control

En este espacio refiere revisar el cumplimiento de los objetivos
marcados en las estrategias y vigilar el comportamiento de los

empleados.
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2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de las empresas

Segtin, Westreicher (2020) comenta que, las teorias sobre la empresa
hasta ahora con extraordinarias por las aportaciones sobre su importancia, por su
existencia, sus limites y sus caracteristicas. Se puede distinguir entre objetivos en
corto plazo solo es obtener ganancias, mientras a largo plazo es la sostenibilidad
y la responsabilidad. Asimismo, si la organizacién solo se dedica en generar
ganancias, sin considerar el medio ambiente ya que estaria incurriendo en un

riesgo, esto por la reputacion estaria perjudicandose ante el publico.

Asimismo, Coas (s.f.) fundamenta que, la teoria de la empresa es una
rama de la economia de principios bésicos de la gestion de una empresa, esto
hace menciéon a la toma de decisiones sobre los recursos que tiene en su
disposicién para aumentar la rentabilidad y valor a la organizacion., tiene por

objetivo:
v Maximizan los beneficios.
¥ Minimizan los costos y la obtencién de los recursos.
v' El andlisis cuidadoso de la situacién econémica de la empresa.
v' Desarrollar estrategias que ayuden alcanzar meta propuesto.

También, comenta sobre los tipos de estrategias empresariales que

implementa alcanzar sus objetivos, se dividen en cuatro tipos principales:
v’ Estrategia de liderazgo en costos

La estrategia de liderazgo, se centra en ofrecer los servicios y/o
productos a un precio menor que la competencia, las empresas que
tienen escaso capital buscan espacios en el mercado para liderar en el

mundo de los negocios.
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v’ Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion, se centra en ofrecer sus servicios y/o
productos tnicos, que sean muy valiosos y atractivos para los clientes

de la competencia, esto servird para destacar en el mercado.
v' Estrategia de enfoque

La estrategia de enfoque, se centra en ofrecer sus servicios y/o
productos de manera especifico para el mercado, esto obtendrd la

ventaja competitiva del mercado.
v" Estrategia de integracion

La estrategia de integracion, se centra en controlar las etapas de
produccién y suministro de un servicio y/o producto, con esta

estrategia obtendra la venta a través de la economia.
2.2.3.2 Clasificacion de las empresas
2.2.3.2.1 Segun su constitucion juridica
Segtn, Soscia (2023) se clasifican en:

v" Empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL):
esta empresa estd constituido por la razén social de una sola
persona como miembro o titular, tendrd la responsabilidad de
la empresa son su propio capital, lo cual puede ser monetarios

bienes, equipos, maquinarias entre otros.

v" Sociedad anénima (SA): capital divido en acciones cuya
responsabilidad se limita al pago de sus acciones, estd
conformado por un director, gerencia y la junta general de
accionistas, los aportes vienen de cada socio de igual manera
sus acciones deben de estar registrados en la matricula de

acciones.
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2.2.3.2.2

Sociedad comercial de responsabilidad limitada (SRL): esta
compuesta por dos y mdiximo de veinte socios, con
responsabilidad limitada al capital aportado como
participaciones que son acumulables, por lo general estas

empresas pertenece a las pequefias empresas.

Sociedad anénima cerrada (SAC): estd compuesta como

minimo 2 a 20 accionistas como maximo, no cotiza en la bolsa.

Sociedad anénima abierta (SAA): es una sociedad de capital

con mayor nimero de accionistas, se puede cotizar en la bolsa.

Sociedad civil: estd constituida para la realizacién de

actividades de caracter profesional, cientifico o artistico.

Sociedad colectiva: estd constituida por socios de
responsabilidad ilimitada y solidaria frente a las deudas

sociales.

Sociedad comandita: estd constituida por la combinacién de
socios colectivos con responsabilidad ilimitada y socios

comanditarios con responsabilidad limitada.
Segtin por sector econémico
Segtn, Palacios (2023) se clasifica en:

Sector primario: Las empresas que pertenecen a este sector,
se encargan de realizar actividades relacionadas con materia
prima, como, por ejemplo, recoleccion, la pesca, la agricultura,

ganaderia y explotacién de bosques.

Sector secundario: son aquellas actividades que se encargan
de transformar la materia prima en productos de consumo o
bienes, por ejemplo, artesania, industrias, construccion y

energia.
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2.2.3.2.3

2.2.3.24

Sector Terciario: este sector también es conocido como sector
de servicios, los cuales buscan satisfacer sus necesidades de las
personas y pueden estar relacionadas con el comercio, las
comunicaciones, servicios publicos, las finanzas, el transporte,

el turismo, entre otras.

Sector cuaternario: tiene como principal caracteristica el
conocimiento, los servicios de mecanizar las acciones como la
generacion e intercambio de informacién, actividades
tecnoldgicas, educacién, investigacion y el desarrollo

innovacion.
Segtin su tamaiio
Segin, Cueva (2024) se clasifica en:

v' Microempresa: son negocio que cuentan con un maximo

de 10 trabajadores y ventas anuales 150 UIT.

v Pequefla empresa: este negocio cuenta de 11 a 50

trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700 UIT.

v' Mediana empresa: cuenta de 51 a 200 trabajadores y

ventas anuales 1700 a 2300 UIT.

v Grande empresa: esta empresa cuenta con mds de 200

trabajadores y ventas anuales superiores a 2300 UIT.
Segun su actividad econémica
Segtin, Soscia (2023) se clasifica en:

v Empresas comerciales: se dedican a la compra y venta de
bienes, incluyen las tiendas minoristas hasta grandes

distribuidoras.
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2.2.3.2.5

v' Empresas de servicios: ofrecen servicios variados como
consultoria, educacion, entretenimiento, salud, entre otros,

solo ofrecen conocimientos y habilidades.

v' Empresas industriales: producen vienen a partir de las
materias primas, ofreciendo dese los mds ligero a hasta la

pesada.

v Empresas agropecuarias: estdn centrados en las
actividades de ganaderia, agricultura, incluyendo cria de

animales y productos de cultivos.

v Empresas de construccion: centradas en las actividades de

construccion y edificaciones.

v' Empresas de transportes y logistica: se encargan en el
sector transporte de personas, bienes y de la gestion

logistica.

v Empresas financieras: estos se centran en los bancos
financieros, aseguradoras, fondos de inversién y otras

entidades con operaciones financieras.

v Empresas de tecnologia e informatica: dedicados al
desarrollo de tecnologias de la informacion, software y

servicios relacionados.

v Empresas extractivas: enfocadas en la extraccién de los

recursos naturales con la mineria o la pesca.

v' Empresas de energia: son los que producen y distribuyen

energia, incluyendo las energias renovables.
Segiin por su ambito de operacion

Asimismo, Soscia (2023) se clasifica en:
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v Empresas locales: esta empresa opera principalmente en
una ciudad enfocando sus productos o servicios en una

comunidad local.

v" Empresas regionales: la empresa que tiene alcance como

sucursales en diferentes ciudades peo dentro del pais.

v Empresas nacionales: la empresa que tienen grandes

corporaciones en todo el territorio nacional.

v" Empresas multinacionales: son empresas que operan en
varios paises, su cede principal podria ser un pais y el resto

filiales, manejando las operaciones a nivel global.
2.2.4 Teoria de la MYPE
2.2.4.1 Teorias de las MYPE

Las mypes, es la actividad empresarial en el Perd, que cada uno de los
departamentos refleja la competitividad y el desempefio, donde genera el empleo
de calidad, se promueve la formalizacién de las empresas. Las organizaciones
empresariales estdn constituidas por personas naturales o juridicas, que tienen
por objetivo de desarrollar actividades de produccién que les permita pasar de
una tecnologia tradicional a una tecnologia mas moderna. La calidad es
complicada en los sectores como el agricola y manufacturero en las mypes, ya
que carecen de las capacidades necesarias para lograr las mejoras en la

produccion de las empresas (Carpo, 2022).

También, Camara (2023) menciona que las micro y pequefias empresas
(mypes) peruanas que son el motor de la economia nacional, esto aporta el 25%
del producto bruto interno (PBI) y que generan el 85% de empleo en el pais. El
presidente del gremio de la pequefia empresa preciso que a nivel nacional existen
10 millones de mypes donde el 20% son formales y resalto que el 80% requiere

las herramientas e incentivos financieros y tributarios para acceder a la
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formalidad. Asimismo, indico que 52% de la mype estdn orientadas a servicios,

el 35% al comercio y el 13% a la produccion.
2.2.4.2 Registro de la micro y pequefia empresa

Segin, Peruano (2023) anuncia que el presente reglamento tiene por
objetivo establecer la aplicacion de la Ley N° 31677, ley que crea el Registro
Nacional de las Micro y Pequeiias Empresa (MYPE), esto generara el reporte que
genera y actualiza los hechos econdémicos registrados por las entidades del
Gobierno Nacional, regional y local son administrados por el Ministerio de

Trabajo y Promocion de Empleo.
2.2.4.2.1 Régimen MYPE tributario

Es un régimen tributario especialmente creado para las micro y
pequeiias empresas que tienen por objetivo de promover su crecimiento
econdmico y de esa forma cumplir con sus obligaciones tributarias. Esto
comprende a los contribuyentes domiciliados en el pais, que sus ingresos

netos no superen las 1700 UIT (gob.pe, 2024).
v" Requisitos del régimen MYPE tributario
Segtin, Sunat (2024) consta con los siguientes requisitos:
o Contar con ruc vigente
o Contar con usuario y clave sol
o Estimar que no supere sus ingresos a los 1700 UIT
o Contar como minimo un trabajador.
v’ Ventajas y beneficios del régimen mype tributario
Segtin, Sunat (2024) son las siguientes:
o Tasas reducidas

o Realizar cualquier tipo de actividad econémica
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o Emitir cualquier tipo de comprobantes de pago
o Llevar libros contables
o Tributar de acuerdo a las ganancias

o Pagar un % menor del impuesto a la renta
dependiendo a los ingresos (1% si no supera los 300
UIT mensuales; y 5% a partir del mes que superan las

33 UIT).
2.2.4.2.2 Régimen laboral de las micro y pequefias empresas

Segtin, Saavedra (2023) menciona que el régimen laboral fue
creado con la finalidad de promover la formalizacion de los trabajadores
de las micro y pequefias empresas para asi promover su crecimiento en la
actividad privada. Asimismo, si la empresa mype que retine los requisitos
establecidos debe de inscribe en el Remype, donde dard la acreditacion
correspondiente al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, para

que los trabajadores contratados cuenten con los beneficios laborales.
2.2.4.2.3 Beneficios de los trabajadores en este régimen

Segin, Pera (2018) comenta que, se cred el régimen laboral
especial de la micro y pequefias empresas, la cual busca favorecer el

incremento de la formalidad, para acceder a los beneficios.
o Cuando es microempresa
Cuando sus ventas no superan las 150 UIT.

— Remuneracién no menor a la remuneracion minima

vital
- Descanso semanal obligatorio
— Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios

- Feriados establecidos en el régimen laboral
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- Contar con el sistema de salud
- Ser afiliado al sistema pensionario

- En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una
indemnizacién equivalente a 10 remuneraciones
diarias por daca afio completo de servicio, con un tope

de 90 remuneraciones diarias.
o Cuando es pequeiia empresa
Cuando sus ventas anuales no superan las 1700 UIT.

— Remuneracion no menor a la remuneracion minima

vital
- Descanso semanal obligatorio
- Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios
- Feriados establecidos en el régimen laboral
- Ser asegurado en el régimen Es salud
- Percibir gratificaciones
- Percibir CTS
- Seguro de vida ley
- Ser afiliado al sistema pensionario
- Licenciaria (salud, pre y postnatal, paternidad)

- En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una
indemnizacién equivalente a 20 remuneraciones
diarias por daca afio completo de servicio, con un

tope de 120 remuneraciones diarias.
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2.2.5 Teoria de los sectores productivos
2.2.5.1 Teorias de los sectores productivos

Segtin, Quiroa (2021) afirma que, los sectores productivos se ocupan de
analizar las elecciones que realizan la empresa sobre la cantidad y la combinacién
de los factores productivos. Sin duda las elecciones buscan la combinacién de los
factores que minimicen los costos de la produccion, la empresa compra factores
de produccidn, los combina y transforma para convertirlos en bienes y servicios

que después seran ofrecidos en el mercado.

También, Lifeder (2022) afirma que, son sectores de produccion las dreas
en donde se clasifican las actividades econdmicas segtn el tipo de procesos
productivo. La economia se divide en varios sectores de produccion, por la

poblacién y con los recursos que se cuenta.
2.2.5.2 Clasificacion de los sectores productivos

Segtin, Lifeder (2022) manifiesta los sectores productivos que se

clasifican en:
2.2.5.2.1 Sector primario

El sector primario también es llamado como sector de
extraccion, explotacion de los recursos naturales y produccion de materias
primas y alimentos. Los recursos pueden ser renovables y el uso de los
recursos no renovables. Por Ejemplo (agricultura, mineria, silvicultura,

pastoreo, explotacion petrolera, pesca).
2.2.5.2.2 Sector secundario

El sector secundario también llamado sector manufacturero,
donde se dedica a la produccién de productos terminados para el mercado.
Todos los trabajos de fabricacién, procesamiento y construccion se

encuentran dentro de este sector secundario. Por ejemplo (automotriz,
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industria quimica, produccion y procesamiento de alimentos, industria de

vidrio, construccion, textil, etc.).
2.2.5.2.3 Sector terciario

El sector terciario también llamado como servicios se encarga
de ofrecer bienes y servicios intangibles a los consumidores y empresas.
Este sector tiene mayor productividad laboral en prestacion de servicios.
Por ejemplo (comercio minorista y mayoristas, computadoras, hoteles,
restaurante, comunicaciones, servicios administrativos, servicio de

alimentos, atencion médica, transporte, etc.).
2.2.6 Teoria del sector de transporte
2.2.6.1 Teorias de los sectores de transportes

El transporte proviene del latin “trans” (al otro lado) y “portare” (llevar),
significa el traslado de personas o bienes de un lugar a otro. Que consiste en el
desplazamiento de persona o bienes, que facilita la movilidad y accesibilidad en
los territorios de desarrollo econémicos y social, el transporte se adapta a las
necesidades de la actividad de los procesos que estd sometido al itinerario,

horario y calendario (Attachment, s.f.).

De la misma forma, Guinea & Perez (2023) menciona, que el transporte
es el medio que opera mediante vehiculos que traslada algo de un lugar a otro,
llevando individuos o mercaderia que recorren la superficie solida de la tierra,

con la necesidad de desplazarse satisfaciendo la necesidad de los ciudadanos.

También, Tansporte (2023) comenta que, el sector de transportes tiene
inmensos cambios y ha conseguido niimeros retos a lo largo del tiempo. Las
empresas de transporte tendrdn que centrarse en la capacidad de recuperacion y
la planificaciéon estratégica para la mejora de la gestion empresarial. Como
reevaluar las estrategias para garantizar la estabilidad de tarifas, comercio
electrénico y precisiones, la prevision de la demanda, escasez de mano de obra,

estrategias de sostenibilidad a largo plazo.
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2.2.6.1.1 Teorias de transportes en el Peri

En el Perti llamado un pais rico por su gran diversidad y
diferentes pisos ecoldgicos, al mismo tiempo el territorio esta esparcido y
separado. Entonces el transporte es esencial para el desarrollo de los
pueblos, pues sirve para llevar a docentes, medicina, equipos Yy
herramientas, traslado a la poblacién, el avance de la tecnologia entre
muchas mds. Ademds, las caracteristicas del transporte del Perd son
similares o genéricas en todas las regiones como, la inseguridad que es
alarmante en accidente, es informal, brinda servicio de baja calidad, es
poco amigable con la salud, es ineficientes por la congestion. A demas el
comportamiento de la cultura es muy diferente de la costa y la sierra con

el impacto directo del manejo politico del sector (Gallardo, 2023).

Segin, Comunicacion (2022) menciona que, en el afio 2022 el
producto bruto interno del Pera fue de S/. 567 390 millones a diferencia
del afio 2021, representando en un 2,7% de crecimiento del PBIL
Asimismo, en las actividades econémicas son 11 los que registra en el
crecimiento econdmico principalmente en alojamiento y restaurante en un
23,2%, transporte, almacenamiento, correo y mensajeria en un 10,2%,
agricultura, caza y silvicultura en un 4,3%, electricidad, gas y agua en un
3,9%. De la misma manera el transporte, correo y mensajeria se registro

como uno de los principales crecimientos econémicos del afio.

Asimismo, las empresas de transporte de pasajeros por
carretera, es la prestacion de servicios de transporte proporcionado por
los transportistas a nivel nacional e internacional, mediante los terminales
y agencias. Del mismo modo las direcciones regionales de transporte y
comunicaciones son competente para autorizar los servicios de transporte
de pasajeros en el ambito de su competencia y asimismo la autorizacién

respectiva de las unidades vehiculares. Al cierre del afio 2022, el 99,7%
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las empresas autorizadas operan en el d4mbito nacional y el 0,3% en el
ambito internacional, el 39,9% es realizado por el servicio turistico, el
29,7% servicio de trabajadores, 19,5% servicio privado, el 10,8% servicio

regular (nacional e internacional (Comunicacién, 2022).
2.2.6.1.2 Importancias del transporte publico

Segin, Beneyto (s.f.) el transporte publico es un sistema que
da soluciones para desplazamiento de las personas, donde podemos
encontrar diversos medios de transporte como autobuses, taxis, bicicletas,
trenes, combis, etc. En la actualidad, la sociedad busca un método de
movilizaciéon mds sostenible y beneficioso para el medio ambiente, la
solucion del transporte publico, dando solucién las necesidades de la
ciudadania, a continuacién, se mostrara los principales beneficios de uso

del transporte publico:
v" Reduccién del nivel de contaminacidn.
v Reduccién de la contaminacién acustica.
v" Reduccién de la congestion.
v" Seguridad.
v" Ahorro de tiempo.
v' Garantia la movilidad de colectivos con menos acceso.
v Mds econémico que el vehiculo privado.
v accesible para toda la poblacién.
2.2.6.1.3 Clasificacion de transporte

A continuacién, se menciona la siguiente clasificacion

(Attachment, s.f.).
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o Por el objeto transportado

a. Viajeros: Servicios u objeto que se ofrece para
transportarlo, mediante transporte personal o en el

transporte colectivo.

b. Mercancias: Son objetos o mercancia que se transportan

de un lugar a otro.
o Por su ambito territorial
a. Internacional: Servicios prestados en un pais extranjero.

b. Nacionales: Servicios realizados dentro del mismo patfs,
pudiendo ser interurbanos (provincias, capitales y
regiones), urbanos, metropolitanos (servicios dentro de la

zona urbana).
o Por el modo de transporte

a. El transporte utilizado puede ser transporte terrestre,
transporte  aéreo, transporte acudtico, transporte

maritimo, transporte ferroviario.
o Por su naturaleza
a. Servicio publico: servicio ajeno y por un precio.
b. Servicio privado: servicio por cuenta propia.
2.2.6.1.4 Teorias de transporte en la Ciudad de Ayacucho

Hoy en dia, la calidad de los servicios que viene prestando un
sector de transporte publico urbano e interurbanos, es muy comun por el
uso de la poblacién, ademds con muestras de insatisfaccion por parte de
los usuarios. Si bien, con la modernidad de la tecnologia ha ido avanzando

en la mejora de las movilidades, pero no obstante en cuanta a la atencién
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de parte de los trabajadores hacia la poblacién. A su vez, se ha podido
observar el incremento de movilidades en la Ciudad de Ayacucho, debido

al crecimiento poblacional el cual genera el caos vehicular (Jesis, 2021).

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), a través
del Programa Nacional de Transporte Urbano Sostenible, da la propuesta
para el mejoramiento de la gestidn del transito en la Ciudad de Huamanga
(Ayacucho), el cual permitird elaborar estrategias y ejecutar que se

optimicen loa tiempos de viajes y la seguridad vial (Peruano, 2023).
2.2.7 Descripcion de la empresa del caso de estudio
2.2.7.1 Reseiia historica del Distrito de Vinchos

El Distrito de Vinchos pertenece a la Provincia de Huamanga,
Departamento de Ayacucho. El 2 de enero de 1857, fue reconocido por el
Gobierno del Mariscal Ramon Castilla como el Distrito de Socos-Vinchos, hasta
1957 en que se divide y son creados los distritos de Vinchos y Socos. Los
antiguos habitantes del actual distrito de Vinchos, fueron cazadores y
recolectores, ubicados en aldea o pequefias agrupaciones humanas en el valle y
quebradas del rio Chicllarazo, que se origina en las alturas desde la laguna de
Choclococha, en los limites con Huancavelica. Posteriormente varios siglos
después estas primeras agrupaciones humanas se extendieron y descendieron
hacia los valles més abrigados y benignos donde se desarroll6 la cultura Warpa

(Vinchos, 2024).

e Cuenta con Altitud: 3150 m.s.n.m.
e Distancia: 1 h 15 min (51.6 km) por Carretera 24 A, via los

libertadores.

2.2.7.1.1 Reseiia historica del Centro Poblado de Paccha

Paccha, es un centro poblado menor, del distrito de Vinchos
y uno de los distritos de la provincia de huamanga. Su gente mantiene

viva las leyendas, costumbres y oficios que remontan al afio previo de la
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fundacién, es una comunidad rural de categoria caserio, su actividad
econdmica principal es la ganaderia, agricultura, piscicultura y artesania
en la actualidad la comunidad de paccha es reconocido patrimonio
cultural de los carnavales quienes cultivan las costumbres ancestrales,
cuenta con sitios turisticos a traidos por los turistas. Asimismo, cuentas
con hechos y relatos vividos como victimas durante la violencia politica

que sacudi6 la zona por sedero luminoso y las fuerzas armadas.
e Cuenca con Altitud: 3322 ms. n. m.

2.2.7.1.2 Reseiia histérica de la Empresa de Transportes

Multiservicios Paccha S.R.L.

La EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS
PACCHA S.R.L se fund6 en el afio 2016, fecha en la cual se reunieron
los sefores conductores con la finalidad de crear una nueva empresa, se
le conocié con la razon social EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L, con RUC: 20601715296,
credndose una agencia con direccion Mza. F Lte. 06 Sec. Educacion
(Mercado Nery Garcia) Ayacucho - Huamanga — Ayacucho. Que dan por
funcionamiento como actividad principal de transporte de pasajeros,

carga, giros y encomienda por via terrestre a partir del 24 de febrero del

2017, con CIIU: 60214.

Actualmente, su representante legal es el Sr. Sulca Chdvez

Zen6n Melquiseded.

Recorridos de la empresa de transporte

Salida Llegada
Vinchos, Tranca Pata, Accoyccasa,
Chinquiray, Paccha, ccollota, San Mateo

Ayacucho -

de Jatumpampa, culluhuancca, corazén de
Huamanga

Naupas, Ccofiani, Patahuasi, Chupacc y
Santo Tomas de Pata.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Hipotesis

Dado que la investigacion denominada: Control Interno y su Incidencia en la Gestion
de la Pequena “Empresa de Transportes Multiservicios Paccha S.R.L” - Ayacucho, 2024.

No se hizo porque el nivel de la investigacién fue descriptivo, documental y de caso.
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacién:
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién se desarroll6 de tipo cualitativo no experimental —No
experimental, porque no se manipulo la variable, ya que la informacion que se recolecto
se tomo tal como se dio. Solo describir las caracteristicas de la incidencia del control
interno y de gestion de la pequefia empresa sin manipular mas; es decir, la informacion
se tomo tal como en la realidad y de lo manifestado por los responsables de la empresa

del caso de estudio.

Este es un modo de recopilar la informacién mediante aplicaciones técnicas como
el andlisis de entrevistas y/o encuestas, observacion entre otros para poder obtener la

realidad evidente (Ernesto, 2023).
3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel exploratorio - descriptivo — correlacional simple,
porque la investigacién se limité a describir el aspecto mds importante de las
caracteristicas de la incidencia del control interno y de gestion de la pequefia empresa
correspondiente, con estudios donde se buscé especificar las propiedades, perfiles del
representante legal, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta al

estudio.

También, se descubrird los detalles sobre la creacion de preguntas y anélisis de
datos que se llevan sobre el tema de estudio, asimismo se llama como método

observacional en la cual las variables que forman no son influenciadas (Andres, s.f.).
3.1.3 Diseiio de investigacion

La investigacion fue: No experimental - descriptivo - documental- y de caso,
porque se basé al control interno principalmente a identificar y describir el control
interno y como incide en la gestion de la “EMPRESA DE TRANSPORTE
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.
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3.2

Este tipo disefio de investigacion se utilizard métodos y técnicas para explicar el
tipo de investigacion, para lo cual se recogera datos para la investigacion en el entorno

de estudio para que sea manejado de manera eficiente (Andres, s.f.).
Poblacion y muestra:
3.2.1 Poblacion

La poblacion de la investigacion fue todas las pequefias empresas del sector
transporte interurbano del Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga,

Departamento de Ayacucho.
3.2.2 Muestra

La muestra elegida sera la pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTE
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, la misma que fue serd acogida

de manera dirigida o intencionada.

54



3.3 Operacionalidad de las variables

3.3.1 Operacionalidad de la variable del objetivo especifico 1: Perfil del representante legal

DEFINICIONES SUB ESCALA DE
VARIABLES OPERATIVA DIMENSIONES DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS MEDICION
El representante legal es e Edad 1. (Cudl es su edad?
quien representa a nombre de . e Sexo 2. (Cudl es su estado civil?
. . Perfil o .. . . ., Encuesta
Perfil del una empresa para realizar . e Estado civil 3. (Cudl es grado de instruccién? .
L. caracteristicas del ) L, 1. Si
representante legal  trdmites de acuerdo a sus e Grado de 4. ;(Cudl es la ocupaciéon del
. . representante legal ] 2. No
funciones designados e Ocupacién representante  legal de la
(Renteria, 2023). e Profesién. empresa’?
3.3.2 Operacionalidad de la variable del objetivo especifico 2: Perfil de la empresa
DEFINICIONES SUB ESCALA DE
ARIABLE DIMENSIONE! INDICADORES O PRE TA .
v S OPERATIVA NSIONES DIMENSIONES NDICADORES O GUNTAS MEDICION
1. (Laempresa es formal?
2. (Laempresa es informal?
El perfil de una empresa 3. (Laempresa es una microempresa?
expresa la informacion de e Formalidad 4. ;Laempresa una pequefia empresa?
forma sintética de una e Tipo de 5. ;(Cudl es su naturaleza juridica de la Encuesta
Pequefia empresa empresa con el objetivo Perfil o caracteristicas empresa empresa? s
caso de estudio de dar a conocer su delaempresa. e Naturaleza de 6. (la empresa tiene mds o menos de 5 2' No
identidad y fortalezas la empresa afios en el mercado? '
posibles ante los clientes e Objetivos. 7. (La empresa se formd para obtener
(Nicuesa, 2021). ganancias?
8. (La empresa se formé por

sobrevivencia o subsistencia?

3.3.3 Operacionalidad de la variable del objetivo especifico 3: Caracteristicas del control interno

DEFINICIONES SUB ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS .
OPERATIVA DIMENSIONES MEDICION
Las caracteristicas e Integridad de los . . .
. . L 1. ¢(La empresa tiene implementado un control interno  Encuesta
Control del control interno  Ambiente de valores éticos. .
: formalmente? 1. Si
Interno existen en control o Estructura .
. o 2. ¢Laempresa cuenta con un organigrama? 2. No
diferentes organizativa.

55



categorias dentro
de la organizacién

donde desarrolla
eficazmente y
aplica para

salvaguardar  sus
activos y el buen
funcionamiento de
sus operaciones, a
través de la
politicas y
procedimientos

para garantizar el
cumplimiento de
los objetivos
(Financial, 2024).

o Administracién 3. (La empresa cuenta con un coédigo de ética
estratégica. debidamente aprobado y difundido mediante
e Competencia reuniones para explicar su contenido?
profesional. 4. ;La empresa elabora anualmente un plan de
formacién y capacitacion del personal?
5. (Existe una cultura de rendicién de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?
6. (La empresa ha difundido a su personal la visién y
misién?
7. (Laempresa cuenta con un Manual de Organizacién
y Funciones (MOF)
8. (La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo (RIT)?
9. ¢(La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, RIT)?
10. (La empresa tiene elaborado un Plan Operativo
Anual?
11. ;La empresa tiene elaborado un Plan estratégico?
12. ;La empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales?
13. ¢En la empresa se realizan actividades de integracién
de personal?
14. ;Se brinda a los trabajadores la informacién que
necesitan para cumplir con sus actividades?
15. (Existe una persona que estd encargada
especificamente del personal?
16. (Se evalda el desempefio de los trabajadores de la
empresa?
o Identificacion de 1. (Laempresa tiene definido sus objetivos y metas?
. 2. (La empresa ha difundido sus objetivos
. llzlea%lzsamiento de institucionales a sus trabfljador.es? .
Evaluacién  de la 3. ¢(Se han tomado en consideracién aspecto internos y
. . L externos en la identificacién de riesgos?
riesgos adm.lmstramon 4. ;La empresa cuenta y pone en funcionamiento un
de rle's%vos Plan de Administracién de Riesgos?
¢ fi(e):;f)lon de 5. ¢Sehan identificado los riesgos negativos que pueden

afectar el desarrollo de las actividades de la empresa?
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10.

(Los trabajadores de la empresa son capaces de
identificar los riesgos internos y externos que
amenazan a la empresa?

(El personal de la empresa tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que puede
amenazar a la organizacién?

(En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados?

;Se dispone de un procedimiento que permita
corregir de inmediato los posibles riesgos
identificados?

(Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para
que sean examinados y comprobados?

Actividades
control

de

Revision de
procesos y
actividades

Separaciéon  de
funciones
Verificacion de
desempefio.

(En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

(Se ha implementado un plan de actividades de
prevencion en manejo de respuesta y monitoreo de
los riesgos?

(La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

(En la empresa los socios preparan informes sobre la
evaluacién de sus objetivos y metas individuales
frente a su desempefio?

(La empresa toma en cuenta que el costo de
establecer un control no supere el beneficio que se
puede obtener?

(Los procedimientos establecen actividades de
control para asegurar que se evalie la eficacia y
eficiencia operativa?

(La empresa tiene controles establecidos para
proteger los activos vulnerables como: Efectivo,
inversiones e inventarios que pueda ser vulnerable al
riesgo o pérdida?

(Existe una persona determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?
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10.

11.

12.

13.

(Se aplica actividades de control periédicamente en
todos los procesos administrativo, operacional y
financieros de la entidad?

(La empresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para
asegurar la custodia de sus archivos fisicos de la
informacién de su empresa?

(El acceso a los recursos o archivos queda
evidenciado en documentos tales como recibos, actas
entre otros?

(Los procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al
igual que sus modificaciones?

(Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién y
proteccion de los recursos?

1. (Se elaboran informes en cuanto a las existencias y
anomalias del drea de inventarios, tienen plazo o
fecha de entrega determinada?

2. (En su empresa existe comunicacién fluida entre
empleador y empleado?

L ( Estan establecidos los canales de comunicacion para
e Comunicacién . . .
int que los trabajadores puedan informar sobre posibles
interna. . .
. L, irregularidades?
Informacién y e Comunicacién . ., . .
L, 4. (Lainformacion es seleccionada, analizada, evaluada
comunicacién externa. o .
i y sintetizada para la toma de decisiones?
e Calidad de . . ..
) » 5. ¢Se proporciona la informacién correcta al personal
informacion. -
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que
les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

6. (Existen mecanismos para obtener informacién
externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?

e Actividades de . o .. L . .
. .. 1. ¢La gerencia recibe informacién analitica, financiera
Supervisién 'y prevencion. . . ..
. . y operativa que le permita tomar decisiones
monitoreo e Seguimiento de

resultados

oportunamente?
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e Compromiso 2.

(Se realiza un monitoreo continuo por parte de la
gerencia en las actividades que se realizan en la
empresa?
JLa
autoevaluaciones que permite proponer planes de
mejora que son realizados posteriormente?

(La empresa efectia periédicamente supervisiones
que permitan detectar a tiempo deficiencias que se
puedan presentar dentro de la empresa?

empresa realiza constantemente

(Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican oportunamente a los
responsables para su correccion y cumplimiento?

(Periddicamente se verifica si el personal comprende

y cumple con el cédigo de conducta de la entidad?

334 Operacionalidad de la variable del objetivo especifico 4: Caracteristicas de la gestion
DEFINICIONES SUB ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES O PREGUNTAS 2
OPERATIVA DIMENSIONES MEDICION
Las caracteristicas de . .
., 1. ;Dispone con la capacidad, la formacién y los
gestion  son  los . L.
recursos necesarios para tener éxito en la
procesos de alcanzar
. empresa?
el objetivo de una . .
. 2. (Cémo jefe se preocupa por su bienestar de sus
empresa previa . .
L. e Capacidad de socios?
coordinaciones  en . . . . . Encuesta
» . . Planificacion gestién 3. (Usted comprende la importancia de su vida .
Gestion diversas funciones y . . . . 1. Si
. Organizacién e Comportamiento personal y familiar de los socios?
caracteristicas 2. No

esenciales para un

liderazgo con
direccién eficaz para
un éxito  (Lara,
2024).

organizacional.

4. ;Usted crea un entorno abierto y de confianza?
5. (Usted conoce como afectaria los planes de

futuro de la organizacién?

6. (Comunicas con claridad los cambios en las

précticas o beneficios de la empresa?
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3.3.5 Operacionalidad de la variable del objetivo especifico 5: Incidencias del control interno en la gestion de la

empresa
DEFINICIONES SUB ESCALA DE
ARIABLE DIMENSIONE INDICADORE PRE TA P
v S OPERATIVA NSIONES DIMENSIONES NDICADORES O GUNTAS MEDICION
. (Usted motiva a sus empleados en tiempos
dificiles?
. (Conoce los aspectos importantes de un equipo?
. Cuando un socio le reporta un problema, ;usted
. . 9
Las incidencias de llegé a soluc10n.arlo. 3 .
. . (Crees que recibes la formacién necesaria para
control interno son . . <
actualizar tus conocimientos y desempefiar tus
sucesos que puedan funciones?
ocurrir durante el . . ) . o
. e Solucién de 5. ;Siente que trabajando en tu organizacién puedes
tiempo donde se . ., . . . Encuesta
. Direccién problemas equilibrar tu vida personal y profesional? .
Gestién puede obtener . . . - 1. Si
. Control e Empoderamiento . (Usted realiza y/o gestiona el desempefio de sus
mediante una 2. No

evaluacion, analisis
e identificacion de la
deficiencia o las
oportunidades.

e Oportunidad.

. (Tu espacio de trabajo es

empleados?

. (Tu trabajo te ofrece retos y la oportunidad de

seguir mejorando?

. (Consideras que tu salario corresponde a tu nivel

de responsabilidad?
suficientemente
confortable?

(Consideras que tu entorno de trabajo
refleja la cultura de tu organizacién?

Fuente: Elaboracion propia, tomado como base el cuestionario de la Contraloria de la Republica del Peru (2023).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas

Encuesta: mediante la mencionada se utiliz6 la encuesta para obtener
informacion directamente del representante legal de la empresa, a partir de la
formulacién de preguntas conforme a los indicadores de la variable, a tal grado

que se le puede definir como estructura del proceso de la investigacion.
3.4.2 Instrumentos

Cuestionario: referido como instrumento se realizd preguntas cerradas, que

permiti6 obtener la informacion directamente de las unidades de anélisis.
3.5 Método de analisis de informacion

La metodologia que se empleara es de nivel descriptivo, por lo tanto; se desarrollara en

funcidn de los objetivos.

Para conseguir los resultados de los objetivos planteados en el estudio se realizé la
descripcion del representante legal y perfil de la pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTE
MULTISERVICIO PACCHA S.R.L.”, del mismo modo se empleard un cuestionario para
definir las caracteristicas del control interno y de gestién en la empresa. Por otro lado, se
realizé el andlisis comparativo para analizar la incidencia del control interno en la gestion,

determinando la existencia de una relacion entre ellas.
3.6 Aspectos éticos

Segtin, Chimbote (2024) da a conocer el: “Reglamento de Integridad Cientifica en la
Investigacion™ actualizada por el Consejo Universitario con Resolucion No 0277-2024-CU-
ULADECH Catdlica, de fecha 14 de marzo del 2014. El presente reglamento tiene como
proposito brinda el conocimiento y bien comin expresada en principios éticos que guian la
investigaciéon en la universidad. Previo al Capitulo III Principios y Lineamientos del

Articulo 5, los principios son:

v Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: El investigador debe

contar con la privacidad, la dignidad y la diversidad cultural.
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v Cuidado del medio ambiente: Se debe de proteger el entorno de las especies, la
biodiversidad y la naturaleza.

v' Libre participaciéon por propia voluntad: Estar informado de los propésitos y las
finalidades de la investigacion, la cual tenga la participacién de manera voluntaria
y libre.

v Beneficencia no maleficencia: Durante el proceso de la investigacién y los
hallazgos de la investigacién en la que participa deberd de contar con los beneficios,
mas no causar dafios.

v' Integridad y honestidad: La responsable de la investigacién debe ser con
transparencia con la difusion con el estudio realizado.

v" Justicia: A través de la investigacion debe ser un juicio razonable, el cual permitird

la toma de precaucion y el trato equitativo de los participantes.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1

Identificar y describir el perfil del representante legal de la pequefia “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.” de Ayacucho, 2024.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1

Respuesta
N° Preguntas —————— Especificaciones
Si No
PERFIL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DEL CASO

;Cual es su edad?

Entre 18 y 28 ()
1 Entre 29 y 39 (x)
38 afios
Entre 40 y 50 )
Entre 50 a mas ()
¢ Cual es su estado civil?
Soltero (x)
5 Casado )
Viudo ()
Divorciado ()
Conviviente ()
¢ Cual es grado de instruccion?
Primaria completa ()
Primaria incompleta ()
Secundaria completa () Estudios
3 . incompletos de la
Secundaria incompleta () carrera de
Instituto completo ) Ingenierfa Civil
Universidad incompleta (x)
Universidad completa )
. Cual es la ocupacion del representante legal de la empresa?
4 Empleado () Conductor y
Agricultor () servicio de
Otras carreras profesionales Especificar: consultorias

Tabla 1: Resultado del Objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de
la empresa (2024).
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el perfil de la pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2

N° PREGUNTAS SI NO Especificaciones
1 ;Laempresa es formal? X Esta inscrita en la Sunarp
2 (Laempresa es informal?
3 ;Laempresa es una microempresa?
4  ;Laempresa una pequefia empresa? X
(Cudl es la naturaleza juridica de la empresa?
5 -S.A.C. )
-S.R.L. (X)
-E.ILR.L. )
6  (Laempresa se formé para obtener ganancias? X
7 (La empresa se formé por sobrevivencia o X
subsistencia?
g (La empresa tiene mas o menos de 5 afos en el « La empresa se encuentra en

mercado?

funcionamiento mas de 5 afios

Tabla 2: Resultado del objetivo especifico 2
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de
la empresa (2024).

4.3 Respecto al objetivo especifico 3

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la pequefia “EMPRESA

DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3

N° PREGUNTAS SI NO
CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL

1 ;Laempresa tiene implementado un control interno formalmente? X

2 ;Laempresa cuenta con un organigrama? X

3 (La empresa cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido «

mediante reuniones para explicar su contenido?

4  ;Laempresa elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal?  x

5 (Laempresa ha difundido a su personal la visién y misién? X

6  (Laempresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) X

7  (Laempresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo (RIT)? X
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(La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos

8 normativos (MOF, RIT)?

9 (Laempresa tiene elaborado un Plan Operativo Anual?

10 ;La empresa tiene elaborado un Plan estratégico?

1 (La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento de sus objetivos
institucionales?

12 ;Enla empresa se realizan actividades de integracién de personal?

13 ;Existe una persona que estd encargada especificamente del personal?

14 ;Se evalia el desempefio de los trabajadores de la empresa?

CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGOS

15 ;Laempresa tiene definido sus objetivos y metas?

16 ;La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus trabajadores?

17 (Se han tomado en consideracién aspecto internos y externos en la identificacién de
riesgos?

18 (La empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de Administracién de
Riesgos?

19 (Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades de la empresa?

20 (Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los riesgos internos y
externos que amenazan a la empresa?

71 (El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y
externos que puede amenazar a la organizacién?

” (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados?

3 (Se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato los posibles
riesgos identificados?

24 (Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean examinados y

comprobados?

CONTROL INTERNO - ACTIVIDADES DE CONTROL

(En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto que pueden

25 ocasionar los riesgos identificados?

26 ;Laempresa cuenta con actividades que aseguren el cuamplimiento de sus objetivos?

7 (En la empresa los socios preparan informes sobre la evaluacién de sus objetivos y
metas individuales frente a su desempefio?

)3 (La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere el
beneficio que se puede obtener?

29 (Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalte
la eficacia y eficiencia operativa?
(La empresa tiene controles establecidos para proteger los activos vulnerables

30 como: Efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o
pérdida?

3 (Se aplica actividades de control periédicamente en todos los procesos

administrativo, operacional y financieros de la entidad?
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(La empresa ha establecido procedimientos que incluyan actividades de control
32 suficientes para asegurar la custodia de sus archivos fisicos de la informacién de su X
empresa?

34 (El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales como
. X
recibos, actas entre otros?

35 (Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran definidas,
. . e X
establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

CONTROL INTERNO — INFORMACION Y COMUNICACION

36 (Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del drea de
inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

37 (En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y empleado? X

13 ( Estan establecidos los canales de comunicacién para que los trabajadores puedan
. . . . X
informar sobre posibles irregularidades?

39 (La informacién es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
.. X
decisiones?

(. Se proporciona la informacién correcta al personal con el detalle suficiente y de
40 manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus X
responsabilidades?

41 (Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre las necesidades y el
. . L . X
nivel de satisfaccion de los usuarios?

CONTRO INTERNO - SUPERVION Y MONITOREO

4 (La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa que le permita
.. X
tomar decisiones oportunamente?

43 (Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en las actividades que se
. X
realizan en la empresa?

44 (La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite proponer planes
. . . X
de mejora que son realizados posteriormente?

45 (La empresa efectiia periddicamente supervisiones que permitan detectar a tiempo
o X
deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa?

46 (Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y comunican
= . X
oportunamente a los responsables para su correccién y cumplimiento?

47 (Peridédicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo de
. X
conducta de la entidad?

Tabla 3: Resultado del objetivo especifico 3
Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de
la empresa (2024).

4.4 Respecto al objetivo especifico 4

Identificar y describir las caracteristicas de la gestion de la pequena “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4

N° PREGUNTAS SI NO
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(Dispone con la capacidad, la formacién y los recursos necesarios para tener éxito

1 X
en la empresa?
2 (Cbémo jefe se preocupa por su bienestar de sus socios? X
3 (Usted comprende la importancia de su vida personal y familiar de los socios? X
4 ;Usted crea un entorno abierto y de confianza? X
5 ¢ Usted conoce como afectaria los planes de futuro de la organizacién? X
6  ;(Comunicas con claridad los cambios en las précticas o beneficios de la empresa? X
7 ¢ Usted motiva a sus empleados en tiempos dificiles? X
8  (Crees que tu organizacion puede conseguir sus objetivos? X
9  (Conoce los aspectos importantes de un equipo? X
10 ;Conoces la existencia de un plan de comunicacién concreto en tu organizacién? X
1 (Siente que trabajando en tu organizacién puedes equilibrar tu vida personal y «
profesional?
12 ;Usted realiza y/o gestiona el desempeiio de sus empleados? X
13 Cuando un socio le reporta un problema, ;usted llegé a solucionarlo? X

14 (Crees que recibes la formacién necesaria para actualizar tus conocimientos y
~ . X
desempeifiar tus funciones?

15 ;Tutrabajo te ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando? X

16  ;Consideras que tu salario corresponde a tu nivel de responsabilidad? X
17  ;Tu espacio de trabajo es suficientemente confortable? X
18 ;Consideras que tu entorno de trabajo refleja la cultura de tu organizacién? X

Tabla 4: Resultados del objetivo especifico 4
Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al representante legal de
la empresa (2024).

4.5 Respecto al objetivo especifico 5

Describir la incidencia del control interno en la gestion de la pequefia “EMPRESA DE

TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024.

Tabla 05: Resultados del objetivo especifico 5

Resultado del objetivo Resultado del objetivo
especifico 3 especifico 4

Los resultados obtenidos La empresa cuenta  Las actividades de control

mediante el cuestionario, la con un control interno de la empresa son

Analisis

empresa de caso de estudio, interno que incide  actividades positivas porque se
cumple con el sistema de de manera positiva  manifiesta y se comprueba que
control interno, establecido en la gestiébn, ya  existe un control interno sélido,
mediante politicas de la manejan normas y el cual estd sujeta a los
empresa, asimismo cuenta  reglas de trabajo de  requerimientos establecidos.
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con un asesoramiento para la
formalizacién adecuada de la
empresa. También los socios
estdn capacitados y conocen
sus objetivos institucionales
y estdn preparados para
cualquier riesgo que pueda
ocurrir durante y después de
sus actividades.

manera interna y

externa con
capacidad y
liderazgo;

asimismo, cuenta
con un equipo de
trabajo  concreto
para dar soluciones
de manera éptima.

La gestiéon de la empresa estd
intimamente relacionada con la
toma de decisiones para lograr
los objetivos, donde es la mds
utilizada como una herramienta
para garantizar el alto grado de
la incidencia del control interno
en la gestién de la empresa.

Tabla 5: Resultados del objetivo especifico 5

Fuente: Elaboracién propia.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1

De acuerdo al cuestionario de encuesta que le se aplicé al representante legal de la
empresa estudiada, se identificé las caracteristicas mds resaltante del representante, es una
persona joven de 38 afios de edad, de sexo masculino, soltero, tiene estudios superiores
incompleto de la carrera de Ingenieria Civil; que en la actualidad viene llevando la
representacion legal de la empresa, desempefiando con mucha responsabilidad, capacidad
constante en el rubro de transporte el cual lleva a la empresa de la mejor manera para

alcanzar sus objetivo y el bienestar de los beneficiados.

Asimismo, el representante es una persona joven que conduce a la empresa en la
actualidad, el cual se impulsa a preparase en conocimientos, capacitaciones ya que es vital
para la mejora y crecimiento eficiente de la empresa, socios y la poblacién. Por ello se ve
que la falta de estudios superior incompleto no impide para forjar y llevar una empresa para

el desarrollo.
5.2 Respecto al objetivo especifico 2

De los resultados obtenidos del cuestionario de encuesta realizada al representante de
la pequefia empresa estudiada, se identificé que la empresa estd constituida formalmente,
dedicada a la prestacion de servicios de transporte publico de pasajeros de la ciudad de
Ayacucho — Huamanga hacia el Distrito de Vinchos y Centro Poblado de Paccha, con mas
de 5 afios en funcionamiento, con razon social de S.R.L. La empresa cuenta con 12 socios
(conductores), una secretaria y un técnico en contabilidad, formado su reputacién ante la

gran demanda de la poblacion.
5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Luego de analizar los resultados del cuestionario aplicado al representante legal de la
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L”, se determind
que la empresa brinda capacitaciones segin niveles en prevencion de accidentes y normas

de seguridad, habilidades de manejo, manejo de sistemas tecnoldgicos, servicios y atencion
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al cliente y cultura organizacional, asimismo capacitaciones empresariales para la mejora
de la empresa, socios y poblacidn, asimismo coincide con las bases tedricas de Andrade
(2019), que el establecimiento de un entorno que estimule la actividad personal con
respecto de sus actividades, actitudes éticas, honestas y transparentes de los miembros de
la organizacién, el control debe de ser un mecanismo de mejoramiento continuo para

minimizar los riesgos y aportar con soluciones importantes.

Ambiente de control

Se realiz6 un cuestionario de 14 preguntas al representante de la empresa,
obteniendo como resultado; 14 preguntas fueron como si, de cuales representa al 100%,
estos resultados identifica que la empresa se encuentra en una posicién de formalismo
contando con documentos de manea formal, la empresa cuenta con organigrama, con
un codigo de ética, cuenta con el ROF, RIT, Plan Operativo y Estratégico, los socios
son conocedores de la existencia de los documentos al igual cuentan con capacitaciones
empresariales y personales para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Por
ello se tiene como ventaja a la buena conduccién de la empresa. Estos resultados si
concuerda con lo que establece en las bases tedricas de Bejar (2022), que el control
interno se caracteriza por contar con un buen ambiente de control; asismismo, se lleva
un buen sistema de informacion y la supervisiéon. De la misma manera David (2023),
comenta que, se logra el analisis comparativo de la implementacion del control interno
dado ue la empresa asigna adecudamente las funciones y responsabilidades en la

empresa.

Evaluacion de Riesgos

Fue aplicada con un cuestionario de 10 preguntas al representante de la empresa,
obteniendo como resultado; 10 preguntas fueron como si, de cuales representa al 100%,
Lo cual refleja que la empresa tiene definido sus objetivo y metas tomando las
consideraciones respecto a los riesgos internos y externo que puedan suscitar, la
empresa cuenta con un Plan de Administracién de Riesgos para identificar las
amenazas a la empresa. De la misma manera coincide con los resultados de las bases

tedricas de Mayhua (2022) que la empresa si cuenta con un adecuado control interno

70



e identifica los riesgos que podrian afectar a la empresa y aplica las responsabilidades

a los trabajadores y supervisan adecuadamente.

Actividades de Control

Se aplicé un cuestionario de 10 preguntas al representante de la empresa, donde
se ha obtenido como resultados; 10 preguntas fueron como si, de cuales representa al
100%, ante la evidencia que, la empresa realiza actividades que aseguran el
cumplimiento de sus objetivos; asimismo, aseguran la eficacia y eficiencia en sus
actividades, por lo que, la empresa cuenta con un registro de actividades que realiza
el personal y verificados por el personal que controla el ingreso y salida de las
movilidades que prestan servicio, la empresa realiza el control periédicamente en los
procesos de administrativos, operacional y financiero. Estos resultados coinciden con
lo que se establece en las bases tedricas de Estupifian (2015), que las actividades de
control son realizadas por la gerencia y el resto de los trabajadores de la organizacion,
para asi poder cumplir con las actividades encomendadas. Esto contribuye a alcanzar

los objetivos institucionales de manera correcta.

Informaciéon y Comunicacion

Se aplicé un cuestionario de 6 preguntas donde el representante de la empresa
donde se ha obtenido como resultados; 6 (100%) preguntas fueron positivas, donde la
empresa refleja que si existe una buena comunicacion entre la gerencia y los socios,
toda informacién se lleva de manera escrita y verbal en donde todos tienen el
conocimiento de cualquier anomalia que pueda estar pasando, también recibe las
informaciones de posible irregularidades para ser evaluadas de manera inmediata;
asimismo, se hace llegar la informacién correcta a los personales con detalle
oportunamente de manera eficiente y efectiva. Estos resultados si coinciden con lo que
afirma en las bases tedricas de Estupifian (2015), donde afirma que, deben de existir
canales adecuados en todos los niveles de la organizacién para 1 personal domine sus

responsabilidades sobre el control de sus actividades.
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Supervision y monitoreo

Se aplicé un cuestionario de 6 preguntas que representa al 100%, donde 5
preguntas resulto como si, que equivale al 80% y 1 (20%) pregunta cdmo no; el
representante indico, que se encuentra en constante monitoreo de las actividades de
manera interna y externa, en donde realiza autoevaluaciones que permite proponer
planes para la mejora posterior; asimismo, se realiza supervisiones que permita detectar
a tiempo las deficiencias que pueda ocurrir dentro de la empresa. También, se verifica
al personal si cumple con el cédigo de conducta dentro y fuera de la empresa. Estos
resultados confirman en las bases tedricas de Salazar (s.f) menciona que, permite
valorar la eficacia y calidad de funcionamiento en el tiempo del sistema de control, con
la finalidad de lograr el mejoramiento se le denomina también seguimiento, son
actividades de autocontrol incorporados en los procesos y operaciones de supervision
de la organizacién. De la misma forma coincide con Javier (2012) afirma que el
sistema de control interno estd disefiado para operar en determinadas circunstancias,
donde las evaluaciones se deben de conducir a la identificacidn de los controles débiles

insuficientes o innecesaria para promover con el apoyo de la gerencia.

Respecto a la pregunta no; el representante respondié que la deficiencia
presentada en el momento no podemos reportar porque la mayoria de los socios se
encuentran en las vias lejanas conduciendo donde no se cuenta con medios de

comunicacion, lo cual dificulta la informacion oportuna.
Respecto al objetivo especifico 4

Se aplicé un cuestionario de 18 preguntas que representa al 100%, donde 15 preguntas

resulto como un si que equivale al 80% y 3 (20%) preguntas como un no; luego de analizar

los resultados obtenidos, se identifica que dispone con la capacidad, la formacion y los

recursos para alcanzar el éxito de la empresa, en donde predomina la gestion de desempeio

y también se refleja la cultura de la organizacion, también cuenta con capacitaciones para

actualizar los conocimientos y desempefios de las funciones de la empresa, asimismo el

representante comento que esta oportunidad le ofrece retos para seguir mejorando. Estos

resultados si coinciden con las bases teéricas de LHH (2023), donde nos menciona que la
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gestion es el conjunto de ideas que recomiendan como gestionar una organizaciéon o
negocio, la gestion son estrategias para alcanzar el logro de los objetivos, que se
desempefiaran a alcanzar su mdxima capacidad, mayor compromiso dentro de la
organizacion. Asimismo, el representante legal de la empresa comento que, tiene una
debilidad ante su salario que no es suficientemente al nivel de su responsabilidad y el

espacio de trabajo no es adecuado y que aspira a mucho més.
5.5 Respecto al objetivo especifico 5

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de la empresa de estudio, se
describe que las capacitaciones son muy importantes para la mejora de la empresa y
socios, por lo tanto, si tiene una relacion positiva con la gestion, porque las capacitaciones
son planificadas y estructuradas que conlleva a una mejor productividad y mayor control.
Donde el trabajo se lleva de manera conjunta porque se genera confianza y los socios se

sienten mejor y ayudan a resolver problemas que suscitan en la empresa.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

Después de analizar los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se aplico al
representante de la “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA
S.R.L”— AYACUCHO, 2024, se concluye que, el representante de la empresa cuenta con
la capacidad y liderazgo de gestién empresarial y con ello conducir el desarrollo de la
empresa, porque aun sigue en constante preparacion para crear nuevas oportunidades

empresariales a otros destinos en rutas interurbanas de la region.
6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye ante los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se aplicé al
representante de la “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA
S.R.L”, que la empresa cuenta con documentos formales y vigentes ante las normativas de
transporte, cuentan con local adecuado, movilidades previamente identificadas y

conductores capacitados para el buen servicio a la poblacion.
6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Luego de analizar los resultados del cuestionario aplicado al representante de la
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L”, se concluye
que, la empresa se encuentra implementada con un sistema de control interno, porque la
empresa asigna funciones y responsabilidades de trabajo, brindando capacitaciones para la

satisfaccion laboral y bienestar de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4

Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L”, se concluye que, repercute
positivamente e incide con una buena gestion y liderazgo organizacional, también la
empresa trabaja de manera conjunta con los usuarios y autoridades para el buen servicio de

la poblacién.
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6.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L”, se concluye que, las actividades
de control interno de la empresa se manifiestan de manera so6lido, el cual estdn sujetas a las
normas y reglamentos establecidos, asimismo la gestion estd relacionada con la toma de
decisiones para el logro de los objetivos donde es una herramienta muy util para garantizar

la incidencia del control en la gestién de la empresa.
6.6 Respecto al objetivo general

Como vimos todo el proceso de investigacion, la empresa de estudio estd constituida
de manera formal, ademds cuenta con los documentos de gestién muy bien definidos, lo
cual influye a generar mayor capacidad empresarial y liderazgo, donde permite utilizar sus
recursos productivos con eficiencia y eficacia, asi como detectar y evitar riesgos y fraudes,
proteger y cuidar sus intereses y asegurar que la informacion que reciben e informen sea de
manera veraz. La EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L,
se evidencia que la empresa tiene implementado su sistema de control interno eficiente, por
esta razon se lleva mayor impacto de los resultados positivos en la incidencia del control

interno en la gestién de la empresa.
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VII. Recomendaciones

» Se recomienda como valor agregado que la empresa que implemente un local adecuado
donde tenga un destino final de almacenamiento de encomiendas y sea entregado de
manera segura los envios realizados por los usuarios.

> Se recomienda como valor agregado que la empresa, siga con las capacitaciones,
fomentando temas emocionales ya que hoy en dia contamos con varios casos de

violencia dentro de la sociedad.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Objetivo general:
Tipo de investigacion:
Identificar y describir la incidencia del control interno en la Cualitativo
gestion de la pequeiia “EMPRESA DE TRANSPORTES
(Cudles es la incidencia | MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, 2024. Nivel de investigacion:
del control interno en la Dado que 1la Variable Exploratorio, descriptivo,
gestion de la pequefia Objetivos especificos: investigacion fue independiente: correlacional simple
“EMPRESA DE de disefio Control
TRANSPORTES . Identificar y describir el perfil del representante legal de descriptivo, interno Diseiio de investigacion:
MULTISERVICIOS la pequeia “EMPRESA DE TRANSPORTES documental y de No experimental — descriptivo-
PACCHA S.RL.” de MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho, caso, no  se documental y de caso
Ayacucho, 20247 2024. planted hipdtesis. Variable
. Identificar y describir el perfil de la pequeiia “EMPRESA dependiente: Poblacién y muestra:
DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA
S.R.L” de Ayacucho, 2024. Gestién Poblacién

. Identificar y describir las caracteristicas del control

interno de la pequeia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho,
2024.

. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion de

la  pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho,
2024.

. Describir y analizar la incidencia del control interno en la

gestion de la pequefia “EMPRESA DE TRANSPORTES
MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L” de Ayacucho,
2024.

Fue todas las pequefias
empresas del sector transporte
interurbano del Distrito de
Ayacucho, Provincia de
Huamanga, Departamento de

Ayacucho.

Muestra

La pequefia “EMPRESA DE
TRANSPORTE
MULTISERVICIOS PACCHA
S.R.L.” — Ayacucho.

Fuente: Elaboracion propia.

88




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

r \c.m‘ r
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cucstionario aplicado al duefio, gerente o representante legal de la Pequefia Empresa
estudiada. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de la pequefia
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominada: Control Intermo y su
Incidencia en la Gestion de la Pequeiia “Empresa de Transportes Multiservicios Paccha”
de Ayacucho, 2024,

La informacién que usted brindara serd utilizada para fines académicos y de
investigacion, por lo que se agradece por su importante informacién.

Respuesta
N° Preguntas ' Si | Ne
PERFIL DEL RESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DEL CASO
£ Cuil es su edad?
Entre 18 y 28 ()
1 Entre 29 y 39 pea)
Entre 40 y 50 )
Entre 50 a mas )
. Cuil es su estado civil?
Soltero }Q
2 Casado )
Viudo )
Divorciado ()
Conviviente ()
3 . Cudl es grado de instruccion?
Primaria completa { )
Primaria incompleta ()
Secundaria completa ()
Secundaria incompleta )
Instituto completo () .
Universidad incompleta e Covresa & )q_a, G\
Universidad completa ()
¢Cuil es la ocupacién del representante legal de la empresa?
4 Emplead
plcado ()
Agriculter . () Cpadecho
Ofras carreras profesionales Especificar: ...........vvviviniiniiins CoaSs Ve
PERFIL DE LA EMPRESA
5 ;l.a empresa cs formal? e
6 zLa empresa es informal? .
7 l-a empresa es una microempresa? .4
8 sLa empresa una pequefia cmpresa? Y
,Cudl es la naturaleza jurfdica de la empresa?
9 -S.A.C. )
-S.R.L. <)
-EALRL. (‘><)
10 JLa empresa se formé para obtener ganancina? >
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11
5 — ¢L.a empresa se formé por sobrevivencia o subsistencia? X
Lla ¢mpresa tiene mas o menos de 5 aiios en el mercado?
Especificar: .. M0%. 5. .SosS. ... %
fz()NTROL INTER]‘.IO — AMBIENTE DE CONTROL
s ¢L-a empresa tiene implementado un control interno formalmente? X
T ¢La empresa cuenta con un organigrama? A
(La empresa cuenta con un cédigo de ética debidamente aprobado y difundido
1 mediante reuniones para explicar su contenido? 5
B ¢La empresa elabora anualmente un plan de formacién y capacitacion del personal? | X
16 ¢La empresa ha difundido a su personal la vision y mision? X
17 ¢La empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) b4
18 ¢l.a empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo (RIT)? X
19 ¢la empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los documentos g
normativos (MOF, RIT)?
20 ¢La empresa tiene elaborado un Plan Operativo Anual? X
21 ;La empresa tiene elaborado un Plan estratégico? X
22 ¢La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento de sus objetivos <
institucionales?
23 ¢En la empresa se realizan actividades de integracién de personal? X
24 ¢Existe una persona que est4 encargada especificamente del personal? b3
25 ;Se evalia el desempeiio de los trabajadores de la empresa? +
CONTROL INTERNO - EVALUACION DE RIESGOS
26 ;La empresa tiene definido sus objetivos y metas? w
27 ;La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus trabajadores? %
28 ¢ Se han tomado en consideracién aspecto internos y externos en la identificacién de =
riesgos?
29 ;La empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan de Administracién de
Riesgos? X
30 Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar el desarrollo de las
actividades de la empresa? X
31 ;Los trabajadores de la empresa son capaces de identificar los riesgos internos y ¢
externos que amenazan a la empresa? - = -
32 ¢(El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles riesgos internos y
externos que puede amenazar a la organizacién? X
33 (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado la posibilidad
de que ocurran los Mdemiﬁcados? i ' i ; : A
34 ;Se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato los posibles 2
riesgos identificados? : ?
35 ;Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que scan examinados y »
comprobados?
—ACTIVIDADES DE CONTROL
———-——CONTROL INTERN?T de sus actividades se ha determinado el efecto que pueden
36 | ¢Eo ¢l desaimoio <6 2 X
ocasionar los riesgos identificados? =
cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento de sus objetivos? | ¢
37 ;La empresa Tos socios preparan informes sobre la evaluacién de sus objetivos y
38 | (En la'cmpljzs:algz frente a su desempeiio? X
metas indivi —+ en cuenta que el costo de establecer un control no supere el =,
39 | ;La empresa = ede obtener?
beneficio que s pucde
——
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40 +Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar que se evalie N
la eficacia y eficiencia operativa?

41 «La empresa tiene controles establecidos para proteger los activos vulnerables
como: efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o v
pérdida?

42 ¢Se aplica actividades de control periédicamente en todos los procesos =
administrativo, operacional y financieros de la entidad?

43 ¢La empresa ha establecido procedimientos que incluyan actividades de control
suficientes para asegurar la custodia de sus archivos fisicos de la informacién de su 4
empresa?

44 ¢El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en documentos tales como
recibos, actas entre otros? X

45 iLos procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran definidas, "

establecidas y documentadas al igual que sus modificaciones?

CONTROL INTERNO — INFORMACION Y COMUNICACION

46 ;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del 4rea de
inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada? X
47 ¢En su empresa existe comunicacién fluida entre empleador y empleado? 4
48 ;Estan establecidos los canales de comunicacién para que los trabajadores puedan
informar sobre posibles irregularidades? "(
49 ¢La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de
decisiones? X
50 ,Se proporciona la informacién correcta al personal con el detalle suficiente y de
manera oportuna, que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades? R
51 ¢Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre las necesidades y el
nivel de satisfaccién de los usuarios? 9(
SUPERVION Y MONITOREO
52 ;La gerencia recibe informacién analitica, financiera y operativa que le permita
tomar decisiones oportunamente? ~
53 ¢, Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en las actividades que se
realizan en la empresa? b4
54 ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite proponer planes
de mejora que son realizados posteriormente? A
55 ;La empresa efectia periédicamente supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentar dentro de la empresa? 78

56 (Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y comunican
oportunamente a los responsables para su correceién y cumplimiento?

57 Peribdicamente se verifica si el personal comprende y cumple con el cédigo de o
conducta de la entidad?
GESTION
58 ,Dispone con la capacidad, la formacién y los recursos necesarios para tener éxito
en la empresa? . ‘ «
59 ;Como jefe se preocupa por su bienestar de sus socios? X
60 7 Usted comprende la importancia de su vida personal y familiar de los socios? ~<
61 Usted crea un entorno abierto y de confianza? %
62 (Usted conoce c6mo afectarfa los planes de ﬁnuno. de la organizacion? S
63 ;Comunicas con claridad los cambios en las précticas o beneficios de la empresa? | X
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64 | yUsted motiva a sus empleados en tiempos dificiles? K
65 | 4Crees que tu organizacion puede conseguir sus objetivos? A
66 | ;Conoce los aspectos importantes de un equipo? Pal
| 67 | ¢Conoces la existencia de un plan de comunicacién concreto en tu organizacién? [~
68 | iSiente que trabajando en tu organizacion puedes equilibrar tu vida personal y &
profesional?
69 | ¢Usted realiza y/o gestiona el desempeiio de sus empleados? %
70 | Cuando un socio le reporta un problema, justed llegd a solucionarlo? X
71| {Crees que recibes la formacion necesaria para actualizar tus conocimientos y ¥
desempeiiar tus funciones?
72 | ;Tu trabajo te ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando? A
73 ¢Consideras que tu salario corresponde a tu nivel de responsabilidad? X
74 &Tu espacio de trabajo es suficientemente confortable? X
75 ¢Consideras que tu entorno de trabajo refleja la cultura de tu organizacién? b4

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

CrATTES

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Carta de Presentaciéon al Experto

Sr. C.P.C QUISPE PALOMINO MAXIMO

Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo estudiante del programa académico de contabilidad de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi
instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion
en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titulaz CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA

GESTION DE LA PEQUENA “EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS
PACCHA S.R.L.” - AYACUCHO, 2024 y envio a Ud. el expediente de validacion que

contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

..............................

irma:
DNI: 43023843
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos: m;/ﬂ 4 &(//Ip&' /2&]/7“‘/2)
NN 42303902 Eaa: 7Y
Teléfono / celular: eg££9 P00 Email: A% M”W//?M Jn

’
Titulo profesional: AT RDOZ fyYRleed

Grado académico: J7AES7120!

Especialidad:  Dpesnero  CpnwEnnsridd/d ,Jﬂ;t%’ﬂédwd 7 Oyvrasbyler?

Identificacién del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: Control Intemo y su Incidencia en la Gestiéon de la Pequefia “Empresa de
Transportes Multiservicios Paccha S.R.L.” - Ayacucho, 2024.

Autor (es):

Curihuaman portal, Yulisa

Bt
5S4

Huella digital
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liLa empresa cuenta con un codigo de ética debidamente
< s

15 bado y difi para explicar su
mcmdo?
16 zLa empresa elabora 1 un plan de fi iény

capacitacién del personal?

17 lclaempresa ha difundido a su personal la visiény misién?

18 La c_mpresa cuenta con un Manual de Organizaciény

(MOF)

19 ;La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo

(RIT)?

20 |/La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan

llos documentos normatives (MOF, RIT)?

21 liLa empresa tiene elaborado un Plan Operativo Anual?

27 jLacmpresa tiene definido sus-objetivos y metas?

28 trabajadores? - :
I i aspecto y

29 jextemos €n

22 i Laemp tiene elaborado un Plan estratégico?
JLa daa alp 1 el grado de
A P rsonal el gra
= plimi de sus objeti 9 _ |
|tEn 1a emp se realizan actividades de integ de
24 mal?
i Existe una persona que estd encargada especificamente del
25 personal? - -
26 l;Se evalua el d peiio-de los de la emp
Di i6n 4: Evaluaci6n de control interno

/La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus

Se han tomado en o
2 1a identificaci6n de rics 057
funcionamiento un Plan de

La empresa cucnta ¥ pone en

<z<><>< 52 1R I KKK X X L=<

e X IR [ PRI KRR XX B 14

x b (X RIRIX I X I IR RO X

dministracion de Ries, r0s?

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FICHA DE VALIDACION

TITULO: CONTROL INTERNOQ Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA PEQUERA “EMPRESA DE TRANSPORTES

MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.” - AYACUCHQ, 2024

Ne Variable 1: Relevancia Pertinencia Claridad : Observaci
Di ién 1: perfil del represente legal Cumple | No ple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple e
1 -|;Cutll ¢35 su edad? ')(’

2 | 4Cuél cs su estado civil? S

3 |¢Cudl es grado de instruceién? NG

4 | ¢Cudl es la ocupacion del representa legal de la empresa? ~

Dimensién 2: Perfil o caracteristicas de la empresa

S5 | Laempresa es formal? ~E

6 | Laempresa es informal? ')Q

7 gLaempress es una microempresa? ~L

8 | Laempresa una pequeila empresa? s

9 LCudl es su naturaleza juridica de la empresa? ')(’

10 la empresa tiene mds o menos de 5 afios en el mercado? >

11 | Laempresa se formd para obtener ganancias? )C

12 |zLa empresa se form{ por sobrevi ia o subsi ia? >

Dimensién 3: Ambiente de control

13

bLa :mprcsa tiene implementado un control interno
for

14

| La empresa cuenta con un organigrama?

AP KM KRN K] iz

Nara

XX IR RRRPRIR K] PRI K
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3 mnem y—

jafectar el dmrmuodehsnctividadsdeh resa?

32 (,::;:lbqldolm de la empresa son capaces de identificar
] INternos y externos que amenazan a la resa?

33
En el d llo de EREII) =

34 sus se ha d ds
cuantificado la posibili . y
N posibilidad de

dentificados? que ocurran los riesgos

35 I,Se dispone de un procedimiento que permita corregir de

inmediato los les riesgos identificados?
36 [¢S¢ presentan reportes.op 2 1a gerencia, paraque
Y comprobados?

Di S: Activi de control

37 [Bn €l desarollo de sus actividades sc ha determinado o]

| ~"_lefecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

3g f¢la cmpresa cuenta con actividades que ascguren el
de sus objctivos?

ZEn la empresa los socios preparan informes sobre la
39 luacién de sus objetivos y metas individuales frente a su

!
1 2.9

.La empresa toma en cuenta que el costo de establecerun

40 control no supere ¢l beneficio-que se puede obtener?

- [ Losp s ) ividades de control para
= que se evaliiclaeficacia y eficiencia operativa?
;La emp tiene /| blecidos para proteger los

42 i Inerables como: efectivo, i i e

i ﬂlﬁp“d"“ Inerable al riesgo o pérdida?

LSeapliu.aividadddewmlpcﬁédicmte_enwdos
43 [los procesos administrativo, operacional y financieros de la
entidad?

S PR I PR PR} R

Jall el S A P R A N P e
PR A b ek 2] < x

oA
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.La emp ha blecido p T e inaluy
44 fctividades de control sufici

dcmmhwosﬁsicosdelainﬁormaciéndesumesa.
45 lEl-acceso a los o archivos queda evidenciado en

umentos tales como recibos, actas entre otros?
Los s, actividades y tarcas de la emp se
definid blecid 1 das al igual

46 fencuen 5
bue sus modificaciones?

P

Dimensién 6: Informacién y

\.Se elaboran informes en.cuanto a las existencias y

47 janomalias del area de inventarios, tienen plazo o fecha de
lentrega determinada?
48 IEn su emp existe icacién fluida entre emplead
empleado?

| Estéin establecidos los canales de comunicacién para que

49 [los trabajadores puedan infc sobre p
\ dades?
i6niceed 3 oad luada y
da para la toma de decisi 7
la infc ] alp I conel
yde P les iita
lir de forma eficiente y efectiva sus bilidades?

Existen mecanismos para obtener informa(fibn externa
hsnemidadEyelniveldcsadsﬁcaéndelos

X PSR PR P R PA

KIX| A PSPPSRI KR e
X < >L><><)<><>< % | [ <

.
Di i6n 7: Supervisién y 0
= Py = itica, financicra y
JLa recibe ind n apal )
.tiv: ue le ta tomar po '
Seruliummonitaeoconﬁnuoporpmdcla gerencia
las actividades que S¢ realizan en la em ?

Recomendaciones:
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55 ppermite proponer planes de =1
tonic " P mqouquemndnndos X )( )(
s6 jeka pae fectiaa periodi supervisiones que
atie deficienci: edan
dumdehmm'[ Fen x y X
l/Las deficiencias d das en el monif se regi ¥}
57 ican op a los responsables para su
jcorreccién-y-cumplimiento? . % )( x
‘geﬁbdicmw se verifica si el personal comprende y
58 con el eédigo-decond de la entidad? X X \i
Dimensién 8: Planificacién y organizacié
,',Disponeoonh ipacidad, la f iéon y los p y
59 “para tener éxito-en la empresa? X )< X
60 {;Cémo jefe se preocupa por swhbienestar de sus socios? X 3¢ o
LUsted comprende la imp ia de su vida p Iy
18 fumitiar de tos socios? X X X
162 | Usted crea un entomo abierto y de confianza? X X X
63 Usted conoce cémo afectaria los plancs de futuro de la X x X
sl
. 1 e Jm <N “;”rJ 1 o
e % X[ 1
Dimensién 9: Direccién y control
65 | Usted moliva a sus empleados en tiempos dificiles? ;(( %, §
P od ir sus objetivos?
56 Crocs quo . organizacion pusde conseguisus o X
67 a@mmwwnpomadeuwuipo? X X X
:Conoces la existencia de un plan d il X e X
68 Ly izacién?

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Siente traba,
69 que jando en tu organizacién puedes equilibrar
vida nal y profesional? “ Y

70 |yUsted realiza y/o gestiona el d de sus empleados?

[eCusindo un mio le reporta un probl
71 B fucia repo problema, justed llegé a

conocimientos y desempediar tus funciones?

y

X

7 . Crees que mcxbes la formacién necesaria para actualizar tus ><
A

LTumbqpoeeoﬁecemosyh rtunidad de
3 mejorando? e =

74 [,Conuder.ulsd:‘ue t salario corresponde a tu nivel de| 9(
responsabilidad?

75 J.Tuespacio de trabajo es suficientemente confortable? x

XRIX AR PRI

XX K< X% [ |X

76 l.Consideras que tu entorno de trabajo refleja la cultura de tul ’X

organizacién?

Opinién de experto: Aplicable 9( ) Aplicable después de modificar( ) Noaplicable ()

P o o
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado u otros

Con

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTA

(Contabilidad) ) o
La finalidad de este protocolo en Ciencias Contables, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, ¢l investigador y usted se quedarén con una copia.

La presente investigacion se titula:

Control Interno y su Incidencia en la Gestion de la Pequeiia “Empresa de Transportes
Maultiservicios Paccha S.R.L.” - Ayacucho, 2024, y es dirigido por Curihuaman Portal Yulisa,
investigador de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. El proposito de la investigacion:

Es aportar a la sociedad, la importancia del control interno y la gestion empresarial con una
visién realista de la organizacién de la empresa; al igual, en el buen manejo de los recursos,
bienes y operaciones donde efectuard correctamente y llegar al objetivo de sus metas
institucionales.

Para ello, se le invita a participar a una encuesta que le tomara 30 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre
la investigacién, puede formularla cuando crea conveniente. al concluir la investigacién, usted sera
informado de los resultados a través el nimero de celular 910433796 si desea, también podré escribir

lisacportal24 1 2@gmail.com para recibir mayor informacion, asimismo, para las consultas
sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la Universidad
Catoélica los Angeles de Chimbote .

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Firma del participante:

P R A R RN YRR R

......................
........... . \(

..........

DNs P 40284
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