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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes del
financiamiento de las pequeflas y medianas empresas del Perd: Caso empresa
MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. - Lima, 2023. Como metodologia, se empled un
enfoque cualitativo, nivel descriptivo, con un disefio no experimental y de caso. Se utiliz6
como técnica a la entrevista, para la recoleccidon de datos se aplic6 un cuestionario dirigido
al gerente general, lo que permitié obtener los siguientes resultados, la empresa obtiene
financiamiento por medio de fuentes internas como recursos propios y de fuentes externas
del sistema financiero, especificamente de la banca comercial, con un compromiso de deuda
a largo, por el cual se le aplicé una TEA del 17%. Al iniciar sus operaciones, lo realiz6 a
través de aportes propios y crédito hipotecario, Por ultimo, uso el dinero del préstamo en la
adquisicion de activos fijos y capital de trabajo. Como conclusion general, tanto las empresas
nacionales como la empresa en estudio han utilizado fuentes internas y externas, las
empresas nacionales han recurrido tanto al sistema bancario como al no bancario, mientras
que la empresa en estudio ha mostrado preferencia por el sistema bancario y una tendencia
hacia los compromisos a largo plazo. este enfoque ha permitido a la empresa obtener una
TEA del 17%, en comparaciéon con el promedio del 26% de las empresas nacionales.
Ademads, el uso combinado de aportes propios y créditos hipotecarios, junto con la

asignacidn estratégica de fondos hacia el capital de trabajo y la adquisicion de activos fijos.

Palabras clave: financiamiento, pequefia empresa, comercio
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Abstract
The general objective of this thesis is to describe the relevant factors in the financing of small
and medium-sized companies in Peru: Case study of the company MULTISERVICIOS
BENCOR S.A.C. - Lima, 2023. As a methodology, a qualitative approach, descriptive level,
with a non-experimental and case design was used. The interview technique was used to
collect data, a questionnaire was applied to the general manager, which allowed obtaining
the following results: the company obtains financing through internal sources such as its own
resources and from external sources of the financial system, specifically from commercial
banking, with a long-term debt commitment, for which an EAR of 17% was applied. When
starting operations, it did so through its own contributions and a mortgage loan. Finally, it
used the loan money to acquire fixed assets and working capital. As a general conclusion,
both domestic companies and the company under study have used internal and external
sources, domestic companies have resorted to both the banking and non-banking system,
while the company under study has shown preference for the banking system and a tendency
towards long-term commitments. This approach has allowed the company to obtain an EAR
of 17%, compared to the 26% average of domestic companies. In addition, the combined use
of own contributions and mortgage loans, together with the strategic allocation of funds

towards working capital and the acquisition of fixed assets.

Keywords: financing, small business, commerce
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LPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta investigacion, se entiende como factores relevantes del financiamiento, a las
caracteristicas del financiamiento, expresados en las siguientes dimensiones: Fuentes de
financiamiento, sistema de financiamiento, tipos de financiamiento, plazos del
financiamiento, costos del financiamiento usos del financiamiento.

En el dindmico entorno econdémico del Perd, las pequefias y medianas empresas
representan un componente vital de la estructura empresarial, contribuyendo
significativamente al crecimiento y desarrollo del pais. Sin embargo, a pesar de su
importancia muchas empresas enfrentan desafios significativos en términos de acceso al
financiamiento necesario para realizar sus operaciones y expansion.

A nivel internacional, diversos estudios han resaltado la importancia del
financiamiento para el crecimiento y la competitividad de las PYME. El Banco Mundial
(2019) en su informe anual, manifiesta la evolucion del sector privado en Marruecos,
esencial para la generacién de empleo, se ve dificultada por la falta de inclusién y el acceso
limitado de emprendedores en las pequefias y medianas empresas al financiamiento,
mientras que el sistema educativo no satisface las necesidades de formacién para los empleos
disponibles. Asimismo, se analiz6 el impacto del microcrédito en las pequefias y medianas
empresas, ademads en la calidad de vida de los habitantes.

En paises de América Latina, como Brasil, Bolivia, Costa Rica, Panama, El Salvador
y México, las elevadas tasas de interés y la falta de garantias son los principales motivos que
determinan la preferencia por fuentes de financiamiento alternativas al crédito bancario en
el apoyo a las pequefias y medianas empresas. Las PYME enfrentan dificultades para
desarrollar planes de negocio atractivos para inversores externos, lo que les impide optimizar
sus costos financieros al no poder capitalizar los beneficios econdmicos potenciales. Alvarez
et al. (2021) concluyeron que las pequefias y medianas empresas representan el 35% de los
trabajos formales y aproximadamente el 20% del PBI. A pesar de esto, su eficiencia
productiva es significativamente menor en contraste con las PYME de dreas més avanzadas.
Esta desigualdad en la productividad es un elemento fundamental que mantiene la constante
desigualdad en el PBI per cépita de las naciones latinoamericanas.

Segin Benavides et al. (2019) afirma que el mayor desafio para las pequenas y
medianas empresas de Ecuador, no se encuentra en la rapidez con la que los bancos o

entidades financieras conceden préstamos, sino en coémo toman decisiones para obtener



créditos en el momento adecuado, lo que a menudo resulta en un ciclo de deudas en lugar de
fomentar inversiones adecuadas.

Segin Chdvez y Delgado (2018) expresa que en Ecuador el medio principal para
conseguir recursos financieros es a través de la banca o recursos internos. No obstante, un
gran nimero de empresas no logra sobrevivir mas alld de los 10 afios debido a la dificultad
que enfrentan al cumplir con los rigurosos estandares de garantia y los requisitos impuestos
por los bancos para acceder a fondos monetarios.

En México, alrededor de la mitad de la poblaciéon en edad laboral se encuentra
excluida del sistema financiero formal, especialmente en zonas rurales con altos indices de
pobreza. De acuerdo a Gonzdlez et al. (2020) concluye que en el contexto del problema
social, se evidencia que las alternativas de financiamiento estdn en constante evolucion para
las pequefias y medianas empresas, aunque limitadas, presentan desafios clave para su
sostenibilidad, como la restriccion en el acceso a fuentes de financiamiento, altas tasas de
interés y la necesidad de garantias sustanciales. Por ello, los negocios se enfrentan a diversos
desafios para continuar con sus actividades, destacando el limitado acceso a financiamiento,
elevados intereses y la necesidad de ofrecer garantias significativas. Agregando, que gran
parte de los adultos en México no poseen una cuenta corriente en una entidad bancaria
formal, lo que resulta a que los sectores de menores ingresos paguen costos elevados por
productos financieros informales a los que acceden con frecuencia.

En el contexto econdémico nacional, las empresas medianas juegan un papel
fundamental en el crecimiento y estabilidad econémica del pais. Sin embargo, a pesar de su
importancia, estas empresas enfrentan dificultades entre las cuales tenemos la limitada
disponibilidad de opciones de financiamiento. Las instituciones financieras tradicionales a
menudo imponen requisitos estrictos de garantia y tienen procedimientos rigurosos para
evaluar la capacidad de pago de las empresas, lo que dificulta el acceso al crédito para
muchas PYME. El Banco Central de Reserva del Perd (BCRP, 2021) ha identificado la falta
de garantias y la burocracia como los principales obsticulos que enfrentan las PYME
nacionales para acceder al financiamiento. Por ello, esto representa desafios significativos
para los negocios al buscar financiamiento, estas dificultades no solo complican su
crecimiento y desarrollo, sino que también limitan su capacidad de contribuir al crecimiento
econdmico del pais.

De igual modo, también existen otros aspectos a mejorar en las PYME, se propone

que los gerentes generales reciban capacitacién adicional, sugiriendo la realizacién de
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estudios especializados para fortalecer sus habilidades financieras y mejorar la toma de
decisiones estratégicas. Segtin Tresierray Vega (2019) expresa que la capacitacién continua
de los gerentes en las PYME es crucial para su desarrollo y éxito a largo plazo.
Investigaciones destacan la disposicion de los gerentes a participar en programas de
capacitacion, resaltando la importancia de potenciar el liderazgo y la eficacia empresarial a
través de la formacion gerencial. Por lo tanto, invertir en la capacitaciéon continua de los
encargados, no solo enriquece su habilidad financiera, sino que potencia su capacidad para
tomar decisiones estratégicas fundamentadas, impulsando asi el éxito sostenible de las
medianas empresas en el largo plazo.

La evasion tributaria es otra problemética de las pequefias y medianas empresas, esto
radica en la falta de cumplimiento fiscal y ausencia de cultura tributaria. Rojas (2019)
concluye que actualmente en el Peru, se observa una considerable cantidad de pequefas y
medianas empresas que eluden sus responsabilidades tributarias, lo cual no solo aumenta la
informalidad en aspectos contables del estado, sino que también afecta su desarrollo. Por
ello, al no cumplir con sus obligaciones fiscales, las empresas pueden enfrentar restricciones
financieras, limitando su capacidad para acceder a préstamos y otros recursos financieros
necesarios para su operacion y crecimiento.

Es fundamental que las pequefias y medianas empresas comprendan las
caracteristicas del financiamiento para evitar una gestiéon inadecuada de los recursos
financieros, lo cual podria exponerlas a riesgos financieros. Palomino (2019) indica que es
crucial para las empresas asegurarse de buscar toda la informacién relevante, ya que la falta
de este andlisis podria resultar en una mala administracién de los fondos y provocar dafios
financieros a corto plazo. Por lo cual, es fundamental abordar los conocimientos esenciales
que deben tener los empresarios, que incluyen la busqueda de financiamiento, la naturaleza
de los créditos, los proveedores de financiamiento, los pasos a seguir, la gestion de retrasos
en los pagos, los requisitos para decisiones de préstamos y los instrumentos financieros para
las PYME, entre otros aspectos relevantes.

Las pequenas y medianas empresas suelen enfrentar desafios derivados de la escasez
de capital de trabajo, que representa la suma de fondos disponibles a corto plazo para
satisfacer las necesidades inmediatas y prevenir retrasos en las operaciones. Arreiza y
Gavidia (2019) destacan la importancia del capital de trabajo para garantizar un flujo de
efectivo adecuado que respalde las operaciones habituales de las empresas. Por ello, para

fortalecer la gestion financiera, es esencial calcular cudnto tiempo tarda en convertirse en



efectivo el dinero que se espera recibir de las cuentas por cobrar, ademds de agilizar la
rotacion de inventario y considerar retrasar los pagos sin costos extras.

En el dmbito regional, especificamente en la ciudad de Lima, las PYME cumplen
una funcién elemental dentro de la economia local, contribuyendo significativamente al
empleo, la innovacién y el crecimiento econémico. Sin embargo, estas empresas enfrentan
multiples desafios en su desarrollo, entre ellos, el acceso limitado al financiamiento, altas
tasas de interés en préstamos bancarios, requisitos de garantias financieras que resultan
dificiles de cumplir, limitado acceso a créditos a largo plazo, escasez de alternativas de
financiamiento no bancario, entre otros. Otro de los desafios en el desarrollo de las PYME,
es el poco acceso que tienen cierto porcentaje de la poblacién a los productos que brindan
las entidades financieras. De acuerdo con Vargas (2021) concluye que las instituciones
financieras buscan llegar a los sectores mdas vulnerables y excluidos del sistema financiero,
pero se considera que los esfuerzos del sector privado son insuficientes para lograr
plenamente los objetivos de inclusidn financiera. A pesar de los intentos por alcanzar a estos
segmentos, se reconoce que se requieren estrategias mds amplias y efectivas para abordar
esta importante problemadtica y garantizar una inclusion financiera adecuada.

La disconformidad de informacion entre las entidades financieras, las pequefas y
medianas empresas, adquiere importancia al examinar las restricciones en el acceso al
financiamiento. Otros elementos que ejercen influencia incluyen los costos financieros
elevados, la escasa evolucion del mercado de capitales y del sistema financiero regional, asi
como los criterios exigentes para acceder a préstamos bancarios (Laitén y Lopez, 2018). En
consecuencia, se debe de abordar esta discrepancia de informacién y los desafios
relacionados con los costos financieros, el desarrollo limitado del mercado de capitales y del
sistema financiero local, junto con los requisitos rigurosos para obtener préstamos bancarios;
se vuelve crucial para mejorar el acceso al financiamiento de las pequefias y medianas
empresas en la region.

Las PYME no emplean una planeacion al realizar inversiones, siendo una
preocupacion significativa que puede impactar negativamente en la estabilidad financiera y
crecimiento de ella. Hidalgo y Xiao (2022) concluyen que la falta de planificacion en las
inversiones puede ser un factor determinante en el estancamiento o cierre de empresas, ya
que algunas de ellas no llevan a cabo evaluaciones de proyectos, lo que indica que no

consideran el andlisis y la informacién cruzada como aspectos relevantes antes de invertir.



Por lo cual, esta falta de planeacidn conlleva riesgos tales como pérdidas financieras, falta
de alineacién con los objetivos, impacto en la liquidez, entre otros.

Se destaca la urgencia de implementar medidas que aborden las restricciones
financieras que enfrentan estas empresas. Es esencial trabajar en propuestas integrales que
faciliten un mayor acceso a créditos con tasas mas favorables y menores exigencias para el
financiamiento de los negocios. Asimismo, se requiere una revision de las normativas
vigentes para garantizar que realmente beneficien a las PYME, permitiéndoles fortalecer su
competitividad y productividad tanto a nivel internacional, nacional, regional y local.

En este sentido, realizando una evaluacién de la situaciéon problemdtica e
identificando la variable financiamiento, se enuncié el consiguiente problema de
investigacién: ;Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y
medianas empresas del Peru: Caso empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. - Lima,
20237

Para abordar la problematica planteada, se ha formulado el siguiente objetivo general
de la tesis es: Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas
empresas del Peru: Caso empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. - Lima, 2023.

Con el propésito de alcanzar el objetivo general, se han establecido los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas

empresas del Peru.

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa
MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C.- Lima 2023.

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento
de las pequefias y medianas empresas del Pera y la empresa MULTISERVICIOS
BENCOR S.A.C. - Lima, 2023.

La tesis se justific6 de forma tedrica, debido a que las pequenas y medianas empresas,
presentes en sectores como comercio, industria y servicios, son fundamentales para la
creacion de empleo. A menudo, inician sus operaciones con recursos propios y se enfrentan
a desafios contables, fiscales, financieros y organizativos. Sin embargo, la mayor dificultad
radica en obtener financiamiento para crecer de manera sostenible. Ademads, su acceso
limitado a tecnologia avanzada y a programas de capacitacion especializada puede restringir
su competitividad en un entorno digital. La falta de asesoramiento empresarial y la carga

regulatoria excesiva también pueden obstaculizar su capacidad de innovar y adaptarse. Es



esencial implementar politicas que faciliten el acceso a financiamiento, tecnologia y
formacién, asi como simplificar trdmites administrativos para fortalecer el entorno
empresarial de las PYME y fomentar su desarrollo sostenible.

Tal cual, se presenté la justificacion prictica, mencionado que el financiamiento
adecuado es esencial para el éxito y supervivencia de las pequefias y medianas empresas, ya
que permitié cubrir sus necesidades de capital de trabajo, invertir en activos fijos, expandirse
a nuevos mercados y desarrollar nuevas lineas de productos o servicios. Sin embargo, las
PYME suelen enfrentar dificultades significativas para acceder a financiamientos adecuados
y asequibles, lo que limita su capacidad para crecer y competir en el mercado. Ademés, el
estudio del financiamiento en las empresas tiene implicaciones préicticas, directas para los
propietarios y gerentes. Comprender las diferentes opciones de financiamiento disponibles,
asi como los desafios y oportunidades asociados con cada una, puede ayudar a los lideres
empresariales a tomar decisiones informadas sobre cémo financiar sus operaciones y
proyectos de crecimiento. Esto incluye la evaluaciéon de alternativas como préstamos
bancarios, capital de riesgo, programa de desarrollo empresarial, entre otros.

Segun la justificaciéon metodoldgica, este proyecto de investigacion se basé en un
enfoque cualitativo, para comprender a profundidad los aspectos significativos del
financiamiento de las pequenas y medianas empresas del pais. La eleccién de un enfoque
cualitativo, se justifica por la naturaleza compleja y multifacética del caso de estudio, que
va a requerir una exploracion detallada de la experiencia en el proceso del financiamiento
empresarial. A través del instrumento de recoleccion de datos que es el cuestionario, se buscé
capturar datos cualitativos que permitan una comprension de los desafios y oportunidades
que enfrentan las pequefias y medianas empresas en términos de financiamiento. El enfoque
cualitativo ofrece una plataforma sélida para investigar el financiamiento de las pequefias y
medianas empresas en el Perd, ya que permite una exploracion detallada y contextualizada
de los factores que influyen en este proceso y de esta manera informar politicas y practicas

para mejorar el acceso al financiamiento y promover el crecimiento empresarial del pais.



ILMARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Para este informe, se consideran como antecedentes internacionales aquellos estudios
e investigaciones realizados por diversos autores en cualquier lugar del mundo, excluyendo
especificamente los realizados en el Perd. Estos antecedentes abordan la temdtica del
financiamiento, la unidad de andlisis y los sectores, que son el foco de interés en este trabajo.

Amu et al. (2022) en su tesis titulada: Acceso a la financiacién de las PYME en
Colombia: una revision sistemadtica del sector PYME, la tesis tuvo como objetivo general:
Analizar los factores que inciden en el acceso a la financiacién de las PYME en Colombia
para el oportuno financiamiento empresarial, la metodologia utilizada por los tesistas fue
analitico deductivo, a través del andlisis documental y revision bibliogrifica, empleando
como instrumento de evaluacion al cuestionario; donde los autores obtuvieron los siguientes
resultados: las pequefias y medianas empresas presentan deficiencias en el cumplimiento de
los requisitos establecidos por el sistema financiero, donde la escasez de recursos propios
impacta negativamente en su crecimiento, lo que les dificulta expandirse comercialmente y
mantenerse competitivas en el mercado empresarial. La carencia de innovacion, tecnologia
e inversion repercute en su productividad y restringe su progreso en la region. Asimismo, la
falta de educacion financiera se identifica como un factor desfavorable en las PYME, ya que
la falta de conocimientos en areas contables y de gestion impide su sostenibilidad a largo
plazo y limita sus oportunidades de crecimiento y expansién en el mercado. Los
investigadores concluyeron que las PYME recurren al autofinanciamiento o a fuentes
informales de financiamiento, exponiendo sus recursos financieros y capital propio ante las
restricciones impuestas por entidades bancarias confiables, que aplican evaluaciones
rigurosas basadas en aspectos como la trayectoria en el mercado y la capacidad de
endeudamiento para garantizar la adecuada devolucién de los fondos, evitando asf el riesgo
de descapitalizacion.

Guido (2019) en su tesis titulada: Financiamiento PYME en contexto de
inestabilidad, la tesis presenté como objetivo general: Analizar las fuentes de financiamiento
PYME en situaciones de inestabilidad; el tesista empleé como metodologia un enfoque
cuantitativo, el disefio de la investigacion descriptivo no experimental, tomando como
instrumentos de recoleccion de datos, entrevistas realizadas a pequefias y medianas empresas

de Rio Cuarto y la regién. El autor ha conseguido como resultados que el 51% de las PYME



encuestadas considera fundamental el auxilio de los proveedores como fuente de
financiamiento, de igual modo el 34% acude a la banca privada y el 15% a préstamos de la
banca publica. Por otro lado, el 60% de las PYME entrevistadas no ha tomado crédito
durante el ultimo afo, un 17% accedi6 a crédito con una tasa entre el 30% y 50% y al 83%
restante de los entrevistados, le aplicaron tasas superiores al 50% al afio. El tesista ha
concluido que la mayoria de las PYME entrevistadas considera poco o nada importante a la
obtencién de recursos econdmicos por medio de fuentes externas, como lo son sus
proveedores, demostrando el predominio por el uso de los propios recursos para su
financiamiento, también comparten el conjunto de fuentes externas mds comunmente
empleadas, que incluyen proveedores, la banca publica y los bancos privados. Asimismo,
concluye que, durante el dltimo afio, las pequefas y medianas empresas optaron por no
solicitar créditos debido a las elevadas tasas de interés a las que la mayoria de estos estdn
sujetos. Esta decision se ve influenciada por el contexto de inestabilidad econdémica y
financiera que atraviesa el pais. La obtencion de créditos con tasas tan elevadas podria
representar un riesgo significativo para las empresas.

Ortega y Villalba (2020) en su tesis titulada: Retos y oportunidades de las PYME
para fortalecer su competitividad, la tesis tuvo como objetivo general: Analizar los desafios
y oportunidades que enfrentan las pequefias y medianas empresas con el fin de fortalecer su
competitividad en el mercado actual, los autores emplearon en su trabajo de investigacion
un enfoque metodoldgico cualitativo, descriptivo y de revision bibliogréfica, recurriendo a
la entrevista para la obtencién de datos. Donde los resultados conseguidos han sido, que se
identific que la dificultad para obtener financiamiento destinado a infraestructura fue un
factor limitante evidenciado en las descripciones, asimismo, la mayoria de los préstamos
disponibles o a los que pueden tener acceso son de corto o mediano plazo y estdn orientados
principalmente a la adquisiciéon de mercancias o insumos para poder integrarlo en sus
negocios. Los autores concluyeron que las opciones de financiamiento disponibles en el
mercado no se adaptan de manera 6ptima a las diversas necesidades de los clientes, lo que
dificulta el acceso a recursos para inversiones de infraestructura a largo plazo. Esta falta de
flexibilidad en los plazos y condiciones de los préstamos puede limitar el crecimiento y la
expansion de las empresas, especialmente aquellas que requieren financiamiento para
proyectos con retornos mds prolongados. Es fundamental que las entidades financieras

revisen y ajusten sus politicas crediticias para satisfacer las demandas variadas y especificas



de los negocios, promoviendo asi un entorno financiero mds inclusivo y favorable para el
desarrollo empresarial sostenible.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En la presente tesis se consideran como antecedentes nacionales a aquellos trabajos
académicos elaborados por otros autores en cualquier ciudad del Perd, donde se aborde la
variable del financiamiento y las unidades de evaluacion definidas en esta investigacion.

Alba (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pertu: Caso empresa Ferreteria y Multiservicios
San Rafael S.A.C. — Casma, 2018. La investigacién tuvo como objetivo general: Describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeias del sector comercio del Peru:
Caso empresa Ferreteria y Multiservicios San Rafael S.A.C. — Casma, 2018. La metodologia
empleada fue de naturaleza cualitativa, basada en la revision bibliografica, documental y de
estudio de caso. El investigador descubri6 que la empresa ha financiado exclusivamente sus
operaciones a través de préstamos de terceros. La entidad financiera que proporciond el
préstamo fue el Banco de Crédito del Perd, manteniendo relaciones unicamente con
entidades bancarias. E1 BCP concedi6 el crédito con una tasa de interés anual del 20%,
acordando el reembolso del préstamo en 12 meses. El monto total del préstamo se destind
integramente a la adquisicion de materiales para la venta y al capital de trabajo de la empresa.
El investigador llegé a la conclusion de que la empresa en estudio decidid iniciar sus
operaciones utilizando fuentes de financiamiento externas, especificamente por medio del
sistema financiero, en particular la banca comercial. La tasa de interés aplicada fue superior
al promedio del mercado, pero la empresa logré cumplir con el pago de la deuda a corto
plazo. Los fondos obtenidos se destinan tanto al capital de trabajo como a la compra de
activos fijos. Esta estrategia financiera ha permitido a la empresa asegurar su funcionamiento
diario y fortalecer su base patrimonial para respaldar su crecimiento y estabilidad a largo
plazo.

Arone (2023) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa Ferreteria y
Representaciones Los Andes E.ILR.L. — Ayacucho, 2021. La investigacién tuvo como
objetivo general: Describir el financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Pert y de la empresa Ferreteria y Representaciones Los
Andes E.LR.L. — Ayacucho, 2021. La metodologia empleada en el estudio consistié en un

enfoque cualitativo con un nivel de investigacion descriptivo y un disefio bibliografico y



documental no experimental. Se llevé a cabo una revision bibliografica y se utiliz6 un
cuestionario con preguntas cerradas dirigido al gerente de la empresa. Segun los resultados
del estudio, la empresa inici6 sus operaciones comerciales mediante un préstamo de una caja
municipal, comprometiéndose a saldar la deuda en un plazo de 3 afios. El monto solicitado
superd los 25 mil soles, con una tasa de interés anual del 36%. Los fondos obtenidos se
destinaron al mantenimiento del local comercial, al capital de trabajo y al aumento de los
activos fijos. El autor concluyé que la compafifa obtuvo financiamiento externo de forma
efectiva, por medio de un crédito de una entidad no bancaria, comprometiéndose a saldar la
deuda a largo plazo. Aunque la tasa efectiva anual no fue la mas competitiva, los recursos se
utilizaron eficientemente en el mantenimiento del local, el capital de trabajo y el
fortalecimiento de los activos fijos, demostrando una gestién financiera orientada al
desarrollo y la continuidad de la empresa.

Bautista (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad en las micro y
pequeiias empresas del rubro ferretero: Caso Ferreteria Lopez E.ILR.L. del distrito de
Ayacucho, 2020. La tesis tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefas empresas del rubro
ferretero y de la empresa Ferreteria Lopez E.I.LR.L. del distrito de Ayacucho, 2020. La
metodologia utilizada por el investigador fue cualitativa, de nivel descriptivo, no
experimental, basada en revisién bibliografica y documental. Los resultados obtenidos
revelaron que la empresa obtuvo financiamiento de capital propio, ademds de entidades
financieras bancarias como no bancarias, con créditos que fueron cancelados en un periodo
de tiempo superior a un afio. Este financiamiento permitié adquirir nuevos activos fijos,
inyectar capital de trabajo y expandir la infraestructura de los locales comerciales,
contribuyendo al funcionamiento 6ptimo de la empresa. El autor concluyé que la empresa
combind el uso de fuentes internas y externas, eligiendo préstamos del sistema financiero,
brindado por entidades financieras bancarias y no bancarias. Para cumplir con sus
compromisos de deuda ha realizado los pagos durante largo plazo, lo que favoreci6 la
obtencidn de capital de trabajo y la continuidad de sus operaciones, reflejando una estructura
financiera eficaz. En resumen, se resalta que el financiamiento tuvo un impacto positivo en
la rentabilidad de la empresa analizada.

Carbajal (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequetias empresas nacionales: Caso ferreteria “Contreras la Solucion S.A.C.” — Chimbote

y propuesta de mejora, 2021. La tesis tuvo como objetivo general: Describir las
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caracteristicas del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales y de la
ferreteria “Contreras la Solucion S.A.C.” — Chimbote y propuesta de mejora, 2021. La
metodologia utilizada por el autor fue cualitativa, descriptiva, no experimental, basada en un
andlisis bibliografico y documental. Los resultados revelaron que la empresa inicié sus
operaciones comerciales con un préstamo de terceros, logrando financiamiento tanto del
banco de crédito BCP como de sus proveedores, gracias a su s6lido antecedente crediticio.
A pesar de una tasa de interés anual del 40%, considerada alta, el plazo de un afio permitié
acceder a un nuevo crédito de mayor cuantia. Los fondos obtenidos se destinaron al capital
de trabajo y a la adquisicion de elementos de construccion, garantizando asi el desarrollo y
crecimiento de la empresa. El investigador concluy6 que la empresa optd por fuentes de
financiamiento externas, obteniendo préstamos del sistema bancario a pesar de las altas tasas
de interés y los plazos de pago cortos. Esta estrategia facilitd la expansion del crédito, con
la inversién de los fondos en inventario y activos fijos, demostrando ser una decision
acertada. La eficiente gestion de estos recursos por parte de la empresa se tradujo en un
aumento de su rentabilidad, fortaleciendo su posicién financiera y respaldando su
crecimiento sostenible.

Ceslestino (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de fuentes de
financiamiento y rentabilidad de la empresa sector comercio: Caso “Ferreteria Torres”
Huénuco, 2019. La tesis tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de las
fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa, sector
comercio, caso Ferreteria Torres Hudnuco, 2019. La metodologia aplicada en la
investigacion es de caricter cualitativo, descriptivo y no experimental. Segtin los hallazgos
del autor, al iniciar sus operaciones la empresa utilizé sus propios ahorros como capital
inicial, complementando con un préstamo personal en una cooperativa de ahorro y crédito
por un monto de S/60 000.00. Este crédito tenia un plazo de pago de un afio y una tasa de
interés anual del 17%, siendo los fondos del préstamo destinados a la adquisicion de
mercancias y maquinarias. El autor concluyé que, aunque el empresario inicialmente
recurrié a recursos financieros internos al emprender su negocio, al resultar limitados, se vio
en la necesidad de agenciarse de financiamiento externo. Este crédito fue proporcionado por
una institucién financiera no bancaria, con una obligacién de pago de la deuda en el corto
plazo y una tasa de interés anual por debajo de la media del mercado peruano, lo que resulté
beneficioso para incrementar las ganancias. Los recursos monetarios del préstamo se

dirigieron a incrementar la disponibilidad de fondos de negocio, facilitando la adquisicion
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de mds inventario y activos fijos. Esta estrategia no solo optimizé la administracion
financiera de la empresa, sino que también la ubic6 de forma adecuada en su sector,
fortaleciendo su posicién competitiva y su capacidad de crecimiento a largo plazo.

Cruz (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad
de las MYPE del Pert, rubro ferreteria caso: Empresa Multiservicios & Inversiones
MASIAR E.ILR.L. — Ayacucho, 2018. La tesis tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del Financiamiento y rentabilidad de Las MYPE del Perd, rubro Ferreteria
Caso: Empresa Multiservicios & Inversiones MASIAR E.LLR.L Ayacucho- 2018. La
metodologia empleada en la investigacion se caracteriza por ser cualitativa, descriptiva,
bibliogréfica, documental y andlisis de caso, se utiliz6 la técnica de revision bibliografica y
un cuestionario como herramienta. Segtn los resultados obtenidos por el tesista, la empresa
inici6 sus actividades mediante un crédito hipotecario, optando por solicitar financiamiento
a una institucion bancaria. A pesar de enfrentar dificultades debido al desconocimiento de
ciertos requisitos, el préstamo se estructuré con un plazo extendido, para distribuir los pagos
en cuotas mds manejables. Los fondos del préstamo se destinaron a mejorar el
establecimiento comercial y comprar materiales para la venta. El investigador concluy6 que
la empresa arrancé sus operaciones a través de fuentes de financiamiento externas,
evidenciando un programa de financiamiento con un banco comercial. No obstante, las
dificultades iniciales por no entender la solicitud de algunos requisitos, pudo recibir un
préstamo a largo plazo con pagos mds accesibles, lo que refleja un planeamiento financiero
s6lido. Este financiamiento se utilizo para la adquisicion de activos fijos y la mejora de los
que ya tenia, resaltando un enfoque en el desarrollo y la mejora de la calidad del servicio
brindado por la empresa.

Dueinas (2020) en su tesis titulada: Caracteristicas del financiamiento de la empresa
comercial Negocios Generales “MARANATHA” S.R.L. — Recuay, 2020, la tesis tuvo como
objetivo general: Determinar las caracteristicas del financiamiento de la empresa comercial
Negocios Generales “MARANATHA” S.R.L. — Recuay, 2020. La metodologia utilizada por
el autor se basé en un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo y no experimental,
aplicando un cuestionario para recoger datos. Los resultados obtenidos revelaron que la
empresa inici6 sus actividades utilizando sus aportes propios y un crédito hipotecario,
ademds de contar con el respaldo de sus proveedores y un crédito bancario de una entidad
no bancaria a un periodo de tiempo de 3 afios y un TEA del 17%. Se destaca que una parte

significativa de las ganancias se reinvierten en el negocio y en la adquisicién de un nuevo
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local. El autor concluy6 que la empresa comenz6 sus actividades comerciales a través de un
préstamo con garantia hipotecaria y actualmente se mantiene respaldada por proveedores y
un préstamo de una entidad no bancaria a largo plazo y una tasa de interés conveniente.
Ademads, se observa una importante reinversion de ganancias en la empresa y en la expansion
con la compra de un nuevo local. Estos hallazgos indican que la empresa ha implementado
un plan de financiamiento diversificado, combinando préstamos bancarios y financiamiento
de proveedores, con un enfoque claro en la evolucién y desarrollo de su negocio. A pesar de
los desafios enfrentados, la empresa ha logrado continuar con sus operaciones y reinvertir
sus ganancias, demostrando una distribucion eficaz de los recursos y una estrategia de
crecimiento sostenible.

Seminario (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Peru: Caso ferreteria “Pablo Rivas e
Inversiones S.A.C.” — Catacaos, 2019, la tesis tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Pert: Caso ferreteria “Pablo Rivas e Inversiones S.A.C.” — Catacaos, 2019. La metodologia
aplicada por el tesista fue cualitativa, de tipo no experimental, descriptiva, documental y de
caso. Los resultados obtenidos sefialaron que, al iniciar sus operaciones, la empresa decidi6
recurrir a préstamos del sistema financiero para adquirir materiales destinados a la venta. En
este contexto, el crédito fue obtenido de una caja de ahorro y crédito a causa de las facilidades
ofrecidas, con una TEA del 30% y un plazo de reembolso de 12 meses. Los fondos obtenidos
se dirigieron hacia el capital de trabajo, pago de némina y la adquisicién de una gama de
materiales para su ferreteria, lo que fomenta el crecimiento y eficiencia operativa del
negocio. El tesista concluyé que la empresa empezd sus actividades con financiamiento
externo que proporciono el capital inicial necesario. El préstamo fue obtenido de una entidad
no bancaria, con una tasa de interés anual superior a la media del mercado y a un plazo corto
para facilitar la rdpida cancelacién de la deuda. En tdltima instancia, los fondos del préstamo
se destinaron a la adquisicion de activos fijos y el pago de sus trabajadores, lo cual resultd
primordial para mantener en funcionamiento continuo a la empresa.

Tananta (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento de las micro
y pequeiias empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa Ferreteria Saldias la
Soluciéon E.LLR.L.-Iquitos, 2018, la tesis tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento Ferreterias Saldias la Solucién E.ILR.L. — Iquitos, 2018.

Se aplic6 un enfoque cualitativo, no experimental, bibliografico y de caso. El autor encontrd
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como resultados, que la empresa financid6 sus actividades a través de terceros al solicitar un
préstamo de S/55,000.00 a la banca comercial, especificamente al banco Scotiabank. Este
préstamo tenia un plazo de devolucién de 12 meses y una tasa de interés anual del 18%. Los
fondos obtenidos se destinaron al capital de trabajo de la empresa, lo que implicaba utilizar
el dinero para financiar las operaciones diarias y mantener la liquidez necesaria para el
funcionamiento del negocio a corto plazo. El investigador concluy6 que la empresa financi6
sus operaciones a través de fuentes de financiamiento externas, adquiriendo recursos
monetarios del sistema financiero con un compromiso de deuda a corto plazo. La Tasa
Efectiva Anual (TEA) aplicada al crédito fue altamente competitiva en el mercado, lo que
ha permitido a la empresa cumplir de manera puntual con sus pagos mensuales. Los fondos
obtenidos del préstamo se dirigieron hacia el capital de trabajo, lo que ha generado un
incremento en los ingresos y mejoras significativas en las ganancias gracias al
financiamiento obtenido. Esta estrategia de financiamiento externo ha demostrado ser
efectiva al fortalecer la posicién financiera de la empresa y contribuir a su crecimiento
sostenible a través de una gestion financiera sélida y eficiente.

Tolentino (2019) en su tesis titulada: Caracterizaciéon del Financiamiento de las
Micro y Pequefias Empresas del sector comercio del Pert: Caso Empresa Ferreteria VECOR
S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018, la tesis tuvo como objetivo general: Describir las
Caracteristicas del Financiamiento de las Micro y Pequefias Empresas del sector comercio
del Perti: Caso Empresa Ferreteria VECOR S.R.L. — Nuevo Chimbote, 2018. Se ha empleado
un enfoque cualitativo y descriptivo en la metodologia utilizada, la cual se caracteriza por
ser no experimental y basada en revision bibliogréfica. La empresa analizada comenzo sus
actividades utilizando su propio capital y también obtuvo un préstamo bancario a través del
banco BCP. El monto solicitado fue de 10 mil soles, acordado para ser pagado en un plazo
de 8 meses con una tasa de interés anual del 23%. La empresa ha cumplido con los pagos
seglin lo establecido en los cronogramas, invirtiendo los fondos del préstamo en capital de
trabajo y en la cancelacion a sus proveedores. Después de revisar los resultados, el
investigador determiné que la empresa ha empleado tanto recursos internos como externos
para mantener sus operaciones. Ha recurrido a la banca comercial para obtener un préstamo
con un plazo de pago a corto plazo, considerado 6ptimo para la empresa, a pesar de una tasa
de interés por encima del promedio nacional. Se resalta la eficaz utilizacion de los fondos
del préstamo por parte de la empresa, destindndolos completamente a capitalizar el negocio

y cancelar deudas, lo que demuestra una afianzada administracion financiera.
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Torres (2019) en su tesis titulada: El financiamiento, rentabilidad y tributacién en las
micro y pequefia empresa, sector comercio del Pert: Caso ferreteria CEFIRO E.ILR.L. del
distrito San Juan Bautista, 2018, la tesis tuvo como objetivo general: Determinar de qué
manera contribuye el financiamiento, rentabilidad y tributario en las Micro y Pequefias
Empresas en el sector comercio del Pert: Caso de ferreteria CEFIRO E.I.LR.L del Distrito de
San Juan Bautista, 2018. La metodologia utilizada en la investigacién se ha basado en un
enfoque cualitativo, no experimental, que ha consistido en la revisién de la literatura y
documentos disponibles. El investigador, a partir de su estudio, encontré que la empresa dio
inicio a sus actividades utilizando su propio capital y también obtuvo financiamiento de una
fuente no bancaria. Este préstamo fue reembolsado en un plazo de un ao, lo que le permitié
liquidar la deuda rapidamente. Aunque no se especifica la tasa de interés aplicada, se destaca
que la empresa realiza sus pagos de manera puntual segtn el cronograma establecido. Los
fondos del crédito se destinan tanto al capital de trabajo como a la adquisicién de un
vehiculo. Después de revisar los resultados, el investigador determiné que la empresa ha
utilizado tanto fuentes de financiamiento internas como externas, eligiendo conseguir un
crédito de una institucion financiera no bancaria. Se enfatiza que la empresa opta por
préstamos a corto plazo para facilitar la obtencién de otros créditos, lo que le permite invertir
en capital de trabajo y activos fijos. Es relevante destacar que los pagos de los préstamos
obtenidos se realizan de manera puntual, siguiendo el cronograma de pagos establecido

Vallejo (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Ferreteria “KARTY” —
Chimbote, 2018., la tesis tuvo como objetivo general: Describir las Caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefas empresas del sector comercio del Perd y de la
empresa ferreteria “KARTY” de Chimbote, 2018. La metodologia de la investigacién se
definié como cualitativa, no experimental, con un enfoque descriptivo y de estudio de caso.
Los hallazgos del tesista indican que la empresa financia sus actividades con recursos
propios y obtuvo un crédito a corto plazo de una entidad no bancaria. Este préstamo se utiliz6
para invertir en capital de trabajo, adquirir mercancias y fortalecer tanto la gestion financiera
como operativa de la empresa. La combinacién de fondos propios y crédito externo ha sido
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las operaciones comerciales de la empresa.
El investigador llegd a la conclusiéon de que la empresa inicialmente utilizé recursos
financieros internos para comenzar sus operaciones y posteriormente recurrié a fuentes

externas de financiamiento. El préstamo obtenido de una entidad no bancaria fue a corto
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plazo y se destiné especificamente a la compra de activos fijos con el propdsito de mejorar
la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado. Se destac6 que la obtencién de un
crédito bancario se consideré como un elemento esencial para el crecimiento y evolucion
continua del negocio. Esta estrategia financiera combinada demostré ser fundamental para
fortalecer la posicion competitiva de la empresa y su capacidad para expandirse en el
mercado, asegurando asi su sostenibilidad a largo plazo.

Yupanqui (2022) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pertu: Caso TRADES CORP S.A.C. — Ayacucho,
2022. La tesis tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa
TRADES CORP S.A.C. - Ayacucho, 2022. La metodologia empleada se caracterizé por ser
cualitativa, no experimental, descriptiva y fundamentada en fuentes bibliograficas y
documentales. Los resultados obtenidos tras la implementacién del instrumento revelaron
que la empresa comenzo sus operaciones mediante la obtencién de un préstamo hipotecario.
Durante su actividad comercial, enfrenté dificultades financieras que la llevaron a solicitar
un crédito en una cooperativa de ahorro y crédito local, comprometiéndose a pagarlo en 24
meses con una tasa de interés anual del 36%. Los fondos del préstamo se destinaron a la
compra de mercancias y materiales para la ferreteria, lo que resulté en un notable aumento
en las ganancias de la empresa. El autor concluy6 que la empresa inicialmente se financio
internamente al iniciar sus operaciones, pero mds adelante tuvo que recurrir a fuentes
externas de financiamiento. Se resalté que la deuda con esta entidad se planeaba liquidar a
largo plazo, aunque se recomendaba saldarlo lo antes posible, a pesar de tener una tasa de
interés anual por encima del promedio nacional. Por ultimo, la empresa gestion de manera
efectiva los recursos obtenidos al invertir en activos fijos, lo que resultd beneficioso y
demostré una gestion financiera 6ptima durante el periodo analizado.

2.1.3. Antecedentes regionales

En el contexto de esta investigacion, los antecedentes regionales se refieren a
estudios y trabajos realizados especificamente dentro de la regiéon Lima, que abordan la
variable del financiamiento y las unidades de evaluacidn pertinentes para este estudio.

Ciriaco (2019) en su tesis titulada: Caracterizacién del financiamiento de las
empresas del sector comercio del Peri: Caso empresa “Ferreteria Tony E.ILR.L.” — San
Vicente de Cafiete, 2018. La tesis tuvo como objetivo general: Explicar las caracteristicas

del financiamiento de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa “Ferreteria
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Tony E.ILR.L.” — San Vicente de Caiete, 2018. La metodologia empleada por el investigador
fue de caricter cualitativo, basada en fuentes bibliograficas, documentales y de estudio de
caso, la recopilacion de datos se realizé mediante la aplicacion de un cuestionario. El tesista
encontré6 que la empresa obtuvo financiamiento externo del Banco de Crédito del Peru,
recibiendo un préstamo de 48 mil soles con una tasa de interés anual del 20%, a ser
reembolsado en menos de un afio. Estos fondos se destinaron exclusivamente a la compra de
activos necesarios para el funcionamiento del negocio, y el reembolso del préstamo se
realizé utilizando parte de las ganancias generadas por la empresa dentro del plazo acordado
con el banco. El autor concluyé que la compaififa inicialmente utiliz6 fuentes de
financiamiento externas, comprometiéndose a liquidar la deuda en el corto plazo. A pesar de
que la tasa de interés anual aplicada supera ligeramente el promedio del mercado nacional,
la empresa ha empleado los fondos del préstamo para fortalecer su capital de trabajo y
adquirir nuevos activos fijos, aspectos esenciales para mantener la eficacia operativa de la
organizacion. Esta estrategia financiera ha sido crucial para respaldar el crecimiento y la
estabilidad econémica de la empresa a largo plazo.
2.1.4. Antecedentes locales

En el 4mbito especifico de esta investigacion, los antecedentes locales se refieren a
estudios realizados dentro del distrito del Rimac, que abordan la variable del financiamiento
y las unidades de evaluacion relevantes para este estudio.

A pesar de una exhaustiva busqueda bibliografica y documental en el &mbito local,
no se han encontrado antecedentes directamente relacionados con el tema de investigacion.
Esta falta de estudios previos locales especificos puede atribuirse a la escasa disponibilidad

de investigaciones en esta drea dentro del contexto geografico analizado.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teorias del financiamiento

La teoria del financiamiento es un campo que abarca una amplia gama de principios
y conceptos que ayudan a comprender como las empresas adquieren los recursos econdémicos
necesarios para llevar a cabo sus operaciones y proyectos. Algunas de estas teorias son:

2.2.1.1. Teoria del pecking order

También conocida como teoria del orden de preferencia, es un concepto en finanzas
que sugiere que las empresas prefieren financiar sus inversiones utilizando primero recursos
internos, como las utilidades retenidas, seguido de deuda, ademés de la emision de acciones.
Segin Arbio et al. (2018) en relacidn con la teoria del pecking order de Majluf y Myers
(1984), coinciden en que las empresas financian sus necesidades de manera jerdrquica,
priorizando el uso de fondos internos disponibles, como las utilidades retenidas. Luego
recurren a la deuda, empezando por la deuda libre de riesgo y, en caso necesario, utilizando
deuda riesgosa. Considerando la difusién de acciones como dltimo recurso.

2.2.1.2. Teoria del trade off (compensacion).

Esta teoria sostiene que las empresas enfrentan un equilibrio entre el costo y el riesgo
asociado con diferentes fuentes de financiamiento. Segiin Moreno et al. (2018) explican que
la teoria de trade off, también reconocida como la teoria basada en impuestos y costos de
quiebra, se desarroll6 en 1963 como una contraposicion al teorema de relevancia de Miller
y Modigliani. Esta teoria argumenta que el endeudamiento puede ser ventajoso para las
empresas, debido a que, al incrementar el nivel de deuda, pueden reducir su carga impositiva.
Por lo tanto, se considera que existe un equilibrio entre los beneficios fiscales y los costos
asociados con la deuda como los costos de quiebra.

2.2.1.3. Teoria de la seiializacion.

En el contexto financiero la teoria de la sefializacion se utiliza para explicar cémo las
empresas pueden utilizar las decisiones y acciones para enviar sefales al mercado sobre su
calidad y perspectivas futuras. Segun Aguirre et al. (2021), al analizar la teoria de la
sefializacion de Ross (1977), sugiere que las decisiones financieras de una empresa, como
su endeudamiento y pago de dividendos, envian sefales a los inversionistas sobre su salud
financiera y futuras perspectivas. Los inversionistas confian en estas sefiales asumiendo que

los mercados financieros son eficientes y competitivos.
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2.2.2. Importancia del financiamiento

Su importancia radica en su capacidad para proporcionar los recursos necesarios que
permiten a las organizaciones llevar a cabo sus actividades y proyectos de manera efectiva.
Chagerben et al. (2019) expresa que el financiamiento es esencial para el desarrollo y
crecimiento de los microempresarios, ya que les posibilita mantener sus operaciones,
incrementar su capacidad productiva para generar mayores ingresos y mejorar sus
rendimientos financieros. Por ello, el financiamiento adecuado contribuye al desarrollo
econdémico al facilitar el acceso a recursos financieros que impulsan la inversion y la
expansion de las empresas, generando empleo y fomentando la actividad econémica.

En el contexto de las pequeias y medianas empresas, el uso inteligente del
financiamiento es crucial para mantener una estructura financiera sélida. Las decisiones
acertadas sobre las fuentes de financiamiento a corto plazo pueden contribuir
significativamente al éxito y crecimiento de estas empresas, permitiéndoles acceder al
respaldo monetario para financiar planes y extender sus actividades de manera eficiente.
Lopez et al. (2022) el financiamiento ha tenido un impacto positivo en diversos aspectos
estratégicos de las empresas, tales como proveer fondos para cubrir requerimientos de
inversion, facilitar la entrada a mercados internacionales, impulsar las exportaciones, la
participacion en exposiciones a nivel nacional e internacional, fortalecer las estrategias de
marketing, acceder a programas de formacion en gestion empresarial, entre otros aspectos.

Es fundamental que las pequefias y medianas empresas accedan a financiamiento
para disponer de la inyeccidén de capital necesaria y continuar con sus operaciones
comerciales. En la mayoria de los casos, estas empresas carecen de los recursos financieros
suficientes para evolucionar favorablemente, por lo que solicitar un préstamo bancario se
convierte en una necesidad imperiosa.

2.2.3. Caracteristicas del financiamiento

El proceso de financiamiento involucra diversas caracteristicas y aspectos que
permiten optimizar el uso del crédito adquirido. Antes de otorgar el financiamiento, se
evalian las condiciones de la empresa para determinar su capacidad de cumplir con las
obligaciones de pago, esta evaluacidon incluye la solvencia de la empresa, su historial
crediticio, su capacidad de generar ingresos y su estructura financiera. También puede
involucrar la seleccion de la fuente de financiamiento mas adecuada para las necesidades y

objetivos de la empresa, como préstamos bancarios, emisiones de bonos, inversiones de
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capital o financiamiento gubernamental. Las principales caracteristicas que se van a
considerar para este trabajo de investigacion son las siguientes:

2.2.3.1. Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento de una empresa son los medios utilizados para obtener
los recursos financieros necesarios que sustenten sus operaciones y actividades. Estas
fuentes pueden ser internas, como beneficios no distribuidos, provisiones para posibles
pérdidas futuras y amortizaciones, o externas, como aportaciones de capital de los socios,
préstamos bancarios, deudas con proveedores, lineas de crédito, leasing y préstamos a corto
y largo plazo. Segin Fierro (2022) para garantizar que la organizacién obtenga el
financiamiento adecuado, es esencial primero determinar que fuente utilizard. Si se destina
al desarrollo del propésito social de la empresa, se debe buscar financiamiento a corto plazo,
mientras que, si se enfoca en fortalecer la estructura organizativa, se prefieren fuentes a largo
plazo. En casos excepcionales, también se puede recurrir a financiamiento a largo plazo
mediante las cuentas de capital. Por ellos, determinar el tipo de fuente de financiamiento es
primordial.

Las fuentes de financiamiento representan los recursos financieros disponibles para
las empresas, permitiendo un crecimiento econémico 6ptimo al invertir en los aspectos
fisicos, humanos y tecnolégicos que impulsan su desarrollo. En el estado de situacion
financiera, se reflejan estas fuentes de financiamiento, divididas en dos grandes grupos: el
patrimonio neto y el pasivo. El patrimonio neto incluye los recursos propios de la empresa,
como aportaciones de capital de los socios, reservas y beneficios no distribuidos. Por otro
lado, el pasivo recoge las obligaciones de la empresa, como préstamos bancarios, deudas
con proveedores o tributos. A continuacion, definiremos las dos fuentes de financiamiento
que son las fuentes internas y las fuentes externas.

2.2.3.1.1. Fuentes de financiamiento interno.

Las fuentes de financiamiento interno son recursos financieros generados dentro de
la misma empresa, provenientes de sus operaciones y actividades. Gutiérrez y Sanchez
(2022) sostiene que el financiamiento interno es una fuente vital de recursos financieros para
cualquier empresa. Es esencial para financiar los activos de una empresa y promover su
crecimiento. Hay diversas fuentes de financiamiento interno que se pueden aprovechar para
respaldar el desarrollo de una empresa. Las fuentes de financiamiento interno surgen de los
recursos propios de la empresa. Algunas fuentes internas incluyen:

. Beneficios no distribuidos que se reinvierten en la empresa.
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. Aportaciones de capital de los socios al constituir la sociedad o mediante
nuevas aportaciones.

. Venta de activos como terrenos, edificios o maquinaria en desuso para cubrir
necesidades financieras.

. Emisiéon de acciones como titulos especulativos que representan una

inversion en el negocio.

. Autofinanciacion a través de reservas, amortizaciones y provisiones.
. Incremento de pasivos acumulados.
. Las depreciaciones y amortizaciones, son operaciones que permiten a la

empresa recuperar el costo y crédito de la inversion en el tiempo, disminuyendo asi

las utilidades

Es fundamental que las empresas evalien detenidamente tanto las opciones de
financiamiento interno como externo para garantizar decisiones financieras sélidas y acordes
con sus necesidades y objetivos a largo plazo.

2.2.3.1.2. Fuentes de financiamiento externo.

Comenzar y sostener un negocio implica contar con recursos propios que no siempre
estdn al alcance. En ciertas situaciones, es preciso recurrir a asistencia externa, es claro que,
al solicitar fondos a una entidad bancaria para empezar operaciones, los duefios deben
comprometer su propio capital inicial.

Es esencial crear politicas publicas en colaboracién con instituciones financieras para
ofrecer programas y productos financieros adaptados a microempresarios jovenes con
educacion superior y negocios recientes. Esto facilitard su acceso al financiamiento externo
debido a su menor rechazo al riesgo y mayor espiritu emprendedor (Feito et al., 2018).

En estas circunstancias, es fundamental tener el respaldo de entidades financieras
formales, como los bancos institucionales que cuenten con el respaldo de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Las fuentes de financiamiento externos
mds comunes incluyen:

. Préstamos bancarios, que son recursos financieros otorgados por entidades

bancarias para cubrir necesidades de capital.

o Factoring, es el proceso en el cual una empresa vende sus cuentas por cobrar

a una entidad financiera.

. Emision de bonos, es la venta de titulos de deuda a inversionistas para obtener

financiamiento.
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. Crowdfunding, esta modalidad implica la obtencién de recursos de una

cantidad grande de individuos por medio de plataformas en linea.

. Capital de riesgo, posibilita a los inversionistas financiar empresas

emergentes o en crecimiento a cambio de adquirir una participacion en las mismas.

Estas fuentes externas de financiamiento son esenciales para las empresas al
proporcionar acceso a capital adicional y apoyar su crecimiento y desarrollo empresarial.

2.2.3.2. Sistema financiero.

El sistema financiero es un conjunto de instituciones y mercados que transfieren
fondos de los ahorradores a los inversores, canalizando los recursos financieros hacia
proyectos y actividades que necesitan financiamiento, promover el crecimiento econdémico,
el progreso de las empresas y la sociedad en general. Castillo (2018) afirma que el sistema
financiero tiene como objetivo principal la intermediacion entre unidades econdmicas con
excedentes de liquidez y aquellas con déficit, a través de una variedad de instituciones,
instrumentos y mercados financieros.

En el Peru, el sistema financiero se divide en dos categorias: el sistema financiero
comercial y las entidades no bancarias. Las entidades bancarias comerciales son el principal
punto de contacto para quienes buscan obtener fondos a cambio de intereses y para los
inversores que desean invertir su dinero. El sistema financiero brinda diversas opciones a
quienes requieren financiamiento, suministrando detalles acerca de tasas de interés, formas
de pago, productos bancarios, términos y mds. En el Perd, el sistema financiero se clasifica
en dos segmentos: el sistema financiero comercial y el sector no bancario.

2.2.3.2.1. Instituciones financieras bancarias.

Las instituciones financieras bancarias o también llamada banca comercial, son
entidades que desempeian un papel crucial en el mercado financiero al captar recursos del
publico y luego invertirlos en activos como depdsitos bancarios, valores y titulos. Estas
instituciones actian como intermediarios, asesores, proveedores de créditos, seguros y
ofrecen una amplia gama de servicios financieros. Su funcién es esencial en la sociedad, ya
que facilitan el manejo de bienes, la proteccion de integridad y la concesion de créditos para
inversiones, viviendas o soluciones ante incidentes no previstos. Las instituciones
financieras bancarias estdn sujetas a regulaciones y supervision, y su capacidad de
innovacion tecnoldgica ha llevado al desarrollo de herramientas digitales como aplicaciones
de banco para dispositivos méviles. Segin Vargas (2021) las instituciones financieras se

esfuerzan por alcanzar a los segmentos vulnerables y marginados de la sociedad a través de
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una gama variada de servicios, a pesar de ello, la labor realizada por el sector privado se
muestra como limitada en su capacidad para lograr plenamente los propdsitos de inclusion
financiera. Por ende, las instituciones financieras intentan llegar a los grupos vulnerables con
servicios diversos, pero el sector privado tiene limitaciones en lograr una inclusion financiera
completa para estos segmentos.

En el Perd, las instituciones financieras bancarias incluyen entidades como el Banco
Central de Reservas del Pert, el Banco de la Nacién y otros bancos comerciales que forman
parte del sistema bancario peruano. Estas instituciones desempefian un papel fundamental
en la intermediacion financiera, facilitando la captacion de ahorros del ptblico y su posterior
inversion en diversos activos financieros.

2.2.3.2.2. Instituciones financieras no bancarias.

En el Pert, las instituciones financieras no bancarias son entidades que ofrecen
servicios financieros de manera distinta a la banca tradicional. Estas instituciones ayudan a
empresas y personas a crecer mediante la prestacién de servicios financieros diversos.
Algunos ejemplos de instituciones financieras no bancarias en el pais incluyen las
microfinancieras, cajas municipales, cajas rurales y otras entidades que otorgan créditos y
servicios financieros a agentes econdmicos que no son atendidos por la banca tradicional.
Segin Roa y Warman (2016) indica que las entidades financieras en Peru, tanto empresas
financieras como cajas rurales de ahorro y crédito, y las EDPYME, son instituciones
privadas que captan depdsitos del publico y proporcionan crédito, especialmente a través de
tarjetas de crédito en el caso de las empresas financieras. Las cajas rurales se enfocan en
otorgar créditos a empresas en areas rurales, mientras que las EDPYME se financian a través
de bancos e instituciones financieras y se centran en el otorgamiento de crédito al consumo.

Estas instituciones han experimentado un crecimiento significativo en los dltimos
afos, siendo dindmicas en el otorgamiento de créditos y servicios financieros para promover
la descentralizacion y democratizacién del acceso al financiamiento.

2.2.3.2.3. Diferencia entre las instituciones financieras bancarias y no

bancarias.

En el Peru, las instituciones financieras no bancarias se diferencian de las
instituciones financieras bancarias en varios aspectos:

. Servicios y productos: Las instituciones financieras no bancarias ofrecen

servicios financieros y productos de manera diferente a los bancos tradicionales. Por

ejemplo, las microfinancieras, cajas municipales y cajas rurales son ejemplos de
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entidades no bancarias que otorgan créditos y servicios financieros a segmentos de
la poblacién que pueden no ser atendidos por la banca convencional.
. Enfoque y alcance: Mientras que las instituciones financieras bancarias se
centran en la intermediacién financiera tradicional, captando depdsitos del publico y
otorgando créditos, las instituciones financieras no bancarias suelen tener un enfoque
mads especializado o dirigido a segmentos especificos de la poblacién o del mercado
financiero.
. Regulacion y supervision: Las entidades financieras no bancarias pueden
estar sujetas a regulaciones y supervision diferentes a las aplicadas a los bancos
comerciales. Aunque algunas de estas instituciones pueden estar reguladas por la
misma autoridad financiera que supervisa a los bancos, como es el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito, en general, el nivel de regulacién y supervisién
puede variar entre ambos tipos de instituciones.

2.2.3.3. Plazo del financiamiento.

Las entidades financieras ofrecen diversos tipos de financiamiento, incluyendo
opciones de corto y largo plazo. Su objetivo principal es suministrar fondos para materializar
diversos proyectos y maximizar los beneficios. Sin embargo, cada tipo de financiamiento
presenta caracteristicas distintivas que los diferencian. Nava (2020) afirma que es relevante
sefalar que en las compaiiias se evidencia un mayor empleo de ticticas de financiamiento a
plazo largo que proceden de recursos internos, como capital propio y centradas en acciones
relacionadas con los dividendos, en contraste con una menor utilizacién de estrategias
provenientes de fuentes externas, como préstamos a largo plazo y emision de bonos.

Por tanto, resulta fundamental tener claridad sobre las particularidades del
financiamiento a corto y largo plazo, asi como conocer las ventajas y sugerencias especificas
para cada tipo de financiamiento.

2.2.3.3.1. Financiamiento a corto plazo.

El financiamiento a corto plazo implica la adquisicion de fondos financieros
destinados a satisfacer las necesidades urgentes de la empresa, por lo general con un plazo
de reembolso inferior a un afio. Asturias (2020) indica que se emplea rutinariamente en la
gestion diaria de una empresa para solventar las discrepancias temporales que puedan surgir
en su liquidez, es decir, entre los ingresos y gastos generados por la empresa durante el
desarrollo de sus operaciones. La financiacién a corto plazo es esencial para cubrir los costos

operativos diarios, gestionar las fluctuaciones estacionales del flujo de caja y aprovechar

24



oportunidades de inversion a corto plazo. Las fuentes comunes de financiacién a corto plazo
abarcan lineas de crédito renovables, descuentos en cuentas por cobrar y préstamos a corto
plazo. Una gestion efectiva de esta financiacién es fundamental para preservar la salud
financiera y la liquidez de una empresa, evitando dificultades de flujo de efectivo y
mejorando la gestion del capital de trabajo.

Beneficios del financiamiento a corto plazo

. Flexibilidad: Este tipo de financiamiento ofrece a las empresas una mayor

flexibilidad al permitirles ajustar sus necesidades de efectivo a corto plazo segin los

sucesos cambiantes.

° Menor Costo: Habitualmente, suele tener costos mas bajos en términos de

intereses en comparacion con el financiamiento a largo plazo, lo que puede resultar

en un menor gasto total por el capital obtenido.

o Obtencion Répida: Las empresas pueden acceder a fuentes de

financiamiento a corto plazo de forma més rdpida y sencilla que las de largo plazo,

lo que resulta beneficioso en situaciones de urgencia donde se requiere liquidez
inmediata para cubrir necesidades operativas.

2.2.3.3.2. Financiamiento a largo plazo.

Los préstamos a largo plazo se conceden para periodos superiores a un afio y se
destinan a financiar proyectos de mayor alcance. Cumplir con requisitos especificos, como
un historial crediticio sélido, es fundamental para acceder a este tipo de financiamiento.
Barrios et al. (2022) indica que, en el largo plazo, a pesar de que muchas empresas tienen la
ambicién de alcanzar sus metas previstas, son pocas las que optan por este tipo de
financiamiento, prefiriendo en su lugar utilizar nuevamente sus propios recursos, préstamos
de familiares y amigos en mayor proporcidn, financiamiento informal y en ocasiones
préstamos bancarios, especialmente de entidades privadas. Dado que los montos de dinero
involucrados son maés altos, los intereses también son mayores en comparacién con los
préstamos a corto plazo.

Beneficios del financiamiento a largo plazo

. Estabilidad a largo plazo: La financiaciéon a largo plazo proporciona

estabilidad a largo plazo a la empresa, lo que facilita la planificacion estratégica y el

crecimiento sostenido en el tiempo.

. Tasas de interés ventajosas: En muchas ocasiones, el financiamiento a largo

plazo ofrece tasas de interés méas favorables que el financiamiento a corto plazo
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debido a la extension del compromiso financiero.

. Fortalecimiento de la solidez financiera: Optar por financiamiento a largo

plazo puede fortalecer la posicidn financiera de la empresa y aumentar su capacidad

para atraer inversionistas.

2.2.34. Costo del financiamiento.

El costo de los fondos puede fluctuar en funcién del lapso transcurrido entre la
adquisicion del crédito y la liquidacién de la deuda. Ademads, el tipo de financiamiento
empleado influye en la evaluacién de los proyectos planificados, ya que diferentes
modalidades de financiamiento pueden tener impactos distintos en la rentabilidad y
viabilidad de dichos proyectos. Es crucial considerar detenidamente estos factores al analizar
la viabilidad y el rendimiento de las iniciativas empresariales. El Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2018) indica que es fundamental tener en cuenta los costos de intereses
vinculados directamente con la compra, construccion o fabricacion de activos que cumplen
con los criterios para su clasificacion, junto con los costos que se podrian haber evitado si
no se hubiera invertido en ese activo especifico.

Por lo cual, los costos de financiamiento representan los pagos que una empresa debe
efectuar al obtener financiamiento a través de deudas, como créditos de bancos o recursos
de capital de riesgo. Estos costos abarcan los intereses, el costo del capital y otros gastos
adicionales, como comisiones y cargos administrativos vinculados a la formalizacién de la
transaccion de endeudamiento. Son cruciales para respaldar el crecimiento y las actividades
comerciales de la empresa, y pueden variar dependiendo del tipo de financiamiento y los
términos acordados con la entidad financiera

2.2.3.5. Tipos de financiamiento.

Existen diversos tipos de financiamiento que las empresas pueden considerar al
buscar recursos para sus operaciones y proyectos. Algunos de los tipos comunes incluyen:

2.2.3.5.1. Aporte propio.

Se hace referencia a la suma de capital que los inversionistas contribuyen para
fortalecer el negocio. Laiton y Lopez (2018) los autores concluyen que, en Perd y México,
se nota la inclinacion hacia la utilizacion de recursos internos como la principal fuente de
financiamiento, en contraste con la dependencia de financiamiento externo. En paises como
Ecuador y Costa Rica, los proveedores se perfilan como una opcién correcta para obtener

recursos. Por consiguiente, es fundamental contar con la inversién de los propietarios o
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inversionistas, ademds de mantener una reserva de fondos para posibles contratiempos en el
futuro, de este modo lograr un crecimiento mas efectivo e importantes ganancias.

2.2.3.5.2. Préstamos con garantia hipotecaria.

Los préstamos con garantia hipotecaria son préstamos donde se ofrece un bien
inmueble, como una vivienda, como garantia para obtener financiamiento. La hipoteca
representa un derecho de crédito asegurado por una garantia hipotecaria, lo cual lo convierte
en uno de los pilares fundamentales del sistema financiero actual. Kluwer (2019) indica que
en gran medida este instrumento es responsable de mantener un equilibrio en la economia
global, ya que facilita la disponibilidad de crédito lo que a su vez promueve la activacion de
capital y estimula la creacién de riqueza. De igual manera, cuando una empresa busca
financiamiento, debe ofrecer un activo valioso, como una propiedad, como respaldo para
asegurar el pago de la deuda y acceder a los fondos necesarios para sus necesidades
financieras.

2.2.3.5.3. Factoring.

El factoring es una novedosa opcién de financiamiento que permite a las empresas
convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, facilitando asi la obtencién de capital de trabajo.
Segtin Mosquera y Toledo (2022) afirma que el factoring representa una valiosa fuente de
liquidez para los negocios, que les ayuda a cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo. No obstante, no todas las empresas se pueden beneficiar de este servicio, lo que limita
su acceso al efectivo necesario. El proceso de seleccion de clientes, incluye el pago de tarifas
y comisiones, sometiéndose a procesos con el fin de reducir la posibilidad de impagos en las
operaciones. Asi pues, es una opcién que posibilita acceder a financiamiento de manera 4gil
y con costos financieros inferiores a los del crédito convencional.

2.2.3.54. Leasing.

Es un tipo de financiamiento mediante el cual la empresa obtiene el uso de un activo,
como magquinaria, equipo o vehiculos, a cambio de pagos periddicos. Avendaiio et al. (2023)
puntualiza que las inversiones financiadas a través de leasing mantienen la capacidad de
crédito para inversiones en el banco y en la mayoria de los casos, no requieren garantias
especificas. Por lo tanto, el leasing representa una alternativa de financiamiento donde el
arrendatario efectia pagos regulares por el bien en posesion, con la certeza de adquirirlo al

término del contrato, sin restricciones.
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2.2.3.5.5. Warrant.

La compaiiia emite warrants que los inversionistas pueden adquirir, concediéndose
el derecho de comprar acciones de la empresa a un precio fijo en una fecha posterior.
Medicina y Ramirez (2020) expresan que el warrant es un documento que representa el
derecho de aval sobre bienes almacenados en un depdsito. Este documento se utiliza como
respaldo para obtener un préstamo, cuando el titular del warrant entrega el documento al
prestamista, este adquiere temporalmente la propiedad de los bienes depositados como
garantia del préstamo otorgado.

A través de un warrant, un comprador y un vendedor acuerdan intercambiar un activo
a un precio fijo en una fecha determinada, pagando una prima inicial. Al vencimiento,
pueden optar por ejecutar el intercambio o perder la prima sin realizarlo.

2.2.3.6. Usos del financiamiento.

La distribucién de los activos de la empresa o de los fondos adquiridos a través de la
financiacién puede ser empleada en diversas opciones (previo a la planificacién) segin los
requerimientos de la compaiiia, algunas de las cuales se detallardn a continuacion:

2.2.3.6.1. Activo fijo.

Estos son activos que estdn bajo propiedad de la empresa y pueden ser utilizados en
todas las transacciones comerciales realizadas por la compaiiia. Cisneros et al. (2020)
expresa que es un elemento esencial dentro de una compaifiia, sea tangible o intangible, cuya
conversion inmediata a liquidez resulta dificil debido a sus caracteristicas. Estos elementos
son indispensables para el desarrollo operativo del negocio y no estdn concebidos para su
enajenacion, su propoésito primordial radica en la generacion de rendimientos a largo plazo.
Por lo tanto, al adquirirlos no se busca su comercializacion, sino que su propdsito
fundamental es asegurar la continuidad operativa de la empresa.

2.2.3.6.2. Capital de trabajo.

Se refiere a la suma total de los recursos financieros disponibles para que una
empresa comience sus operaciones a corto plazo. Segiin Saucedo (2019) manifiesta que el
capital de trabajo representa los recursos financieros de una empresa que, mediante una
correcta gestion por parte de la direccion, generan un valor econdmico adicional al capital
inicial invertido por los empresarios. Este valor afiadido contribuye a la sostenibilidad y
continuidad del negocio a largo plazo. Por consiguiente, la disponibilidad de recursos
financieros es crucial para iniciar las operaciones comerciales de la empresa, lo cual

permitird obtener el efectivo necesario para cumplir con sus compromisos financieros de
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manera sélida, lo que a su vez ayudard a la empresa a optimizar sus ganancias considerando
los posibles riesgos involucrados

2.2.3.6.3. Refinanciacion de deudas.

Reestructurar deudas implica adquirir un nuevo préstamo o crédito con el fin de
liquidar las deudas previas. Garcia (2019) afirma que si una persona o empresa enfrenta
dificultades para pagar un crédito, lo mds recomendable es solicitar una reprogramacion de
deuda a la entidad financiera. En situaciones extremas donde el crédito vence y es necesario
refinanciar, es crucial actuar con prontitud para abordar esta necesidad de manera inmediata.
Por ello, refinanciar puede ser beneficioso al combinar varias deudas en una ftnica,
simplificar los pagos mensuales y optimizar la administracion de las finanzas tanto a nivel
personal como empresarial.

2.2.4. Crédito pequeiia y mediana empresa

Es un tipo de financiamiento disefiado especificamente para pequefias y medianas
empresas, este tipo de crédito proporciona a las PYME acceso a capital para cubrir sus
necesidades financieras, como inversiones en activos, capital de trabajo, expansién del
negocio, compra de inventario, entre otros aspectos fundamentales para el desarrollo y
crecimiento de la empresa. De Jesus et al. (2021) indica que las plataformas tecnoldgicas
han abierto nuevas puertas para las pequefias y medianas empresas, facilitando el acceso al
crédito de miles de ellas, incluso aquellas dedicadas al arte, la cultura o la salud. Este avance
no solo promueve la igualdad de oportunidades en términos de edad, género y estatus
econdmico, sino que también representa la primera incursion en el crédito formal y factible
para muchos emprendedores. Del mismo modo, es fundamental disponer de la
documentacién bdsica necesaria que solicitaria cualquier entidad financiera antes de
comenzar el proceso de solicitud de financiamiento. Segun Asociacion de Exportadores

(ADEX, 2020):

. Documentacion que certifique la creacion de la empresa.

) Informes financieros de los tltimos 3 afios, ya sean auditados o no.
o Posibles garantias relacionadas con bienes inmuebles.

. Documentacién bancaria pertinente.

. Identificacion oficial de los socios principales.

. Antecedentes crediticios, si aplican.

. Detalle sobre los productos que se exportan.

) Registro detallado de ventas, incluido clientes, montos y fechas.
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2.2.5. Restricciones del acceso al financiamiento

Las restricciones del acceso al financiamiento pueden estar relacionadas con diversas
causas que limitan la capacidad de las empresas, especialmente las PYME, para obtener
financiamiento bancario. Guercio et al. (2019) manifiesta que estas empresas recurren a
financiamiento informal y préstamos personales al no acceder a financiamiento bancario, lo
que resulta en costos financieros mds altos debido a las condiciones menos favorables de
estas fuentes alternativas.

El hecho de que las pequefias y medianas empresas recurren a financiamiento
proveniente de instituciones informales y préstamos personales para respaldar sus
operaciones, refleja como las limitaciones en el acceso al financiamiento bancario las llevan
a enfrentar costos financieros elevados. Esto se debe a que las condiciones asociadas con el
financiamiento bancario, en términos de plazos, montos e intereses, suelen ofrecer ventajas
significativas en comparacién con los préstamos personales y las fuentes informales de
financiamiento.

2.2.6. Teoria de la empresa

Existen varias teorias sobre la empresa que han sido desarrolladas por diversos
autores a lo largo del tiempo. Su objetivo principal consiste en establecer un conjunto de
conceptos que simplifiquen la comprension y descripcion de coémo se comportan y
desempefian las empresas en diversos contextos economicos.

2.2.6.1. Teoria de la innovacion y cambio tecnologico.

Esta teoria postula que el progreso econdmico se impulsa principalmente mediante
la introduccién de nuevas tecnologias, productos y procesos innovadores. Segtiin Quevedo
(2019), al analizar la teoria de la innovacion y el cambio tecnoldgico de Schumpeter (1942),
se enfatiza que la innovacidn constituye un elemento central en la busqueda del crecimiento
econdémico, y los empresarios comparten los beneficios. Ademds, reconoce que la
innovacion estd ligada al desarrollo sociocultural, y ambos deben crecer juntos para acelerar
el progreso. En resumen, la teoria de Schumpeter ofrece una visién evolutiva del cambio
econdmico, destacando la importancia central de la innovacién y espiritu empresarial en la
transformacién de la estructura econémica y el crecimiento a largo plazo.

2.2.6.2. Teoria de la internalizacion de la empresa.

La internalizacion de las empresas se refiere al proceso mediante el cual una empresa
decide llevar a cabo actividades que anteriormente se realizaban a través de terceros, dentro

de la propia organizacion. Segin Linares (2023), al tratar la teoria de la internalizacién de
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las empresas propuesta por Coase (1937), destaca como las empresas pueden crear productos
y generar ganancias al coordinar recursos que, de lo contrario, interactuarian de manera
ocasional en el mercado. En este enfoque, no se plantea una oposicion entre el mercado y la
empresa para la produccion, ya que la empresa utiliza al mercado como un recurso
complementario, pero este Gltimo por si solo carece de la capacidad para generar produccién
de manera independiente. Por ello, esta teoria sigue siendo relevante hoy en dia, ya que
ayuda a comprender las dindmicas internas de las compaiiias y sus implicaciones financieras
en general.

2.2.6.3. Teoria de los recursos y capacidades.

Esta teorfa sostiene que las empresas pueden obtener y mantener una ventaja
competitiva al desarrollar y aprovechar de manera efectiva sus recursos y capacidades
unicos, que son dificiles de imitar por sus competidores. Segin Alvarado et al. (2019) en el
marco de la teorfa de recursos y capacidades propuesto por Penrose (1959), Andrews (1971)
y Barney (1991), afirman que el capital social es concebido como un recurso distintivo y
versdtil. Este recurso puede ser empleado de diversas maneras, nimeros y variantes para la
elaboracion de productos y servicios adaptados a un mercado en particular. Por lo cual, su
enfoque en la gestion eficaz de los recursos internos y las capacidades organizativas, resalta
la importancia de la innovacién y la adaptabilidad en un entorno empresarial en constante
cambio.

2.2.6.4. Teoria de la agencia.

Es una teoria econdémica y organizacional que examina la relacién entre los
empresarios y los administradores de una empresa, centrandose en los conflictos de intereses
que pueden surgir cuando los intereses de los propietarios y los administradores no estan
alineados. Segun Palacin y Ramirez (2018), la teoria de la agencia, impulsada por Jensen y
Meckling (1976), sostiene que una empresa, en realidad, es una construccion legal que
facilita la interaccidn entre distintos agentes econdmicos. En este contexto, el principal
confiere al agente la autoridad de tomar disposiciones empresariales en su nombre. Sin
embargo, cada parte busca incrementar su propia utilidad en sus vinculos contractuales, lo
que puede llevar a conflictos de interés entre el principal y el agente. Es decir, aunque
comparten objetivos comunes, como el éxito de la empresa, sus intereses individuales

pueden no siempre alinearse de manera perfecta.
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2.2.6.5. Teoria de la estructura de capital.

Esta teoria examina como las empresas eligen entre diferentes combinaciones de
deuda y capital propio para financiar sus operaciones, se centra en entender como estas
decisiones impactan en el valor y la rentabilidad de las empresas.

Segtn Gutiérrez et al. (2018), al revisar la teoria de la estructura del capital de Miller
y Modigliani (1958), sefialan que, en un mercado ideal, el valor de una empresa no se ve
influenciado por su forma de financiamiento, ni tampoco por los tributos, el costo de capital,
la informacion irregular o los costos de quiebra. En conclusion, la teoria de la estructura del
capital ofrece una perspectiva fundamental sobre cémo las empresas determinan la
combinacion 6ptima de financiamiento para maximizar su valor y rentabilidad.

2.2.7. Importancia de la empresa

La importancia de la empresa radica en su capacidad para generar empleo, fomentar
la innovacién, mejorar la calidad de vida de las personas y contribuir al desarrollo econémico
y social de una regién o pais. Sanchez (2020) manifiesta que el emprendimiento y los
emprendedores juegan un papel fundamental en el progreso econdmico de una nacion,
especialmente cuando se garantiza la libertad laboral, desempefiando un papel principal al
elaborar bienes y servicios indispensables, crear oportunidades de empleo, cumplir con sus
responsabilidades tributarias y promover el crecimiento econémico del pais. Esta radica en
varios aspectos fundamentales:

. Generacion de empleo: Las empresas son fuente clave de empleo en la

economia, proporcionando oportunidades laborales para individuos, contribuyendo

asf al desarrollo econdmico y social.

. Creacion de riqueza: Las empresas generan valor afiadido al elaborar bienes

y servicios que cubren las necesidades y anhelos de los consumidores, lo que

contribuye al crecimiento econémico y aumento de la riqueza nacional.

o Innovacion y desarrollo tecnologico: Las empresas son motores de

innovacion, impulsando avances en tecnologia, productos y procesos, que mejoran

la calidad de vida y la competitividad de la economia.

. Contribucion fiscal: Las empresas pagan tributos que financian servicios

publicos esenciales como educacién, salud, infraestructura y seguridad, aportando al

bienestar general de la poblacion.

. Desarrollo regional: Las empresas pueden fomentar el desarrollo regional al

invertir en dreas menos desarrolladas, crear empleo local y apoyar el crecimiento
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econémico en comunidades menos favorecidas.

Las empresas desempeifian un papel esencial en la economia y la sociedad al generar
empleo, promover el crecimiento econdmico, estimular la innovacion, satisfacer las
demandas de los consumidores, apoyar el desarrollo de las comunidades locales y mejorar
el bienestar social. Asimismo, las empresas tienen el potencial de ser agentes de
transformacion y ejercer un impacto positivo en areas como la responsabilidad social, la
sostenibilidad ambiental y la equidad de oportunidades. En sintesis, las empresas son
fundamentales para el avance financiero de la poblacién.

2.2.8. Caracteristicas de la empresa

Estas caracteristicas pueden abarcar la organizacién interna de la empresa, la
distribucién de responsabilidades en distintos departamentos, el enfoque en satisfacer las
necesidades de los clientes, las responsabilidades sociales que deben ser abordadas, y otros
elementos relevantes. Vizcaino (2022) puntualiza que las empresas se caracterizan por tener
una estructura organizativa que distribuye el trabajo en distintos departamentos para
satisfacer las necesidades de los consumidores, ademds, abordan aspectos sociales
importantes, cumplen con la normativa legal y elaboran planes para lograr sus objetivos. Por
consiguiente, las caracteristicas de una empresa son los atributos que la identifican y
diferencian de otras, tales como su organizacion interna, distribucién de responsabilidades,
atencion al cliente, cumplimiento normativo y estrategias para lograr objetivos.

2.2.9. Objetivos de la empresa

Los objetivos de una empresa se establecen en funcion de las necesidades futuras de
la compafiia, que busca alcanzar a través de sus operaciones. Estos objetivos deben ser
diversos y planificados de manera adecuada, ya que influyen en el futuro y la posicién de la
empresa en su entorno.

Estos objetivos, buscan maximizar la rentabilidad, aumentar la cuota de mercado,
garantizar la satisfaccion del cliente, fomentar la innovacién y el crecimiento sostenible,
mantener una reputacion corporativa solida y crear valor para los accionistas y otras partes
interesadas. Estos objetivos se centran en lograr resultados financieros positivos, desarrollar
ventajas competitivas y llevar a cabo una gestién responsable que considere aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

2.2.10. Teoria de las pequenias y medianas empresas
Las teorias relacionadas con las Pequefias y Medianas Empresas, abarcan varios

enfoques que buscan comprender su funcionamiento y caracteristicas. En el Pert las PYME,
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son aquellas empresas consideradas como tales por su nivel de facturacién, que no debe
exceder de ciertos limites establecidos. Arbuld (2016) nos menciona que, en naciones en
desarrollo como el Perd, las PYME, ejercen una funcién esencial en la actividad econémica,
fabricando y comercializando productos, aumentando su valor y participando activamente
en la creacion de puestos de trabajo

2.2.10.1. Teoria del ciclo de vida.

Esta teoria describe el ciclo de vida que atraviesa una pequefia y mediana empresa,
considerando aspectos como su dimensién, tiempo, informacidon y caracteristicas de
financiamiento utilizadas por las empresas. Segtin Jones (2012) la teoria del ciclo de vida de
Adizes (1994) plantea un ejemplo organizacional comprendido en 9 etapas divididas en tres
fases: crecimiento, madurez y envejecimiento. Cada una de estas etapas presenta desafios y
oportunidades unicas, y es esencial que las empresas estén conscientes de estas fases para
poder planificar estrategias efectivas, anticiparse a cambios y asegurar la perdurabilidad de
su negocio.

2.2.10.2. Teoria de la agencia.

Se centra en la asimetria de informacion y los precios de monitoreo en las empresas,
lo que influye en la estructura de financiacion y en la toma de decisiones. Segtn Pefiaranda
et al. (2020) la teoria de la agencia de Jensen y Meckling (1976) aborda la relacion entre los
accionistas y los gerentes de una empresa, la cual se describe como una relacion de agencia.
Por lo tanto, no es sorprendente que los temas relacionados con la separacion de la propiedad
y el control en las empresas modernas con accionistas dispersos estén estrechamente ligados
al problema general de la agencia. Por lo tanto, la teoria de la agencia se preocupa por
entender y gestionar los problemas mediante la implementacion de sistemas de control,
mecanismos de incentivos, entre otros, con el fin de alinear los intereses de los gerentes con
el de los propietarios y maximizar el rendimiento empresarial.

2.2.10.3. Teoria de la jerarquia financiera.

Esta teoria aborda la importancia de mantener la propiedad y el control en las PYME,
considerando la opacidad de la informacion y la falta de historial financiero. Segin Gaytan
(2021) sobre la teoria de la jerarquia financiera de Myers (1977) expres6 que las pequefias y
medianas empresas eligen financiar sus proyectos en un orden especifico, dando prioridad a
fuentes de financiamiento menos costosas y riesgosas, como los recursos internos, seguidos
de la deuda, y dejando la emision de acciones cdmo una opcidn de dltimo recurso. Esta teoria

es importante para comprender como las pequefias y medianas empresas gestionan sus

34



fuentes de financiamiento, ofreciendo una perspectiva valiosa sobre sus decisiones
financieras estratégicas y su impacto en el crecimiento y la viabilidad a largo plazo de estas
organizaciones.
2.2.11. Importancia de las pequenas y medianas empresas

La importancia de estas radica en su significativo impacto en la economia y el empleo
a nivel mundial, estas empresas representan la mayor cantidad de las empresas en todo el
mundo y son fundamentales para la creacion de empleo y el desarrollo
econdmico. Santamaria (2018) afirma que las pequefas y medianas empresas son un
componente significativo de la economia nacional. No obstante, su sostenibilidad a largo
plazo es crucial, ya que muchas de ellas cierran en un periodo de menos de 5 afos, lo que
ocasiona una inestabilidad en los beneficios generados. Por lo tanto, es imperativo que las
PYME demuestren superioridad frente a la competencia y lograr sus objetivos a largo plazo,
lo que contribuird al éxito continuo de la empresa.
2.2.12. Caracteristicas de las pequerias y medianas empresas

Las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas en el Perd incluyen su
adaptabilidad, formalidad, diversidad sectorial, acceso limitado al financiamiento,
flexibilidad, enfoque en la innovacién y creatividad, lo que las hace tnicas en el contexto
empresarial del pais. Segun el articulo 5 del TUO, pequeiias y medianas empresas deben
clasificarse en categorias empresariales determinadas por sus niveles de ventas al afio:

. En relacion a pequeiias empresas, ventas al afio que superen las 150 UIT y

un limite de 1700 UIT.

. En relacion a la empresa mediana, ventas al afio que superen los 1700 UIT
y con limite de 2300 UIT.

. En cuanto al nimero de trabajadores, las pequefas empresas entre 11 a 50
. En cuanto al nimero de empleados, de 51 a 200 empleados para las

medianas empresas.
2.2.13. Objetivos de las pequeiias y medianas empresas

Tienen como objetivos principales la creacion de empleo, el aumento de las ventas,
la expansion en el mercado y la promocion de sus actividades empresariales. Estos objetivos,
establecidos por el gerente o propietario, se adaptan a plazos a corto y largo plazo,
integrandose en el plan estratégico de la empresa para su andlisis a través de un andlisis
FODA. Lozano (2023) expresa que la internacionalizacion es uno de los mdximos objetivos

para el crecimiento de las empresas en entornos competitivos, las PYME deben priorizar la
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expansion global como parte clave de sus metas estratégicas para mantener su
competitividad a largo plazo. Acosta y Delfin (2016) concluyen que el objetivo de cualquier
empresa con fines de lucro es alcanzar un crecimiento econdémico sostenible, con un enfoque
particular en la sostenibilidad para los empresarios de las PYME. Para lograr esto, es crucial
de manera cooperativa los diversos conceptos que constituyen el desarrollo empresarial.
2.2.14. Leyes que respaldan a las pequeiias y medianas empresas

2.2.14.1. Ley N°28015 Ley de promocion y formalizacion de la micro y

pequeiia empresa.

Esta ley se enfoca en fortalecer y expandir las micro y pequefias empresas para
mejorar el empleo, aumentar la productividad, promover el crecimiento econdémico y
contribuir al aumento de los ingresos fiscales (Ley N° 28015, 2003).

El propésito de esta normativa es crear un entorno legal personalizado y ajustado a
las particularidades de estas empresas, con la meta de estimular su competitividad y
estimular el avance econdmico nacional. La Ley 30056 introdujo la categoria MIPYME para
diferenciar a las microempresas, pequeias y medianas empresas con ingresos entre 150 UIT
y 2,300 UIT, sin eliminar la clasificacion tradicional MYPE y PYME.

2.2.14.2. Ley 30056 (2013).

En 2013, tras la promulgacién de la ley, se aprobd la Ley 30056, la cual se incorpord
a la ley 28015. La Ley 30056, en su articulo 1, tiene como objetivo establecer normas para
impulsar la competitividad, legalidad y promocién de las pequefias y medianas empresas,
asi como para crear marcos legales integrales y reunir recursos que respalden, fomenten y
estimulen la financiacién, la elaboracion, el ingreso a los mercados nacionales e
internacionales, y otras medidas que impulsen el progreso empresarial y mejoren la empresa,
en conjunto con el desarrollo sostenible de estos sectores econdmicos. Esta legislacion busca
fortalecer el entorno empresarial, facilitar el crecimiento econdmico y promover la
sostenibilidad en el dmbito de las pequenas y medianas empresas. Ley N°30056 (2013)
establece medidas especificas para fomentar la competitividad y la legalidad en las pequenas
y medianas empresas, las cuales incluyen:

. Aumento en el limite maximo de ventas al afio para las micro, pequefas y

medianas empresas, establecido cada dos afios mediante decreto supremo.

. Promocién de la iniciativa privada a través de respaldo en incentivos

destinados a programas de formacién y asesoramiento técnico para las micro,

pequeiias y medianas empresas.
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. Creacion de politicas promocionales dirigidas a favorecer a entidades

privadas que ofrezcan servicios de formacion, asesoramiento técnico, investigacion,

y consultoria a las micro, pequeias y medianas empresas.

. Identificacion de las necesidades de capacitacion laboral de estas empresas,

cubiertas a través de programas de capacitacion a licitarse a instituciones de

formacion publica o privada, basados en la normalizaciéon de las ocupaciones
laborales.

. Modificacién de diversos articulos para impulsar el desarrollo productivo y

el crecimiento empresarial, promoviendo la competitividad y formalizacion de las

micro y pequefias empresas.

Estas medidas buscan fortalecer el entorno empresarial, facilitar el crecimiento
econdmico y promover la sostenibilidad en el dmbito de las pequefias y medianas empresas.
2.2.15. Teoria de los sectores econémicos

Cada miembro de la comunidad desempefia una variedad de labores, como la
agricultura, la manufactura de bienes, el transporte de mercancias y actividades comerciales,
entre otras. Es un enfoque utilizado para analizar la estructura y el funcionamiento de la
economia en diferentes dreas o sectores. Esta teoria clasifica la actividad econémica en
distintos sectores, generalmente divididos en 3 categorias principales: el sector primario, el
sector secundario y el sector terciario. Por consiguiente, la teoria de los sectores econémicos
clasifica la actividad econdmica en diferentes sectores segun el tipo de bienes y servicios
producidos, asi como su interaccidn con otros sectores.

2.2.15.1. Teoria de la dualidad econémica.

Esta teoria postula la existencia de dos sectores fundamentales en una economia en
desarrollo: el sector moderno o industrializado y el sector tradicional, predominantemente
agricola. Segun esta teoria, el desarrollo econémico implica una transiciéon de la mano de
obra del sector agricola al sector industrial. Segin Banda et al. (2019) sobre la teoria de la
dualidad econémica de Lewis (1954) sugiere que esta migracion de trabajadores del sector
agricola al industrial es impulsada por la existencia de un excedente de mano de obra en la
agricultura, lo que permite una expansion del sector industrial sin aumentar salario. Por ello,
la teorfa de la dualidad econdmica destaca la importancia de la industrializacién como motor

del crecimiento econdmico y el cambio estructural en las economias en desarrollo.
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2.2.15.2. Teoria de la desindustrializacion.

Teoria desarrollada principalmente por Clark Kerr y otros académicos, analiza el
cambio estructural en las economias avanzadas, destacando un declive relativo en la
importancia del sector industrial en comparacion con el sector servicios. El andlisis de
Callejon (2019) sobre la teoria de la desindustrializacion de Kerr (1962) indica, este declive
se atribuye a varios factores, como la globalizacién, que permite la reubicaciéon de la
produccidn en paises con costos laborales mds bajos; la tecnologia, que automatiza procesos
industriales y reduce la necesidad de la mano de obra; y los cambios en la demanda, con un
aumento en la demanda de servicios en lugar de bienes manufacturados. Por ello, esta teoria
seflala que este cambio estructural plantea desafios y oportunidades para las economias,
como la necesidad de reentrenar a la fuerza laboral y diversificar las fuentes de crecimiento
econdmico.

2.2.15.3. Teoria de la evolucion de los sectores econémicos.

Esta teoria postula que los sectores econdmicos atraviesan diversas etapas de
desarrollo en el curso del tiempo. Estas etapas generalmente incluyen una fase agricola
inicial, seguida por un periodo de industrializacién y finalmente una transicion hacia una
economia predominantemente basada en servicios. Ferndndez et al. (2018) hizo un andlisis
sobre el postulado de los sectores econdmicos de Clark y Kuznets (1945) concordando de
que cada etapa se caracteriza por cambios significativos en la estructura econémica y en la
contribucidn relativa de cada sector al producto bruto interno, asi como en la distribucion
del empleo. De modo que, este modelo proporciona un marco conceptual util para
comprender el desarrollo econdmico a largo plazo y los cambios en la composicion sectorial
de las economias a lo largo del tiempo.

2.2.16. Organizacion de los sectores econémicos

La estructuracion de estas dreas se implementa en todos los niveles educativos,
donde se disponen recursos destinados a la fabricacion, preparacion para el consumo,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios. Gaviria et al. (2023) indica que los
sectores econdmicos se dividen de la siguiente forma:

2.2.16.1. Empresas del sector primario.

Las empresas del sector primario son aquellas especializadas en la obtencién de
recursos de la naturaleza y a la posterior transformacion de estos recursos en productos que

pueden ser comercializados. Estas empresas son vitales para la economia de muchos paises,
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ya que proporcionan materias primas para la fabricacién de productos en otros sectores,
como la industria manufacturera. Algunos ejemplos de esta drea incluyen:

. Las empresas agronomas y de crianza de ganado: Se especializan en la

elaboracién de productos alimenticios, como carne, leche, huevos, cuero y lana,

ademds de la crianza de animales como vacas, ovejas, cerdos y aves.

. Las empresas pesqueras y acuicolas: Se centran en la captura de peces y

otros organismos acudticos, como crustaceos, moluscos y algas, con el proposito de

obtener alimentos y materias primas.

o Las empresas forestales y madereras: Se dedican al cultivo y la produccion

de madera, ademds de estar involucradas en el cuidado y la preservacion de los

bosques.

. Las empresas mineras y extractivas: Se especializan en la extraccién de

minerales como oro, plata, cobre, carbén y piedra de las reservas naturales.

. La acuicultura: Implica la crianza de organismos acudticos como peces,

crustdceos, moluscos y algas con el propdsito de obtener alimentos y materias

primas.

2.2.16.2. Empresas del sector secundario.

Las empresas del sector secundario se enfocan en la conversion de materias primas
para satisfacer las demandas de los consumidores. Este sector integra actividades de disefio,
construccion y energia, siendo crucial para el desarrollo industrial y la innovacién técnica
de un pais. Ejemplos de empresas del sector secundario abarca:

. Industrias manufactureras: Abarcan diversas actividades que incluyen

sectores como el textil, automotriz y electrénico, dedicados a la produccion de bienes

de consumo y de inversion.

. Empresas de construccion: Se encargan de la planificacién, disefio,

realizacién y mantenimiento de proyectos de infraestructura, como viviendas,

edificios y vias de comunicacidn.

. Empresas dedicadas a la produccion de energia: Se enfocan en la creacion,

transporte y reparto de energia, como la electricidad y el gas natural.

. Empresas de procesamiento de alimentos: Se especializan en la fabricacién

de productos alimenticios utilizando materias primas como harina, azucar y leche.
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2.2.16.3. Empresas del sector terciario.

En esta categoria se encuentran las organizaciones de servicios destinadas a satisfacer
las necesidades de las personas, como aquellas que operan en el dmbito educativo, la
atencion médica, el transporte, el turismo, los negocios y otras esferas.

2.2.17. Sector comercio

Este sector ha ganado relevancia con el tiempo y se caracteriza por la adquisicion y
disposicion de activos o mercancias con la finalidad de usarlos, comercializarlos o
intercambiarlos; esto implica la permuta de un articulo o bien por algo que tenga un valor
equivalente. La Sociedad de Comercio Exterior del Peri (COMEX, 2020) expresa que el
sector comercial sigue atrayendo a los inversores, evidenciado por los préximos proyectos
de centros comerciales. Sin embargo, si la economia no crece adecuadamente y carece de
competitividad, es improbable que el sector mantenga su dinamismo histdrico o contribuya
completamente al crecimiento econdémico.

El ambito comercial abarca tanto a los clientes como a las personas que realizan
intercambios con sus productos. Aranibar y Quispe (2023) indican que el comercio
desempefia un papel fundamental en el crecimiento econdmico al ofrecer oportunidades para
expandir mercados, especializar la produccioén y aumentar la productividad, tanto en bienes
como en servicios. Por ello, el comercio es esencial porque impulsa el desarrollo econémico
del pais, al expandir mercados y aumentar la productividad.

2.2.18. Clasificacion del sector comercio

El sector comercio se puede clasificar de diversas maneras, segin distintos
criterios.

2.2.18.1. Por tipo de actividad.

. Comercio minorista: Venta directa de bienes y servicios al consumidor final

en pequefias cantidades.

. Comercio mayorista: Ventas de bienes y servicios en grandes cantidades a

otros comerciantes, empresas o instituciones.

. Comercio electronico: Compra y venta de bienes y servicios a través de

plataformas en linea.

2.2.18.2. Por ubicacion geografica.

o Comercio interior: El comercio doméstico se lleva a cabo mediante

comerciantes y personas fisicas dentro de nuestro territorio nacional, ya que sus

operaciones estan regidas por la legislacion en vigor en el pais. Corvo (2021) indica

40



que el comercio interno, sea este familiar, interior o nacional, tiene lugar entre
diversos actores comerciales dentro de las fronteras de una nacién. Por lo tanto, las
transacciones se regulan por las leyes comerciales nacionales, generando un entorno
cohesionado. Los mayoristas conectan fabricantes y consumidores, mientras que los
minoristas interactian directamente con los usuarios finales.
° Comercio exterior: También conocido como comercio internacional, este
tipo de intercambio se produce mediante acuerdos comerciales entre naciones, donde
se exportan bienes y servicios al extranjero. Pinilla (2018) indica que, en el contexto
de la economia mundial, es evidente que los paises en desarrollo, al mejorar su
eficiencia productiva, incrementan sus intercambios comerciales a nivel
internacional en comparacién con las naciones mds industrializadas.
Segin Anez (2019) implica el intercambio de bienes y servicios entre naciones,
siendo crucial tanto para los empresarios como para los paises. Ademds de impactar
en el Producto Bruto Interno (PBI) al exportar una variedad de productos locales, es
esencial al permitir que los productos y servicios lleguen a mercados mas extensos.
En este contexto, se realizan transacciones como la importacion y exportacion; donde
la venta de bienes o servicios ocurre dentro del pais en el caso de la importacion, y
se efectiia de un pais a otro en el caso de la exportacion, donde serdn utilizados.
2.2.18.3. Por productos o servicios.
. Comercio de bienes: Intercambio de bienes tangibles, como productos
manufacturados, alimentos, ropa, entre otros.
o Comercio de servicios: Intercambio de servicios intangibles, como
transporte, turismo, salud, educacidn, entre otros.
2.2.18.4. Por canal de distribucion.
. Comercio tradicional: Venta de productos a través de tiendas fisicas,
mercados, ferias, entre otros.
o Comercio online: Ventas de productos a través de internet, incluyendo
tiendas en linea, market place, plataformas de subastas, entre otros.
2.2.19. Importancia del sector comercio
El sector comercial en el Peru es esencial, ya que posibilita la adquisicién de bienes
y servicios no disponibles localmente, facilita la venta de productos locales, promueve la
interaccion entre diferentes sectores econdmicos para comprender las preferencias de los

consumidores, genera empleo y fomenta el desarrollo comunitario. Ademas, el gobierno
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regula este mercado en beneficio de todos los actores involucrados. El sector comercial es
fundamental en la economia al facilitar el intercambio de bienes y servicios, generando
empleo, impulsando empresas y el desarrollo local. Ademas, satisface las necesidades de los
consumidores, promueve la competencia, la innovaciéon y brinda acceso a diversos
productos. Segtin la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019)
expresa que en las dltimas décadas, el comercio internacional ha crecido notablemente, con
economias en desarrollo participando en cadenas de suministro globales. Avances
tecnologicos y logisticos han permitido la separacién geogrifica de la produccidn,
aumentando la demanda en las cadenas de suministro y requiriendo un flujo continuo y
seguro de componentes de manera eficiente y confiable. Por ello, el sector comercial no solo
es esencial para la economia en términos de actividad econémica y empleo, sino que también
es un motor clave para el desarrollo econémico del pafs.
2.2.20. Resena de la empresa caso de estudio

La empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. con RUC 20604915768, fue
fundada por el sefior Olger David Quispe Quispe con nimero de DNI 42357198, en el mes
de junio de 2019 y opera en el mercado de venta al por mayor de productos de ferreteria. Su
domicilio fiscal se encuentra en el distrito del Rimac, provincia de Lima, departamento de
Lima, especificamente en la Calle 2 manzana F lote 3 comité 6, Flor de Amancaes. Inicié
sus operaciones el 1 de julio de 2019. Ademas, la empresa se rige por la ley general de
sociedades y otras normativas aplicables, lo que indica su compromiso con la legalidad y el
cumplimiento normativo en sus operaciones. Su enfoque principal estd en ofrecer
mercaderias y materiales de alta calidad y variedad a precios competitivos, acompafiado de
un servicio excepcional que busca satisfacer las necesidades de sus consumidores. A través
de su ubicacion estratégica y su compromiso con la calidad y variedad de sus productos,
MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. busca destacarse en el mercado mayorista, brindando

soluciones a sus clientes y manteniendo altos estdndares en todas sus operaciones.
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2.2.21. Informacion del registro uinico del contribuyente RUC

Jesear Fona AL FoaRlC | Ao | Cacewr
Informacion General del Contrbuyenta

Apellidos y Nombres o Razon Social - MULTISERVICIOS BENIAMIN CORINA SAC. - MULTISERVICIOS BENCOR SAL,

Tipo de Contribuyents ¢ 38 SOCTEDAD AFIDNIMA CERRADA

Facha de Inscripcion v 6062018

Facha de Incia e Adividades ik

Estado del Contribuyente v ACTIO

Dependencia SUNAT v (023 - INTENDENCIA LIMA

Condician de Domiciia Fiscal r HABIDO

Emisar electronico desde T 710

Comprobantas electronicos + FACTURA (desce 24/03/2001) BOLETA (desce 04/08/2021)

2.2.22. Vision y mision de la empresa

2.2.22.1. Vision de la empresa Ferreteria MULTISERVICIOS BENCOR

S.A.C.

La vision de esta empresa se centra en liderar el mercado a través del prestigio en el
trato con los clientes y la excelencia en la calidad de sus productos. Este enfoque refleja un
compromiso con la satisfaccion del cliente y la excelencia operativa como pilares
fundamentales de su estrategia empresarial.

2.2.22.2. Mision de la empresa Ferreteria MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C.

La misién de la empresa se enfoca en brindar a sus consumidores mercaderias de alta
calidad y variedad en el mercado de ferreteria, acompafiado de un servicio excepcional,

precios competitivos y un compromiso constante en satisfacer sus necesidades.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de financiamiento

El financiamiento se refiere al procedimiento de obtener recursos necesarios, ya sea
a través de fuentes internas o externas, con la finalidad de inyectar capital a la organizacion.

Segin Boscdan y Molina (2020) el financiamiento implica suministrar los medios
necesarios para iniciar, desarrollar y administrar un proyecto econémico. Estos recursos
pueden ser devueltos en un periodo determinado y compensados con un interés previamente
pactado.

Asimismo, Brigham y Houston (2009) lo define como el proceso mediante el cual
una empresa o individuo obtiene y gestiona fondos, para cumplir con los objetivos
corporativos, enfatizando en la importancia de maximizar el valor y satisfacer necesidades
de los interesados.

Segtin Bea et al. (2023) sobre la definicién del financiamiento, Perdomo (1998)
expresa que es la adquisicion de recursos de fuentes internas o externas, a corto o largo plazo,
necesarios para el funcionamiento 6ptimo y efectivo de todo tipo de empresas. En
consiguiente, el financiamiento se refiere al proceso de adquirir fondos, internos o externos,
para impulsar el desarrollo y las operaciones de una entidad, ya sea a corto o largo plazo,
con el fin de llevar a cabo proyectos, adquirir activos o realizar inversiones necesarias para
su funcionamiento adecuado.

Gitman y Zutter (2012) describen el financiamiento como el proceso mediante el
cual una empresa obtiene los recursos necesarios para cubrir tanto sus inversiones como sus
operaciones, destacando que estos recursos pueden ser adquiridos interna y externamente,
enfatizando la importancia del financiamiento para el desarrollo y la viabilidad de las
organizaciones. Por lo tanto, el financiamiento se define como el elemento central en la
estructura de cualquier empresa, en la gestion adecuada de los recursos y la seleccion
apropiada de las fuentes de financiamiento, considerando el nivel de endeudamiento, son
aspectos cruciales que otorgan relevancia a la salud financiera empresarial. Esto se traduce
en un aumento del valor de la empresa, ya que una correcta administracion financiera permite
afrontar desafios, alcanzar metas y mantener la eficiencia operativa, lo cual es fundamental
para atraer inversionistas y asegurar la continuidad y crecimiento del negocio.

2.3.2. Definicion de empresa
La empresa, entendida desde diversas perspectivas a lo largo del tiempo por

destacados autores, es un ente fundamental en el &mbito econémico y empresarial. Gomez
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(2021) subraya la visién de Drucker (1985) sobre la empresa como una entidad social con
funciones econdmicas, donde se enfatiza que su objetivo fundamental es obtener rentabilidad
al satisfacer necesidades humanas a través de la oferta de productos y servicios.

Del mismo modo, Segin Carreto (2013), al describir la perspectiva de Marshall
(1890) sobre la funcién de la empresa, esta se concibe como una entidad comprometida con
la fabricacién y/o comercializacion de bienes y servicios con el fin de obtener ganancias
econdmicas, fusionando elementos de produccién como el capital y el trabajo para generar
valor y satisfacer las demandas del mercado.

Segtin Gonzalez (2019) en su articulo, respalda la definicion de Schumpeter (1942)
donde agrego6 que la empresa no solo produce bienes y servicios existentes, sino que también
introduce nuevas combinaciones de factores de produccién para crear productos
innovadores.

Segtn Tantalean (2022) Una empresa no se limita a ser un simple acto comercial,
sino que representa una agrupacién que combina capital, trabajo y recursos para llevar a cabo
sus actividades comerciales o productivas destinadas a satisfacer las demandas de un
mercado especifico.

En conclusién, la empresa se erige como un pilar en la economia, combinando
esfuerzos humanos y recursos para generar valor, satisfacer demandas del mercado y
fomentar la innovacion. Esta diversidad de enfoques subraya su importancia como motor de
desarrollo econémico y social, adaptidndose constantemente para responder a las necesidades
cambiantes de la sociedad y el mercado.

2.3.3. Definicion de pequeiias y medianas empresas

La definicion de las Pequefias y Medianas Empresas varia segun diferentes fuentes
y criterios. Segun la Unién Europea, las medianas empresas tienen menos de 250 empleados
y un volumen de negocios inferior a 40 millones de euros. Por otro lado, las pequefias
empresas pueden tener entre 10 y 49 empleados, mientras que las microempresas cuentan
con hasta 10 empleados. Estas categorias se definen en base al tamafo de la empresa, su
facturacion y activos, siendo el nimero de empleados el criterio principal para determinar
su tamafio. Segin Mendoza (2010) indica que las pequefias y medianas empresas se
caracterizan como entidades econdémicas independientes que cuentan con un personal,
recursos y volumen de ventas restringidos. Oliveros (2019) manifiesta que las PYME

cuentan con una organizacion y estructura bdsicas y simples, con un nivel de gestion
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reducido y una carga burocrdatica minima. Esta configuracion facilita la circulacién de
informacién y la comunicacién de manera efectiva dentro de la empresa.

Segin Cardoza et al. (2020) en su estudio sobre las ideas de Penrose (1959), la
empresa se define como una amalgama de recursos productivos que, gracias a su gestion
eficiente, facilitan su crecimiento. Esta gestion eficaz se considera una fuente de diversidad,
ingresos econémicos y superioridad frente a otras compaiiias.

Al combinar estas perspectivas, se obtiene una vision integral sobre la definicién y
el papel crucial que desempefian las Pequefias y Medianas Empresas en el entramado
econdmico, destacando su importancia como impulsores del desarrollo empresarial y
econémico.

2.3.4. Definicion de sectores economicos

Los sectores econdmicos son conjuntos de operaciones productivas que se llevan a
cabo en diversas dreas, dividiéndose en tres secciones principales en nuestro pais: la primera
seccidn abarca la extraccidn y transformacion, la segunda seccidn corresponde a la industria,
y la tercera seccidn se refiere a los servicios. Seguin Instituto Peruano de Economia (IPE,
2020) menciona que en el ambito econdmico, se distinguen areas de produccion que
representan las divisiones de las actividades econdmicas, cada una ligada a un sistema de
produccidn especifico, estas dreas se clasifican en tres niveles: el sector primario, centrado
en la extraccidon de recursos naturales; el sector secundario, enfocado en la transformacion
de materias primas en productos elaborados; y el sector terciario, dedicado a la prestacion
de servicios mds intangibles y personalizados.

Por consiguiente, los sectores econdémicos son divisiones utilizadas para categorizar
las diferentes actividades econdmicas de una regioén o pafs. Estas divisiones se basan en la
naturaleza de las actividades econdmicas y su aporte al producto bruto interno y al empleo.
2.3.5. Definicion de sector comercio

El sector comercio, que abarca las transacciones de bienes y servicios entre
productores, intermediarios y consumidores a nivel nacional e internacional, es un pilar
fundamental en la economia global al fomentar la especializacion productiva y la eficiencia
en la distribucién de recursos (Porter, 2007). Ademas de su contribucién a la creacion de
valor econémico y la competitividad empresarial, el comercio internacional promueve la
transferencia de tecnologia, conocimiento y mejores practicas, impulsando el desarrollo

econdmico sostenible a escala mundial.
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Krugman (2013) destaca que el comercio no solo impulsa el crecimiento econémico,
sino que también fortalece la integracion entre paises, fomentando la cooperacién y la
interdependencia econdmica.

Las interacciones comerciales en el sector no solo impactan en el crecimiento
econdmico, sino que también influyen en la distribucién de la riqueza y en la reduccién de
la pobreza a nivel global (Rodrik, 2021). La diversificacion de las economias a través del
comercio internacional permite a los paises aprovechar sus ventajas comparativas y
participar en cadenas de valor globales, lo que a su vez estimula la innovacién, la
productividad y la competitividad a nivel internacional. En este contexto, el sector comercio
se posiciona como un motor clave para el progreso econémico y social, generando
oportunidades de empleo, aumentando la calidad de vida y fortaleciendo las relaciones
comerciales entre naciones en un entorno cada vez mas interconectado.

2.4. Hipoétesis

Esta investigacion se basé en una hipétesis con el objetivo de ofrecer una descripcion
exhaustiva y comprension detallada del fenémeno analizado. Hernandez (2014) indic6é que
todos los estudios necesitan hipotesis, especialmente aquellos de naturaleza descriptiva, en
los cuales es suficiente formular preguntas de investigacion para llevar a cabo la
investigacion. Por ende, en este tipo de tesis no es necesario incluir teorias, ya que se centra

en explicaciones.
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IILMETODOLOGIA
3.1. Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel de la investigacion

Con el propésito se elabord esta tesis, de forma descriptiva porque ofrecid
informacion sobre la situacion en la que se encontré la PYME, especificamente en lo que
respecta a la participacion de los empleados en sus operaciones comerciales (Hernandez,
2014).

3.1.2. Tipo de investigacion

El estudio se centr6 en una metodologia cualitativa y explicativa, se recopild
informacion detallada sobre la empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C., sin formular
hipétesis previas. Esta aproximacion facilit6 la obtencién de resultados fiables y precisos
que fueron analizados y comprendidos (Hernandez, 2014).

3.1.3. Diseiio de la investigacion

Segin Herndndez (2014) se define como un esquema o enfoque elaborado para
adquirir la informacién necesaria en un estudio e interpretar las preguntas adecuadas.

El enfoque de investigacion adoptado ha sido de carédcter no experimental, con el
objetivo de analizar y comprender el fenémeno en el contexto en que se presentd, sin
intervenir en la variable Financiamiento. Esta metodologia se basé en un andlisis exhaustivo
de fuentes bibliogréficas tanto fisicas como digitales, lo que permitié una revisién amplia y
detallada de la literatura relevante. Ademas, se llevd a cabo un estudio de caso sin
intervencidn, lo que proporcion6 una vision profunda y detallada del caso especifico. Como
resultado, se obtuvo una comprension integral del tema de investigacion, al observar y

analizar el fendémeno tal como se presentd en el contexto de la investigacion

Donde:
L: Examiné a la variable principal.

P: Muestra que estuvo conformada por el gerente de la empresa.
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3.2. Poblaciéon y Muestra
3.2.1. Poblacion

Son el conjunto total de individuos o elementos que comparten ciertas caracteristicas
o criterios y que son el foco de estudio. Arias et al. (2016) la poblacién de estudio consiste
en un grupo especifico de casos, claramente definido, restringido y disponible, que sirvi6
como base para seleccionar la muestra, y que cumple con una serie de criterios previamente
establecidos. Por consiguiente, se anticipé que la muestra represente de manera precisa el
conjunto total, que en este escenario corresponde a la poblacion; de esta manera, se ha
asegurado la precision de que los datos recopilados sean lo mds coherentes y fidedignos
posibles.

. En nuestra investigacion la poblacién estuvo conformada por las pequeiias

empresas del Peru.
3.2.2. Muestra

En la metodologia cualitativa, la muestra representa una porcién mds reducida de la
poblacion total, en la que cualquier elemento puede ser elegido para su inclusién. Es un
conjunto de individuos, sucesos, circunstancias, cuerpo social, entre otros, de los cuales se
recopilardn datos, sin la obligacion de ser un reflejo exacto del universo o poblacién bajo
estudio (Herndndez, 2014). Asi, se trata de una sintesis o una fraccion de nuestra poblacion
en andlisis, la cual reveld las caracteristicas especificas presentes en ella.

. La muestra estuvo compuesta por la entidad de investigacion

MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C.

3.3.  Variables, Definicion y Operacionalizacion
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE MEDICION CATEGORIA O
OPERATIVA OPERACIONAL VALORACION
Nominal Ordinal Dicotomica | Politémica
Financiamiento | Es el proceso de | Las acciones de Fuentes de Interno X X
organizacién  que | administracion llevadas | financiamiento Extormo X X
individuos y | a cabo por las pequefias
empresas realizan | y medianas empresas, Sistema financiero Bancario X X
con la finalidad de | asi como por los -
generar ganancias y | proveedores No bancario X X
asignarlas, ya sea | financieros, en la Plazo de Corto plazo X X
para invertir o para | adquisicién y financiamiento
adquirir bienes y | distribucién de fondos Largo plazo X X
servicios monetarios son Costo de Bajo costo X X
(Hernandez, 2021). | fundamentales para el financiamiento
funcionamiento y Alto costo X X
crecimiento de los Tipos de Aporte propio X X
negocios. Estas financiamiento y y
actividades abarcan Préstamo garantia X X
desde la obtencién de hipotecaria
recursos financieros Leasing X X
hasta su asignacion Usos del Activo fijo X X
estrateglcia, financiamiento - -
desempefiando un Capital de trabajo X X
papel crucial en la . —
viabilidad y éxito de Refinanciacién de X X
las organizaciones. deuda

Fuente. Cuadro preparado por la autora.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

En el transcurso de la investigacion, un aspecto fundamental fue la recoleccion de
datos. Para ello, el investigador se desplazé a la empresa objeto de estudio, coordiné una
reunidn con el gerente, explico el propdsito del cuestionario y proporciond las instrucciones
necesarias. Este enfoque garantizé que la aplicacion del cuestionario se llevara a cabo de
manera abierta y precisa, asegurando que los datos recopilados reflejaran con exactitud la
situacion financiera de la empresa. Esta precision era esencial para respaldar la validez y
credibilidad del estudio. Todo este proceso demandé una atencién minuciosa y un
compromiso total por parte del investigador.
3.4.1. Técnica

Se usaron técnicas como la revision sistemdtica de la literatura. La revision
bibliogréfica que implic6 recopilar, analizar y sintetizar la informacion relevante de diversas
fuentes bibliograficas. Ademads, se utiliz6 como técnica a una entrevista al gerente general
de la empresa caso de estudio.
3.4.2. Instrumento

En este estudio, se aplicé un cuestionario dirigido al gerente de la empresa como
instrumento principal para recopilar datos. El cuestionario ha sido disefiado con el objetivo
de obtener informacién detallada y estructurada sobre la variable financiamiento,
permitiendo obtener informacion significativa sobre el tema de estudio.
3.5. Meétodo de analisis de datos

El proceso de evaluacion planificado implicé la recopilacion de informacion a través
de un objetivo general y 3 objetivos especificos, seguido por un anélisis comparativo de los
antecedentes a nivel internacional, nacional, regional y local relacionados con la variable de
financiamiento y el sector comercio. Se aplic un cuestionario al gerente general de la
empresa en estudio y se analizaron los datos recopilados, presentdndolos en cuadros para
facilitar la interpretacion y andlisis. Se discutieron los resultados por cada objetivo especifico
y se identificaron las conclusiones tanto a nivel de objetivos especificos y conclusion
general. Una vez revisado esto, se formularon las recomendaciones pertinentes. Este proceso
requirié una atencion detallada y dedicacion total, ya que la precision y validez de los
resultados dependian de la calidad de la recopilacién de datos y el andlisis comparativo.
3.6. Aspectos Eticos

De acuerdo con el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion,

actualizado por el Consejo Universitario con resolucién N° 0277 — 2024 — CU - ULADECH
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Catolica, de fecha 14 de marzo del 2024. Se resalta la importancia de tomar en cuenta los
siguientes aspectos €ticos en todas las actividades de la investigacion llevadas a cabo por
ULADECH. Tales principios éticos comprenden:
3.6.1. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes

En este estudio se aplic un enfoque ético en todas las etapas de investigacion. Se
obtuvo el consentimiento informado del participante, asegurando que estuviera plenamente
informado sobre los objetivos, procedimientos y posibles riesgos del estudio, y que
participara de forma voluntaria. Ademds, se mantuvo la confidencialidad de los datos
recopilados, se valoré y mantuvo su dignidad respetando sus derechos, su autonomia y
privacidad en todo momento, del mismo modo el cuestionario fue comprensible y apropiado
para el participante.
3.6.2. Cuidado del medio ambiente

En el contexto de esta investigacion, se puso en practica un enfoque comprometido
con el cuidado del medio ambiente, donde se aseguraron de que todas las actividades y
procesos se realicen de manera sostenible y respetuosa en el entorno natural, tomando
medidas para minimizar el impacto ambiental, tales como la reduccién del consumo de
recursos naturales como el papel evitando asi la tala de arboles, la gestion adecuada de los
residuos y la preferencia por alternativas eco amigables en la ejecucion del estudio, optando
por medio de transportes sostenibles o virtuales para reuniones. Ademads, se foment6 la
sensibilizacion entre los participantes, promoviendo la adopcidn de précticas responsables
en el uso de recursos naturales y preservando el ecosistema local.
3.6.3. Libre participacion por propia voluntad

En la investigacion, se asegurd que la participacion del gerente de la empresa en
estudio fuera completamente voluntaria y libre de cualquier forma de imposicion. Se respetd
su autonomia, se brindé informacién completa para tomar decisiones informadas,
permitiendo retirarse en cualquier momento sin consecuencias adversas. Estas pricticas
éticas aseguraron la integridad de los resultados y el respeto de los derechos del participante.
3.6.4. Beneficencia, no maleficencia

En la realizacién de este estudio, la aplicacion del principio de beneficencia y no
maleficencia se reflejé en cada etapa de la investigacion. Durante la recoleccion de datos, se
garantizd el bienestar del participante, como la obtencién del consentimiento informado y la

proteccion de su privacidad. Ademds, al analizar y presentar los hallazgos, se tuvo especial
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cuidado en minimizar cualquier posible dafio o efecto adverso y se destacaron mediante las
recomendaciones, los beneficios potenciales para el participante y la comunidad en general.
3.6.5. Integridad y honestidad

En el trabajo de investigacion, la integridad y la honestidad se han aplicado de
manera rigurosa para garantizar la objetividad, imparcialidad y transparencia en todas las
fases de la investigacion. Esto se reflejé en la transparencia en la recoleccion, andlisis y
presentacion de los hallazgos, la correcta atribucidn de fuentes y la honestidad con el que se
abordo6 cualquier conflicto de intereses. Esto ha permitido una comunicacion responsable y
ética de los resultados, asegurando la credibilidad y confiabilidad del trabajo realizado.
3.6.6. Justicia

Para el trabajo de investigacion, se aplicé el principio de justicia asegurando que el
participante sea tratado de manera equitativa y de forma justa. Se estableci6 reglas claras y
justas para su participacion en el estudio. También se tomé medidas para evitar que mis
propias opiniones o preferencias afectaran en el trato al participante. Esto garantizé que todas
las decisiones fueran tomadas de manera justa y que el gerente fuera tratado con respeto y

equidad en todo momento.
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4.1.

IV.RESULTADOS

Respecto al objetivo especifico 1: Describir los factores relevantes del financiamiento de

las pequefias y medianas empresas del Perd.

Cuadro N°1
Resultados de los Antecedentes
Factores Autores Resultados Oportunidades
Relevantes
Fuentes de Alba (2019), Arone (2023), Los tesistas nacionales destacan que | El uso de fuentes internas y externas por
Financiamiento | Bautista (2021), Carbajal (2022), las empresas hacen uso de fuentes | parte de las empresas refleja una estrategia
Celestino (2020), Ciriaco (2019), internas como capital propio y de | coherente con las teorfas de financiamiento,
Cruz (2019), Dueiias (2020), fuentes externas, de terceros. que sugieren una combinacién Optima de
Seminario (2020), Tananta (2019), capital propio y de terceros para maximizar
Tolentino (2019), Torres (2019), el valor de la empresa.
Vallejo (2020), Yupanqui (2022)
Sistema Alba (2019), Arone (2023), Los autores nacionales, expresan | El acceso de las empresas a préstamos de la
financiero Bautista (2021), Carbajal (2022), que las compaififas obtienen | banca comercial como del sistema no
Celestino (2020), Ciriaco (2019), préstamos del sistema bancario, | bancario, estd en linea con las teorfas del
Cruz (2019), Dueiias (2020), representadas por el BCPoel BBVA | financiamiento. Por ello, aprovechando las
Seminario (2020), Tananta (2019), | y del sistema no bancario, que | opciones disponibles en el sistema
Tolentino (2019), Torres (2019), incluye cooperativas de ahorro y | financiero, contribuye a la estabilidad y
Vallejo (2020), Yupanqui (2022) crédito, asi como las cajas rurales. crecimiento a largo plazo de las empresas.
Plazo de Alba (2019), Arone (2023), Conforme indican los autores | El hecho de que las empresas cumplan con
Financiamiento | Bautista (2021), Carbajal (2022), nacionales, las empresas cumplen | sus obligaciones crediticias tanto en el corto
Celestino (2020), Ciriaco (2019), con el pago de sus obligaciones | como en el largo plazo coincide con las
Cruz (2019), Dueiias (2020), crediticias tanto en el corto como el | teorias del financiamiento, las cuales resaltan
Seminario (2020), Tananta (2019), | largo plazo, mediante distintas | la importancia de una gestién financiera
Tolentino (2019), Torres (2019), estrategias financieras y de gestién. | sélida para mantener estabilidad y solvencia
Vallejo (2020), Yupanqui (2022) al  demostrar esta  capacidad de
cumplimiento.
Costo de Alba (2019), Arone (2023), De acuerdo con los datos | El TEA promedio de las empresas nacionales
Financiamiento | Bautista (2021), Carbajal (2022), presentados por los autores | es del 26%, contrastando con el 18%
Celestino (2020), Ciriaco (2019), nacionales, la mayoria de las | reportado por la SBS. Esta discrepancia
Cruz (2019), Dueiias (2020), empresas fueron sujetas a tasas de | ofrece una oportunidad para que las
Seminario (2020), Tananta (2019), | interés anuales promedio del 26%. empresas revisen y optimicen su estructura
Tolentino (2019), Torres (2019), de costos de financiamiento. Al hacerlo,
Vallejo (2020), Yupanqui (2022) pueden mejorar su rentabilidad 'y
competitividad, alinedndose con las teorfas
del financiamiento para maximizar el valor
empresarial.
Tipo de Alba (2019), Arone (2023), Por lo expuesto por los tesistas | La mayorfa de las empresas inicia sus
Financiamiento | Bautista (2021), Carbajal (2022), nacionales, las empresas | actividades utilizando recursos propios y
Celestino (2020), Ciriaco (2019), comenzaron sus actividades por | créditos hipotecarios, lo que coincide con las
Cruz (2019), Duefias (2020), medio de aportes propios y créditos | teorfas de financiamiento. Esto les permite
Seminario (2020), Tananta (2019), | respaldados con garantias | mejorar su estructura de capital, reducir su
Tolentino (2019), Torres (2019), hipotecarias. dependencia de financiamiento externo y
Vallejo (2020), Yupanqui (2022) acceder a fondos adicionales con tasas de
interés favorables, lo que contribuye a
aumentar su valor y generar beneficios para
las empresas.
Usos del Alba (2019), Arone (2023), Los autores nacionales mencionan | Las empresas emplean los préstamos para
Financiamiento | Bautista (2021), Carbajal (2022), que las empresas canalizaron los | ampliar su capital de trabajo y adquirir

Celestino (2020), Ciriaco (2019),
Cruz (2019), Dueiias (2020),
Seminario (2020), Tananta (2019),
Tolentino (2019), Torres (2019),
Vallejo (2020), Yupanqui (2022)

fondos obtenidos a través del
préstamo, hacia la expansién de su
capital de trabajo y destinando parte
de los recursos a la adquisicién de
activos fijos.

activos fijos, lo cual concuerda con las
teorfas del financiamiento que recomiendan
el uso eficiente del financiamiento para
generar valor y maximizar las inversiones,
cumpliendo asi con los principios esenciales
del financiamiento, permitiendo fortalecer su
operatividad e incrementar su
competitividad.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes del
financiamiento de la empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C.- Lima 2023.
Cuadro N°2
Resultados del Cuestionario
Factores Preguntas Si No Oportunidades
Relevantes
Fuentes de (Su financiamiento fue de fuentes internas? X La empresa en estudio realiza su
Financiamiento | (autofinanciamiento) financiamiento de fuentes internas y
fuentes externas de terceros, reflejando
(Su financiamiento fue de fuentes externas? (de terceros) X una estrategia coherente con las teorfas
del financiamiento.
Sistema (La empresa recurre al sistema financiero por crédito? La empresa en estudio busco
financiero financiamiento a través del sistema
(Ha obtenido préstamo del sistema bancario (banca financiero, mediante crédito del sistema
comercial) bancario (banco BCP). Este enfoque
(Ha obtenido préstamo del sistema no bancario? X indica una gestién financiera eficiente,
(cooperativas de ahorro, cajas municipales, financieras, entre dado que los bancos tienden a ofrecer
otros) tasas de interés mds competitivas en
comparaciéon con las entidades no
bancarias.
Plazo de (El préstamo solicitado fue cancelado a corto plazo? X La empresa en estudio ha cumplido con
Financiamiento éxito sus compromisos de pago a largo
(El préstamo solicitado fue cancelado a largo plazo? X plazo, sin enfrentar dificultades en el
proceso. Esto evidencia la capacidad de
(Ha presentado dificultades al cumplir con los pagos X la empresa para administrar
establecidos? eficientemente sus COmpromisos
financieros 'y sugiere una salud
financiera favorable.
Costo de (Cudl es el porcentaje de TEA aplicado al crédito La empresa caso de estuvo muestra que
Financiamiento | Respuesta: 17% la TEA aplicada fue del 17%, la cual se
considera una tasa aceptable por el
(Considera aceptable la tasa de interés por el crédito? X crédito. Esto sugiere una gestién
financiera eficiente y una posicién sélida
en el mercado crediticio.
Tipos de (Usted inici6 sus actividades comerciales a través de aportes X Los resultados muestran que la empresa
Financiamiento | propios? caso de estudio comenzd sus operaciones
(Ha financiado sus actividades comerciales con préstamos X utilizando recursos propios y crédito
con garantia hipotecaria? hipotecario, indicando una estrategia
(Financi6 sus operaciones comerciales a través de leasing? X | financiera diversificada y cuidadosa, lo
(Ha financiado sus actividades comerciales por medio del X que demuestra una gestion financiera
factoring? eficiente y responsable por parte de la
empresa para asegurar el respaldo
necesario para su inicio y desarrollo.
Usos del (Ha destinado los recursos del préstamo en la compra de X La empresa caso de estudio utilizé los
Financiamiento | activos fijos? fondos del préstamo para comprar
(Destino los recursos del préstamo para cubrir necesidades X activos fijos (estanterfas, mostradores,
de capital de trabajo? remodelacién del local) y financiar el
.Ha destinado el dinero del préstamo para refinanciar X | capital de trabajo (efectivo disponible

deudas existentes?

para operaciones diarias e inventario de
materiales y suministros). Esto evidencia
una estrategia financiera que busca
invertir en activos y asegurar la
continuidad de las operaciones diarias.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario.
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4.3.

Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de los factores

relevantes del financiamiento de las pequefias y medianas empresas del Pert y la empresa

MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. - Lima, 2023.

Cuadro N°3

Resultados de los Objetivos Especificos N°01 y 02

Factores Oportunidades del Objetivo Oportunidades del Objetivo Objetivo Especifico N°3 - Explicacién
Relevantes Especifico N°1 Especifico N°2
Fuentes de Los tesistas nacionales destacan | La empresa caso de Las empresas nacionales, al igual que la
Financiamiento | que las empresas hacen uso de | estudio realiza su | empresa caso de estudio, utilizan fuentes
fuentes internas como capital | financiamiento de fuentes | internas (capital propio) y fuentes externas
propio y de fuentes externas, de | internas como capital propio y | (de terceros) para financiar sus operaciones.
terceros. fuentes externas de terceros. Esto indica una alineacién con las teorfas del
financiamiento al combinar recursos propios
y externos para su crecimiento empresarial.
Sistema Las compaififas obtienen | La empresa en estudio busca | Las empresas nacionales emplean tanto el
financiero préstamos del sistema bancario, | financiamiento a través del | sistema bancario como el sistema no
representados por el BCP o el | sistema financiero, mediante | bancario, mientras la empresa en estudio
BBVA 'y del sistema no | crédito del sistema bancario | solo se limita a obtener préstamos de la
bancario, que incluye | (banco BCP). banca comercial. Este contraste revela una
cooperativas de ahorro y crédito, diferencia en como  gestionan su
asf como las cajas rurales. financiamiento, siendo la empresa en estudio
mas limitada al depender exclusivamente de
la banca comercial.
Plazo de Los autores nacionales, afirman | La empresa en estudio ha | Las empresas sefialan que cumplen con sus
Financiamiento | que las empresas cumplenconel | cumplido con éxito sus | compromisos financieros a corto y largo
pago de sus obligaciones | compromisos de pago a largo | plazo mediante  diversas  estrategias
crediticias tanto en el corto | plazo, sin enfrentar | financieras y de gestiéon. En contraste, la
como el largo plazo, mediante | dificultades en el proceso. empresa en estudio cumple exitosamente sus
distintas estrategias financieras obligaciones a largo plazo. Esto indica que la
y de gestion. empresa en estudio ha implementado
précticas financieras efectivas.
Costo de De acuerdo con los datos | La empresa caso de estudio | Las empresas nacionales enfrentan un TEA
Financiamiento | presentados por los autores | muestra que la TEA aplicada | promedio del 26%, mientras que la empresa
nacionales, la mayoria de las | fue del 17%, lo cual se | en estudio obtuvo un TEA del 17%,
empresas fueron sujetas a tasas | considera una tasa aceptable y | considerado favorable dado que la media
de interés anuales promedio del | favorable para la empresa. nacional es 18% segtin la SBS. Esto implica
26%. que la empresa pudo garantizar mejores
condiciones financieras, reflejando una
gestion financiera estratégica y sélida.
Tipo de Por lo expuesto por los tesistas | Los resultados muestran que la | Las empresas nacionales y la empresa en
Financiamiento | nacionales, las empresas | empresa caso de estudio | estudio iniciaron sus actividades
comenzaron sus actividades por | comenzé sus operaciones | combinando recursos propios y crédito
medio de aportes propios y | utilizando recursos propios y | hipotecario. = Este  enfoque  permite
créditos respaldados con | crédito hipotecario estabilidad y control a través de recursos
garantias hipotecarias. propios, mientras que el crédito hipotecario
ofrece acceso a financiamiento adicional,
maximizando el rendimiento de la inversién
inicial.
Usos del Los autores nacionales | La empresa caso de estudio | Las empresas nacionales y la empresa caso
Financiamiento | mencionan que las empresas | utilizé los fondos del préstamo | de estudio, utilizaron los fondos del

canalizaron los fondos obtenidos
a través del préstamo, hacia la
expansion de su capital de
trabajo y la adquisiciéon de
activos fijos.

para comprar activos fijos
(estanterias mostradoras,
remodelacion del local) y
financiar el capital de trabajo
(efectivo  disponible  para
operaciones diarias e
inventario de materiales y
suministros)

préstamo tanto para capital de trabajo como
para la compra de activos fijos. Esto
demuestra que la empresa en estudio busca
optimizar tanto la liquidez inmediata como
el crecimiento a largo plazo, reflejando una
aplicacién coherente con las teorfas del
financiamiento.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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V.DISCUSION

5.1. Respecto al objetivo especifico 1
5.1.1. Fuentes de financiamiento

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueiias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), nos indican que gran parte de las
empresas nacionales emplean fuentes internas como capital propio y fuentes externas de
terceros, el equilibrio entre estas fuentes, permite a las empresas nacionales expandirse y
fortalecer su posicion financiera. El aprovechamiento inteligente de ambas fuentes permite
a las empresas nacionales alcanzar sus objetivos financieros y estratégicos de manera
eficiente y sélida. Tal como lo afirma el autor Fierro (2022) expresa que las fuentes de
financiamiento representan los recursos financieros disponibles para las empresas,
permitiendo un crecimiento econdémico 6ptimo al invertir en los aspectos fisicos, humanos
y tecnoldgicos que impulsan su desarrollo.
5.1.2. Sistema financiero

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueiias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), manifiestan que las empresas
acceden a financiamiento tanto a través del sistema bancario, con instituciones de la banca
comercial como el BCP o BBVA, como del sistema no bancario, que engloba cooperativas
de ahorro y crédito, cajas rurales, entre otros. Al aprovechar los recursos tanto de la banca
comercial como los del sistema no bancario, proporciona a las empresas flexibilidad y
oportunidades para optimizar su estructura financiera. Asi como afirma Castillo (2018)
indica que el sistema financiero tiene como objetivo principal la intermediacién entre
unidades econémicas con excedentes de liquidez y aquellas con déficit, a través de una
variedad de instituciones, instrumentos y mercados financieros.
5.1.3. Plazo de financiamiento

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueiias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), sefialan que las empresas cumplen
con sus obligaciones crediticias tanto a corto como a largo plazo, mediante estrategias
financieras y de gestion adecuadas. Demostrar la capacidad de cumplir con compromisos

crediticios a corto y largo plazo evidencia la salud financiera y habilidades de gestion de las

57



empresas, lo que genera confianza y amplia el acceso a opciones adicionales de
financiamiento. Del mismo modo, Nava (2020) expresa que las entidades financieras ofrecen
diversos tipos de financiamiento, incluyendo opciones de corto y largo plazo. Su objetivo
principal es suministrar fondos para materializar diversos proyectos y maximizar los
beneficios.
5.1.4. Costo de financiamiento

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Duenas (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), mencionan que la mayoria de las
empresas enfrentaron tasa de interés anuales que rondaban el 26% en promedio. Esto implica
que acceder a estos fondos resultd costoso para estas empresas. Aunque estas altas tasas
pueden desincentivar la inversion y el crecimiento empresarial, también podrian promover
una gestion financiera mds cuidadosa y responsable por parte de las empresas. Del mismo
modo, El MEF (2018) indica que es crucial considerar detenidamente estos factores al
analizar la viabilidad y el rendimiento de las iniciativas empresariales.
5.1.5. Tipos de financiamiento

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueiias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), afirman que las empresas iniciaron
sus operaciones mediante inversiones propias y préstamos respaldados por garantias
hipotecarias. El uso de aportes propios puede fortalecer la posicion financiera de la empresa
al evitar el endeudamiento excesivo y reducir los costos asociados con el pago de intereses.
Por otro lado, el crédito hipotecario puede brindar a las empresas la oportunidad de obtener
financiamiento a tasas de interés mas bajas debido a la disminucién del riesgo percibido por
los prestamistas. No obstante, este tipo de financiamiento puede conllevar compromisos a
largo plazo y el riesgo de perder los activos utilizados como garantia si no se cumplen los
términos del préstamo. Tal como Kluwer (2019) indica que en gran medida este instrumento
es responsable de mantener un equilibrio en la economia global, ya que facilita la
disponibilidad de crédito lo que a su vez promueve la activacion de capital y estimula la
creacion de riqueza.
5.1.6. Usos del financiamiento

Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino (2020),
Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueiias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019), Tolentino
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(2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022), expresan que las empresas
destinaron los recursos tanto a su capital de trabajo como a la adquisicién de activos fijos.
Esto conlleva que los préstamos se utilizaron para financiar tanto las operaciones diarias
como las inversiones a largo plazo de las empresas, también existe el riesgo de
sobreendeudamiento si no se gestiona adecuadamente, asi como la necesidad de generar
ingresos suficientes para cubrir los pagos de los préstamos. El uso combinado de fondos para
capital de trabajo y activos fijos puede ser beneficioso para el crecimiento empresarial, pero
requiere una gestion financiera cuidadosa para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. De
la misma manera, Cisneros et al. (2020) afirma que estos elementos son indispensables para
el desarrollo operativo del negocio y no estdn concebidos para su enajenacién, su propdsito
primordial radica en la generacion de rendimientos a largo plazo.
5.2. Respecto al objetivo especifico 2
5.2.1. Fuentes de financiamiento

La empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C., manifiesta que realiza su
financiamiento por medio de fuentes internas como capital propio y fuentes externas de
terceros. Esto implica que emplea una combinacién de recursos propios y externos para
mejorar sus operaciones econdmicas, lo cual es beneficioso para obtener fondos y poner en
marcha sus planes financieros, lo que contribuye al desarrollo continuo de la gestion
financiera empresarial.
5.2.2. Sistema financiero

La empresa objeto de estudio expresa que busco financiamiento a través del sistema
financiero, mediante crédito del sistema bancario. Este enfoque sugiere una administracion
financiera eficaz, dado que los bancos tienden a ofrecer condiciones mds favorables en
términos de tasas de interés en comparacion con otras entidades no bancarias, permitiendo
acceder a recursos necesarios para iniciar o expandir sus proyectos con costos financieros
mads bajos y mayor estabilidad.
5.2.3. Plazo de financiamiento

La empresa analizada ha demostrado su capacidad para cumplir con eficacia sus
compromisos de pago a largo plazo, sin enfrentar obstaculos significativos en el proceso.
Este logro subraya la habilidad de la empresa para gestionar de manera eficaz sus
compromisos financieros y apunta hacia una situacién financiera soélida y favorable,

fortaleciendo su posicion para enfrentar desafios financieros futuros.
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5.2.4. Costo de financiamiento

La empresa caso de estudio revela que la tasa de interés aplicada por el banco fue del
17%, lo que es considerada favorable. Este hecho evidencia una gestién financiera eficaz
por parte de la empresa y una posicion firme en el mercado crediticio. Esta tasa de interés
indica una confianza en la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras, lo que refuerza su reputacion en términos de solvencia y estabilidad financiera,
lo que deriva en una mayor confianza por parte de los prestamistas y en mejores condiciones
para futuras transacciones financieras.
5.2.5. Tipo de financiamiento

Los hallazgos indican que la empresa en andlisis inicié sus operaciones utilizando
tanto fondos propios como crédito hipotecario, lo que refleja una estrategia versitil y
cuidadosa. Esta estrategia financiera diversificada y cuidadosa demuestra una gestion
financiera eficaz y responsable por parte de la empresa para garantizar el respaldo necesario
en su fase inicial y posterior desarrollo. Esta eleccion también destaca la capacidad de la
empresa para evaluar y seleccionar diversas opciones de financiamiento disponibles, lo que
podria haber contribuido a su estabilidad financiera y competitividad a largo plazo.
5.2.6. Usos del financiamiento

La empresa examinada empled los fondos del préstamo tanto para la adquisicion de
activos fijos como para respaldar el capital de trabajo. Esta estrategia financiera subraya la
intencion de invertir en activos fijos (estanterias, mostradores y remodelacion del local) y
capital de trabajo (efectivo disponible para operaciones diarias e inventario de materiales y
suministros). Esto indica una planificacién financiera sélida, destinada a fortalecer tanto la
infraestructura a largo plazo como la capacidad para mantener las operaciones comerciales
en curso de manera eficiente y efectiva.
5.3. Respecto al objetivo especifico 3
5.3.1. Fuentes de financiamiento

Los autores Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino
(2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019),
Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) manifiestan que un
nimero creciente de empresas peruanas optan por emplear una combinacion de recursos
internos y externos para financiar sus operaciones. Estos hallazgos coinciden con la situacion
presentada por la empresa caso de estudio, donde evidencia que la empresa también recurre

a fuentes internas, como capital propio y fuentes externas, mediante financiamiento de
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terceros. Esta similitud muestra que muchas empresas estin adoptando una estrategia
financiera més flexible buscando equilibrar sus fuentes de financiamiento para asegurar su
crecimiento y gestionar eficazmente sus riesgos financieros.
5.3.2. Sistema financiero

Los tesistas Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino
(2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Dueias (2020), Seminario (2020), Tananta (2019),
Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) sefialan que las empresas
nacionales suelen obtener préstamos tanto del sistema bancario, de la banca comercial, como
el BCP o el BBVA, como del sistema no bancario, que incluye cooperativas de ahorro y
crédito, asi como las cajas rurales. En contraste, la empresa objeto de estudio buscéd
financiamiento exclusivamente a través del sistema financiero, mediante un crédito otorgado
por el sistema bancario. Este enfoque implica una gestion financiera efectiva, ya que los
bancos suelen ofrecer términos mas ventajosos en cuanto a tasas de interés en comparacion
con otras instituciones no bancarias. Gracias a esto, la empresa pudo obtener los fondos
necesarios para iniciar o expandir sus proyectos con menores costos financieros y una mayor
estabilidad.
5.3.3. Plazo de financiamiento

Los investigadores Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022),
Celestino (2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Duenas (2020), Seminario (2020), Tananta
(2019), Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) afirman que las
empresas nacionales gestionan el cumplimiento de sus compromisos financieros tanto a
corto como largo plazo a través de diferentes estrategias, mientras que la empresa en estudio
ha logrado satisfactoriamente cumplir con sus obligaciones a largo plazo sin enfrentar
dificultades en el proceso. Este contraste resalta la efectividad de la gestion financiera de la
empresa en estudio y su salud financiera favorable, resaltando la habilidad de manejar sus
deudas a largo plazo, influyendo positivamente en su competitividad y en su capacidad para
aprovechar oportunidades de crecimiento a largo plazo.
5.3.4. Costo de financiamiento

Los autores Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino
(2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Duenas (2020), Seminario (2020), Tananta (2019),
Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) manifiestan que la
mayoria de las empresas se enfrentaron a tasas de interés anual promedio del 26%. Por otro

lado, la empresa en estudio evidencié una TEA del 17%, la cual se considera adecuada por
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parte de las instituciones. Esta diferencia entre las tasas de interés experimentadas por el
promedio de las empresas nacionales y la empresa caso de estudio, resalta la capacidad de
la empresa para asegurar una TEA mds baja, lo que le atribuye una sélida reputacion
crediticia, asi como practicas financieras prudentes y una estructura financiera bien
gestionada.
5.3.5. Tipo de financiamiento

Los investigadores Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022),
Celestino (2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Duenas (2020), Seminario (2020), Tananta
(2019), Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) afirman que las
empresas nacionales empezaron sus actividades con una combinacién de recursos propios y
créditos hipotecarios, lo que indica una estrategia financiera cominmente empleada para
asegurar financiamiento inicial. En similitud, la empresa en estudio también optd por iniciar
sus operaciones empleando aportes propios y créditos respaldados con garantia hipotecaria.
Esta eleccion manifiesta una planificacién financiera cuidadosa y diversificada, ademds de
haber proporcionado a la empresa una base financiera estable para sus actividades iniciales,
permitiéndose instaurarse de manera segura y prepararse para futuras oportunidades de
crecimiento.
5.3.6. Usos del financiamiento

Los tesistas Alba (2019), Arone (2023), Bautista (2021), Carbajal (2022), Celestino
(2020), Ciriaco (2019), Cruz (2019), Duenas (2020), Seminario (2020), Tananta (2019),
Tolentino (2019), Torres (2019), Vallejo (2020), Yupanqui (2022) sefialan, que las empresas
nacionales dirigieron los fondos obtenidos mediante préstamos tanto hacia su capital de
trabajo como a la adquisicion de activos fijos. Del mismo modo, la empresa objeto de estudio
utilizé los fondos del préstamo para adquirir activos fijos (estanterias, mostradores y
remodelacién del local) y respaldar su capital de trabajo (efectivo disponible para
operaciones diarias e inventario de materiales y suministros). Esta estrategia financiera
refleja un enfoque comin en el que se busca invertir en activos para garantizar la continuidad

de las operaciones diarias y fortalecer la posicién financiera de la empresa a largo plazo.
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VI.CONCLUSIONES

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye basdndonos en los autores nacionales, que la mayoria de las empresas
nacionales emplean una combinacion de fuentes internas y externas de financiamiento para
impulsar sus actividades comerciales. Estas fuentes externas incluyen préstamos tanto de
instituciones del sistema bancario como el BCP o el BBV A, como del sistema no bancario,
que comprende cooperativas de ahorro y crédito, asi como cajas rurales, cuampliendo con sus
compromisos de deuda a corto y largo plazo. Es importante sefialar que la mayoria de estas
empresas se ven afectadas por tasa de interés anuales promedio del 26% lo que evidencia un
entorno financiero desafiante en el que operan. Ademads, se observd que estas empresas
iniciaron sus actividades mediante una combinaciéon de recursos propios y crédito
hipotecario, lo que indica la necesidad de asegurar el financiamiento inicial para su
establecimiento. Por tdltimo, se destaca que los fondos obtenidos a través de préstamos se
dirigen hacia el capital de trabajo y la adquisicidn de activos fijos, subrayando la importancia
de mantener la liquidez y fortalecer la infraestructura para garantizar la continuidad
operativa y crecimiento sostenido. Estos hallazgos sugieren la necesidad de una gestién
financiera cuidadosa y una estrategia equilibrada para enfrentar desafios y aprovechar las
oportunidades en el mercado nacional.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluyd que la empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C., emplea una
estrategia de financiamiento diversificada, empleando tanto recursos internos como externos
para respaldar sus operaciones. La obtencion del financiamiento se dio a través del sistema
financiero, especificamente de la banca comercial, indicando una gestion financiera eficiente
y la capacidad de la empresa para acceder a recursos necesarios para su funcionamiento y
crecimiento. Ademds, el cumplimiento exitoso de sus compromisos a largo plazo refleja una
salud financiera firme. La TEA aplicada a la empresa fue del 17% siendo favorable lo que
demuestra condiciones financieras ventajosas. El uso de aportes propios y crédito
hipotecario al inicio de sus operaciones subraya la importancia de asegurar el respaldo
financiero para establecerse y desarrollarse en el mercado. Por tltimo, la inversion de los
recursos del préstamo fue para activos fijos (estanterias, mostradores y remodelacion del
local) y capital de trabajo (efectivo disponible para operaciones diarias e inventario de
materiales y suministros), demostrando una estrategia financiera orientada a garantizar la

continuacion de sus actividades y el desarrollo sostenido de la empresa en estudio.
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6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Al efectuar una evaluacién comparativa entre el objetivo especifico 1, referente a las
empresas nacionales y el objetivo especifico 2, se destaca que ambas muestran una
dependencia de fuentes internas y externas de financiamiento. Sin embargo, la empresa en
estudio se financia especificamente a través del sistema financiero mediante crédito del
sistema bancario, mientras que las empresas nacionales recurren a préstamos tanto del
sistema bancario como del no bancario. En términos de plazo de cumplimiento de deuda, la
empresa en estudio ha demostrado éxito al cumplir con sus obligaciones a largo plazo sin
dificultades, lo que indica una gestion financiera sdlida y una posicion favorable en el
mercado crediticio. Ademads, mientras que las empresas enfrentan tasas anuales promedio de
26%, la empresa en estudio logr6 obtener un TEA del 17% indicando condiciones
financieras mds favorables y una ventaja competitiva. La estrategia de financiamiento al
inicio de las operaciones es similar entre las empresas nacionales y la empresa en estudio,
ya que ambas combinaron recursos propios con créditos hipotecarios para establecerse. Por
dltimo, la empresa en estudio y la mayoria de empresas nacionales, destinaron los recursos
del préstamo hacia la adquisicion de activos fijos (estanterias, mostradores y remodelacion
de local) y la inversién en capital de trabajo (efectivo disponible para operaciones diarias e
inventario de materiales y suministros), demostrando una visién a largo plazo y un
compromiso con la expansion y el desarrollo continuo.
6.4. Conclusion general

En conclusién, las empresas nacionales y la empresa en estudio han empleado una
diversidad de fuentes de financiamiento internas como el capital propio y externas de
terceros, las empresas nacionales han obtenido créditos provenientes del sistema bancario y
del no bancario, mientras la empresa en estudio ha mostrado preferencia por el sistema
bancario, a su vez se observa en la empresa en estudio, una tendencia a los compromisos a
largo plazo. Este enfoque selectivo, ha permitido a la empresa en estudio obtener condiciones
de financiamiento mds favorables, reflejadas en una tasa efectiva anual (TEA) del 17%, en
comparacion con el promedio del 26% enfrentado por las empresas nacionales. En cuanto a
los tipos de financiamiento, el uso combinado de aportes propios y crédito hipotecario marca
un punto de partida comuin entre las empresas nacionales y la empresa caso de estudio.
Ademas, la asignacion inteligente de los fondos del préstamo hacia el capital de trabajo y la

adquisicion de activos fijos resalta la importancia de una planificacion financiera estratégica.
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VILRECOMENDA CIONES

Se recomienda a la empresa MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C., solicitar
préstamos del sistema no bancario, como cooperativas de ahorro y crédito, cajas rurales,
entre otros, ademds de la banca comercial. Los préstamos del sistema no bancario pueden
ofrecer plazos de pago mads flexibles y una mayor disposicién a trabajar con empresas en
crecimiento o con necesidades especificas. Asimismo, al establecer relaciones con diversas
instituciones, la empresa puede aumentar su capacidad para obtener financiamiento en
situaciones de necesidad o emergencia, lo que va a contribuir a fortalecer su posicion
financiera a largo plazo.

Se recomienda a la empresa caso de estudio, priorizar el pago de sus compromisos
de deuda a corto plazo, ya que, al liquidar las deudas pendientes en un plazo més corto, la
empresa puede reducir su exposicion a riesgos financieros y evitar costos adicionales
asociados a intereses acumulados. Ademads, el pago puntual de las deudas a corto plazo puede
mejorar la percepcion de la empresa ante los prestamistas y aumentar su capacidad para
acceder a financiamiento a futuro en condiciones mds favorables, esto va a garantizar su
estabilidad financiera y su habilidad para aprovechar oportunidades de crecimiento a largo
plazo.

Por ultimo, se recomienda a la empresa diversificar sus tipos de financiamiento,
explorando opciones como el leasing, factoring y otros instrumentos financieros. La
diversificacion de los tipos de financiamiento puede ofrecer una serie de ventajas,
incluyendo la reduccién de riesgos asociados a una tnica fuente de financiamiento y la
optimizacién de la estructura de capital de la empresa, de esta forma, la empresa podra

maximizar sus oportunidades de crecimiento y expansion.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TITULO: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA
MULTISERVICIOS BENCOR S.A.C. - LIMA, 2023.

FORMULACION ,
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cudles son los | Objetivo general: | No aplica Variable: Tipo de investigacion:
factores relevantes del | Describir los factores Cualitativo
financiamiento de las | relevantes del Financiamiento Nivel de investigacion
pequefias y medianas | financiamiento de las Descriptivo
empresas del Perd: | pequefias y medianas Dimensiones: Diseiio de investigacion
Caso empresa | empresas del Peru: No experimental
MULTISERVICIOS Caso empresa 1. Fuentes de Poblacién y Muestra
BENCOR S.A.C. - | MULTISERVICIOS financiamiento Poblacién:
Lima, 2023? BENCOR S.AC. - 2. Sistema Las pequefias y medianas
Lima, 2023. financiero empresas del sector
Objetivos especificos: 3. Plazode comercio del Perd.
1.Describir los factores financiamiento Muestra:
relevantes del 4. Costo de MULTISERVICIOS
financiamiento de las financiamiento BENCOR S.A.C.
pequefias y medianas 5. Tipos de Técnicas e
empresas del Peru. financiamiento instrumentos
6. Uso del Técnica:
2.Describir los factores financiamiento — Revisién
relevantes del Bibliografica
financiamiento de la —  Entrevista
empresa Instrumento:
MULTISERVICIOS — Cuestionario
BENCOR S.A.C.- aplicado al gerente
Lima 2023.

3.Hacer un andlisis
comparativo de los
factores relevantes del
financiamiento de las
pequeiias y medianas
empresas del Perd y la
empresa
MULTISERVICIOS
BENCOR S.A.C. -
Lima, 2023.

de la empresa.

Fuente. Cuadro elaborado por la autora.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO
PREGUNTAS DE FACTORES RELEVANTES DEL RESPUESTAS
FINANCIAMIENTO s NO

1 | zSu financiamiento fue de fuentes internas? (autofinanciamiento) Y
2 | ¢{Su financiamiento fue de fuentes de externas? (de terceros) >(
3 | ;Laempresa recurre al sistema financiero por crédito? X
4 | ;Ha obtenido préstamo del sistema bancario? (banca comercial) X
5 | ;Ha obtenido prestamos del sistema no bancario? (cooperativas de

ahorro, cajas municipales, financieras, entre otros) X
6 | 4El préstamo solicitado fue cancelado a corto plazo? X
7 | (El préstamo solicitado fue cancelado a largo plazo? X i
8 | ;Ha presentado dificultades al cumplir con los plazos establecidos? ! X
9 | ;Cuél es el porcentaje de TEA apli7da po; el crédito?

Respuesta........ocuvcinnnnns ? 7 0
10 | ;Considera aceptable la tasa de interés por el crédito? X
11 | ;{Usted inicio sus actividades comerciales a través aportes propios? X
12 | ;Ha financiado sus actividades comerciales con préstamo con garantia

hipotecaria? X
13 | ;Financié sus operaciones comerciales a través del leasing? X
14 | ;Ha financiado sus actividades comerciales por medio de factoring? X
15 | ;Ha destinado los recursos del préstamo en la compra de activos fijos? X
16 | ;Destiné los recursos del préstamo para cubrir necesidades de capital de

trabajo? X
17 | ;Ha destinado el dinero del préstamo para refinanciar deudas existentes? X

Fuente: Cuadro elaborado por la autora.
v "‘“,"‘g-fﬁixgggc'g- SAC
o G
T
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Anexo 03. Validez del instrumento

Formato de validacion de instrumentos de recoleccidn de informacion
Ficha de ldentificacion del Exparto

Ficha de Mentificacion del exparto para al proceso de validacion

Mombres y Apellides: Alejandro Arluro Seavedra Chirogue
N® DM MCE: 026184090 Edad: 58 afos

Telafomo F Calular: 953517142 Email: cpoccaas{@hotmadl.com

Titulo profesional: Conlador Pdblico - Abogado
Grado académico: Maeslria x Dociorado: X
Especialidad: Auditoria

Institucidn gque labora: Universidad Macional da Piura

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Tituko: Factores relevantes del inanciamiento de las pagusfias y medianas emprasas
dal Pan: Caso empmasa MULTISERVICIHOS BENCOR 5.4 C, — Lima, 2023

Autor (es): Pdérez Villar, Liset

Programa académico: Contabilidad

Firma Huallia digital
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CARTA DE PRESENTACION

Dioeciior: Alejandro Arturo Saavedra Chirogue
Presente. -
Tema: PROCESC DE WALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante fodo, saludarlo cordislmente y agradecare la comunicacidn con su persona para hacer
de su conocimiento quea yoo Lissl Péraz Villar.

esiudiants [ egresado del programa académico de Contabilidad de la Univarsidad Catdhics
Los Angeles de Chimbote, debo rasfizar el proceso de validacion de mi instrumento de
recoleccion de informacion, mothve por & cual acudo a Ud. para su participacidn en & Juicio
de Experinos.

Mi proyecto se liula: “Factores relevantes del financiamiento de las ppguafias y medianas
empresas del Pam: Caso empresa MULTISERVICIOS BEMNCOR 5. A C_ — Lima, 2023".

y anvio a Ud. el expediente de validacidn gque conbiensa:

- Ficha de Kenlificacion de experio para proceso de validacidn

- Caria de presantacidn

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Mafriz de consisiencia

- Ficha de validacian
Agradesco anbicipadamenle su atencidn y parlicipacidn, me despido de usted. Atentamente,
DMz 40880238

4

Firma de estediants
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FICHA DE VALIDACION' .
TITULO: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS PEQUERIAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL PERL: CASO EMPRESA
MULTISERVICIOS BENCOR SA.C. - LIMA, 2023

Variable 1: Relevancla Pertingncia Claridad
Dimensidn 1: Fuente de Financlamientn Na Na No Dbservacionss
Cumple | cumpla | Cumple | cumpls | Cumple | cumple
1,5 financiamiento fue de fuantes Intemas? X i H
ulofinanclamiznta)
2}; S financiamienn fue de fuentes extemas? (de tercerns) | X X X
Dimensidn 2: Slstema financiero
1L empresa recume & sistema financiero por ceédio? i | i
2|; Ha obtenido préstama del sistema bancario? (banca X X X
Lomercial)
3|, Ha abtensdo préstama dal sistama no bancario? i X X
|onperaas de ahorro, cajas municipales, financierss,
Enis ofros)
Dimensidn 3: Plazode  financiamiento
1 | £l préstame sobcitads fue cancelado & cono plaza? X X X
& | El préstamo sobcltado fue cancelads & largo plazo? X X X
4 |, Ha presentado dificultadss &l cumplr con los plazos i X
petablecidos?
Dimension 4: Costo de financiamiento
1| (Cudl es of porcantage de TEA aplicada por el crédit? i X
£ | Conalders aceptable |3 123 de Interés por el crédin? X X
Dimenglon 5; Tipo de financlamiznto
1 |; Usted Inicié sus activdades comerciales & través de H i i
portas propios?
£ | Ha financiado 23 acividades comerciges con préstamo | X X i
on garantia hipotecaria?
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3 |; Ha franciadn sus operaciones comercaies 3 fravés del i X i
Basing?

4 |; Ha financiadn sus operaciones comerciaies 3 fravés del X X X
actring?
Dimensidn 6: Uso de financlamiento

11 Ha destinada jog recursns del préstama e |8 campra da £ L i
ickivos fjos?

2| Diestind los recursos del préstamo para cubrr necesidades| X X X
e capital de trabajn?

3 Ha destinad los recursos del préstamo para refinanciar i i X
Heudas exigtentes?

*Aumentar filas segin |a necesidad del instrumento de recaleccidn

Opinion de experta: Aplicable [ X ) Aplicabls después de modificar {

Mombras y Apellidos de exparto: Dr. Alejandro Artura Seavedra Chirogua

ol / .-:’F’f/\

Firma

| MNoaplicable [ )
DN 02618430

Huella digtal
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Anexo 04. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE COMNSENTIMIENTO INFORMADO PARA
ENTREVISTAS

Estmado’a participanie

Le pedimmos su apoye en ba realracon de una iovestigacion en Uencias Sociales. conducida por Pérmes

Villar, Lmsed gque es parto de la Universadod Catiélica Los .j|J1|._I\.'|Eb-dL' Chimboie,

La imvestignoion denommmada: FACTORES REFELEVANTES DEL FINAMCIAMIENTO EN LAS
MEMMAMAS EMPRESAS DEL FERL: CASD EMPRESA MULTISERVECTOS BENCOR 5. A C
LEBEA, 2023

La entrevistz durem aproximadamente 30 minutos ¥ toda kbogoe ested daga zord tramdo de mamern
EErHME T

La mimmmackin brmndads serd grabada (= fisrm necesarso) v utilizada pam esta mvestigacson.

Eu particgpacion os lotalmeme voluntarin. Usted poede detener su particgpocsdn en cualqubier
momonbo st se sienic niectade: asa comeo dojar de responder ol pana miermogamnie que le ineomeode
54 ene alpuma pregunia sobre b investigacion, peode haceria eo el momente que mejor e parezca.
51 ene alguma consulin sobre b investigacion o guuere sabher sohre los resultados obtemidos, poede
camunmicarse &l siguirnie opmmen electmondcoc Epevi 2@ gmail oom o @l mmero S4I7540T7. A
came con o Comite de Etca de la Investigacion de ln unaversidas. al commeo electromico
cietfuladech. edu pe

Campleie la sigwiente informacion en ceso desee partscipar:

Mombre compleio: Hger Diaved Ouispe Chaispe

Frrma dell particspanie:

Farmna del imvestsgadar: {f”"

Fecba: 15T 2024
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