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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del
sector servicios del Pert y de la microempresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C.” de
Santa, y hacer una propuesta de mejora, 2022. El disefio de investigacion fue: no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso, para el recojo de
informacion se utiliz6 la técnica de revision bibliografica y encuesta; y como
instrumento se utiliz6 las fichas bibliograficas y cuestionario de preguntas cerradas
pertinentes. Obteniéndose los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico
1, los antecedentes pertinentes establecen que, el financiamiento es una herramienta
importante que permite a las MYPES obtener liquidez para concretizar sus actividades
y mejorar su rentabilidad. Respecto al objetivo 2, se ha podido evidenciar que la
empresa de caso, recibi6 financiamiento de la banca formal con intereses bajos lo cual
le permitid invertir y obtener una rentabilidad de hasta el 50%. Respecto al objetivo
3, tanto los antecedentes como la empresa de caso, recibieron financiamiento de
entidades bancarias, en su mayoria en corto plazo, dicho crédito les permitié un mejor
desenvolvimiento y mejora de su rentabilidad. Finalmente se concluye que, la mayoria
de MYPES recurrieron al financiamiento, dicho crédito posibilita la inversion y asi
mejorar la calidad de sus servicios, aumentar su liquidez, y principalmente su
rentabilidad, se recomienda mantener un buen antecedente crediticio ¢ invertir en

capacitaciones para ejercer una buena gestion y mejorar la rentabilidad.

Palabras clave: MYPE, financiamiento, rentabilidad, sector servicio.

vi



ABSTRACT

The present work had as general objective: To identify and describe the characteristics
of the financing and profitability of the Micro and Small companies of the service
sector of Peru and of the micro-enterprise "Centro Médico Dr. Azafia S.A.C." de Santa,
and make a proposal for improvement, 2022. The research design was: non-
experimental, descriptive, bibliographic, documentary and case, for the collection of
information the technique of bibliographic review and survey was used; and as an
instrument, the bibliographic records and the relevant closed-questionnaire were used.
Obtaining the following results: Regarding the specific objective 1, the pertinent
antecedents establish that financing is an important tool that allows MYPES to obtain
liquidity to carry out their activities and improve their profitability. Regarding
objective 2, it has been possible to show that the case company received financing
from the formal bank with low interest, which allowed it to invest and obtain a return
of up to 50%. Regarding objective 3, both the antecedents and the case company
received financing from banking entities, mostly in the short term, this credit allowed
them to better develop and improve their profitability. Finally, it is concluded that the
majority of MYPES resorted to financing, said credit enables investment and thus
improve the quality of their services, increase their liquidity, and mainly their
profitability, it is recommended to maintain a good credit history and invest in training

to exercise a good management and improve profitability.

Keywords: MYPE, financing, profitability, service sector.
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I. INTRODUCCION

Las Mipyme abarcan un 99.5% de las empresas, el 60% de la poblacién empleada,
a pesar de su importancia social y econémica, las MIPYME han tenido dificultades
para acceder a créditos hasta incluso antes del Covid-19. Muchos paises han
implantado programas de crédito con el apoyo de sus gobiernos para permitir que las
instituciones financieras amplien sus emprestamos a las pymes. La agencia Export
Development Canadé, brinda fondos a instituciones financieras para que las pymes
puedan tener acceso a créditos operativos. (Diego, 2020)

La SBS (2020) en su pagina web afirma que: A nivel mundial se viene
enfrentando una de las mayores crisis de los Ultimos tiempos como secuela de la
pandemia del COVID-19. Una gran incertidumbre marca la diferencia con crisis
anteriores y se necesita de politicas de corto y largo plazo, seguidas de un gran esfuerzo
de coordinacion institucional, ante posibles riesgos que podrian afectar nuestro sistema
financiero. ElI Banco Central de Reserva del Pert disminuy0 la tasa de referencia y
cre6 un conjunto de medidas para que las empresas adquieran liquidez como
resistencia al impacto del COVID-19. Ante ello es muy importante conocer los
diferentes tipos de financiamiento que las entidades bancarias nos ofrecen y
considerarlas como una alternativa de inversion.

Ante la situacion econdmica, la nueva realidad pos-Covid haran que las Pymes
se reinventen, replanteen sus estrategias de marketing y se tornen mucho mas creativas.
Entre las acciones que llevaran en adelante las empresas sera que, una vez superada la
crisis sanitaria, el 67% se orientard al desarrollo de nuevos negocios, el 57% a la
reduccion de costos y analisis del margen de rentabilidad, mientras que el 53% esta

pensando la apertura de nuevos canales de comercializacion, viendo como su principal
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aliado la digitalizacion basada en la aplicacion de tecnologias y plataformas asociadas
al e-comerse. (Boruchowicz, 2020)

Por motivos de prevencion ante el COVID-19 las MYPES enfrentaron
limitaciones que afectaron su capacidad para producir y se vieron obligadas a adoptar
nuevas estrategias. Ante el esfuerzo por mantenerse el gobierno inici6 una politica de
financiamiento para evitar que éstas terminen en quiebra. Su impacto debe
contemplarse desde diversas aristas y una de ellas es el alcance logrado con el crédito
de cada programa que se ha implementado como FAE-MYPE y Reactiva Perd.
(Walther, 2020, parrafo 1)

Asimismo, el director ejecutivo del Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de
la Cdmara de Comercio de Lima, en un informe econdémico expresa lo siguiente: En
Peru, el derecho a un crédito en el sector privado equivale a cerca del 42% del PBI
nominal. Y también que el acceso de las MYPES al sistema financiero es muy
desalentador. Con este panorama, debemos insistir en superar los factores que limitan
la inclusion financiera, la infraestructura insuficiente, deficiente educacion financiera,
la informalidad, y desconfianza en las entidades financieras. (Pefiaranda, 2019, p.13)
A pesar de lo que significa su aporte a la economia peruana, existen desventajas
entre las microempresas frente a otras empresas al momento de solicitar un
crédito en alguna institucién financiera, es por ello que (Vaca, 2012) (citado
por Ramos, 2019) afirma: Que los obstaculos que tienen las MYPES para
obtener financiamiento son: Informacion financiera, es aqui donde las
entidades financieras evallan el nivel de ganancias que obtienen; garantia, lo
que busca la entidad financiera es saber si cuentas con suficientes activos para
poder avalar su crédito; edad de la empresa, esto hace referencia al tiempo que

vienen desarrollandose econdmicamente en el rubro, las empresas jovenes no
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cuentan con un buen historial crediticio y es una incertidumbre su futuro;

tamafo de la empresa, las empresas pequefias tienen menos posibilidades de

acceder a un credito en comparacion de las medianas y grandes empresas, esto
debido a su capacidad 22 operativa, de ventas y de pagos; y por ultimo, el costo
del crédito, que para una MYPE es muy complicado poder pagar elevadas tasas

de interés. (p.52)

ElI 57 % de las MIPYMES cajamarquinas se han constituido con capital propio; el 16%
ha requerido realizar préstamos a otras personas y un 27 % ha requerido capital propio
incrementado con préstamos de terceros - para formar la empresa. En materia de
cuentas bancarias (47%) de los empresarios encuestados sefial6 que la empresa
dispone de cuentas en entidades financieras publicas y/o privadas. Argumentan que es
un requisito para facilitar las gestiones financieras y como garantia para los
proveedores. EI 53 % de empresarios no tienen cuenta corriente personal, sefialando
gue mantener cuentas ajenas a alas de la empresa ocasionaria gastos innecesarios.
(Horna, 2020, p.39)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudles son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
Micro y Pequefias empresas del sector servicios del Perty de la microempresa “Centro
Medico Dr. Azana S.A.C.” de Santa, y como mejorarlas, 20227

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro
y Pequefias empresas del sector servicios del Perti y de la microempresa “Centro
Meédico Dr. Azafia S.A.C.” de Santa, y hacer una propuesta de mejora, 2022.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
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especificos:
1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro
y Pequefias empresas del sector servicios del Peru, 2022,
2. ldentificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la microempresa “Centro Médico Dr. Azafia S.A.C.” de Santa, 2022.
3. Realizar un anélisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios del Per(
y de la microempresa “Centro Médico Dr. Azana S.A.C.” de Santa, 2022.
4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa “Centro Médico Dr. Azana S.A.C.” de
Santa, 2022.
El presente trabajo de investigacion se justificd porque las Mype han experimentado
en los ultimos afios un crecimiento notable, pero se han visto afectadas por la pandemia
mundial que estamos atravesando, el covid-19. Las Mype estan enfrentado una crisis
que podria llevarlos a la ruina y para evitarlo deben recurrir a los financiamientos y asi
poder aumentar su liquidez y a su vez mejorar su rentabilidad. Es por ello que me
parece importante realizar este proyecto de tesis ante la necesidad de que podamos
entender y comprender lo que pasara a futuro con los financiamientos y los diferentes
apoyos que se les esta brindando a las Mypes como plan de contencion y reactivacion.
También depende del diagnostico financiero de la empresa en estudio porque nos
permitio proponer el financiamiento como una posible mejora de rentabilidad.
Finalmente, este trabajo se justifico porque al culminar su desarrollo y sustentacién de

tesis, me permitira obtener el titulo de contador publico en la Universidad Catolica Los
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Angeles de Chimbote, lo que permitira que la universidad mejore los estandares de
calidad establecidos por la Nueva Ley Universitaria.

Asimismo, este proyecto de investigacion utiliz6 una metodologia cualitativa,

ya que usa la recoleccion de datos. “En el enfoque cualitativo se estudian fendmenos
de manera sistematica, el investigador examina los hechos en si y revisa los estudios
previos, ambos simultdneamente para asi crear una teoria” (p.7). El disefio es no
experimental porque no se manipulara la variable, descriptivo porque la investigacion
se limitard a describir los aspectos mas importantes de la variable de investigacion,
bibliogréafico porque una parte de la investigacion comprendio la revision bibliografica
de los antecedentes pertinentes a dicha investigacion, documental porque se utilizo
algunos documentos para de informacion y de caso porque la investigacion de campo
se limitd a estudiar o investigar una empresa especifica. La poblacion de la
investigacion es determinada y se trabajo como muestra a la empresa Centro Médico
Dr. Azafia S.A.C. — Santa. Se utilizé la técnica de revision bibliografica y la entrevista
y su instrumento las fichas bibliograficas con el uso de Mendeley y el cuestionario.
(Hernandez & Mendoza, 2018)
Como resultado obtuvimos que los autores de las tesis tomadas como referencia al
igual que la empresa de caso tuvieron la necesidad de recurrir a un financiamiento en
su mayoria externo, para poder continuar con sus actividades, dicho financiamiento
les permitid invertir en activos fijos y obtener liquidez para su empresa.

En conclusion, es de concordancia que un financiamiento es muy beneficioso
para la empresa, independiente de quién otorgo dicho financiamiento, ya sea de las
entidades bancarias o no bancarias, esta ayuda financiera les permite invertir en lo que

su empresa necesite y asi, mejorar la calidad de servicio para sus clientes, aumentar su
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liquidez, aumentar su competitividad frente a otras empresas de su mismo rubro y

principalmente mejorar la rentabilidad de la empresa.

19



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo realizado por algin investigador en cualquier ciudad del mundo menos Perd:
sobre aspectos relacionados a la variable, unidad de andlisis y sector econémico
productivo de nuestra investigacion.

Matute & Quimi (2019) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento
externas como estrategias para incrementar la rentabilidad en las Pymes del sector
textil de la ciudad de Guayaquil, 20197, cuyo objetivo especifico 2 fue: Describir el
proceso para la obtencion de financiamiento mediante el sector bursétil. Se empled
método descriptivo, explicativo, el mismo que tiene un enfoque cualitativo, sustentado
mediante una entrevista. Se concluyé que, las Pymes que fueron objeto de estudio, el
80% se financid con préstamos bancarios y el 20% se financié por medio de sus ventas.
La principal variable que tomaron en cuenta las Pymes al momento de solicitar un
préstamo bancario fue la tasa de interés con un 60%, seguido del plazo con un 40%.

Cume (2019) en su tesis titulada, “Factores que inciden en el acceso al
financiamiento de las Pymes de la ciudad de Guayaquil”, cuyo objetivo especifico 2
fue: Analizar los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en
la ciudad de Guayaquil. Se utilizé la metodologia exploratoria y de naturaleza mixta
cualitativa y cuantitativa, llegando a la conclusion que, los principales factores que
inciden en el acceso al financiamiento de las PYMES en la ciudad de Guayaquil
fueron: los requisitos exigidos por la banca para su evaluacion crediticia, los tramites

engorrosos; no contar con informacion financiera suficientemente clara y actualizada
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para su respectivo analisis. De los resultados es los muchos inconvenientes que tienen
las pymes al recurrir a la banca a solicitar un crédito, y también se considero porque a
las Pymes se les niega el crédito y cuéles son estos factores.

2.1.2. Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador de cualquier ciudad del Pert, menos
en alguna ciudad de la region Ancash, sobre aspectos relacionados a la variable,
unidades de anélisis y sector econémico de nuestra investigacion.

Lizaraso (2019) en su tesis titulada: “El financiamiento, rentabilidad y el
control interno en las micro y pequefias empresas de sector servicio del Pert y de la
empresa Hotel UNIVERSO S.R.L. del Distrito de Ayacucho, 2018”. Tuvo por objetivo
especifico 2: Describir de qué manera influye el financiamiento, rentabilidad y control
interno en las micro y pequefias empresas de sector servicios del Hotel UNIVERSO
SRL del Distrito de Ayacucho, 2018. Se utilizé la metodologia cualitativa, su disefio
fue experimental — descriptivo, bibliografica, documental y de caso, aplicando las
técnicas de la revisiéon bibliografica y entrevista. Concluyendo que las micro y
pequefias empresas no tiene acceso al sistema bancario por no contar con las garantias
y requisitos solicitados al momento de solicitar en cual en su mayoria tienen acceso al
financiamiento terceros, por eso que lo obtiene de entidades no bancarias, de la misma
otorga a corto plazo. Y que también la rentabilidad ayuda a mejorar a la empresa
obteniendo ingresos y capacitaciones y que el control interno ayuda prever los riesgos
de la empresa.

Huaman (2019) en su tesis denominada “Tributacion, financiamiento y

rentabilidad mejora la micro y pequefia empresa, del sector servicio Clinica de la mujer
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los Jazmines S.A.C” en el distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo especifico
2: Describir que el financiamiento mejora la micro y pequefia empresa del sector
servicio rubro salud “clinica de la mujer los jazmines S.A.C” en el distrito de
Ayacucho, 2019. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental, tipo
cuantitativo y nivel descriptivo, ademés la muestra estuvo conformada por 5
trabajadores. Donde se concluyd que: La tributacion mejora la gestion con la
aplicacion correcta de las normas tributarias y la responsabilidad de las obligaciones
tributarias para evitar contingencias y cargas tributarias. El financiamiento mejora la
calidad de servicios. La inversion aplicada eficazmente mejora sustancialmente la
rentabilidad.
Yarleque (2019) en su trabajo de Investigacion con titulo: “El Financiamiento
y su Influencia en la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios
Odontoldgicos del Pert, Caso: Empresa San Ignacio S.A.C. de Piura”, teniendo por
objetivo especifico 2: Describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de
la empresa San Ignacio de Piura S.A.C. Piura 2019. Su metodologia fue Bibliogréafica,
Descriptiva, Documental y de Caso. Concluyendo que el financiamiento es la
presencia que conlleva al usuario a tener vision empresarial, la empresa San Ignacio
S.A.C de Piura, sigue apostando en el crecimiento econdémico del empresario y sus
trabajadores. De esta manera ya tiene ganado un lugar en el mercado, gracias al
financiamiento, que ha contribuido a posesionarse en el mercado y mejorando su
rentabilidad.
Alfaro (2020) en su informe de investigacién titulada: “Financiamiento,
rentabilidad, control interno en la micro y pequefia empresa del sector servicio GREEN

LINE E.I.R.L del distrito de Andrés Avelino Caceres, 2019”. Cuyo objetivo especifico
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2 fue: Analizar que la rentabilidad mejora las oportunidades comerciales en la micro
y pequefia empresa del sector servicio GREEN LINE E.I.R.L en el distrito de Andrés
Avelino Céceres, 2019. El disefio de la investigacion fue no experimental porque se
limita a la manipulacién deliberaba de las variables, asimismo es de tipo cuantitativo
y nivel descriptivo. Finalmente, se concluy6 que el financiamiento es un factor muy
importante para el crecimiento de capital y obtener mayores oportunidades en el
mercado de prestacion de servicios; igualmente se refiere que la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa es un elemento que demuestra el gran esfuerzo de la
inversion, capacitacion y el liderazgo.

Escobal (2020) en su trabajo de investigacion titulada “Las fuentes de
financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del Mercado La Union - Tocache,
Periodo 2019”. Tuvo como objetivo especifico 2: Determinar de qué manera las
fuentes de financiamiento externa, se relaciona con la rentabilidad en las MYPES del
Mercado la Unién - Tocache, Periodo 2019. Utilizaron la metodologia cuantitativa,
disefio no experimental y nivel descriptivo. Concluyendo que las fuentes de
financiamiento externa se relacionan positivamente con la rentabilidad en las MYPES
del Mercado la Union — Tocache, periodo, 2019, ya que a los comerciantes indicaron
que el financiamiento y proveedores y créditos de financieras se lleva a cabo de manera
formal y permitiendo conocer al comerciante satisfacen sus necesidades laborales.
2.1.3. Regionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algun investigador de cualquier ciudad de la regién

Ancash, menos en algunas ciudades de la provincia del Santa; sobre aspectos
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relacionados a la variable, unidades de andlisis y sector econémico productivo de
nuestra investigacion.

Ramos (2019) en su tesis titulada “Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa La Casa de la rica miel E.l.R.L Huaraz, 2019”. Cuyo
objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de
la empresa “La casa de la rica miel” E.I.LR.L., Huaraz, 201. En la metodologia se utiliz6
una investigacion de tipo cuantitativo, nivel descriptivo no experimental de corte
transversal. Para ello, se escogié una poblacion y muestra de 17 propietarios y
administradores. Se concluyd que las caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa “La casa de la rica miel”, donde indica la mayoria de 10S
encuestados que se utilizd una linea de crédito, se recurrid para el financiamiento de
la empresa a entidades financieras y a cajas municipales de ahorro y crédito. Asimismo,
se obtuvo una mayor rentabilidad patrimonial y un margen de ganancia bruta que son
las caracteristicas de la rentabilidad.

Camones (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y
rentabilidad en la micro empresa de servicio Restaurante ElI Horno E.1.R.L. — provincia
de Huaraz, 2019”. Su objetivo especifico 2 fue: Describir las principales caracteristicas
de la rentabilidad en la micro empresa de servicio restaurante EI Horno E.LLR.L. —
provincia de Huaraz, 2019. Su metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo
y disefio no experimental — descriptivo; la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, aplicada a una poblacion y muestra de 6 trabajadores del
restaurante ElI Horno E.I.LR.L. Concluyendo que la micro empresa de servicio
restaurante ElI Horno E.I.R.L. de la provincia de Huaraz, 2019; cuentan con una serie

de limitacién para el tema de financiamiento; ademas, respecto la rentabilidad es que
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en su mayoria desconocen sobre el termino de rentabilidad, ya que desarrollan sus
actividades sin realizar un anélisis eficiente y ver de cémo estas contribuyen en la
generacion de utilidades significativas para la empresa.

Kaqui (2018) en su tesis titulada “Fuentes de financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours E.I.R.L, Huaraz — 2018, cuyo objetivo
especifico 2 fue: Describir la rentabilidad de la empresa Lucho Tours E.l.R.L, periodo
2016-2017. Su metodologia fue cualitativa, de alcance explicativo y de caso Unico.
Concluyendo que : se ha determinado que las fuentes de financiamiento no han tenido
una influencia muy positiva en la rentabilidad de la empresa Lucho Tours EIRL,
Huaraz — 2018, en el afio 2016 la rentabilidad ha sido negativa, pero en el afio siguiente
la rentabilidad ha mejorado y ha sido positiva, pero insuficiente, debido al bajo y
regular nivel de conocimiento de las fuentes de financiamiento y al mal uso de las
herramientas financieras; asimismo, se ha determinado que la influencia del
patrimonio neto en la rentabilidad de la empresa investigada, ha tenido un
comportamiento diferente, en los afios estudiados.

2.1.4. Antecedentes Locales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algun investigador en cualquier ciudad de la provincia del
Santa que tengan la variable, unidades de analisis y el sector econdmico productivo de
nuestra investigacion.

Bendezu (2019) en su tesis titulada “Caracterizacion del Financiamiento y la
Rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del Sector servicios del Peru y de la
empresa From Chimbote E.l.LR.L. de Nuevo Chimbote, 2017”. Se plante6 como

objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del financiamiento y la Rentabilidad
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de la empresa From Chimbote E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2017. Su metodologia fue
no experimental, descriptiva, bibliogréfico, documental y de caso; para el recojo de
informacion se utilizé cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al Titular gerente
del caso. Se concluyé que las principales caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las Mype rubro restaurantes, que la mayoria cuentan con
financiamiento de terceros, Asi mismo la inversion del financiamiento lo llevan a cabo
en capital de trabajo y la mayor parte de las micro y pequefia empresa se formo para
generar ganancia — rentabilidad, ademé&s de ello los empresarios consideran que la
inversion es muy relevante para generar que la empresa sea competitiva en el mundo
actual.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento

El financiamiento es un requisito previo y muy importante para la creacion,
desarrollo y evolucién de las MYPES. Las dificultades mas comunes a las que éstas
se enfrentan limitan su crecimiento en diversos paises, lo cual es usual la intervencién
de los gobiernos a través de politicas de ayuda y financiamiento. Para poder acertar en
la adopcién de politicas adecuadas, es fundamental contar con una base fiable de
evidencias. (OCDE, 2018, p.3)
En definitiva, no existe una teoria de financiamiento Unico, sino un conjunto de teorias
gue comparten conceptos basicos para explicar las operaciones financieras y sus
efectos sobre el sector real. Sin embargo, es posible identificar fuertes disensos sobre
el destino de los créditos y el papel de los ahorros en la actividad economica.
Entre los supuestos principales de las teorias del financiamiento encontramos que el

dinero: es una relacion social que constituye una deuda a la que se le asigna un valor,
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esta determinado por la demanda y por tanto es endégeno y no es neutral. (Levy, 2019,

p. 210)

2.2.1.2. Fuentes de Financiamiento.
Colmenter (2018) afirma que existen fuentes de financiamiento local, regional
y extra-regional. En el Perd, la principal fuente de financiamiento es la
Inversién Extranjera Directa (IED), que consiste en la colocacion, a largo plazo,
de flujos en una empresa extranjera con el fin de expandir sus productos o
servicios y encontrar nuevos mercados, es decir, con el fin de
internacionalizarse. Puede realizarse a traves de la creacion de nuevas empresas
o la afiliacion/participacion con empresas ya existentes en el nuevo mercado.
En su libro Economia de la empresa 2 Bachillerato, Socas (2020) nos dice que:
las fuentes de financiacion son las vias que utiliza la empresa para obtener los
recursos financieros necesarios que sufraguen su actividad. El departamento
financiero debe realizar un exhaustivo andlisis sobre: los recursos necesarios,
su coste de financiacion, la capacidad para hacer frente a la deuda que se genera
y la busqueda de los destinos mas rentables. La empresa adquiere recursos para
invertirlos en su actividad productiva, esperando obtener los fondos suficientes
para remunerar a sus acreedores (recursos ajenos) y ademas obtener un
beneficio para distribuir entre sus accionistas (recursos propios). Si la empresa
de forma sistematica no obtiene esta recuperacion, no sobrevive en el mercado.
(p.116)
2.2.1.3. Sistema Financiero.

El sistema financiero es el conjunto de instituciones, medios y mercados

cuya finalidad es canalizar el ahorro que se obtiene de las unidades econémicas
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con superavit hacia los inversores. En todo el mundo la funcion de sistema
financiera es la misma: fomentar ahorro, captar ese ahorro y dirigirlo hacia la
inversion, etc. (Bahillo et al., 2019)

BCRP (2018) nos dice que, en estos Gltimos afios, las entidades del sistema
financiero han estado realizando procesos de consolidacion, a través de
fusiones y adquisiciones, con el propdsito de conseguir un incremento en su
economia y asi mejorar su eficacia. Esto le ha permitido disminuir sus costos
fijos por unidad de activo. (p.25)

2.2.1.4. Costo de Financiamiento.

“El célculo de los costes financieros se reduce a la aplicacién del tipo
de interés anual al periodo contratado para cada operacion concreta, mas las
comisiones que se establezcan” (Rodés, 2019, p.98).

Fisico (2019) nos dice que: Los costes son tan importantes dentro de la empresa
porque representa el inicio de la actividad, es decir, toda empresa incurre en
costes al producir. Es necesario conocer los costes y asi poder evaluar el
impacto de los mismos. Para calcular el coste de la productividad aplicaremos
la contabilidad analitica.

2.2.1.5 Fuentes del Financiamiento.

Fisico (2019) afirma que todas las empresas, ya sea de bienes o
servicios deben en primer lugar conocer su liquidez y los posibles
requerimientos que surjan en un horizonte mas lejano. En caso de necesitar
liquidez el departamento financiero tiene hacer frente a tal situacion e

investigar que fuente de financiamiento les convendra méas. Las fuentes de
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financiamiento son todas y cada una de las vias por la cual las empresas

consiguen recursos para poder invertir en sus negocios. (p.55)

Las fuentes de financiamiento pueden ser:

Fuentes externas

Se podria decir que es un préstamo ofrecido por un banco o inversion ajena,

éstos, segun Fisico (2019) pueden ser:

Segun

Préstamo: Son las cantidades que la empresa recibe de alguna
institucion financiera, la cual se deben devolver con intereses a corto o
largo plazo.

Crédito bancario: es el derecho que concede una institucion financiera
para disponer dinero con limite de cantidad y tiempo.

Credito comercial: es una prérroga de pago por un bien o servicio, que
te otorga el proveedor.

Factoring: otra empresa especializada compra los derechos de cobro a
la empresa que necesita liquidez y adelanta el importe convenido.
Leasing: contrato de arrendamiento o alquiler por el que un arrendador
garantiza al usuario el uso de un bien a cambio de un alquiler que se
pagara durante un periodo de tiempo establecido. (p.57)

EALDE (2020) por su plazo de devolucion son:

A corto plazo, son aquellas que cuentan con un plazo igual o inferior a
un aio para poder saldar la deuda.

A largo plazo, son las que el plazo de devolucidn es superior al periodo

de un afo.
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Fuentes Internas

Socas (2020) afirma que: “son recursos generados dentro de la empresa y
utilizados para proyectos de inversion. Son los fondos obtenidos de las
actividades de la empresa que no son distribuidas con la finalidad de
autofinanciarse” (p.117).

Segun Fisico (2019) pueden ser:

e Amortizaciones: es la cuantificacion de la depreciacion, permite la
recuperacion de los activos inmovilizados que se deprecian a lo largo del
tiempo.

e Provisiones: las empresas destinan parte de sus beneficios con el fin de
solucionar imprevistos.

e Reservas: la empresa al obtener beneficios retiene una parte dentro de la
empresa, la cual recibe el nombre de reserva, para la autofinanciacion de
enriquecimiento.

e Acciones: son titulos de renta fija. Representa una parte de la deuda de
una empresa y los poseedores de obligaciones se convierten en

acreedores. (p.56)

2.2.1.6. Requisitos para un Financiamiento.

Banco de la Nacion (2019) nos afirma que se requiere:

Solicitud de financiamiento firmado por representante legal.

Formato de Informe Comercial.

Estados financieros auditados de los 02 Gltimos afios y de los trimestres

que correspondan al afio actual.

Informes de Gestion Trimestral del afio vigente y del periodo anterior.
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e Informe de la Gltima Visita de Inspeccion de la SBS y respuestas.

e Memoria del ultimo afio.

e Informes de Clasificadoras de Riesgos del Gltimo afio.

e Politicas, Manuales y/o Reglamentos de Riesgos.

e Politicas de Crédito, Manuales y/o Reglamentos.

e Plan Estratégico.

e Plan Operativo del afio.

e Flujo de Caja Operativo, histdrico y proyectado, que muestre la fuente
de repago de las obligaciones por monedas, asi como las necesidades

de financiamiento.

2.2.1.7. Uso del Financiamiento.

Las empresas recurren al financiamiento ya sea para inyectar capital de
trabajo, aumentar su activo fijo ya sea tangible o intangible, etc. Con el objetivo
de financiar su negocio mejorar su liquidez y aumentar su rentabilidad.
2.2.1.8. Programas de Financiamiento.

Duefias (2020) refiere que, debido a la crisis mundial que atravesamos,
se han creado nuevos fondos de apoyo empresarial direccionado a las Mype,
con el fin de apoyar el capital de trabajo, reestructurar y refinanciar deudas.
Ejemplo:

» Pert Comex, se realiza un analisis interno de la empresa, ademas de
identificacion e implementacion de planes de accion, para luego tratar
sobre el ordenamiento administrativo-contable para el acceso al
financiamiento.

» Reactiva Peru: creado por el Estado mediante DL N° 1455
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» FAE-MYPE: son recursos que el estado ha dispuesto para garantizar el
financiamiento para capital de trabajo y asi superar sus problemas
econdmicos y asi permitir continuar sus actividades (COFIDE, 2020).

» SEPYMEX, es un programa de cobertura de créditos para la
exportacion en las etapas de pre embarque otorgados por instituciones
financieras nacionales. El banco le otorga el crédito y utiliza como
garantia la péliza SEPYMEX (Mincetur, 2019).

» Fondo Crecer, permite mejorar el financiamiento de las MIPYMES y
las empresas exportadoras para que puedan impulsar su crecimiento
otorgandoles garantias para el crédito de capital de trabajo o para
adquirir activos fijos (Gobierno de Perd, 2020).

» Fondo MIPYME,es fortalecer el desarrollo productivo de las
MIPYME, a partir de la mejora de las condiciones de acceso
al financiamiento y el incremento de sus niveles de productividad. El
Fondo MIPYME dispone de mecanismos financieros y no financieros,
entre otros (Mincetur, 2020).

2.2.1.9. Garantia solicitada para el financiamiento.
Podemos dividir los tipos de crédito en dos grandes grupos:

e Con garantia: Se suele utilizar un respaldo hipotecario o prendario.
Algunos de los préstamos con garantia existentes son: Crédito con garantia
hipotecaria, Crédito con aval, Préstamo con seguro.

e Sin garantia: Se debe sustentar la rentabilidad de tu negocio, con el flujo
de caja o el registro de compra ventas de los ultimos meses, este tipo de

préstamo suele tardar mas. Una forma de obtener capital sin garantia es el
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de Inversores y alianzas con empresas, siempre hay inversores dispuestos
a poner dinero a cambio de algin beneficio especifico en la empresa.
Ademaés, las alianzas estratégicas con otras empresas pueden también
ayudar a impulsar el negocio con menos o incluso ninguna inversion
monetaria. (Rpp Noticias, 2018)
2.2.2. Teoria de la Rentabilidad
Preve et al. (2020) Nos afirma que la rentabilidad de una inversion surge del
monto ganado por la operacion, medido con respecto al dinero invertido pos
de conseguirlo. Entonces se diria que la medida de la rentabilidad podria ser la
relacion entre beneficios operativos de la empresa y los fondos invertidos para
asi poder obtenerlos.
2.2.2.1. Tipos de rentabilidad.
Valencia et al., (2020) en su articulo nos dice que, desde el punto de vista
contable, el estudio y analisis de la rentabilidad se realiza en dos niveles:
a) Rentabilidad econémica
La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye
como un indicador basico para juzgar la eficiencia empresarial, pues
al no considerar las implicancias de financiamiento es posible ver qué
tan eficiente o viable ha resultado en el ambito del desarrollo de su
actividad econdmica o gestion productiva. (p.8)

b) Rentabilidad Financiera
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Es una medida referida a un determinado periodo del rendimiento
obtenido por los capitales propios. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinién mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los
propietarios. También llamada de fondos propios, es una medida que
corresponde a un determinado periodo del rendimiento obtenido por
los capitales propios. (Panuera et al., 2018, p.70)
2.2.2.2. Ratios de Rentabilidad.
Las ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas
cuyo objetivo es diagnosticar si una empresa genera ingresos suficientes, por
tanto, son medidas que contribuyen en el estudio de la capacidad de generar
ganancia por parte de la empresa. Se podria decir que las ratios son Utiles para
juzgar hasta qué punto las empresas utilizan eficientemente sus recursos.
(Panuera et al., 2018, p.86)
Segun (Valencia et al., 2020) pueden ser:
¢ Rentabilidad Neta del Activo (ROA)
Indicador que mide la rentabilidad del capital invertido por los accionistas.
Cuanto mas elevado sea el rendimiento mejor, porque indicara que se
obtiene mas productividad del activo. Se menciona que, si el ROA de una
empresa es mayor a 5%, esta es una buena empresa para invertir. En el
sector alimenticio el activo ha ido paulatinamente creciendo, de un

indicador de 2% ha pasado al 4% con un crecimiento constante, lo que
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es positivo, pues indica que la relacion entre la utilidad neta y el activo

total es positiva ya que proporciona rendimiento global sobre la inversion.

ROA= Utilidad neta % 100

Activos totales

e Rentabilidad operacional del patrimonio (ROE)
Indicador que mide la rentabilidad del total de activos de la empresa. Nos
muestra la rentabilidad obtenida frente al patrimonio bruto. A medida que

el valor del ROE sea mayor, mejor sera esta.

ROE = Utilidad (o pérdida) neta % 100

Patrimonio — Utilidad (o pérdida neta)

2.2.3. Teoria de las Empresas
Socas (2020) sostiene que: Es una organizacion que realiza actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con el objetivo de generar
ingresos. Existen 4 momentos en su evolucion:
e Empresa primitiva: se dedicaba a la agricultura, familiar, autoempleo.
e Empresa Comercial: se abrieron nuevos mercados por causa de mejoras en
el transporte. Aumento la presencia del socio capitalista.
e Empresa capitalista: el tamafio de los mercados crecio debido a las mejoras
en tecnologia. La empresa se hizo organizada y con directivos
profesionales.

e Empresa flexiva: las pymes accedieron al mercado global. (p.9)
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2.2.3.1. Clasificacion de una Empresa.
Segun Socas (2020) por su tamafio tenemos desde las microempresas, pequefia
empresa, mediana empresa y grandes empresas. Segun el objetivo de su
actividad: Productora de bienes y prestadoras de servicio. Segun su geografia:
Empresa local, regional, nacional y multinacional. Segun el destino de los
beneficiarios: empresas con &nimo de lucro y sin animos de lucro. Segun la
composicion de su capital tenemos: empresa privada, publica, mixta. (p.19)
2.2.3.2. Funciones de una Empresa.
Socas (2020) nos dice que: La empresa en una economia de mercado cumple
con las siguientes funciones:
e Organizay dirige el proceso de produccion.
e Asume riesgos técnicos-econdmicos inherentes a la anterior funcion.
e Cuando se transforma la materia prima en productos finales, se
incrementa la utilidad de los bienes.
e Crean riquezas y generan empleo.
2.2.3.3. Sectores de la empresa.
Socas (2020) nos dice que: cada empresa debe cuadrarse en un determinado
sector teniendo en cuenta el tipo de sector en el que actla.
e Sector Primario: aquellas que se relacionan con agricultura, la
industria, la mineria, actividad pesquera.
e Sector Secundario: Dedicada al sector de la construccion, la industria
manufacturera transforma los productos del sector primario.
e Sector Terciario: aquellas empresas cuyo resultado no es algo

material obtenida a través de transformacion de materia prima. Por
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lo tanto, son empresas dedicadas a ofrecer un servicio o comercio.

Como el transporte, turismo, peluqueria, hoteles, asesoria, etc. (p.27)

2.2.3.4. Las Micro y Pequeia empresa.

Las MYPES representan un papel muy importante en la economia, la creacion
de empleo, el desarrollo laboral y regional. Casi todas las empresas de la zona
de la OCDE son Mype, pero generaran un 60% de empleo. A pesar de
contribuir tanto a la sociedad, se enfrentan a muchas dificultades, en el ambito
de que limitan su crecimiento a través de la intervencion de las politicas de
gobierno. (OCDE, 2018)

2.2.3.4.1. Ley Mype 28015 ley de creacion.

Art. 1° Objeto de la Ley: La presente ley tiene por objeto la Promocién y
Formalizacién de las MYPES, en su articulo 2° sobre definicion de Micro y
Pequefia Empresa menciona: Las MYPES son la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestién empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccién, transformacién, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios, en su articulo 4°, el
Estado promueve un entorno favorable para la creacién, formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos. (ElI Consejo Regional de Moquegua, 2020)

2.2.3.4.2. Ley N° 30056 - Modificatoria de la Ley Mype 28015.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulg6 la Ley N.°
30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversidn, impulsar el

desarrollo productivo y el crecimiento empresarial. Este tiene entre sus
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objetivos establecer el marco legal para la promocién de la competitividad,
formalizacién y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.
Incluye modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE,
D.S. N.° 007-2008-TR. TUO de la Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al

Empleo Decente. (A&M, 2019)

2.2.3.4.3. Caracteristicas.

Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas: Niveles de ventas
anuales para la microempresa: hasta el monto maximo de 150 UIT, la pequena
empresa: a partir de 150 UIT hasta 1700 UIT y mediana empresa: ventas
anuales de mas de 1700 UIT hasta 2,300 UIT. Su administraciéon es
independiente, por lo general son dirigidas y operadas por sus propios dueios,

su area de operacion es relativamente pequeiia, sobre todo local. (SUNAT, 2021)

2.2.3.4.4. Beneficios.

El Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas,
brindandoles facilidades para su creacion y formalizacion, dando politicas que
impulsan el emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales.
Pueden constituirse como personas juridicas (empresas), via internet a través
del Portal de Servicios al Ciudadano y Empresas de SUNARP. Pueden
asociarse para tener un mayor acceso al mercado privado y a las compras
estatales, gozan de facilidades del Estado para participar eventos feriales y
exposiciones regionales, nacionales e internacionales, cuentan con un

mecanismo agil y sencillo para realizar sus exportaciones denominado Exporta
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Fécil,a cargo de la SUNAT, pueden participar en las contrataciones y
adquisiciones del Estado. (SUNAT, 2019)

2.2.3.4.5. Registro de la REMYPE.

Es un registro en el que pueden inscribirse las MYPES para acceder a los
beneficios de la Ley MYPE. Pueden entrar en REMYPE las micro y pequefias
empresas constituidas por personas naturales o juridicas dedicadas a
actividades como extraccidn, transformacion, produccién, comercializacién de
bienes o prestacion de servicios. Asimismo, deben tener como minimo un
trabajador. No pueden acceder a este registro empresas del rubro de bares,

discotecas, casinos y juegos de azar. (gob.pe., 2019)

2.2.4. Teoria del Sector Servicio

El sector servicios es un conjunto de actividades economicas heterogéneas que

no producen bienes, sino que prestan un servicio, su mano de obra, sus capacidades,

etc. Su importancia radica en la interrelacion que mantiene con otros sectores, ya sea

en el proceso productivo, distributivo y de consumo. En cuanto al PBI este sector se

encuentra entre los principales. Son heterogeneas no so6lo por la variedad sino también

el tamafio de las empresas, son intangibles e inmateriales, no almacenan, etc. (Panuera

etal., 2018)

2.2.4.1. Caracteristicas.

Algunas de las caracteristicas que distinguen al sector terciario de los otros
sectores de la economia son que no explota o extrae las riquezas de la
naturaleza ni las transforma en productos; propulsa la economia de un pais,

atiende a la ciudadania y mejora su calidad de vida; su producto es un bien
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inmaterial e imposible de almacenar y trabaja directamente con el capital o
talento humano, etc. (Jileana, 2020)
2.2.4.2. Grupos de Servicios.

e Servicios Publicos: estan gestionados por el estado, los ayuntamientos, etc.
Este servicio tiene un fin social, no econémico. Aqui encontramos el orden
publico, la educacion, el SIS, etc.

eServicios privados: prestados por empresas privadas en busca
principalmente de un beneficio econdmico. Ejemplo los colegios Privados,

clinicas, Veterinarias, etc. (Sabuco, 2020)

2.2.5. Descripcion de la empresa

La empresa de nuestro caso de estudio Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. con
RUC 20600221028 y nombre comercial Cadena de Boticas Alifarma, inicié sus
actividades el 01 de abril del 2015, es una micro empresa que se encuentra con
domicilio fiscal en Jr. Ciro Alegria Mz. B Lote. 12 A.H. Victor Raul Haya de la Torre
distrito de Santa — Ancash; asi mismo se dedica a la prevencion, diagnostico, cuidados
y tratamiento del paciente. Cuenta con 02 trabajadores en planilla y tiene como gerente

general al Dr. Azaiia Padilla Genaro.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definicion de Financiamiento

El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa
0 persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y
crédito para que pueda ejecutar sus planes. En el caso de las compafiias, suelen ser

préstamos bancarios o recursos aportados por sus inversionistas. (BBVA, 2021)
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2.3.2. Definicion de Rentabilidad

Es la capacidad de un bien para producir ingresos, rentas u otro tipo de
utilidades. También es la relacion entre la utilidad registrada por un negocio y el dinero
invertido en el mismo, al mostrar cuantos pesos de utilidad genera por cada cien pesos
invertidos. (Alberto, 2019)
2.3.3. Definicion Empresa

“Institucién que dispone de los recursos, procesos y tecnologias, para obtener
productos y/o servicios de los que va a depender el éxito o fracaso de esa institucion,
asi como el resultado del conjunto de la economia del pais” (Garcia, 2020).
“Se define como un agente econdémico cuya funcion principal es producir bienes y
servicios, que actla siempre condicionada por el entorno en el que desarrolla su
actividad y que busca la maxima rentabilidad” (Fisico, 2020).
2.3.4. Definicion de las Micro y Pequefia empresa.
Son actores indispensables para el crecimiento de toda economia. Constituyen mas del
90% de las empresas a nivel mundial, en su mayoria en Latinoamérica. Presentan un
gran aporte a la generacion de empleo y por ende al desarrollo del pais. La mas comdn
es la microempresa. (Carranco, 2017, p.146)
2.3.5. Definiciones de sectores econdmicos productivos.
IPE (2020) En el Peru existen diferentes sectores productivos que forman parte de las
divisiones de la actividad econdmica. Estas divisiones estan interceptadas con el tipo
de proceso de produccién que desarrollan. Estos sectores son:

» Sector primario: esta conformado por actividades econdmicas vinculadas con
la extraccion y transformacion de recursos naturales en productos primarios; o

sea, productos que se encuentran en estado natural y que son utilizados como
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materia prima en otros procesos productivos. Como, por ejemplo: cultivos,

ganaderia, pesca y extraccion de recursos forestales.

» Sector secundario: esta relacionado a actividades artesanales y de industria
manufacturera. A través de estas actividades se transforman productos del
sector primario en nuevos productos. Asimismo, también esta relacionada con
la industria de bienes de produccion, los bienes de consumo y la prestacion de
servicios a la comunidad. Las maquinarias, las materias primas artificiales, la
produccidn de papel y carton, construcciones, distribucion de agua, entre otros
son un claro ejemplo de este sector.

» Sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la sociedad y a las
empresas. Dentro de este grupo podemos identificar desde el comercio mas
pequefio hasta las altas finanzas. En tal sentido, su labor consiste en
proporcionar a la poblacién de todos los bienes y productos generados en las
dos anteriores etapas. Como ejemplo, podemos mencionar al comercio
minorista y mayorista, actividades bancarias, asistencia de salud, educacion y
cultura, etc.

2.3.6. Definicion del Sector Servicio.

El sector servicios es un conjunto de actividades econémicas que no producen
bienes, sino que prestan un servicio, ya sea su mano de obra, sus capacidades, etc. Su
importancia radica en la interrelacion que mantiene con otros sectores, ya sea en el
proceso productivo, distributivo y de consumo. En cuanto al PBI este sector se

encuentra entre los principales. (Panuera et al., 2018)
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I1l.  HIPOTESIS

En el presente informe de investigacion no habrd hipdtesis debido a que la
investigacion sera de tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo y de caso,
y de nivel descriptivo. Fernandez (2012, como se cité en Espinoza, 2018) la hipdtesis
es una idea que no necesariamente es verdadera y que es basada en informacion previa.
Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los hechos y
explicar por qué se producen. Normalmente se plantean primero las razones claras por
las que uno cree que algo es posible y finalmente se pone, en conclusion. Este método
se usa en la rama cientifica para luego comprobar las hipdtesis a través de los

experimentos.
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V1. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue: No experimental-bibliogréafico-descriptivo-documental
y de caso. Fue no experimental, porque la informacion se tomo tal como estuvo en la
realidad. Fue descriptivo porque la investigacion se centrd en describir los aspectos
mas relevantes de las variables en la unidad de analisis correspondiente. Fue
bibliogréafico porque para cumplir con los resultados del objetivo especifico 1, se hizo
una revision bibliografica de los antecedentes nacionales, regionales y locales
pertinentes. Fue documental, porque la investigacion también utiliz6 documentos
oficiales pertinentes, para conseguir los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
Finalmente, la investigacion fue de caso porque la investigacion se limito a estudiar o
investigar una empresa especifica. (Herndndez & Mendoza, 2018)
4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacion
La poblacion de la investigacion fue todas las micro y pequefias empresas del sector
servicio del Perd. (Uladech, 2018)
4.2.2. Muestra
La muestra fue la empresa Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. — Santa, la misma que fue

escogida de manera dirigida o intencionada.

4.3. Definicion conceptual y operacionalizacién de variables
4.3.1. Matriz 1: operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes del
objetivo especifico 1.

Ver Anexo N° 1
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4.3.2. Matriz 2: operacionalizacién de las variables del objetivo especifico 2.

Ver Anexo N° 2 para variable Financiamiento.

Ver Anexo N° 3 para variable Rentabilidad.
4.4, Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de revision bibliogréfica-
documental para cumplir con el objetivo especifico 1, la entrevista a profundidad para
cumplir con el objetivo especifico 2 y para cumplir con el objetivo especifico 3, el
andlisis comparativo, para el objetivo especifico 4, la observacion y andlisis.
4.4.2. Instrumentos
Para el recojo de la informacion se utilizo los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas cerradas (objetivo
especifico 2), los cuadros de resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la
investigacion (objetivo especifico 3).
Para el objetivo especifico 1, las fichas bibliograficas. Para el objetivo especifico 2, un
cuestionario elaborado de preguntas cerradas. Para el objetivo especifico 3, los cuadros
de resultados de los objetivos especificos 1 y 2. Para el objetivo especifico 4, el cuadro
de resultados del objetivo especifico 2.
4.5. Plan de andlisis
Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrid a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitié formular

resultados, andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones:

» Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se reviso la bibliografia

pertinente y necesaria; fundamentalmente se procurd encontrar los
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antecedentes pertinentes a la variable de estudio y unidades de andlisis de
nuestro trabajo de investigacion. Luego, dicha informacion se sistematizd
adecuadamente en la tabla 01, para posteriormente hacer los analisis
correspondientes y las conclusiones pertinentes.
» Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se elaboro y aplico un
cuestionario de preguntas cerradas pertinentes, el mismo que se aplicod al
gerente de la empresa del caso en estudio; Luego, dicha informacion se
sistematizd adecuadamente en la tabla 02, para posteriormente hacer los
analisis correspondientes, y las conclusiones pertinentes
» Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se realizo un analisis
comparativo de las tablas 01 y 02 de la investigacion; estos resultados seran
descritos en la tabla 03 de la investigacion. Para hacer el analisis de resultados,
se explicd las coincidencias y no coincidencias de los resultados de dicho
objetivo especifico.
4.6. Matriz de Consistencia

Ver anexo N° 4
4.7. Principios éticos

Uladech (2021) afirma que: La investigacidn se ejecutara, teniendo en cuenta las

normas dadas por la Escuela de Pre Grado y considerando el cddigo de ética; con el
propdsito de expresar alternativas de mejora en el financiamiento. Se elaboré en base
al cadigo de ética del contador y los principios éticos:

> Proteccion a las personas: La persona en toda investigacion es el fin no

el medio. Es por ello que respetaremos la dignidad humana, la identidad, la

confiabilidad y la privacidad en toda la informacion que nos brindan.
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> Cuidado con el medio ambiente y biodiversidad: en este proyecto se
usara este principio porque no estaremos haciendo uso innecesario de papeles,
ya que casi todo lo estaremos haciendo es virtualmente. También no haremos
uso de combustible para movilizarnos en algin medio de transporte. Todo esto
ayudard a la preservacion del medio ambiente. Los investigadores deben
respetar la dignidad de los animales y el cuidado del medio ambiente
incluyendo las plantas, por encima de fines cientificos; para ello, deberemos
tomar medidas para evitar dafios y planificar acciones para disminuir los efectos
adversos y asi maximizar los beneficios.

> Beneficio y no maleficencia: practicamos este principio porque me
preocuparé por el bienestar de las personas involucradas en mi proyecto como
es el Gerente de la empresa. Siempre dirigiéndome al Gerente con respeto y
pidiéndole su colaboracién segin su disponibilidad de tiempo para evitar
inconvenientes.

> Libre participacion y derecho a estar informado: practicaremos este
principio porque para realizar este proyecto consultaremos y pediremos la
aprobacion y colaboracion del Gerente, manifestando éste su voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica. En todo momento le informaremos
lo que estaremos realizando, para que fines, propodsitos y finalidades,
respetando su disponibilidad y privacidad. Y también nosotros estaremos
informados a través de un cuestionario en el cual el Gerente nos brindara la

informacidn requerida por nosotros.
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> Justicia: la informacion que nos brindard el gerente de la empresa que
nos apoyara, no seré divulgada ni usada para alguna actividad ilicita o para
actuar de mala fe. También le entregaremos los resultados obtenidos.

> Integridad cientifica: se practicara este principio porque nos
aseguraremos que la investigacion se conduzca de manera razonable, honesta,
transparente, justa y responsable, no dando lugar a que la informacion otorgada

se lleve a practicas injustas. Brindaremos informacion de resultados veridicos.

(pp. 3, 4)
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V. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Respecto a los Resultados
5.1.1. Respecto al objetivo especifico 1:  Describir ~ las  caracteristicas  del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios
del Peru, 2022.

Tabla 01: Resultados del Objetivo Especifico 1

AUTOR(ES) RESULTADOS

Se determin6 que la empresa Lucho Tours E.l.R.L tuvo acceso a
financiamientos no bancarios, pero con tasas de interés alto,
también expresa que dicho financiamiento ha tenido una influencia
Kaqui (2018) positiva en la rentabilidad de la empresa (3.47%), pero insuficiente,
debido a los intereses altos y al bajo o regular nivel de conocimiento
de las fuentes de financiamiento y al mal uso de las herramientas

financieras.

Concluye que, la empresa de caso, Hotel UNIVERSO S.R.L.-
Ayacucho, recurre al financiamiento de terceros de entidades no
bancarias obteniendo créditos a corto plazo, y que el financiamiento
otorgado le permito invertir en mejoramiento de infraestructura y

Lizaraso,
capital de trabajo. Ademas, que el financiamiento incide en la

(2019)
rentabilidad de la empresa, que en los 2 ultimos afios tuvo una mejor
rentabilidad, del mismo modo obtiene ingresos mensuales los

cuales le permite cubrir los pagos de créditos percibido.
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Yarleque

(2019)

Ramos

(2019)

Se concluye que, la empresa San Ignacio de Piura. S.A.C de Piura.
2019 hubo incrementos de rentabilidad debido al financiamiento en
los ultimos afios demostrando que las inversiones a largo plazo y
bien manejadas, las empresas crecen y empiezan a competir en el
mercado con el fin de ser primeros, el financiamiento cambia si
arriesgas a invertir para mejoras de la empresa. El financiamiento
provino de las entidades financieras con tasas bajas, los cuales
fueron invertidos en mejora de infraestructura, se afirma que no
tuvieron problemas al devolver el crédito. Y que el crédito influyd
positivamente en el proceso interno de la Empresa para un mejor

servicio de atencion a los pacientes y posesionarse en el mercado.

Se determind que, la empresa tiene acceso al financiamiento de
entidades bancarias y no bancarias, pero prefieren el bancario ya
estas les ofrecen mejores tasas de interés. Asimismo, se determiné
que las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de la
empresa “La casa de la rica miel”- Huaraz, indica la mayoria de los
encuestados que se utilizé una linea de crédito, lo cual se invirtié en
capital de trabajo y como resultado, en la actualidad la empresa
cuenta con un margen de ventas muy bueno, se obtuvo una mayor
rentabilidad patrimonial y un margen de ganancia bruta que son las
caracteristicas de la rentabilidad. Para obtener dicho crédito los
empresarios utilizaron instrumentos financieros como hipoteca, el

descuento y los papeles comerciales.
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Bendezu

(2019)

Huaman

(2020)

Se concluye que, la empresa From Chimbote E.I.R.L cuentan con
financiamiento de la banca formal, con tasa de interés baja, siendo
esta de corto plazo, dicho crédito lo utilizo para invertir fue invertido
en capital de trabajo, mejoramiento y ampliacion de sus locales, en
activos fijos y en capacitacion de personal en su empresa para
mejorar su servicio que brinda a sus clientes y a su vez competir con
la deméas empresa que ofrecen el mismo servicio. Ademas de ello
los empresarios consideran que la inversién es muy relevante no solo
para generar competitiva en el mundo actual, sino que a través de
una buena administracion de la empresa, obtiene una buena
rentabilidad que le permite desarrollarse y tener un crecimiento

econdémico en su empresa.

Se concluy6 que la empresa Clinica de la mujer los jazmines S.A.C,
expresa que, el financiamiento mejora la empresa, debido a los
créditos otorgados por las entidades financieras, lo que es invertido
para mejorar la calidad de servicio de la clinica adquiriendo activos
fijos y el mejoramiento de la infraestructura, asimismo, ayuda a
solventar gastos corrientes que incurre la clinica. El financiamiento
es bueno para todo negocio, mejora la competitividad y la
innovacion de la clinica. Si la empresa no obtuviera financiamiento
provocaria que un negocio quiebre por falta de insumos, activos

fijos, local y la falta de personal.
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Alfaro (2020)

Escobal
(2020)

El autor refiere que, GREEN LINE E.I.R.L estdn muy de acuerdo
que el financiamiento a corto plazo, un crédito hipotecario, una baja
tase de interés y el leasing mejora la empresa. EI monto solicitado
fue de entre S/ 11,000.00 y 19,000.00 lo cual fue invertido en la
adquisicién de activos y capacitacion, y la rentabilidad econémica
mejora la empresa dando la oportunidad de seguir en el mercado.
Finalmente, se concluye que el financiamiento, rentabilidad y el
control interno mejoran las oportunidades de la empresa. Que el
financiamiento es un factor muy importante para el crecimiento de
capital y obtener mayores oportunidades en el mercado de
prestacion de servicios; igualmente se refiere que la rentabilidad de
la micro y pequefia empresa es un elemento que demuestra el gran

esfuerzo de la inversion, capacitacion y el liderazgo.

Se determind que las fuentes de financiamiento se relacionan
positivamente con la rentabilidad en las MYPES del Mercado la
Unién —Tocache, periodo 2019 ya que a los comerciantes les permite
tener una mayor rentabilidad de desarrollo y ser mas eficientes en su
negocio. Los comerciantes indicaron que el financiamiento y
proveedores y créditos de financieras se lleva a cabo de manera
formal y permitiendo conocer al comerciante satisfacen sus

necesidades laborales.
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Camones

(2021)

El autor refiere que, la empresa “Restaurante EI Horno E.l.R.L. —
Huaraz” cuentan con una serie de limitacion en cuanto a
financiamiento y rentabilidad, puesto que en su gran mayoria
desarrollan sus actividades con los propios recursos; asimismo, no
tiene bien en claro sobre la importancia del conocimiento sobre las
fuentes de financiamiento; ademas, en su mayoria desconocen
sobre el termino de rentabilidad, ya que desarrollan sus actividades
sin realizar un analisis eficiente como para determinar si su
rentabilidad contribuyen en la generacion de utilidades

significativas para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con la asesoria del DTI VVasquez Pacheco y en base a los

antecedentes nacionales, regionales y locales de la presente investigacion.

5.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Centro Médico Dr. Azania S.A.C.”

de Santa, 2022.

Tabla 02: Resultados del Objetivo Especifico 2

, RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)
SI NO
1. ¢El tamafio de la empresa es Micro empresa? X
2. ¢El objetivo de la empresa es por motivo de
supervivencia? X
X
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢El objetivo de la empresa es generar utilidades?
¢El nlmero de trabajadores es mayor que 5?

¢Su permanencia en el sector es de 5 a 10 afios?
¢Para desarrollar su actividad econémica productiva
utiliza recursos financieros propios?

¢Su modalidad de financiamiento es via
endeudamiento?

¢Para desarrollar su actividad econdmica productiva
utiliza recursos financieros ajenos o de terceros

(externos)?

¢Su modalidad de financiamiento es por reinversion de

utilidad?

¢Su modalidad de financiamiento es proveedores?
¢Usted ha adquirido préstamo de una entidad
financiera?

¢La empresa recurre a solicitar financiamiento del
sistema bancario?

¢La empresa recurre a solicitar financiamiento del
recurso financiero propio?

¢El monto promedio de crédito solicitado fue menor
que s/.5,000.?

¢El monto promedio de crédito solicitado fue menor
que s/.10,000.?

¢El % de interés del crédito fue de 15%?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢El % de interés del crédito fue de 19%? X
¢ Te parece satisfactorio la tasa de interés del crédito? X
¢La entidad donde se solicito el préstamo fue del

BBVA?

¢La entidad donde se solicito el préstamo fue del

BCP?

¢La entidad donde se solicito el préstamo fue del

Banco de la Nacién? X
¢El financiamiento obtenido lo emple6 en Capital de

trabajo?

¢El financiamiento obtenido lo emple6 en

mejoramiento de la infraestructura? X
¢El financiamiento obtenido lo emple6 en compra de

activos fijos? X
¢El financiamiento obtenido lo emple6 en pago de
impuestos?

¢El plazo que genero el financiamiento fue de corto

X
plazo?
¢Para conseguir el financiamiento la empresa tiene

X
limitaciones?
¢Presentd garantias para respaldar el crédito? X
¢El tipo de garantia que presento fue un terreno?
¢El tipo de garantia que presentd fue un bien
inmueble? X
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

¢El tipo de garantia que presento fue un aval?
¢Volveria a solicitar financiamiento para su negocio?
¢Cree que es importante medir la rentabilidad de su
empresa?

¢Cree que es importante medir la rentabilidad de su
empresa?

¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha
mejorado después del financiamiento?

¢El porcentaje de mejora de la rentabilidad mejoro
menos del 15%?

¢El porcentaje de mejora de la rentabilidad mejoro6 en
casi 35%7?

¢El porcentaje de mejora de la rentabilidad mejoro en
casi 50%7?

¢Crees Ud. que su empresa actualmente tiene
capacidad de endeudamiento?

¢Larentabilidad de la empresa ha sido afectada debido
a la pandemia?

¢La gerencia recibe regularmente informacion sobre la
rentabilidad de la empresa?

¢La empresa cuenta con algun plan estratégico para
generar rentabilidad?

¢La empresa cuenta con algun plan estratégico para

generar rentabilidad?
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44. ;La empresa cuenta con algin plan estratégico para
generar rentabilidad? X

45. ¢Considera Ud. que la empresa tiene liquidez?

46. ;Cree usted que la empresa deberia brindar A
capacitacion hacia los trabajadores para obtener mejor
rentabilidad? X

47. ;Reconoce Ud. que la capacitacion es una inversion?

48. ;La adquisicién de nuevas maquinarias mejora la
oportunidad comercial de rentabilidad de la empresa? A

49. ;Diga usted si el financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad de su empresa? 5

A4

Fuente: Elaboracion propiay el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco, en base al
cuestionario aplicado al gerente general de la empresa en estudio.
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5.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

Micro y Pequerias empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “Centro Médico Dr. Azania S.A.C.” de Santa, 2022.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3

ELEMENTO DE
COMPARACION

RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

RESULTADOS OBJETIVO
ESPECIFICO 2

RESULTADOS
OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Fuentes de

financiamiento

Plazo de Crédito

Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Huaman (2020),
Yarleque (2019), Alfaro (2020), Escobal (2019),
Ramos (2019) y Bendezu (2019) sefialan que, en algln
momento precisaron solicitar financiamiento, ya sea de
Bancos, Cajas Municipales y/o Propio. Por el contrario

Camones (2021) solo tuvo financiamiento propio.

Lizaraso (2019), Yarleque (2019), Alfaro (2020),
Ramos (2019), Escobal (2019) y Bendezu (2019)

afirman que, el plazo por el crédito obtenido fue a corto
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La empresa Centro Médico Dr. Azafa
S.AC. afirma que adquirio
financiamiento externo, de una entidad

Bancaria.

La empresa Centro Médico Dr.

Azafia S.A.C. expresa que el

Si

Coinciden

Si

Coinciden



Utilizacion del

Financiamiento

Facilidad en la

obtencién del Crédito

plazo. Huaman (2020), Kaqui (2018) no especifica el
plazo de su crédito. Finalmente Camones (2021) solo

conto con financiamento propio.

Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Yarleque (2019),
Escobal (2019) y Alfaro (2020) expresan que, el crédito
obtenido fue destinado para la inversién en compra de
activos fijos e infraestructura. Huaman (2020), Ramos
(2019) y Bendezu (2019) lo destinaron a capital de
trabajo y capacitaciones. Finalmente Camones (2021)

compra de materia prima.

Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Huaman (2020),

Yarleque (2019), Alfaro (2020), Escobal (2019),

Ramos (2019) no especificaba nada. Bendezu (2019)
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financiamiento que adquirio fue a corto

plazo

La empresa Centro Médico Dr. Azafa
S.A.C. sefala que el financiamiento que
adquirio lo emple6 en compra de activos

fijos e infraestructura.

La empresa Centro Médico Dr. Azafa

S.A.C. sefiala que para poder obtener el

Si

Coincide

No

Coincide



Rentabilidad

Capacitacion

expresa que si tuvo dificultades para obtenerlo y fue
necesario una garantia. Camones (2021) siempre tuvo

limitaciones.

Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque (2019),
Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y
Bendezu (2019) mencionan que tuvieron una mejor
rentabilidad en los ultimos afios. Ya Kaqui (2018) y
Camones (2021) expresan que si obtuvieron

rentabilidad, pero que fue insuficiente, de 2.9% a 3.74%.

Lizaraso (2019), Huaman (2020), Alfaro (2020),
Escobal (2019) y Bendezu (2019) afirman que
invirtieron en capacitaciones porque consideran que

contribuye notablemente en el rendimiento de la

60

crédito fue necesario garantia, el cual

fue un bien inmueble.

La empresa Centro Médico Dr. Azafa
S.A.C. expresa que la rentabilidad de la
empresa mejord notablemente después

del financiamiento.

La empresa Centro Médico Dr. Azafa
S.AC. expresa que no usd el

financiamiento en capacitacion.

Si

Coincide

No

Coincide



empresa, Yarleque (2019), Ramos (2019) Kaqui
(2018): y Camones (2021) no expresaron haber

invertido en capacitaciones.

Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque (2019),
Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y La empresa Centro Médico Dr. Azafia

Crecimiento Bendezu (2019) expresan que el financiamento es muy S.A.C. expresa que es muy importante Si
importante para el crecimiento de la empresa. Kaqui el financiamiento para el crecimiento de coincide
(2018) y Camones (2021) sostiene que es poco relevante Su empresa.

el financiamiento para el crecimiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a y el asesoramiento del DTI Vasquez Pacheco, en base a los resultados del objetivo especifico N° 1y 2.
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5.2. Andlisis de Resultados

5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del sector servicios
del Peru, 2022,

De los resultados obtenidos de diferentes proyectos de investigacion sobre el
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales del sector servicio, 2022.
Los autores Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque (2019),
Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y Bendezu (2019) coinciden en sefialar
que en algin momento precisaron solicitar financiamiento, ya sea de Bancos, Cajas
Municipales y/o Propio. Ya, Camones (2021) expresa que solo tuvo financiamiento
propio, ya que tuvo limitaciones al momento de solicitarlo, porque les exigian muchos
requisitos, los cuales la empresa no contaba, también intento recurrir al financiamiento
del sistema no bancario pero las tasas que le ofrecian eran muy altas y a largo plazo,
finalmente optaron por no recibir financiamiento externo ante las dificultades que se
les presentaron.

En lo que respecta al plazo de crédito, los autores Lizaraso (2019), Yarleque
(2019), Alfaro (2020), Ramos (2019), Escobal (2019) y Bendezu (2019) afirman que,
el plazo por el crédito obtenido fue a corto plazo. Los autores Huaman (2020), Kaqui
(2018) no especifican el plazo. Finalmente Camones (2021) solo cont6 con
financiamiento propio.

Con respecto al destino del financiamiento, los autores Kaqui (2018),
Lizaraso (2019), Yarleque (2019), Escobal (2019) y Alfaro (2020), expresan que
dicho crédito fue utilizado para compra de activos fijos e infraestructura, Huaman

(2020), Ramos (2019) y Bendezu (2019) lo destinaron a capital de trabajo y
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capacitaciones permitiéndoles mejorar y brindar una mejor calidad en sus servicios,
también les permitio la competitividad en el mercado. Finalmente Camones (2021)
expresa que el financiamiento propio solo alcanzo para la compra de materia prima.

En cuanto a la facilidad de obtencién de crédito, los autores Kaqui (2018),
Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque (2019), Alfaro (2020), Escobal (2019),
Ramos (2019) no especifica nada en cuanto si tuvo obstaculos, dificultades en el
momento de solicitar el crédito. Bendezu (2019) expresa que si tuvo dificultades para
obtenerlo y fue necesario una garantia, la cual fue un inmueble.

En el caso de la Rentabilidad Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque
(2019), Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y Bendezu (2019) mencionan
que despues de solicitar el financiamento y através de uma buena Gestion obtuvieron
una mejor rentabilidad en los afios posteriores, ayudandoles a crecer como empresa 'y
a obtener la solvencia necesaria para poder pagar sus deudas y solventar sus gastos.
Kaqui (2018) y Camones (2021) expresan que si obtuvieron rentabilidad, pero que
fue insuficiente, de 2.9% a 3.74%, debido a su poco conocimiento en financiamiento
y rentabilidad. Asi mismo el 100% coincide que el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad, si es que ésta es bien gestionada.

En cuanto a capacitaciones Lizaraso (2019), Huaman (2020), Alfaro (2020),
Escobal (2019) y Bendezu (2019) afirman que invirtieron en capacitacion porque
consideran que contribuye notablemente en el rendimiento de la empresa. Yarleque
(2019), Ramos (2019)' Kaqui (2018) y Camones (2021) no expresaron si invirtieron

en capacitacion.
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5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Centro Médico Dr. Azaiia
S.A.C.” de Santa, 2022.

Segun los resultados obtenidos del cuestionario con preguntas cerradas
aplicado al gerente general de la empresa Centro Médico Dr. Azafia S.A.C., manifesto
que para financiar sus actividades accedio al financiamiento propio y externo,
especificamente del Sistema Bancario, el monto solicitado fue de mas de s/. 10,000 su
tasa de interés fue del 19% anual y a corto plazo, sefiala que la entidad financiera que
le brind6 el crédito fue el Banco de la Nacion, también menciona que esta le otorga
mayores facilidades de crédito, dicho crédito fue utilizado en la compra de activos fijos
e infraestructura lo que permiti6 un mejor desarrollo para su empresa. También
expresa que al recurrir el financiamiento tuvo limitaciones en cuanto a los requisitos,
y se le solicitd una garantia, a lo que la empresa de caso present6 un bien inmueble, a
pesar de ello la empresa de caso afirma que volveria a solicitar un nuevo
financiamiento para su negocio. En cuanto a la rentabilidad la empresa de caso expresa
que esta incide positivamente en la rentabilidad de la empresa, refiriéndose a que el
financiamiento a mejorado en un 50%, permitiéndole una mejor capacidad de
endeudamiento.

5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas
del sector servicios del Peru y de la microempresa “Centro Médico Dr. Azajfia S.A.C.”
de Santa, 2022.

Los resultados de la revision bibliografica a nivel de Perl (objetivo especifico 1) y de

la empresa del caso de estudio (objetivo especifico 2), se afirma que el 100% de los
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autores mencionan que en algin momento recurrieron al financiamiento ya sea externo
0 propio, coincidiendo con el resultado del objetivo 2 que sefiala que nuestra empresa
de caso Centro Médico Azafia S.A.C., también recurrieron al financiamiento externo,
de una entidad Bancaria, en este caso el Banco de la Nacién, quien fue que le otorgo
mejores tasas de intereses. Los autores Lizaraso (2019), Yarleque (2019), Alfaro
(2020), Ramos (2019), Escobal (2019) y Bendezu (2019) afirman que, el plazo por el
crédito obtenido fue a corto plazo, lo cual coinciden con la empresa de caso Centro
Médico Azafia S.A.C. que manifiesta que el financiamiento que adquirié fue a corto
plazo, para no verse sumergidos en deudas de largos periodos. Finalmente Huaman
(2020), Kaqui (2018) y Camones (2021) no especifican el plazo. En el caso del uso
del financiamiento los autores como Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Yarleque (2019),
Escobal (2019) y Alfaro (2020) expresan que, el crédito obtenido fue destinado para la
inversion en compra de activos fijos e infraestructura coincidiendo con la empresa
Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. que sefiala que el financiamiento que adquirié lo
empled en compra de activos fijos e infraestructura. Cabe mencionar que Huaman
(2020), Ramos (2019) y Bendezu (2019) concluyen que lo destinaron a capital de
trabajo y capacitaciones. Finalmente Camones (2021) compra de materia prima, asi
poder continuar con su negocio. En cuanto a la dificultad para adquirir el crédito los
autores como Kaqui (2018), Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque (2019), Alfaro
(2020), Escobal (2019), Ramos (2019) no especifican nada no coincidiendo con la
empresa Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. sefiala que para poder obtener el crédito fue
necesario garantia, el cual fue un bien inmueble. Cabe mencionar que Bendezu (2019)
expresa que si tuvo dificultades para obtenerlo y fue necesario un a garantia, Camones

(2021) siempre tuvo limitaciones en cuanto a requisitos y obtencion de mayores
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beneficios. En la Rentabilidad los autores Lizaraso (2019), Huaman (2020), Yarleque
(2019), Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y Bendezu (2019) mencionan
que tuvieron una mejor rentabilidad en los ultimos afios, Kaqui (2018) y Camones
(2021) expresan que si obtuvieron rentabilidad, pero que fue insuficiente, de 2.9% a
3.74%, en conclusion el 100% de los autores tuvo una mejora en su rentabilidad lo
cual si coincide con la empresa de caso Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. que expresa
que la rentabilidad de la empresa mejord notablemente después del financiamiento, ya
que brindaban mejor calidad de servicio. En cuanto a la Capacitacion, los autores como
Lizaraso (2019), Huaman (2020), Alfaro (2020), Escobal (2019) y Bendezu (2019)
afirman que invirtieron en capacitacion porque consideran que contribuye
notablemente en el rendimiento de la empresa, lo cual no coincide con la empresa de
caso Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. el cual expresa que dicho crédito no se uso en
capacitacion. Cabe mencionar que los autores Yarleque (2019), Ramos (2019) Kaqui
(2018) y Camones (2021) expresaron que no invirtieron en capacitacion.

Respecto al crecimiento de la empresa, los autores como Lizaraso (2019), Huaman
(2020), Yarleque (2019), Alfaro (2020), Escobal (2019), Ramos (2019) y Bendezu
(2019) expresan que el financiamiento es muy importante para el crecimiento de la
empresa coincidiendo con la empresa de caso Centro Médico Dr. Azafia S.A.C. el cual
expresa que es muy importante el financiamiento ya que incide en el crecimiento de
su empresa. Finalmente Kaqui (2018) y Camones (2021) sostiene que es poco

relevante el financiamiento para el crecimiento de la empresa.
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5.2.4. Respecto al objetivo especifico 4: Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Centro
Meédico Dr. Azania S.A.C.” de Santa, 2022.

» Primero comparar las propuestas financieras, evaluar los costos financieros,
velocidad de respuesta y flexibilidad de la entidad que nos otorgard el
financiamiento, ya obtenido dicho crédito se tiene que tener una estratégica
para la distribucién de dicho dinero, y asi optimizar los beneficios.

» Al adquirir un financiamiento, la empresa de caso Centro Médico Dr. Azafia
S.A.C. ha obtenido también un historial crediticio, se le propone a la empresa
que cumpla a tiempo los pagos ya que esto le dard una buena Calificacion
crediticia, la cual describira si eres un buen o mal pagador, esto servira para
para que las entidades financieras midan el riesgo que representas para ellos.

» Se le propone a la empresa, mantener una buena Calificacion Financiera para
continuar con una buena relacién con las entidades bancarias formales, ya que
son éstas las que ofrecen mejores tasas y plazos de financiamiento.

» Se le propone a la empresa recibir capacitacion sobre educacién financiera para
aprender a crear, mantener y acrecentar su rentabilidad, lo cual servira mucho

en el momento de adquirir un crédito y asi saber como invertir dicho dinero.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Respecto al Objetivo Especifico 1: Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequeiias empresas del sector
servicios del Peru, 2022

Se concluye que el financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per, tienen dificultades para poder acceder al financiamiento de terceros,
con intereses bajos, a corto plazo, debido a la cantidad de requisitos solicitados, trabas
administrativas, carencia de una informacion util y real, se suma la falta de confianza
del sistema bancario. Esta desconfianza por parte de las entidades bancarias hacia las
microempresas ha generado que ellas terminen por acudir a las entidades no bancarias
que les dan mayores facilidades, si bien es cierto a tasa de intereses altas y a corto
plazo, pero que al final su solicitud de crédito es aceptada. La falta de capacitacion en
gestion empresarial y el poco conocimiento de técnicas de financiamiento influyen
negativamente afectando su desempefio y competitividad.
De las empresas tomadas como referencia la mayoria de los autores expresan que
tuvieron que contar con financiamiento de terceros, algunos pudieron acceder a la
banca formal, la cual brinda mejores tasas de interés, los que no pudieron acceder
debido a lo antes mencionado, tuvieron que optar por el sistema no bancario o Cajas
Municipales de ahorro y crédito. Expresan que el crédito obtenido les permitio invertir
en infraestructura, capacitacion y compra de activos, lo cual les permitié una mejor
competitividad con otras empresas, eficacia en sus actividades y principalmente
crecimiento para su empresa, ya que consiguieron mejorar su calidad de servicio y
debido a la puntualidad en sus pagos, lograron mejorar sus antecedentes crediticios.

Con respecto a la rentabilidad, el 98% expresa que después de recibir su crédito e
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invertirlo, se obtuvo una muy buena rentabilidad permitiéndole cumplir con sus
obligaciones. Solo una empresa, Camones (2021) refiere que no pudo reunir los
requisitos exigidos por las entidades bancarias y no bancarias, no quedandole mas
alternativa que autofinanciarse, conllevandole a tener limitaciones para invertir, no

permitiéndole crecer como empresa y mucho menos lograr una buena rentabilidad.

6.2. Respecto al Objetivo Especifico 2: Identificar y describir las caracteristicas
del financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Centro Médico Dr. Azafia
S.A.C.” de Santa, 2022

Se concluye que la empresa de caso, Centro Médico Dr. Azafia S.A.C — Santa,
recibid financiamiento propio y externo, siendo esta una entidad financiera bancaria,
especificamente el Banco de la Nacion, el monto fue de mas de s/. 10,000.00
alcanzando una tasa de interés anual del 13% a un corto plazo el cual utilizé en
inversion de compra de activos fijos e infraestructura, lo que le permitié obtener una

mejor liquidez, un mejoramiento de su rentabilidad hasta en un 50%.

6.3. Respecto al Objetivo Especifico 3: Realizar un anélisis comparativo de las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Micro y Pequefias
empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “Centro Médico
Dr. Azaiia S.A.C.” de Santa, 2022

Se concluye que al comparar el objetivo especifico 1 y 2, podemos observar
que hay coincidencias, los autores de las tesis tomadas como referencia al igual que la
empresa de caso son conscientes que un financiamiento es muy beneficioso para la
empresa, independiente de quién otorgo dicho financiamiento, ya sea de las entidades

bancarias 0 no bancarias, esta ayuda financiera les permite concretizar sus metas
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operativas, concretizar algun proyecto y asi, mejorar la calidad de servicio para sus

clientes, aumentar su liquidez, aumentar su competitividad frente a otras empresas de

su mismo rubro, mantener y optimizar la renta del negocio o sea mejorar la rentabilidad

de la empresa.

6.4. Respecto al objetivo general:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se concluy6 que el financiamiento bajo una buena gestion incide positivamente
en larentabilidad. Podemos decir que el financiamiento es una oportunidad que
tiene la empresa, para que realice inversiones y de esta manera obtener
rentabilidad en un plazo determinado.

En caso de requerir un financiamiento de terceros, es importante evaluar las
propuestas de diferentes entidades, analizar la tasa de interés, plazos ofrecidos,
también analizar a través de sus estados financieros su nivel de endeudamiento.
Se le recomienda a la empresa de caso a mantener una buena conducta de pago,
para mantener su buena Calificacion crediticia, la cual quedara registrado si es
un buen o mal pagador, ya que esto servira cuando las entidades donde la
empresa solicite algun financiamiento midan el riesgo que representa para la
entidad bancaria.

Finalmente, la empresa de caso debe recibir capacitacion sobre educacién
financiera, que de obtener un crédito a futuro pueda maximizar los resultados

obteniendo una buena rentabilidad a partir de la buena gestion que se le ejerza.
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7.2. Anexos

7.2.1. Anexo N°1: Operacionalizacion de pertinencia de los antecedentes del objetivo especifico 1.

DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES
PERTINENTES

VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES
ANTECEDENTES
PERTINENTES Ci1 |C2| C3|Ca| Cs5| Cs
Los antecedentes seran pertinentes, si contienen | NACIONAL Lizaraso (2019) 1 1 1 1 1 1
la(s) misma(s) variable(s), unidades de andlisis y
sector econdmico de la investigacion que se esta Huaman (2019) S T O I
Financiamiento realizando. Asi como también, un objetivo Yarleque (2019) 1 11111 1 1
especifico referido a la empresa de caso de estudio
Y _ L _ L Alfaro (2020) 1 1] 1 1 1 1
del antecedente, el mismo disefio de investigacion y
Rentabilidad las mismas técnicas e instrumento (cuestionario) de Escobal (2020) 1 11111 1 1
recojo de informacion para dicho objetivo | REGIONAL Ramos (2019) 1 1|1 1 1 1
especifico; los resultados y/o conclusiones;
asimismo se debe procurar que estos resultados y/o Camones (2019) 1 111 1 1 1
conclusiones respondan a dicho objetivo; Kaqui (2018) 1 111 1 1 1
finalmente, todo se debe cumplir al mismo tiempo;
es decir, un antecedente es pertinente, si cumple con
los criterios: C1, C2, C3, C4, C5, C6 (Vasquez | LOCAL Bendezu (2019) 1 11 1 1 1 1
Pacheco, 2021).

Fuente: Elaboracidn propia, con el apoyo del DTI Vasquez Pacheco (2021).




LEYENDA:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s),
las unidades de analisis y el sector econémico productivo de la investigacion que
estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener como
minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacion que estamos llevando
a cabo (debe ser el objetivo especifico referido a la empresa del caso de estudio)

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe tener como
minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacién, deben ser las mismas o
parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En
el antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al
criterio C2. Es decir, los resultados y/o conclusiones deben coincidir con el C5.

C5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y
los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben
cumplirse simultaneamente. Para calificar si el antecedente es pertinente, se usa 1 si
coincide y se usa 0 si no coincide, en cada uno de los casilleros de: C1, C2, C3, C4,

C5.



7.2.2. Anexo N° 2: Operacionalizacion de variables del objetivo especifico: Variable financiamiento

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE
CONCEPTUAL [ DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO sl [NO
Fuente de Externo ¢Qué modalidad de financiamiento usa Ud.

Financiamiento

El financiamiento es el
proceso por el que se
proporciona capital a
una empresa para
utilizar en un proyecto,
es decir, recursos como
dinero y crédito para
que pueda ejecutar sus

planes. En el caso de las

compaiiias, suelen ser

financiamiento

Sistema de

Financiamiento

Costo del

financiamiento

Plazo del

financiamiento

Facilidad de

financiamiento

Interno

Bancario

No bancario formal

Tasa de crédito efectiva Anual

Tasa de crédito efectiva Mensual

Corto plazo

Largo plazo

Bancario

No bancario formal

en su empresa?

¢A qué sistema recurre a solicitar
financiamiento?

¢ Cual fue la entidad donde se solicito el
préstamo?

¢Usted ha adquirido préstamo de una
entidad financiera?

¢A qué sistema recurre a solicitar
financiamiento?

¢ Cudl fue el monto promedio de crédito
solicitado?

¢Presentd garantias para respaldar el
crédito?

¢ Qué tipo de garantia present6?




préstamos  bancarios.

(BBVA, 2021)

Uso del

financiamiento

Otros tipos de

financiamiento

Informal
Capital de trabajo
Activo corriente

Activo fijo

Financiamiento tipo Leasing
Financiamiento tipo Factoring
Financiamiento de proveedores

Otros tipos de financiamiento

¢Para conseguir el financiamiento la
empresa tiene limitaciones?

¢ Cuél fue el % de interés que se pag6?
¢Esta Ud. satisfecho con la tasa de interés?
¢A qué plazo se generd el financiamiento?
¢En que se empleo el financiamiento
obtenido?

¢Volveria a solicitar financiamiento para

Su negocio?

Fuente: Elaboracion propia, tomando como ejemplo los lineamientos basicos del DTI VVasquez Pacheco (2021).




7.2.3. Anexo N° 3: Operacionalizacion de variables del objetivo especifico: Variable Rentabilidad

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
VARIABLE
CONCEPTUAL ' DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI [NO
¢ Cree que es importante medir la rentabilidad
de su empresa?
Es la capacidad de un
¢Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa
bien para producir Rentabilidad econémica ha mejorado despues del financiamiento?
ingresos, rentas u otro . . .
Rentabilidad Rentabilidad Financiera (,La rentabilidad de la empresa ha sido
tipo de utilidades. afectada debido a la pandemia?
También es la relacion
¢En qué porcentaje la rentabilidad a
Rentabilidad entre la utilidad mejorado?
registrada por un
¢cLa  gerencia  recibe regularmente
negocio y el dinero Rentabilidad Neta del informacion sobre la rentabilidad de la
) ) ) Activo (ROA)
invertido en el mismo, | crecimiento empresa?

al mostrar cuantos

pesos de utilidad

Rentabilidad operacional
del patrimonio (ROE)

¢La empresa cuenta con algin plan

estratégico para generar rentabilidad?




genera por cada cien
pesos invertidos.

(Alberto, 2019)

¢Diga usted si el financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad de su

empresa?

¢Considera Ud. que la empresa tiene

liquidez?

¢Crees Ud. que su empresa actualmente tiene
capacidad de endeudamiento?

¢Cree usted que la empresa deberia brindar
capacitacion hacia los trabajadores para

obtener mejor rentabilidad?

¢Reconoce Ud. que la capacitacion es una

inversiéon?

¢La adquisicion de nuevas maquinarias
mejora la oportunidad comercial de
rentabilidad de la empresa?

Fuente: elaboracion propia, tomando como ejemplo los lineamientos basicos del DTI V&squez Pacheco (2021).




7.2.4. Anexo N°4: Matriz de Consistencia.

Titulo Enunciado del Problema Objetivo General: Objetivos Especificos:
Describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Micro y
Caracteristicas del | ;como el financiamiento | Proponer el financiamiento como Pequenas empresas del sector servicios del
financiamiento Y | mejoraria la rentabilidad de | Mejora de la rentabilidad de las Perd, 2022.

rentabilidad de las
Micro 'y  Pequefias
empresas del sector

servicios del Pert y de

la microempresa
“Centro Médico Dr.
Azafia S.A.C.” de
Santa, y hacer una

propuesta de mejora,
2022.

las Micro y Pequefas

empresas  nacionales  del
sector servicio y de la empresa
Centro Médico Dr.

S.A.C. de Santa, 2021?

Azafa

MYPES nacionales del sector
servicio y de la empresa Centro
Médico Dr. Azafia S.A.C. de
Santa, 2021.

Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la
microempresa “Centro Médico Dr. Azafia
S.A.C.” de Santa, 2022.

Realizar un anélisis comparativo del
financiamiento y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del
Per( y de la empresa microempresa Centro
Médico Dr. Azafia S.A.C. de Santa, 2022.
Hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas  del  financiamiento vy
rentabilidad de la microempresa “Centro

Médico Dr. Azana S.A.C.” de Santa, 2022.

Fuente: elaboracion propia, con la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2022).




7.2.5. Anexo N° 5: Protocolo de Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATULICA LOS ANGOLES
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADD PARA ENCUESTAS
{Ciencias Sociales)
Estimado/a participanta:

La fimalidad ds este protecols em Ciencizs Sociales, es informerls sobre 2 provects de isvestizacion v
solicttarle su apoyo ¥ comzentimismta. De aceptar, el ipvestizador v usted 2e quedaran con uma copia.
La presents mmvestizacion sa titula: El fpenciamiests comio mejora de lz remtzbilidad de lar prvpes
nacionales del sactor servicio caso: empresa Centro Madico DF. Azafa S A C. - Sznta, 2021 v = dirigida
por Dizz Torres de Mivaraki Daliz Woemd, irvestizador de lz Universided Catolica Loz Angeles de
Chimbote.

=  Para sllo, ze le imvita a participar en una encaestz gue 1 tomara 15 mimto: de 2 tismpa.

+ 5o parficipecion en la iovestizacicm e: completaments volunfariz, Usted puede decidic
imtermumpirla en cualguier momente, sin que ello ls gerers ningim perjuicio. 51 tuviara alguna
meuistud v'o doda sobre la imvestizacion, poede formalarls cuande crez convenisnte,

= §i tiene alguna consulta sobre la investigacion o guiers saber sobre los resuoltados obtenidas,
puede comunicarse al siguiente correo electrdnico: dadito_3i@ hotmail.com o al ndmero

S45553559. Asi como con el Comité de Ctica de la Inwestigacion de la universidad, al correa

Electrinion

Complats Lz sizuients informacion an caso deses participar:

Woeribre completo:
EHTIRTE Complete GEMARCD AZARA PADILLA

Firma del i : il 'ﬁ ﬁ
irma del participante: —;_%q?ﬂ]'ﬂih

lf-. |' -~ I.'-
w1
Firma del investigadar: [ i

&
L=

Fecha: 29/0452021




7.2.6. Anexo N°6 : Fichas Bibliograficas

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 01
AUTOR: Consejo Regional de Moquegua
TITULO: Modificatoria de la Ley Mype 28015
ANO: 2020
LUGAR: Moquegua

RESUMEN:

Modificatoria de la Ley Mype 28015.

El 02 de Julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgo la Ley N° 30056
“Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial”. Este tiene entre sus objetivos establecer
el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye modificaciones a
varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE D.S. N° 007-2008-TR. TUO de
la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro

y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente”.

URL.: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-el-plan-regional-de-
la-micro-y-peguena-empresa-con-ordenanza-n-001-2020-crgrm-1856174-1/

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 02
AUTOR: Socas Hernandez, Elisa
TITULO: Economia de la Empresa 2° Bachillerato
ANO: 2020
LUGAR: Espafa

RESUMEN:

Son recursos generados dentro de la empresa y utilizados para proyectos de
inversion. Son los fondos obtenidos de las actividades de la empresa que no son
distribuidas con la finalidad de autofinanciarse. Pueden ser: amortizaciones,

provisiones, reservas y acciones. (p.56)

URL:
https://books.google.es/books?id=GZDZDwAAQBAJ&printsec=copyright&
hl=es#v=onepage&q&f=false



https://books.google.es/books?id=GZDZDwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=GZDZDwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=es#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=GZDZDwAAQBAJ&printsec=copyright&hl=es#v=onepage&q&f=false

7.2.7. Anexo N° 7: Instrumento de recoleccion de datos

>

UNIVERSIDAD CATOLE A LOS ANGII TS
oY

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario se generd con la finalidad de recolectar informacion de la
empresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El financiamiento como
mejora de la rentabilidad de las mypes nacionales del sector servicio caso: empresa Centro
Medico Dr. Azafia S.A.C. - Santa, 2021.

La informacion que usted proporcionara sera empleado con fines académicos y de
investigacion, por los que se le agradece por su valioso informacion y colaboracion.
Instrucciones: Marcar dentro del paréntesis con una X la respuesta correcta y en algunas
preguntas llenar en la zona punteada.

I. Referente al representante legal.
1.1 Nombres y apellidos del representante legal: ... GENARO AZANA PADILLA
1.2 Edad del representante legal: ...47 afios
1.3 Grado de instruccién académica y profesion: SUPERIOR. MEDICO CIRUJANO
1.4 Experiencia empresarial
a) Dela3afios(..)
b) De3ajafios(..)
c¢) DeSafiosa7afios(x)
d) De 7 afios a 10 afios (...)
e) De 10 afios amas. (...)
II. Referente a las caracteristicas de la empresa.

2.1 Tamaiio de la empresa




a) Pequetia empresa (...)
b) Microempresa (x )
2.2 ;Cual es el objetivo de la empresa?
a) Para motivo de sobrevivencia (...)
b) Por generar utilidades (x )
2.3 Nimero de trabajadores:
a) Delals (x )
b) DeSal0(..)
c) Del0amas(...)
2.4 Permanencia en el sector
a) DelaSafos( x)
b) De5a10 afios(...)
c) De 10 afios amas (...)
IIL, Referente al financiamiento
3.1;Cree usted que es importante el financiamiento en las MYPE?
a)Si(x) b)No( )
3.2, ;La empresa ha realizado financiamiento interno?

a)Si(x ) b)No( )

3.2 ;Usted ha adquirido algin financiamiento para su empresa?
a) Si(x) b)No(...)

3.3 ;A qué sistema recurre a solicitar financiamiento?
a) Sistema bancario ( x)
b) Sistema no bancario (...)

¢) Sistema informal (...)




d) Recursos financieros propios (X)

3.4 ;Cuil fue el monto promedio de erédito solicitado?
a) De 1,000 2 5,000(...)
b) De 5,000 a 10,000 (...}

¢) De 10,000 a mas { X )

3.5 ; Cudl fue la tasa de interés gue se pagd?

a) Taszamensual (...}
b) Tasa anual{ X)

Especifique el %6 ...

A6 ;Cuil fue la entidad bancaria donde se solicitd el préstamo?

a) BBVA (...)
b) Scotiabank (...)
¢} Banco de Crédito del Pera BCP (...)
d) Bancode laNMNacion (X0
el Otros. ()
A7 ;En que se empled el financiamiento obtenido?
a) Capital de trabajo ( X)

b} Mejoramiento o ampliacion de la nfraestructura { )

¢) Compra de actives fijos (...}
d} Pagos de impuesto (...}
e) Otmos( ...}

38, ;A gué plazo se generd el financiamiento?

a) Cortoplazo{ X ) b} Mediano plazo { )

cj Largoplazo ( ) d) Otros ()




IV. Con respecto a la rentabilidad

4.1. Cree que el financiamiento mejora la rentabilidad de una empresa comercial?
a)3i(X) b)No ()
4.1, ;Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado después del

financiamientos?
a) 31 X) b} Ne( )
4.3. ;Cree Ud. que el financiamiento tiene relacion con la rentabilidad de su
empresa’?
a) S1(X ) B} No({ )
4.4. ;Cree Ud. gue la rentabilidad de su empresa califica para obtener un nuevo
préstamo?
a) s X ) BINa( )
4.6. ; Crees Ud. que tu empresa aciualmente tiene capacidad de endendamiento?
gl 3ix ) B)MNa( )

Fuente: Cuestionano estructurado por el DTI Vasquez Pacheco (2020).
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