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Resumen

En este estudio, se tuvo como Objetivo: Evaluar las preferencias respecto a la
vestimenta del odontologo en la atencidon odontologica en nifos de 5° de primaria de
la LE.P. “José Faustino Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo,
Departamento de La Libertad, 2022. Metodologia: Tipo cuantitativo, observacional,
prospectivo, transversal, nivel descriptivo y disefio no experimental. La muestra se
realiz6 con 30 estudiantes de Sto de primaria, se utilizo6 la encuesta como técnica por
medio de un cuestionario de manera sincrona, tiene una confiabilidad de 0,84 y
constd de 3 imagenes con una escala visual analoga. Resultados: Los nifios de 5° de
primaria prefirieron con mayor porcentaje la vestimenta correspondiente al item Fig.
02 con el 56,67 % (17); segin edad, los niflos de 9 afios, prefieren la vestimenta
correspondiente al item Fig. 02 con un 66,67 % (6), en nifos de 10 afios, prefirieron
la vestimenta de la imagen 02 con el 52,38 % (11); segiin género, fue preferido el
item Fig. 02 con un 62,50 % (10) para género masculino, y prefirieron la vestimenta
de Fig. 02 con un 50,00 % (7) para femenino. Conclusion: El item Fig.02 en la escala
visual analoga resalté como preferencia respecto a la vestimenta del odontélogo en
la atencion odontoldgica en niflos de 5° de primaria de la LE.P. “José Faustino
Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo, Departamento de La Libertad,

2022, fue el item Fig. 02.

Palabras clave: odontoldgica, preferencia, vestimenta




Abstract

In this study, the Objective was: To evaluate the preferences regarding the dentist's
clothing in dental care in children of 5th grade of primary school of the [.E.P. “Jose
Faustino Sanchez Carrion”, Laredo district, Trujillo Province, La Libertad
department, 2022. Methodology: Quantitative, observational, prospective, cross-
sectional type, descriptive level and non-experimental design. It was carried out with
30 5th grade students through the survey technique through a virtual questionnaire
consisting of 3 images with a visual analog scale. Results: The 5th grade children
preferred with a higher percentage the clothing corresponding to image 02 with 56.67
% (17), followed by the clothing of image 01 with 26.67 % (8) and finally , the
clothing of image 03 with 16.67 % (5), according to age, children of 9 years, prefer
the clothing corresponding to image 02 with 66.67 % (6), in children of 10 years,
they preferred the clothing of image 02 with 52.38 % (11), according to gender, the
one of image 02 was preferred with 62.50 % (10) for male gender, and they preferred
the clothing of image 02 with a 50.00 % (7) for female. Conclusion: the preference
regarding the dentist's clothing in dental care in children of 5th grade of primary
school of the L.LE.P. “Jose Faustino Sanchez Carrion”, Laredo District, Trujillo

Province, La Libertad Department, 2022, was the one in image 02.

Keywords: clothing, dental, preference




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La relacion que tiene el paciente pedidtrico con el cirujano dentista se basa en confianza,
y para que los procedimientos dentales que se necesiten realizar sean efectivos es
necesario generar esta confianza para lograr con éxito tanto el tratamiento como la
satisfaccion del paciente. El odont6logo debe tener en cuenta la relacion de comodidad
con la eficacia del tratamiento y buscar métodos mediante los cuales pueda ser percibido
como alguien de confianza y conseguir que el paciente se sienta comodo como es la
presentacion personal, ya que la vestimenta es un elemento de suma importancia en la
comunicacion no verbal con los pacientes, éste cumple un rol importante en una relacion
y ambiente amigable, estos datos son respaldados por la literatura médica, psicoldgica y
estomatoldgica. En el caso de los pacientes pedidtricos, forman un pensamiento y
opinién sobre su dentista observando su forma de vestir y la forma con la que se
relacionan con ellos, analizan lo que el profesional dice, los gestos y movimientos que
hace. La primera impresion que perciben los pacientes sobre sus dentistas influye en su
experiencia en consulta y estd relacionada con la apariencia del del odontdlogo. (1,2,3)

Un temor muy frecuente que se encuentra entre los pacientes pedidtricos es su temor para
visitar al odontdlogo. A razon de esto, estamos en la responsabilidad de investigar las
diferentes estrategias a utilizar con la finalidad de brindar tranquilidad y confianza, esto
para mejorar la calidad de la atencién y la méxima cooperacion posible del paciente.
4.5)

En los pacientes pediatricos existe cierto temor en la consulta dental y este puede tener
diversos origenes. El estado de salud bucal se ve afectado por lo que este no acude y
rechaza su tratamiento, teniendo como consecuencia alta prevalencia de patologias

dentales como caries o gingivitis. Y todo esto se da a raiz de malas experiencias médicas

y dentales.(6)




Descripcion del problema

La literatura es diversa con respecto a la afinidad del paciente pedidtrico con respecto a
la preferencia de genero de su cirujano dentista tratante. Por otro lado, existe un fuerte
impacto emocional el color de vestimenta que se usa, afectando los sentimientos y
emocionas, las cuales son vinculadas con situaciones agradables. (7)

Los pacientes de edades tempranas son analiticos, retienen informacion incluso mas que
un adulto, como los gestos, movimientos o palabras. La primera impresion tiene mucho
que ver con la apariencia, esto ayuda en la relacion paciente-doctor y asi concluir con
éxito el tratamiento. Hipdcrates describié la tdnica blanca como simbolo de
profesionalismo en la medicina, ya que les daba una posicién de confiabilidad y
credibilidad. El tiempo ha influido mucho en la moda, buscando asi un mayor confort y
menos formalismo. Sin embargo, personas refieren que la vestimenta de la tinica blanca
sirve como medio para identificar al personal de salud. (4)

En Uruguay, a nivel internacional, Hermida L, realiz6 un estudio en donde se encontr6
que para las madres y para los padres, la vestimenta de disefio fue la imagen que tuvo
mayor porcentaje de eleccion para ambos con un 47%. Asi mismo con base en opiniones
tanto de madres como padres, afirman en un 83% que la vestimenta del odontopediatra
es capaz de influir en el vinculo con el nifio, un 16 % manifestaron que piensan que no
influye y un 1% manifest6é “da igual”. Finalmente se pudo concluir que, en opinion de
los padres, si influye la vestimenta del odontopediatra en el vinculo con sus hijos y con
el comportamiento de éstos en el consultorio. (1)

En el Perd, en una evaluacion en nifios sobre la preferencia en la vestimenta de
odontopediatra, se pudo observar que la vestimenta que mads les gustaba a los nifios con
un 44% era la vestimenta de disefio, seguido de un 37,5% de la vestimenta blanca, y la
que menos les gustd con un 56% fue la vestimenta informal y en un 42% la vestimenta
semiformal. Segin los padres, se hallo que preferia mds con un 64% la vestimenta
blanca, con un 45% prefirieron la vestimenta con disefio, y la vestimenta que menos les
gusto con un 89.5% fue la informal y la semiformal con un 57%. Se concluy6 que los
nifios prefieren en su mayoria que la vestimenta del odontdlogo se a una con disefios y
la que menos prefieres en la vestimenta informal del odontologo. (8)

En otro estudio que realizo Bernaloa E, valor6 la preferencia en cuanto a la vestimenta

del odontopediatra de los nifios, se concluyd que los nifios y las nifias en su mayoria




prefieren el pantalén blanco con chaqueta moradas si el odontopediatra es hombre y no
les gusta la vestimenta informal que consta de chaqueta blanca con pantalén jean y los
nifios y 31 las nifias prefieren la vestimenta con disefios para nifios si la odontopediatra

es mujer. (9)

1.2.1 Problema general

(Cudles son las preferencias respecto a la vestimenta del odontélogo en la
atencion odontologica en nifos de 5° de primaria de la .LE.P. “José Faustino
Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo, Departamento de La

Libertad, 20227

1.2.2 Problemas especificos

e ,Cuales son las preferencias respecto a la vestimenta del odont6élogo en la
atencion odontologica en nifios de 5° de primaria de la LLE.P “José Faustino
Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo, Departamento de La
Libertad, 2022, segtin género masculino y femenino?

e Cuales son las preferencias respecto a la vestimenta del odont6logo en la
atencion odontologica en nifios de 5° de primaria de la L.LE.P. “José Faustino
Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo, Departamento de La

Libertad, 2022, segin edades de 9 y 10 afos?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar las preferencias respecto a la vestimenta del odont6logo en la
atencién odontoldgica en nifios de 5° de primaria de la LE.P. “José
Faustino Sanchez Carrion”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo,

Departamento de La Libertad, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos




e Evaluar las preferencias respecto a la vestimenta del odont6logo en la
atencién odontologica en nifios de 5° de primaria de la LE.P “José
Faustino Sanchez Carrién”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo,
Departamento de La Libertad, 2022, segin género masculino y
femenino.

e Evaluar las preferencias respecto a la vestimenta del odont6logo en la
atencion odontologica en nifios de 5° de primaria de la L.E.P. “José
Faustino Sanchez Carrién”, Distrito Laredo, Provincia Trujillo,

Departamento de La Libertad, 2022, segin edades de 9 y 10 afos.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1

1.4.2

Teorica

La relevancia tedrica se da debido a que los resultados se usardn para
contrastar los datos en las distintas regiones del Pert y tener protocolo de uso
de vestimenta que sea de ayuda emocional para el paciente pedidtrico y sus
padres. Aportard a futuras investigaciones ya que se estan haciendo cada vez
mads frecuentes las preocupaciones sobre la comodidad y lo que perciben los

pacientes

Practica

La relevancia practica, debido a que la ansiedad y el miedo del paciente
pedidtrico y de sus padres son temas fundamentales en el éxito del tratamiento
dental, sobre todo, en el paciente pedidtrico con relacién a lo que el
profesional emite hacia ellos, modificando sus actitudes y su experiencia en

consulta. Este estudio resultard ttil para los profesionales que tengan

pacientes pedidtricos que requieren realizarse procedimientos odontolégicos.




1.4.3 Metodologica

Se justifica con base en una diferencia de percepciones de los pacientes
pedidtricos con respecto a su odontdlogo, en las diferentes partes del pais. El
distrito de Laredo en la provincia de Trujillo es considerado como rural y esto
lleva a pensar que pueden existir resultados distintos sobre la percepcion y el
miedo que tiene un nifio con diferentes costumbres y experiencias frente a un

odontdlogo.

Limitaciones del estudio

En el desarrollo del presente estudio, se ha presentado la limitacion de no
contar con especialistas en el area, para que se pueda realizar la calibracion

del investigador, de tal forma que permita una mejor evaluacion clinica, y los

resultados correspondan a lo que existe en la realidad.




II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ricci L, Dos L, Onone I, Saboya A, Fabio A. (Brasil, 2021) Elaboraron una
investigacion, la cual nombraron “La preferencia de los nifios y sus padres sobre la
apariencia del odontopediatra”. Objetivo: Explorar si los nifios y los padres tienen una
preferencia particular hacia una bata profesional que utilicen sus dentistas, y si éstas
preferencias se ven influenciadas por su nivel de ansiedad o su género. Metodologia: Se
procedié a mostrar modelos masculinos y femeninos de imdgenes estandarizadas, los
cuales estuvieron vestidos de diferentes disefios a 400 parejas de nifios de entre las edades
de 5 a 12 afios y sus padres, respectivamente, y a continuacioén se les solicitd que
seflalaran su preferencia. Sobre las experiencias en el dambito dental de los nifios, se
recolectd la informacién y se obtuvo el nivel de ansiedad utilizando el Programa de
Encuesta de Miedo de los Nifios-Subescala Dental. Resultados: Los nifios en un (55,5%)
y los padres con un (76,5%) prefirieron en gran porcentaje a una profesional del sexo
femenino sobre los profesionales del sexo masculino. Los nifios tuvieron preferencia al
dentista vestido con bata blanca, contrario a los adultos que prefirieron al dentista con
vestimenta de bata de color. Existi6 una predisposicion de que el encuestado nifio
escogiera un dentista con el mismo género que el propio, resultando asi en la eleccion de
mads dentistas del género masculino y las nifias encuestadas escogieron mds dentistas del
género femenino (p<0,05), en cuanto a la vestimenta, no hubo realce en la eleccion de
preferencia de bata del profesional entre nifios y nifias. Conclusion: Los nifios y los
padres preferian al profesional dental del sexo femenino, pero, existia una tendencia a
elegir al profesional con el mismo sexo que la persona encuestada. De esta manera, tanto
nifios como nifias optaron por la eleccion de bata blanca convencional como preferencia,
en contraste con los padres, que preferian notablemente que los dentistas utilizaran una

bata de un color distinto al blanco. (10)

Rodriguez F. (Colombia, 2020); realiz6é un proyecto de investigacion, el cual tuvo por

nombre: “Relacion odontélogo-paciente-familia en la consulta de odontopediatria segtin




vestimenta y sexo del profesional. estudio piloto”. Objetivo: Analizar cual es la
preferencia de los nifios desde los 4 a los 12 afios y sus familiares con relacion a la ropa
que utilicen y el sexo del odont6logo pediatra que los atienda, en Bogotd. Metodologia:
El estudio que se realiz6 fue descriptivo y se dio en nifios y a sus acompafiantes
respectivamente que asistieron a consulta en la ciudad de Bogotad durante el mes de
febrero y la primera semana de marzo del 2020. La poblacion y muestra fueron 48
personas entrevistadas en la Universidad “El Bosque”, especificamente, en su clinica
odontoldgica y también en diferentes hospitales de la ciudad que brindan atencion
pedidtrica odontoldgica. La informacién fue recolectada mediante el uso de un
cuestionario, que se obtuvo de nifios de entre 4 y 12 afios y las personas que los
acompafaron. Resultados: Se hall6 que, a pesar de las edades y el estado
socioecondmico de los padres de los pacientes y los pacientes, existia una preferencia
marcada hacia las odontopediatras que fuesen mujeres y hacia los uniformes con figuras
infantiles. En los 2 casos, nifios y adultos relacionaron sus respuestas en base a la
confianza y seguridad que las batas utilizadas y el sexo del odontopediatra les
transmitian. Conclusion: Este tipo de estudios son importantes porque facilitan en la
odontologia pediatrica el mejorar aspectos hallados determinantes en la relacion entre

el paciente, la familia y el odont6logo pediatra. (11)

Souza A, Ferreira A, Capelloza L, Marta S, Rodriguez R. (Brasil, 2019) Realizaron una
investigacion que tuvo por nombre “Preferencias de los pacientes en cuanto a edad, sexo
y vestimenta de los ortodoncistas”. Objetivo: Encontrar las preferencias de los pacientes
respectivamente hacia la edad, el sexo y la vestimenta que utilizan los ortodoncistas.
Metodologia: Se ejecutd la investigacion en 360 pacientes sobre 4 profesionales
ortodoncistas y 3 diferentes vestimentas mostradas por imdagenes utilizando un
cuestionario. Los pacientes fueron divididos en nifios de 8 a 11 afios, en adolescentes de
12 a 17 afios y jovenes adultos de 18 a 25 afos. Resultados: Hallaron una preferencia
hacia las ortodoncistas del género femenino y que fuesen jovenes en edad (41,1%). En
cuanto a la vestimenta, la bata blanca, fue la vestimenta elegida repetidamente con
mayor porcentaje (48,1%), en seguida, la vestimenta social (31,7%) y por tltimo la bata
con tematica pediatrica (19,7%). Entre el primer y segundo grupo encuestado se hall6

que preferian una ortodoncista mujer joven, a diferencia del grupo 3 encuestado que no

tenia preferencias aparentes de edad y sexo. En cuanto a la vestimenta, los pacientes que




conformaron el grupo 1 prefirieron la vestimenta social, a diferencia de los grupos
nimero 2 y 3 que prefirieron la bata blanca convencional. Conclusion: Los pacientes
que fueron encuestados indiferenciadamente de las edades piensan en la apariencia
como factor importante por la cual elegirian a sus ortodoncistas. Los participantes de
este estudio prefirieron con mayor porcentaje a los profesionales ortodoncistas con las
edades mds jovenes y que ademds vestian con batas blancas, porque consideraban que

este tipo de vestuario era limpio e higiénico. (12)

Ram D. (Espaiia, 2018). Realizé un estudio titulado “Las preferencias de los nifios y
sobre la vestimenta del dentista pediatrico: un estudio multicéntrico.” Objetivo: Tuvo
como objetivo contrastar las preferencias de los nifios y sus padres, en cuanto al género
y la vestimenta de los odontopediatras. Metodologia: El estudio fue ejecutado en clinicas
que bridaban servicios de odontopediatria en Israel (100), Uruguay (270) y Espaifia
(200). Se les indicaron a los nifios entre 4 y 12 afios y a sus respectivos padres que
eligieran de entre 5 imdgenes de un mismo hombre con vestimenta diferente y 5
imagenes de la misma mujer con diferente vestimenta. Resultados: En Israel los nifios
prefirieron al odontopediatra hombre con la bata blanca (28%). En Espaia, los nifios
prefirieron a las odontopediatras mujeres que vestian uniformes médicos de color
(41.5%). En Uruguay, eran preferido por los nifios las odontopediatras mujeres con
uniforme pedidtrico (56.7%). Conclusion: La preferencia de los nifios se relaciona con
el ambiente en los que ellos se encuentran presentes, en Israel hay mas dentistas hombres
que utilizan mayormente bata blanca o vestimenta informa; en Espafia la mayor cantidad
de dentistas son mujeres que utilizan uniformes de color y en Uruguay existian mas
odontopediatras mujeres y utilizaban uniformes pedidtricos, todos estos fueron elegidos

con preferencia por los nifios de cada pais correspondiente. (13)

Tabango G. (Ecuador, 2018). Realizoé un trabajo el cual fue titulado “Preferencia de
pacientes pediatricos respecto a la vestimenta y al género del odontologo.” Objetivo:
Interpretar las preferencias de los pacientes pedidtricos en cuanto a la vestimenta, género
del odont6élogo y con subescala de miedo dental en los pacientes nifios que acudieron en

el transcurso de un mes de trabajo a la clinica odontopediatra de la FOUCE.

Metodologia: Este estudio fue observacional, descriptivo y transversal. Se conto con la




colaboracion de 192 nifios con un rango de edad de entre los 9 a 12 afios. El estudio
estuvo dividido en 2 partes, la primera, donde se eligié de 10 fotografias de una mujer y
un hombre vestidos con distintas vestimentas de odontologia la que preferian y el género
que les agradara mds. La segunda parte, consistié en la aplicacion de la subescala de
miedo dental infantil-Children’s Fear Survey Schedule Dental Subscale (CESS-DS).
Resultados: En cuanto a las preferencias sobre el género, 141 personas encuestadas
(73.4%) pretieren el género femenino y en cuanto a la vestimenta tuvo preferencia el
uniforme de color rosado. El nivel de miedo evaluado por la CFSS-DS, en 151 personas
participantes (78.6%) arrojando un nivel bajo de miedo. Conclusiones: La mayoria de
los encuestados tuvieron preferencias con el género femenino y el uniforme de color

rosado, y correspondiente al miedo fue bajo. (4)

Hermida, L. (Uruguay, 2017). Realizo un trabajo titulado “Preferencia de pacientes nifios
y sus padres respecto a la vestimenta y sexo del odontopediatra.” Objetivo: Valorar si
los nifios y también sus padres piensan en la vestimenta del odontopediatra como un
factor importante para una buena relacion de paciente-profesional y sobre cudl seria el
vestuario de su preferencia. Metodologia: El estudio fue observacional, descriptivo y
transversal. Participaron 270 nifios de las edades de 4 y 12 afios, cada uno con sus
respectivos padres, se evalué en una clinica privada y en una institucion de asistencia
colectivizada en Montevideo, Uruguay. Este trabajo estuvo conformado por un
cuestionario establecido hacia los padres y/o madres y otro cuestionario establecido hacia
los nifios, que incluyeron fotografias de odontopediatras con diferentes atuendos:
chaqueta de color lila para la mujer y chaqueta de color verde para el hombre, chaqueta
con disefios infantiles, vestimenta informal, vestimenta formal y guardapolvo. Se les
pidio a los nifos y a los padres y/o madres por separado que catalogaran sus preferencias.
Resultados: Se obtuvo que el 29% de los nifios mostraron mayor preferencia hacia la
imagen numero 2, consecutiva de un porcentaje de 25% de elecciéon por la imagen
nimero 3. La imagen mds elegida tanto para las madres como los padres fue la imagen
nimero 3 con 47% y 10% respectivamente. Con relacion a la opinién de los padres y
madres con respecto a la vestimenta del odontopediatra como factor importante en el
vinculo con su hijo/a, el 83% declar6 que si, un 16% manifesto que no y un 1% expreso

“da igual”. Conclusiones: El atuendo seleccionado con preferencia por los nifios

participantes fue la de color lila, seguido por la vestimenta con el disefio infantil, y la




que menos prefirieron fue el atuendo informal. Para los padres y madres, la vestimenta

preferida fue el atuendo con disefio infantil. (1)

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Medrano G. (Lima, Peru, 2016) Realizo un trabajo titulado “Preferencia de los pacientes
nifios y sus padres con respecto a la vestimenta del odontopediatra”. Objetivo:
Determinar la preferencia con respecto a la vestimenta del odontopediatra en los
pacientes nifios con edades de 3 y 14 afos y sus padres, que asistieron a la clinica
estomatologica central de la Facultad de Estomatologia “Roberto Beltran” de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia durante los meses de julio a octubre del afio
2009. Metodologia: El estudio fue observacional, prospectivo, trasversal. Se cont6 con
la participacion de un total de 155 nifios. El estudio incluy6 un cuestionario dirigido a
nifios en el cual elegian diferente vestimenta de su odontopediatra. Resultados: Se vieron
resultados en cuanto a las vestimentas de preferencia que fueron la vestimenta que tenia
disefio para nifios con un 44% y la vestimenta blanca con un 37.5%. Y las que menos
preferian fueron la vestimenta informal con un 56% y la vestimenta semi formal con un
42%. En cuanto a los padres, se observo que preferian la vestimenta blanca con un 64%,
con un 45% le seguia la vestimenta con disefio para nifios y las que preferian menos
fueron con un 89,5% la vestimenta informal y con un 57% la vestimenta semi formal.
Conclusiones: La vestimenta que prefieren los pacientes nifios que asistieron al Servicio
de Odontologia Pediatrica es la vestimenta con disefio para nifios, y vestimenta informal
es la que menos prefirieron. Los nifios manifestaron que prefieren que un odontopediatra
hombre use vestimenta blanca y manifiestan también que no les gusta la vestimenta con
disefio para nifios. En la odontopediatra mujer, los nifios manifestaron que prefieren que

use vestimenta con disefio para nifios. (8)

Bernaola E. (Lima - Pert 2015) Realiz6 un trabajo titulado “Preferencia de pacientes
nifios y sus padres con respecto a la vestimenta del odontopediatra”. Objetivo: Hallar la
preferencia con respecto a la vestimenta del odontélogo pediatra en pacientes nifios de
las edades entre 3 y 14 afios y sus padres respectivamente que asisten a la clinica

odontoldgica de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Catdlica Los

Angeles de Chimbote. Metodologia: Estudio observacional, prospectivo, trasversal. El




estudio estuvo conformado por total de 124 nifios entre 3 y 14 afios que asisten a la clinica
de la universidad anteriormente mencionada. Los nifios que participaron fueron
conformados en grupos de acuerdo con un rango de edades: De 3 a 6 afios (n=35), de 7
a 10 afios (n=63) y de 11 a 14 (n=26), la poblacién fue de ambos géneros que habian
asistido por primera vez o que ya hayan asistido con anterioridad. Se utiliz6 una escala
andloga visual donde estuvieron plasmadas tres caras distintas. Resultados: La
vestimenta con diseflo para nifios fue la vestimenta que mds les gusté a los nifios
encuestados, y la vestimenta que no les agrad6 fue la vestimenta informal. Conclusion:
Tanto los nifios como las nifias prefieren que el odontopediatra de sexo masculino vista
con pantalon blanco y chaqueta morada, y no les agrada que vistan de manera informal,
que es chaqueta blanca pantalon jean. La totalidad de los nifios y 31 de las nifias
encuestadas prefieren que la odontopediatra de género femenino vista con disefio para

nifos. (9)

2.1.3 Antecedentes Locales

Polo E. (Trujillo - Perd 2021) Realizdé un estudio llamado “Preferencia de los nifios
respecto a la vestimenta y el género del odontopediatra en el colegio cristiano “Eliot”,
Distrito Trujillo, Provincia Trujillo, Departamento La Libertad”. Objetivo: Determinar
la preferencia de la vestimenta y el género del odontopediatra. Metodologia: Tipo
observacional, disefio no experimental, la poblacion estuvo conformada por 140 nifios,
de la cual se obtuvo una muestra de 103 nifios entre las edades de 6 - 9, se evalud
utilizando una encuesta con una escala visual andloga (EVA) de manera virtual.
Resultados: La preferencia de la vestimenta y género del odontopediatra fue del 71,4%
(147 respuestas) como vestimenta tipo III y el 58,6% (181 respuestas) correspondido al
género femenino respectivamente; por edades, los de 7 afios eligieron la vestimenta con
un disefio infantil con un 87,0% (40) y en nifios de 6 afios un 66,7% (40) eligieron ser
atendidos por un odontopediatra del género femenino; segin el género de los
participantes, las nifias con un 63,8% (111) prefirieron atenderse con el género femenino

y prefirieron el uso de la vestimenta de disefio infantil con un 76,7% (89); Conclusion:

La vestimenta y género del odontopediatra que prefirieron los nifios del presente estudio




se determiné que es la vestimenta con disefio infantil y en cuanto al género del

odontopediatra fue elegido como preferencia el género femenino. (14)

Chuquipoma E. (Trujillo — Perd 2015) Realizo un trabajo titulado “Preferencia de
adultos con respecto a la apariencia y vestimenta del ortodoncista.” Objetivo: Determinar
la preferencia con respecto a la apariencia y vestimenta del ortodoncista de los adultos a
través de imdgenes. Trujillo - 2016. Metodologia: El estudio fue prospectivo, transversal,
descriptivo y observacional y estuvo conformado por un total de 200 adultos con las
edades en el rango de los 18 y 30 afios de edad entre hombres y mujeres escogidos a
conveniencia, que residan en la ciudad de Trujillo y que hayan cumplido con los criterios
de exclusion e inclusion. Se procedi6 a mostrarles 23 imdgenes de dos ortodoncistas, uno
de sexo femenino y otro masculino con diferente apariencia y vestimenta cada uno. Se
empled la Escala Visual Andloga (EVA) para evaluar la preferencia; donde se dio un
rango de puntuacién de O al 10 segun la preferencia por cada imagen. Resultados: Los
resultados que se obtuvieron demostraron diferencias significativas con respecto a la
apariencia y vestimenta del ortodoncista en la preferencia de adultos de 18 a 30 afios de
edad. Conclusion: Obtuvieron una preferencia mayor por los adultos de 18 a 30 afios de
edad la ortodoncista de sexo femenino con pelo suelto y uniforme blanco y el
ortodoncista de sexo masculino, sin barba y con mandil blanco, con relaciéon a la

vestimenta y apariencia del ortodoncista. (2)

2.2 Bases teoricas de la investigacion

La atencion que se realiza durante el servicio de odontologia se define como una
respuesta cientifica y técnica para solucionar las complicaciones del estado de salud
bucal mediante técnicas asistenciales, docentes o investigativos. Este procedimiento
incluye a los pacientes, el personal de odontologia, los proveedores de servicios
odontoldgicos y los demds involucrados que tengan que ver con estos
procedimientos.(15)

Durante este proceso se ven diferentes tipos de pacientes, de diferentes edades, con

diversas conductas, las cuales modifican la percepcion hacia el profesional y la

aceptacion al estar siendo manipulados durante los procesos dentales, incluso antes de

éstos. (15)




La calidad de atencion en los servicios odontoldgicos es considerada, como un conjunto
de propiedades o atributos que deben presentar éstos para satisfacer las expectativas de

cada paciente que acuda a estos servicios.(15)

Elementos que modifican la atencion odontolégica

En el odontologo, la actitud y personalidad con la que se muestren influyen mucho como
factores decisivos para adquirir la confianza del nifio o paciente pedidtrico. El
odont6logo debe tener una apariencia agradable. Desde el inicio, debe recibir al nifio de
manera personal llamédndolos por sus nombres. Debe ser sincero y explicarle al paciente
los procedimientos que se le van a realizar.(16)

El temor en el paciente nifio es normal y éstos deben de reconocerlo. Si se le va a
causar alguna molestia a este paciente durante el tratamiento se le debe explicar lo que
le sucedera pero que también lo trataran de la manera mads sutil y con delicadeza. No se
debe manifestarle que no hay que temer ya que existiria una contradiccion en lo que se
dice y en lo que realidad sucederd cuando en realmente el temor estd presente. De esta
manera, el paciente pedidtrico asociard al odont6logo con mentiras y lo catalogard como
mentiroso € ignorante, por lo que se sentird confundido e incomodo. Es mucho mejor
manifestarle que hay un poco de temor para que el paciente coopere ante cualquier
reaccion. Asi daremos seguridad al nifio de que puede controlar y dominar su temor por
si mismo y cuando lo logre se sentird orgulloso. (16)

Se debe ayudar y ensefiar al nifio a cooperar, asi los temores se reducen cuando se incita
a una accidn y reaccion positiva. Por ejemplo, se le puede pedir al paciente pedidtrico
que sostenga el succionador de saliva, de esta manera lo estamos incluyendo en el
procedimiento y se sentird importante y reducird su temor pues el nifio centra su atencion
en una sola cosa.(16)

Es de utilidad para el dentista el saber si el paciente que desea atenderse estuvo enfermo
por periodos largos, ya que esto puede causar conductas en el nifio como consecuencia a
las actitudes de los padres como la sobreproteccion Los pacientes pedidtricos que ya han

estado hospitalizados pueden tener mejor adaptacion en la atencion odontologica, a lo

que se requiere en toda drea de salud como la cooperacion y tranquilidad, pero hay otra




posibilidad de que el paciente puede haber obtenido malas experiencias las cuales pueden

asociar con la atencion en odontologia. (17)

Las diferentes actitudes que desarrolla el paciente nifio en la consulta

Para el odontdélogo le resulta eficaz poder categorizar de manera objetiva las diversas
conductas que presentan los pacientes frente a las consultas dentales; estas se ven
reflejadas y detectadas desde los primeros contactos que el paciente tiene y pueden ser
evaluadas de manera correcta si se desea intervenir de manera individual frente a estos
comportamientos. Sin la fase de deteccion del problema, habrd una tendencia a aplicar
métodos rudos o menos flexibles, lo que significa emplear una variedad de trucos que
podrian o no resultar efectivo.(17)

Existen actitudes potencialmente repetitivas, los cuales se encuentran presentes en la
personalidad del infante, donde se le permite o se le satisface de manera muy sutil el
fuerte deseo humano de superioridad, tales como los pacientes que manifiestan
conductas de fastidio, irritabilidad y molestias; pacientes que discuten y/o contradicen
las acciones de seguir las instrucciones dadas por el profesional resultando posiblemente
en nifios con acciones y lenguajes inapropiadas o hirientes. De la misma manera existen
pacientes pedidtricos que cumplen con las caracteristicas de docilidad, manifestando
actitudes de aceptamiento al tratamiento, participando de vez en cuando en el proceso

dental.(17)

Miedo y fobia en el paciente pediatrico.

El miedo, es la reaccion que se manifiesta frente a una amenaza real que responde a la
respuesta fisica del dolor, lo cual lo hace diferente de la ansiedad, que es un trastorno
neuroldgico subjetivo, ya que el miedo es irreal, se diferencia de la fobia ya que esto es
un temor intenso, constante y desproporcional con la presencia de un objeto o situacion
especifica.(6)

El miedo dental tiene una doble perspectiva, siendo una, la reaccion condicionada y
fobica del nifio como consecuencia a una experiencia anterior que haya tenido o algo que

haya aprendido de alguien; la otra perspectiva es la generalizacion y conjunto de otros

miedos, susceptible a tener un problema o desorden psicoldgico. El miedo afecta a las




personas en su vida en general y esto implica que puede haber un impedimento del
paciente en el momento de la consulta al colaborar, por lo que puede significar una
pérdida de tiempo para el paciente y el odontélogo, lo cual dificulta el realizar el
tratamiento.(19)

El miedo en nifios puede tener diversos factores, causado por diferentes motivos. Para el
paciente pedidtrico, una de las mayores razones para rechazar el tratamiento estd
relacionada con experiencias médicas previas y procedimientos dentales trauméticos,
por lo que no es poco usual que a muchos nifios les cause temor el visitar al
odont6logo.(19)

El miedo se convierte en fobia cuando esta sensacion es desmedida e irracional que
sucede de manera involuntaria, generando conductas de rechazo y ansiedad, que se ven
reflejados corporalmente mediante sudoraciones, temblores, nduseas, etc.(19)

Durante la atencion odontoldgica se genera en los pacientes, ansiedad, en distintas partes
del mundo sin importar cultura o localizacion, este es un tema bastante frecuente. En el
ambito de la odontopediatria se buscan diversas estrategias para reducir la ansiedad y
esto ha sido motivo para diferentes investigadores. Un papel importante en esto, es la
presentacion del personal de salud frente a los pacientes pedidtricos, ya que es el
momento en el cual se crea un ambiente que los nifios relacionan con algo amigable. Este
aspecto, de la vestimenta, puede tener relacion con el comportamiento de paciente
pedidtrico y el vinculo que se cree. Esto puede depender de una variedad de factores,
pero se considera importante las primeras impresiones relacionados a la presentacion

personal, tanto para los padres, como para los nifios.(1)

Aceptacion del paciente pediatrico hacia la atencion odontologica

El mantener la colaboracion de un nifio el hacer y/o hacer que el paciente acepte o acceda
a la consulta odontoldgica significa un logro en el tratamiento a realizar a través de un
proceso de ensefianza - aprendizaje mediante el cual se obtienen de parte del nifio:
valores, actitudes y conocimientos que van a provocar en el paciente pedidtrico tome una
actitud positiva hacia la atencion odontolégica.(20)

La relacion entre el odont6logo, paciente nifio y sus padres puede resultar algo

complicado. Esta relacion debe ser desarrollada y fortalecida para que se pueda lograr la

confianza necesaria para sean efectivos los procedimientos odontologicos que se




necesiten realizar. La calidad de la atencion odontolégica logra un avance progresivo a
medida que se aumenta la satisfaccion y el bienestar de los pacientes en la consulta.(20)
Por otro lado, la relacién odontélogo-paciente-familia es, sin ninguna duda la mas
compleja, ya que, el desarrollo y fortalecimiento de ésta, es el que permite al odontélogo
posicionarse como persona de confianza para que muchas acciones odontoldgicas sean
verdaderamente efectivas. La calidad del tratamiento que se brinda mejora a medida que
aumenta las recomendaciones de parte del odontélogo como también la satisfaccion de
los pacientes frente a lo realizado.(20)

Uno de los elementos fundamentales en el aspecto clinico es la comunicacion entre el
operado, en este caso el odontdlogo, y el paciente nifio con su familia, ésto en conjunto
también con la capacidad de solucion de problemas, el conocimiento del odontélogo y
la correcta examinacion clinica. Al momento de la eleccion de un odont6logo para los
pacientes pediatricos, los padres toman en cuenta factores tales como: la experiencia del
odontoélogo, disponibilidad del odontélogo antes emergencias, razones economicas, un

establecimiento cercano y por sobre todo la facilidad de comunicacién.(20)

Vestimenta del profesional de la salud dental

La apariencia, asi como la forma de vestir de los profesionales de ciencias de la salud,
han sido considerados aspectos importantes desde ya hace tiempo atrds. Hipdcrates,
manifesto que la vestimenta del profesional médico debe estar debidamente cuidada y la
persona debe estar limpia para el piblico, de esta manera estos pueden confiar que esta
persona estd calificada para atender la salud.(13)

Un simbolo de la profesion médica ha sido la capa blanca desde el siglo XIX que fue
tomado de las personas que trabajaban en laboratorios, esto para adquirir credibilidad a
los médicos que lo llevaban. Para relacionar a los médicos con la pureza y la limpieza,
se ha escogido especificamente el color blanco.(21)

Para conseguir una primera impresion buena ante cualquier interaccion entre médico-
paciente, la vestimenta de un especialista de la salud, siempre ha sido considerada como

factor importante. Este un simbolo de reconocimiento y confianza y se cree que es

fundamental para el desarrollo de una interaccion profesional exitosa. Por estas razones,




se estableci6 como la imagen principal y fundamental de la profesion médica a la capa
blanca durante el siglo XX.

El empleamiento de la bata blanca ha conseguido que los pacientes generen una
sensacion de pureza, limpieza, profesionalismo y altas expectativas sobre el cuidado que
se les brindara.(5)

Existen, en grandes cantidades, referencias bibliograficas por distintas partes del mundo,
que mencionan a la vestimentas como factor importante que identifica al médico como
profesional de salud por el uso del guardapolvo, y también se registra la preferencia de
los pacientes hacia la vestimenta formal para el doctor y también el guardapolvo.(5)
Los odontoélogos a diferencia de los médicos en los hospitales son mayormente y con
frecuencia duefios de negocios pequefios y son quienes eligen su propia forma de vestir
y su apariencia. La vestimenta en un profesional de la medicina hace bastante tiempo
atrds se sabe que estd posicionado como un papel central e importante para las primeras
impresiones que dan hacia los pacientes, sobre todo es el encargado de inspirar confianza
hacia el médico. Muchos de los pacientes resaltaron que la apariencia y la vestimenta de
un odontélogo afecta en su opinioén sobre el trato y la calidad de tratamiento que
posiblemente recibirian.(5)

Un simbolo representa una idea y es un elemento de comunicacion tales como lo es un
objeto, o una cualidad, y es un signo que es capaz de relacionar un objeto definido y una
imagen mental. Mayormente, la relacion entre el simbolo y lo que representa es subjetiva
en las personas, muy influenciada porque el significado que se le da al simbolo es un
fenémeno social compartido, forman una opinién colectiva. El interés permanece en
definir de lo que significa una apropiada vestimenta profesional y como ésta puede variar
a medida que un mayor porcentaje de mujeres ingresen y se integren a las profesiones de
la salud. De esta manera, el que aparezca un odont6logo que atienda solamente nifios es
muy probablemente un factor de importancia para el paciente.(22)

Es relativamente fécil cambiar el estilo de vestir para tener una mejor adaptacion a lo
que los pacientes requieren, y a su vez, estos cambios podrian impulsar una mejora en la
experiencia que reciben los pacientes sobre la atencion odontoldgica. Estos cambios
deben realizar los dentista, para aumentar la cantidad de personas que confien en el

profesional odontdlogo, esto para erradicar las enfermedades y patologias dentales

considerablemente en la poblacion, ademads, los odontélogos también deben asumir las




tareas mds complejas para mejorar la atencion clinica y desarrollar habilidades con el fin

de proveer una Optima atencion a los pacientes.(22)

La Odontologia pediatrica

La prevalencia de caries y enfermedades bucales en los nifios genera un impacto en el
crecimiento del paciente pedidtrico, impidiéndoles poder alimentarse bien por el dolor
que esto puede causar. La Academia Americana de Odontologia Pedidtrica (AAOP) en
conjunto con la Academia Americana de Pediatria (AAP) senalan que la odontologia
pedidtrica no debe limitarse a la prevencidon, sino que también existen factores
psicologicos y de educacién para el éxito de los tratamientos dentales. El nivel de
colaboracion tiene relacion con la manera en el que es atendido un paciente, mucho mas
cuando se habla de un paciente pedidtrico, el ser nifio estd sujeto a un proceso de cambios
y desarrollo, tanto fisicos como psicoldgicos, los cuales se ven afectados por su contexto
social y cultural. (23)

El manejo de la conducta en pacientes pedidtricos tiene como objetivo establecer una
comunicacion buena con el paciente pedidtrico, gandndose asi la confianza mediante
técnicas conductuales basadas en psicologia elaboradas especialmente para estos fines.
Estas técnicas ayudan al paciente y al operador a poder superar conductas dificiles
logrando realizar eficazmente los tratamientos necesarios, motivdndoles a tener una
conducta dental colaboradora. (23)

Evaluar al paciente pedidtrico en cuanto a su conducta, previa a la intervencion
odontoldgica, nos permite reconocer e identificar las medidas més apropiadas que se
puedan tomar para su abordaje. Segin Lazo et al (N) la adherencia y la efectividad de
los tratamientos dentales a edad temprana dependen del comportamiento del paciente
durante la consulta, por lo que es necesario ensefiar y reforzar habilidades sociales,
evitando traumas durante el proceso y con su relacion con el odontélogo. Se ve la

necesidad ante esto de primeramente causar una buena impresion hacia el paciente

pedidtrico, mostrandonos amables, amigables, como personas en los que ellos puedan

confiar. (23)




Ansiedad en el paciente pediatrico

Diversos estudios sefialan a la ansiedad como un sentimiento vital, desde la consciencia
mediante el cual el organismo se pone en alerta frente a la percepcion del peligro
proximo, el cual pudiera dafiar su integridad fisica o psicolégica. Menciona que este
sentimiento pudiera ser un sustituto psicoldgico del dolor, el cual se anticipa, a través de
su memoria, procesos asociativos y su experiencia. Muchas veces resulta dificil
establecer la diferencia entre la ansiedad y el miedo, pero se puede decir que el miedo
percibe mejor la causa del peligro. (24)

La ansiedad dental se encuentra descrita como el miedo a consulta o directamente al
tratamiento dental, conformando de esta manera como una dificultad frecuente en el
ambito profesional, teniendo gran impacto en la salud bucal. (24)

Otros estudios nos dicen que la atencion en odontologia para el infante no debe estar
sujeta a protocolos preestablecidos ni a pardmetros fijos, ya que se debe tener en cuenta
que cada nifio es diferente, teniendo conductas especificas y algunas veces presentan

trastornos en el comportamiento. (24)

La infancia

Cuando se hace referencia a la infancia, en el contexto histérico y social se refiere a
aquellos que no tienen voz, esta definicion a persistido a través del tiempo y ha
influenciado bastante en la representacion que tiene la sociedad sobre esta etapa de vida.
(25)

Se encontraron 2 tendencias cuando se trata de contextualizar a la infancia:

Una de estas tendencias concibe que la infancia es un fendmeno natural, una etapa que
pasa cada individuo, el cual inicia desde el nacimiento hasta aproximadamente los 12
afios de edad, que es donde aparecen cambios hormonales y caracteristicas psicolégicas
distintas a la de la etapa de la infancia y propias de la pubertad. Se ve a la infancia como

un periodo de transicion del desarrollo y crecimiento, los cuales van de la mano y tienen

que ver con la evolucion de la persona, en el nivel cognitivo, social, motor y afectivo.

(25)




La otra tendencia comprende a esta etapa de infante como una construccién social, la
cual admite caracteristicas propias en el contexto de la historia, politica, economia y
cultura en los cuales esta etapa se evidencia, por eso a lo largo del tiempo estas
caracteristicas van cambiando segun el lugar en donde se origina. De este modo, quienes
adquieren esta dltima postura hablan de infancias como una variedad mds que de infancia

como algo singular. (25)

La intervencion de los padres en consulta

La conducta de los pacientes pediétricos frente a la consulta dental guarda relacion con
la experimentacion del dolor, y la ansiedad que ellos manifiestan en conjunto con la
conducta no colaboradora se debe a causa del mismo y a las amenazas de los padres con
las menciones de inyecciones médicas o del odont6logo si es que el infante se comporta
mal y también intervienen los problemas psicolégicos que existan. (22)

Un estudio donde se identific6 de entre los diversos factores por los cuales se producia
la ansiedad en pacientes infantes, demostr6 con sus resultados que en la escala del miedo
dental, los items con mayor puntuacién estaban asociados a las inyecciones y a el uso de

fresas dentales en consultorio. (22)

Psicologia de los colores

La psicologia del color nos indica cuando un color es agradable para nosotros o es
molesto. El color se percibe como una sensacién o un fenémeno producido por la
recepcion de la luz captadas por los 6rganos visuales el cual interpreta el cerebro y lo
convierte en lo que es llamado “color”. Los artistas lo consideran la forma de expresar
un sentimiento. (26)

Existe una clasificacion de 5 grupos de colores: frios, célidos, neutros, crométicos y
acromaticos, la sensacion que no producen estos colores pueden ser diferentes al
concepto que nosotros le damos, esta diferencia es provocada por la forma en que nos

educaron y nuestra cultura, como es el caso del color rojo, que significa amor pero

produce una sensacion de furia o enojo.




Para las personas tanto nifios como adultos, el color es mds que nos irrita o nos produce
sensaciones, sino que es un medio de lenguaje, un auxiliar de los pensamientos. Los
colores tienen el poder de describir algo que no se puede o es dificil expresar con palabras
y se vuelve mds facil con un modelo visual. (26)

Segun la psicologia, los colores tienen caracteristicas propias relacionadas con las
sensaciones, unos colores son percibidos como agradables, otros como molestos,
también existen colores estimulantes y los hay sedantes. (26)

Reaccionamos de manera psicoldgica y fisica frente a los colores en nuestro entorno, los
cuales modifican las condiciones de nuestro ambiente. Los sentimientos y sensaciones
psicoldgicas que los colores producen se ven modificados segun las costumbres sociales
de un lugar o una cultura.

Una cultura es un conjunto de ideas, conocimiento, costumbres y tradiciones que son
obtenidas a través del estudio, lectura, el trabajo, las cuales son caracteristicas de una
época o un pueblo. (26)

La sensaciones y pensamientos que nos producen los colores son atribuidos a nuestra
educacion y cultura. Las personas mds susceptibles a estas sensaciones son las que
identifican la manera en que los colores nos impactan. La razén por la cual los colores
nos producen sensaciones es desconocida, pero al verlos podemos decir que nos agrada

0 nos disgusta.

COLORES SENTIMIENTOS f
PENSAMIENTOS
Azul (frio) Serenidad

Negro (calido) | Tristeza

Rojo (cdlido) QOdio

Blanco (frio) Silencio
Amarillo Alegria
(célido)

Morado (frio) Imaginacion

Verde (frio) Simpatia

Rosa (calido) Dulzura




Naranja Hambre

(calido)

Elementos de proteccion personal

En odontologia, el equipo de proteccion personal es de uso de rutina, para evitar el
contagio de enfermedades, se utiliza siempre que se vaya a tener contacto con fluidos de
los pacientes. (27)

El contacto se da de manera directa a través de los instrumentos que se utilizan y también
se produce a través de material que se extrae.

Existen elementos de proteccion personal en odontologia como:

- Guantes: El uso de estos son efectivos para la prevencion de transmision de agentes
infecciosos que pudiera producirnos enfermedades.

- Gafas: Esta barrera se utiliza como proteccién frente a los aerosoles y fluidos que
puedan ocasionar dafios oculares. Estos fluidos y aerosoles pueden ser emitidos por
la jeringa triple, la pieza de alta, la pieza de baja.

- Bata: Estas se utilizan para proteger partes de nuestra piel que pueda estar expuesta,
como los brazos y también evita que se impregnen en la ropa residuos sangre,
secreciones, etc.

- Mascarilla: Esta es una barrera fisica que protege nuestras vias aéreas durante
procedimientos que generen aerosoles o salpicaduras de fluidos contaminados

- Gorros: Esta barrera protege de particulas que se puedan impregnar en el cabello ya

que el cabello retiene microorganismos que después se pudieran esparcir a través del

contacto o movimiento. (27)




2.3 Hipétesis de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se exenta de hipdtesis por ser un estudio de nivel
descriptivo, segin Herndndez, Ferndndez y Sampieri, donde se plasma que no en todas

las investigaciones descriptivas existiria una hipétesis o afirmaciones generales, esto

debido a que no es sencillo realizar estimaciones precisas acerca ciertos fendémenos.(28)




III. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion:

Segtn el enfoque o paradigma optado, es cualitativa.

Herndndez R. Ferndndez C. Baptista M. (2014). Es subjetivo, se conduce en ambientes
naturales, se describe el fendmeno en si, se extraen significados a partir de datos.(27)
Segiin la intervencion del investigador, es observacional:

Herndndez R. Ferndandez C. Baptista M. (2014). No se emplea la intervencion del
investigador y los datos revelan la evolucion de manera natural de los eventos, ajena a
la voluntad del que investiga.(27)

Segun planificacion de la toma de datos, es prospectivo.

Herndndez R. Ferndndez C. Baptista M. (2014). La informacion es recogida conforme
van ocurriendo los sucesos; ademds, los datos importantes son recogidos a propdsitos
de la investigacion. (27)

Segiin el niimero de ocasiones en que mide la variable de estudio, es transversal:
Herndndez R. F