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Resumen
El objetivo del estudio de investigacion fue determinar la relacién entre la comunicacién
familiar y la autoestima en adolescentes de una Institucién Educativa de la ciudad de
Ayacucho en el afio 2022. Para el desarrollo del estudio se trabajé con una metodologia de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacién y disefio no experimental, conformada
con una poblacién de 100 adolescentes quienes fueron seleccionados mediante el muestreo
no probabilistico. Se utiliz6 los instrumentos la escala de comunicacion Familiar de Olson
(EAMD) y la escala de autoestima de Rosemberg, llegando a obtener en los resultados que
predomina la correlacion positiva considerable entre la comunicaciéon familiar y la
autoestima, donde el Rho spearman fue de 0,750, es decir un buen nivel de comunicacién
familiar conlleva una buena autoestima en los adolescentes. Ademads, el estudio encontré que
el 55% de la poblacién estudiada se ubic en el nivel alto de autoestima y el 76% de la

poblacion se ubica en el nivel alto de comunicacion familiar.

Palabras clave: Adolescentes, autoestima, comunicacion familiar.



Abstract

The objective of the research study was to determine the relationship between family
communication and self-esteem in adolescents of an Educational Institution in the city of
Ayacucho in the year 2022. For the development of the study, a quantitative approach
methodology was used, descriptive correlation level and non-experimental design, made up
of a population of 100 adolescents who were selected through non-probabilistic sampling.
The Olson Family Communication Scale (EAMD) and the Coopersmith self-esteem scale,
children's version, were used, obtaining in the results that the considerable positive
correlation between family communication and self-esteem predominates, where the Rho
Spearman was 0.750, that is, a good level of family communication leads to good self-esteem
in adolescents. In addition, the study found that 55% of the population studied was located
at the high level of self-esteem and 76% of the population is located at the high level of

family communication.

Keywords: Adolescents, self-esteem, family communication.



L Planteamiento del problema

En la actualidad existen numerosos estudios acerca de la autoestima, los cuales
revelan que esta puede verse afectada por diversos motivos, tanto internos como externos,
siendo una inadecuada comunicacién familiar una de las principales.

A nivel internacional la revista espafiola Educacion 3.0 (2023), encontré que el 70%
de los hogares ha incrementado la comunicacién con sus hijos durante y después de la”
pandemia.

En las instituciones educativas es comun observar adolescentes con baja autoestima,
donde segun la Universidad Nacional de Loja (UNL, 2018) indica que una de cada cuatro
personas entre 7 y 17 afios tiene baja autoestima.

Segun la revista El Espafiol (2023) aseguro que las mujeres ganamos mas autoestima
que los hombres segiin vamos cumpliendo afos esta conclusion la obtuvo con 86000
participantes

En lo registrado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2022) un promedio del 19% de adolescentes cuyas edades fueron de 15 a 24 afios llegaron a
presentar baja autoestima con desgano en realizar sus actividades cotidianas.

Para Diaz y Jaramillo (2021), la comunicacién familiar es el puente entre padres e
hijos que conecta sus sentimientos de forma mutua. Es totalmente esencial para ayudar a
los nifios y nifias a desarrollar una personalidad sana, una autoestima fuerte y buenas
relaciones interpersonales.

La autoestima estd relacionada al amor que se tiene uno mismo, el quererse, el
valorarse, el llevar a cabo un proceso de autorrealizacion, sin embargo, estos aspectos no se
cumplen cuando los factores no son favorables para la persona, existen muchas causas que
deterioran la autoestima y consecuentemente se ve afectado el aprendizaje en las personas
que se encuentran en un periodo de escolaridad (Cuba, 2020)

En el 4mbito nacional en un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEIL,2020), nos menciona que el 73,8% de nifias y nifios entre las edades de
9 a 11 afios alguna vez en su vida sufrieron violencia familiar, esto nos quiere decir que la
problemdtica que surge en nuestro pais estaria relacionado a la falta de comunicacién

familiar.



Asi también Zegarra (2022) evidenci6 un nivel de dialogo familiar medio con un 59%
llegando a considerar el dialogo familiar como el suceso en donde se facilita el andar a lo
largo de los componentes cohesién y adaptabilidad familiar

En la ciudad de Trujillo, el 64,2% de los alumnos se encontraron en el nivel
comunicacion abierta con sus padres, esto quiere decir que una adecuada comunicacion
familiar es el pilar para conservar adecuadas relaciones en el ambiente familiar (Feria,
2023).

Bendezi y Manrique (2019), en su investigacion encontraron que el 19% de
estudiantes de tercer grado de primaria presentan baja autoestima; es decir existe
discordancia en la percepcion que tienen los participantes de si mismos, el 53% presentan
un promedio bajo; el 20% tienen un promedio alto; y el 8% presentd alta autoestima.

A nivel regional o local Sosa (2020), rescaté lo importante que es la comunicacién
logrando el entendimiento con los demds (empatia), observando que en la dimension apertura
con el papd prevalece la categoria baja, contrario a la dimensién apertura de la comunicacién
con la mama donde prevalecié un 37,7%.

Al referirse a la problemdtica se observé que muchos de los estudiantes se vieron
afectados por la situacién del Covid 19, viendo en ellos un déficit en su comunicacién con
sus amigos, familiares a causa del pénico, también se observd una decadencia en la
autoestima ya que mucho de ellos al estar bajo custodia en casa se vieron afectados al no
poder socializar con su entorno social.

Debido alo planteado anteriormente se formul6 el enunciado del problema ;Cual es
la relacion entre comunicacion familiar y la autoestima en adolescentes de una Institucion
educativa Ayacucho, 20227

Para dar respuesta al enunciado del problema se presentd como objetivo general
determinar la relacién entre comunicacion familiar y la autoestima en adolescentes de una
Institucion Educativa Ayacucho en el afo 2022, asi mismo, se presentaron los objetivos
especificos que fueron identificar el nivel de comunicacion familiar en adolescentes de una
Institucién Educativa, Ayacucho 2022; identificar el nivel de autoestima en adolescentes de

una Institucién Educativa, Ayacucho 2022.



En estudio se justifica a nivel tedrico, debido a que se recopil6é informacion sobre las
teorias y enfoques que han trabajado en base a la variable en estudio, incorporando
informacion actual sobre los perfiles presentes a nivel internacional, nacional y local.

A nivel préctico, con los resultados obtenidos aportan datos respecto a la situacion en
la que se encuentra la poblacién, es posible que las autoridades de la institucién realicen
charlas, programas o talleres para una adecuada comunicacién familiar y autoestima y donde
brinden herramientas de deteccidn y accidn frente a actos donde se evidencie baja autoestima
y bajos niveles d comunicacién familiar.

Se justifica a nivel social ya que se pretende que los participantes tomen conciencia
sobre las estrategias de mejora en la comunicacion familiar, para asi mejorar la autoestima
de la poblacion.

A nivel metodoldgico, esta investigacion se justifica porque se utiliz6 cuestionarios
confiables y validos, que han sido adaptados a la realidad problemética del pais, lo que
permitird recabar informacién importante hacia el cual se orientan estos estudiantes,
sirviendo ademads para futuras investigaciones como antecedente, y asi ayudar a profundizar

la problemadtica expuesta



I1. Marco teodrico

2.1. Antecedentes

Internacionales

Garcés et al. (2023), presentaron como finalidad determinar la relacién entre
comunicacion y el bienestar psicologico en estudiantes de bachillerato en la ciudad de
Ecuador, su estudio fue cuantitativo de disefio no experimental donde la poblacion fue de
219 estudiantes entre las edades de 14 a 18 afios, a quienes se les aplicé la Escala de
Comunicaciéon Familiar de Olson y la Escala de bienestar Psicolégico Biep-J. Los

resultados arrojaron relacién adecuada leve (r=0.400), evidencidndose también bajos

niveles de comunicacion familiar (46.6%), y bajos niveles de bienestar psicologico (56,4%).
Concluyeron que existe relacion entre las variables de estudio. En conclusion, se infiere que
el desarrollo de la comunicacién dentro de la dindmica familiar podria contribuir al bienestar
psicolégico de forma favorable o desfavorable, por tanto, al presentar un bajo nivel de
comunicacion familiar se puede evidenciar a la vez un bajo nivel de bienestar psicoldgico.

Guamangate (2019) en su estudio tuvo como objetivo relacionar el tipo
comunicacién familiar con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de educacién
basica media superior de la Unidad Educativa Fiscomisional “Monsefior Maximiliano
Spiller”. Conto con una metodologia cuantitativa de disefio no experimental-transversal,
realizado mediante la aplicacion de una encuesta sociodemografica, y los instrumentos la
Escala de Comunicacion Padres-adolescentes y la Escala de Autoestima de Rosenberg, con
una muestra probabilistica aleatoria simple de 228 estudiantes. En los resultados se
encontrd en relacién a la comunicacion que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion
abierta con la madre y el 55,7% con el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la
poblacion se identifica con un nivel de autoestima media, la prueba de hipotesis muestra
una relacién positiva débil entre las variables comunicacion familiar y autoestima con
valores Rho=,212 (madre-adolescente) y Rho=,283 (padre-adolescente) . Concluyé que
mediante la comunicacion abierta aumenta el nivel de autoestima en los adolescentes.

Nacionales

Ferreyros (2019), analizé la relacion entre la comunicacién familiar y la autoestima
en estudiantes de secundaria de la ciudad de Puno en Peru, el estudio fue cuantitativo , de

nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental, donde la muestra estuvo



conformada por 274 estudiantes de secundaria de 11 colegios, a los que se le aplic dos
cuestionarios la Escala de Comunicaciéon Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de
Rosemberg. Se obtuvo que la comunicacion familiar se correlaciona con la autoestima de
manera positiva muy fuerte (R = 0.98) y significativa (p-valor < 0.05). El autor llegé a la
conclusion que existe correlacion entre las variables estudiadas.

Huaman (2021), tuvo como objetivo relacionar la comunicacién familiar y
autoestima en una institucién educativa de Satipo en el afio 2021, el tipo de estudio fue
cuantitativo descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transaccional.
La muestra fueron 45 estudiantes de una institucion educativa de Satipo, 2021 que
cumplieron con los criterios de su elegibilidad, la técnica que se utiliz6 para la evaluacién
de las variables fue la encuesta mediante la aplicacion de los instrumentos escala de
comunicacion familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Se obtuvo
como resultado que, si existe una relacidn positiva entre comunicacion familiar y
autoestima siendo el Rho de spearman de 0.587, asimismo los estudiantes se ubicaron en
el nivel medio de autoestima y comunicacion familiar. Concluyé que existe relacién
significativa entre comunicacion familiar y autoestima.

Condori (2022), tuvo como finalidad determinar la relacién entre comunicacién
familiar y autoestima en estudiantes de una institucion educativa publica del distrito de
Santa Lucia, Regién Puno, la metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo aplicada, y
disefio no experimental, transversal y correlacional, la poblacién estuvo comprendida por
363 estudiantes; para la recoleccion de datos utilizé la técnica de la encuesta llegando
aplicar dos instrumentos: la Escala de Comunicacién Familiar de Llanos (2021) y la Escala
de Autoestima de Coopersmith, los resultados muestran que 65,9% de estudiantes presentan
una autoestima normal y respecto a la comunicacion familiar es regular; concluy6 que las
variables comunicacion familiar y autoestima tienen un nivel de correlacién positiva
moderada de un valor equivalente Rho de Spearman= 0,624, con sig 0,026

Gonzales (2022), planteo como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima en los estudiantes de secundaria de la provincia de
Satipo, 2020, el tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y analitico, y el
disefio epidemioldgico, la poblacidon estuvo constituida por 53 estudiantes de secundaria de

la institucién educativa Maria de Los Angeles y Albert Einstein de la provincia de Satipo.



Los instrumentos aplicados fueron la Escala de Autoestima de Coopersmith y Escala de
Comunicacién familiar de Olson; en los resultados se obtuvo que el 28,3%(15) de los
estudiantes present6 un nivel medio de comunicacién familiar, en relacién a la autoestima
el 28.3% (15) de los estudiantes presentd un nivel promedio alto. Lleg6 a la conclusion
que existe correlacion positiva débil entre ambas variables.

Locales

Vilchez (2022), presento como objetivo relacionar la comunicacién familiar y la
autoestima en estudiantes de secundaria, Ayacucho, 2022. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo, transversal y analitico, el disefio de investigacion fue
epidemioldgico, el universo estuvo conformado 62 estudiantes de educacién secundaria, la
técnica que se utiliz6 fue la técnica psicométrica, los instrumentos utilizados fueron la
Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-
Rosenberg), se obtuvo como resultado que los estudiantes se ubicaron en el nivel medio de
autoestima con un (71,0 %) y en relacién a la comunicacién familiar es baja con un 66%,
Concluy6 que no existe relacién entre comunicacion familiar y autoestima

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacion familiar

2.2.1.1. Definiciones

Para Vargas (2021) la comunicacién familiar es el factor més utilizado entre padres
e hijos para determinar funciones de manera reciproca llegando a fomentar la integracién
en los integrantes del hogar y mejorando las relaciones afectivas.

Segun Diaz y Jaramillo (2021) la comunicacién familiar es como un proceso de
interaccion de personas. Siendo la comunicacion familiar un esquema complejo donde
todos los mensajes en general estdn presentes consecutivamente, sefiales emitidas
correctamente para ser transmitidas de forma clara, moduldndose por medio del tono de
voz, mimicas o gestos.

2.2.1.2. Niveles de comunicacion familiar

Al seguir revisando el marco tedrico se pudo encontrar los niveles de comunicacion
familiar encontrando primeramente segtin Llanos (2022) el nivel alto de comunicacién aqui
se desarrollan ciertas habilidades para poder entablar la comunicacidn exitosa por ejemplo

entender la comunicacion escuchando y ayudando mutuamente a padres, hijos y familiares



en general. En esta categoria, los integrantes del hogar llegan a expresar sus emociones, y

sentimientos como todos los demas.

En segundo lugar, se tuvo el nivel medio de comunicacion aqui los miembros del
hogar han aprendido a manifestar adecuadamente sus emociones, y libre expresion suele
ocasionar algunas complicaciones en su entendimiento ya que no llegan a expresarse
completamente y adecuadamente por otro lado en esta categoria los integrantes del hogar
poseen buena predisposicion al dialogo. Y tercer y ultima categoria baja la cual indica que
los integrantes del hogar presentan errores en la manera como enviar el mensaje, generando
contradicciones por el receptor conllevando a comportamientos negativos, desconfianza en

los integrantes al m momento de manifestar emociones (Morillo et al.,2021).

2.2.1.3. Estilos de la comunicacion

Segun Lépez (2019) los tres estilos de comunicacién son:

Comunicacién pasiva: Cuando una persona limita sus emociones para evitar el
rechazo frente a los demds, son muy faciles de manipular. Se caracteriza por la inseguridad,
tanto social como emocional.

Comunicacion activa aqui la persona, no valora las opiniones de los demas, so6lo se
preocupa por su satisfaccion y felicidad, utiliza la inflexibilidad en su principal beneficio y
no permite que su comportamiento cambie.

Comunicacién asertiva, cuando los sujetos son capaces de manifestar sus
sentimientos, pensamientos y sentimientos y respetar a los demads, anteponer la tolerancia y

la flexibilidad, escuchar cual es la necesidad humana (Matassini, et al. 2022).

2.2.1.5. Importancia de la comunicacién familiar

Al hablar de la importancia de la comunicacion, Sosa (2020) dice que los jovenes que
poseen una adecuada comunicacion con sus progenitores tienden a una buena comunicacién
entre ellos, asi mismo participan poco en comportamientos violentos o de consumo de
sustancias, ademds resalto que una adecuada comunicacién familiar de los alumnos con el
resto de integrantes y el entorno familiar llega a favorecer el bienestar emocional y

psicoldgico del adolescente.



Gonzales (2022) sostuvo que es importante por lo siguiente: La comunicacion es
fundamental dentro de la dindmica familiar, ya que le permite a cada uno de sus integrantes
crecer, desarrollarse, resolver sus conflictos, madurar y ser comprendido dentro de la
sociedad; en este proceso es importante hacer participes a todos los miembros de la familia
con lo que piensan, sienten y hacen para que los lazos que se crean sean solidos y se pueda
conformar una familia unida, plena y feliz; en este articulo podras conocer la importancia de

la comunicacién con tus seres queridos en el desarrollo de la vida (p.34).

2.2.1.6. Teoria de la comunicaciéon familiar. Hablando del enfoque tedrico se
hall6 como teorias el enfoque de Olson que sustentado en Haifiari y Esteves (2020)
manifestaron que la comunicacién familiar es el medio a través del cual los integrantes
de cada familia pueden compartir y crear diversos conceptos e ideales los cuales servirdn
para relacionarse entre si durante su convivencia. Siendo la comunicacién de vital
importancia ya que las familias se vinculan por la igualdad al pensar, sentir las emociones
y sentimientos entre miembros del sistema familiar manifestadas al momento de actuar, a

través del lenguaje verbal o no verbal (p.76).

2.2.2. Autoestima

2.2.2.1. Definiciones. Briones (2020) sostuvo que la autoestima es el soporte
fundamental e importante de todo ser humano, esta se va desarrollando con el pasar de los
ciclos de vida aqui encontramos el valor de cémo me percibo y siento acerca de mi mismo
en relaciéon con otras personas, cuando los seres humanos tengan autoestima alta se
sentirdn mejor consigo mismos logrando sus metas y objetivos todo lo contario a cuando

tienen autoestima baja se aislara de la sociedad, se sentirdn inseguros sin valor etc.

2.2.2.2 Componentes de la autoestima Dioses (2018) explica que hay dos
componentes internos y externos a la autoestima, el primero de los cuales tiene que ver
con las ideas, creencias, valores y comportamientos de una persona y la segunda se halla
relacionada con el contexto, mediante los mensajes transmitidos verbal y no verbal asi

mismo las mismas vivencias.



2.2.2.3 Dimensiones de la autoestima.

En relacién a las dimensiones de la autoestima segun lo detallado por Céceres (2022)
menciona que estd compuesta por 4 dimensiones, la primera el drea si mismo se refiere a la
continua autoevaluacién que realiza el ser humano de si mismo haciendo hincapié a su
imagen corporal o fisica a su vez las cualidades que guardan relacion con su aspecto fisico
(cuerpo, estatura, peso, talla, cara, etc.) y sus capacidades, en esta dimension las personas
llegan a sentirse importantes llegan a identificar los valores y reconocen que otros saben
sobre ellos (Céaceres, 2022).

En el drea hogar, hace referencia a las correctas cualidades, carifio, clima
socioemocional y dado que en el hogar se intercambian actitudes, valores, amor, afecto,
conocimientos y roles en los nifios, se hace necesaria la relacion intima con la familia, el
buen trato entre los miembros del grupo y la orientacion del nifio repercutirdn en su futura
estabilidad emocional. Asi mismo determina la apreciaciéon o forma de ver que tienen los
seres humanos sobre la aprobacién o aceptacidn, reconocimiento o valoracién ya sea alta

media o baja en el interior de su circulo familiar (Caceres, 2022).

En el drea escuela, hace referencia a que el sujeto pude es capaz de llevar de manera
adecuada las tareas en la escuela asi mismo puede adquirir nuevos retos y conocimientos. Es
aqui en esta dimensién donde los seres humanos realizamos una autoevaluacion en base a
nuestro desenvolvimiento o rendimiento académico mide el grado de seguridad que tienen
las personas y su capacidad de adaptacion a nuevos grupos sociales. Las personas pueden
trabajar en forma cooperativa o independiente, demostrando cierto grado de competitividad

(Caceres, 2022).

En el 4rea social, hace referencia a las habilidades y capacidades que tienen los seres
humanos para relacionarse con el resto, la autoaceptacion y la aceptacion social van de la
mano con saber resolver los problemas del dia a dia. Las amistades de tiempo libre (ocio,

juego) y las amistades de estudio conforman esta categoria (Céceres, 2022).

2.2.2.4 Niveles de autoestima



Rocca (2022) menciono los siguientes niveles de autoestima: en la autoestima alta,
este nivel de autoestima es muy deseable en la que una persona sabe valorarse a si misma de
forma positiva, confia en sus virtudes, valores y puede afrontar cualquier obstdculo en su
vida. El alto nivel de autoestima puede llevar a una persona a sentirse muy superior al resto
o también puede ayudar o motivar al quien necesita sentirse mejor de si mismo.

La autoestima media Una persona con este nivel de Autoestima no siempre puede
sentirse capaz y valiosa de querer afrontar los obsticulos, también puede llegar a sentirse mal
por diferentes motivos o factores, pero estd ahi queriendo afrontar los obstadculos que se les
presenta (Rocca, 2022).

La autoestima baja Una persona con el nivel bajo de la autoestima mayormente se
siente incapaz, siente miedo, angustia, no es seguro de si mismo, hasta puede llegar a tener
comentarios o ideas de si mismo como “no servir para nada”, las personas con este nivel de

autoestima estdn mds propensos a sufrir el bullying, suicidio, entre otros (Rocca, 2022).

2.2.2.5 Teorias de la autoestima.

Teoria de la Autoestima de Rosenberg

La poblacion estard conformada por adolescentes de una institucién educativa de
Ayacucho siendo la poblacion estimada de 130 que cumplan con los criterios de elegibilidad.
Para Hernandez et al (2006) es el total del fenémeno a estudiar. Asi también para Arias

(2006) es un conjunto finito o infinito de factores con caracteristicas en comun.

Teoria de Coopersmith

Cooperstith (1967), quien manifesté que la autoestima es muy importante debido a
que repercute en la ensefianza de los alumnos debido a que llega a fortalecer en ellos el
desarrollo de su autoimagen de forma positiva llegando a obtener un aprendizaje satisfactorio
lo que les permite superar sus dificultades individuales obteniendo la capacidad de hacer
frente a los fracasos. De tal forma, que si el estudiante se encuentra en un ambiente lleno de

afecto y motivacion esto ayudard a subir su autoestima



2.3. Hipotesis

Hi: si existe relacién entre comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de
una Institucién Educativa Ayacucho en el afio 2022

HO: no existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de

una Institucion Educativa Ayacucho en el afio 2022



I11. Metodologia

3.1. El Tipo, nivel y disefio de la investigacion

La investigaciéon planteada fue de tipo cuantitativo donde segin Herndndez et. al,
(2014) sostuvo que para obtencion de los resultados, se utiliz6 la recoleccién y andlisis de
los datos, los mismos que permitirdn responder la pregunta a investigar y probar por tanto las
hipétesis de investigacion, a través de la estadistica (p.98).

Ademads, fue de nivel descriptiva correlacional es decir es la que tiene como objetivo
describir relaciones entre dos 0 més variables en un momento determinado. Se trata también
de descripciones, pero no de variables sino de sus relaciones (Sampieri, 2016).

El tipo de disefio de la investigacién fue no-experimental, de corte transversal ya que
se buscd observar el fendmeno tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos (Hernandez et. al, 2014).

Esquema del Diseiio No Experimental de la investigacion

Ox
Doénde: /
M: estudiantes

o M * | Relecion
O1: comunicacién familiar
0O2: autoestima \ Oy
R: Relacién de las variables de estudio
3.2. Poblacion y muestra.
3.2.1. Poblacion
La poblacién estuvo conformada por adolescentes de una institucion educativa de
Ayacucho siendo la poblacion estimada de 130 que cumplieron con los criterios de
elegibilidad. Para Herndndez et al (2006) es el total del fendmeno a estudiar. Asi también
para Arias (2006) es un conjunto finito o infinito de factores con caracteristicas en comdn.
Criterios de inclusion
- Adolescentes de ambos géneros
- Adolescentes que aceptaron participar en la investigacion.
- Adolescentes que respondieron la totalidad de los items.

Criterios de exclusion



- Adolescentes que no aceptaron participar en la investigacion.
- Adolescentes que no respondan la totalidad de los items.
3.2.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 100 adolescentes, la cual se establecié a través de
un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde los alumnos no son seleccionados al
azar sino bajo un juicio personal haciendo uso de los criterios de inclusién y exclusion..
Segtin Herndndez et al. (2014) consideran a la muestra no probabilistica como al método
muestral que no requiriere de realizar una formula, se basa en los criterios de los
investigadores o los criterios necesarios de la investigacion; por ese motivo también es por

conveniencia ya que la muestra se determind porque es mds accesible.



3.3. Variables, definicion y operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMNESIONES INDICADORES ESCALA DE CATEGORIAS O
MEDICION VALORIZACION
Comunicaciéon  Se define la comunicacién familiar - Unidimensional Sin indicadores Ordinal Alto
familiar segtin Olson (1979) como el acto de Normal alto
transmitir informacion, ideas, Normal
pensamientos y sentimientos entre los Normal bajo
miembros de una unidad familiar, a Bajo
través de la percepcion de satisfaccion
respecto de la comunicacion familiar,
escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos
Autoestima Rosenberg, (1996) senala que la - Unidimensional Sin indicadores Ordinal Alto
autoestima es una apreciacion positiva o Medio
negativa hacia s{ mismo, que se apoya Bajo

en una base afectiva y cognitiva, puesto
que el individuo siente de una forma
determinada a partir de lo que piensa
sobre s mismo.




3.4. Técnica e Instrumento de recoleccion de informacion

3.4.1. Técnica

Para la evaluacion de las variables se utiliz la técnica psicométrica, que consiste en
lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.4.2. Instrumentos

Entendiendo que todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos
esenciales; de confiabilidad y validez, se llegd a utilizar los siguientes instrumentos: La
escala de comunicacion Familiar de Olson (EAMD) y la Escala de autoestima de Rosemberg

Escala de comunicacion familiar de olson

En relacién a la primera variable se utilizard el instrumento psicolégico Family
Communication Scale (FCS) el cual fue publicado en el afio 1985 por los autores son Barnes
y Olson, se puede aplicar de 2 formas: de forma grupal o individual a sujetos desde los 12
afios de edad en adelante, este instrumento tiene un tiempo de aplicacion aproximada de 10
minutos, no tiene dimensiones y consta por 10 items. La escala se basa en el puntaje total,
por lo que el puntaje mas bajo es 10 y el més alto es 50, este dltimo indica un alto nivel de
comunicacion dentro de la familia. La validez se realiz6 el andlisis descriptivo de los items
obteniendo valores superiores a 0.30, esto indica que los reactivos son apropiados para
medir la variable, por otro lado, el andlisis factorial exploratorio determiné la
unidimensionalidad de la escala. Puesto que, los 10 items se agrupan a un solo factor, que
explican el 65,398% de la varianza total mediante el AFE demostrando que todos los items
se agrupan a un solo” factor. También se llevo a cabo el andlisis factorial confirmatorio
evidenciando O6ptimos indices de ajuste (x 2 /gl=2,031, GFI=.923, RMSEA=0.002,
RMR=0.025, CFI=0.957, TLI1=0.945) (Coronad, 2021). La fiabilidad del instrumento se
determind a través del método de consistencia interna, coeficiente Alfa de Cronbach
(0=0,942) y Omega de McDonald( ®=0,943), estos valores indican que es un instrumento
fiable (Coronado, 2021).

Escala de autoestima de Rosemberg

La escala de autoestima de Rosenberg siendo su nombre original Self- Esteem Scale

(EAR), desarrollada originalmente por Rosenberg (1965), y adaptada por Echeburua (1995),

tiene como finalidad medir la autoestima. El instrumento cuenta con 10 items y se evalda en



un formato tipo Likert de 4 respuestas (1= Muy de acuerdo, 2=de acuerdo, 3=en desacuerdo,
4=muy en desacuerdo). La escala es unidimensional (pero mide indicadores de autoestima
positiva y negativa). La interpretacion de sus puntajes se da de forma directa para los items
2,5,8,9 y 10; de manera inversa los items son el 1,3,4,6 y 7. La puntuacion general oscila
entre 10 y 40 puntos. La prueba se puede resolver en un tiempo de 5 minutos
aproximadamente. La validez del constructo se realiz6 a través de la correlacion dominio
total, establece una correlacion directa buena (,798** y ,806**) y muy significativa (p< .01).
Ademds, respecto al andlisis factorial se obtiene una varianza total que nos indica la
viabilidad de manejar los 2 componentes a un 29,048% de la varianza (Clavijo y Palacios,
2019). Respecto a la confiabilidad de constructo con el coeficiente Omega de Mcdonal, los
resultados plasmaron valores superiores a 0,70, indicando que el instrumento posee una
buena estabilidad (Clavijo y Palacios, 2019).

3.5. Método de analisis de datos

Los datos recolectados serdn tabulados en una matriz utilizando el Microsoft Excel
2013 posteriormente serdn ingresados en una base de datos en el SPSS version 22 para ser
procesados y presentados. Se obtuvieron medidas estadisticas descriptivas: como tablas de
distribucién de frecuencia y porcentuales a través de la prueba de normalidad de
Kolmogorowde Smirnow, prueba estadistica que nos permite observar que prueba de
correlacién se puede utilizar para establecer la relacion entre lasvariables comunicacion
familiar y autoestima.

3.6. Aspectos Eticos

La investigacién cumplié con los siguientes principios éticos estipulados en el
reglamento de integridad cientifica en la investigacion versiéon 001-2024 (Uladech catdlica,
2024):

-Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. Este principio se aplica
al proteger la identidad, creencias, religion y diversidad cultural.

-Cuidado del medio ambiente. La presente investigacion es un estudio que no hara
uso de animales y plantas ni tampoco tendrd un impacto negativo en el entorno o medio

ambiente.



-Libre participacion por propia voluntad. La practica de este principio se contempla
a través del consentimiento informado de la informacién el mismo que informa los objetivos
de la investigacion en donde los participantes deciden participar segtin acto voluntario

-Beneficencia no maleficencia. Se busca asegurar el bienestar de todos los
participantes implicados desde la maximacion de los beneficios y la reduccién de todos
aquellos posibles efectos negativos indicindose por tanto que la investigacion cumplird en
todo sentido integral el principio en mencidn.

-Integridad y honestidad. Se asegurard la veracidad y transparencia en el andlisis y
publicacién de la informacién recabada. Al mismo tiempo se evité cualquier forma de
omision de la informacién o engafio hacia los participantes al declarar con cabalidad los
beneficios y riesgos posibles envueltos en la investigacién cuidando siempre la integridad de
los participantes.

-Justicia. El investigador encaminara sus acciones a una relacién entre sus
participantes con base en el trato equitativo y que limite sesgos. Otorgando asi prioridad al

logro de la justicia y bien comun.



IV. Resultados
Tabla 1
Relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una

Institucion Educativa Ayacucho en el aiio 2022

Autoestima
Coeficiente de 0,750
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Comunicacién
N 100

Nota. Enla tabla 1 se puede ver que el valor de la prueba de hipétesis es significativo
al 0,000 aceptando la hipdtesis alterna. Se observé que hay correlacién positiva
considerable entre la comunicacion familiar y autoestima, donde el Rho spearman fue
de 0,750, es decir un buen nivel de comunicacion familiar conlleva una buena

autoestima en los adolescentes y viceversa.



Tabla 2

Nivel de comunicacion familiar en adolescentes de una Institucion Educativa

Ayacucho en el aiio 2022
Comunicacién familiar F %
Bajo 0 0%
medio 26 26%
Alto 74 74%
Total 100 100%

Nota. En la tabla 2 se observé que el 74% se ubicaron en la categoria comunicacion

familiar alta.



Tabla 3

Nivel de autoestima en adolescentes de una Institucion Educativa Ayacucho en el aiio

2022
Autoestima F %
Bajo 20 20%
medio 25 25%
Alto 55 55%
Total 100 100%

Nota. En la tabla 3, se observo que el 55% se ubicaron en el nivel alto de autoestima



V. Discusion

El estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicacién familiar y la autoestima en
adolescentes de una Instituciéon Educativa de la ciudad de Ayacucho en el afio 2022, donde
se encontrd que existe correlacion positiva considerable entre ambas variables, es decir un
buen nivel de comunicacion familiar conlleva a una buena autoestima en los adolescentes y
viceversa. Estos resultados coinciden con el estudio de Hanari (2020), quien al relacionar la
comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del distrito de
Lampa de la regién Puno obtuvo que mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman
correlacion positiva media. Asi también guardan relacion con el estudio de Arias (2023) en
su estudio al relacionar la comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de secundaria
en la ciudad de Chimbote obtuvo como resultado que existe relacion. Estas similitudes
pueden deberse a que estos antecedentes trabajan igual con el mismo tipo de poblacién
adolescente llegando aplicar los mismos instrumentos metodolégicos asi también debido a
que los autores concuerdan en que la comunicacién es la que permite que padres de familia
y en especial adolescentes logren desarrollar una adecuada comunicacién e interaccion
familiar, basada en respeto mutuo y un ambiente de confianza fortaleciendo asi la autoestima
de los adolescentes.

En lo referido a los resultados descriptivos, en el primer objetivo especifico se
observé que el 74% se ubicaron en la categoria comunicacién familiar alta, es decir es la
que permite que padres de familia y en especial adolescentes logren desarrollar una
adecuada comunicacion e interaccion familiar, basada en respeto mutuo y un ambiente de
confianza llegando a ser totalmente esencial para ayudar a adolescentes a desarrollar una
adecuada autoestima. Estos resultados se asemejan al estudio de Condori (2022), quien, al
determinar la relacién entre comunicacién familiar y autoestima en estudiantes de una
institucioén educativa publica del distrito de Santa Lucia, de la Regién Puno encontré que un
porcentaje considerable de los participantes presentaron una autoestima normal y respecto a
la comunicacién familiar fue regular. También guardan semejanza con la investigacion de
Guamangate (2019) al relacionar el tipo comunicacién familiar con el nivel de autoestima
en los estudiantes del ciclo de educacién basica media superior de la Unidad Educativa
Fiscomisional “Monsefior Maximiliano Spiller” encontr6 en relacion a la comunicacién que

el 63,2% de estudiantes tiene una comunicacion abierta con la madre y el 55,7% con el



padre. Estas semejanzas se deben debido a que tuvieron una poblacion en comiin siendo
estos adolescentes basandose en hallar el nivel de comunicacion familiar.

Ademads, estos hallazgos se sustentan en la teoria el enfoque de Olson que
sustentado en Hafiari y Esteves (2020) sostienen que la comunicacion familiar es el medio a
través del cual los integrantes de cada familia pueden compartir y crear diversos conceptos
e ideales los cuales servirdn para relacionarse entre si durante su convivencia

A su vez se hall6 respecto al segundo objetivo especifico que el 55% de los
adolescentes se ubicaron en el nivel alto de autoestima es decir los estudiantes presentan

autoconfianza, pero también una percepcion positiva de si mismos y confianza en sus
capacidades. Resultados que guardan relacién con el estudio de Haiari (2020), quien al

relacionar la comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del
distrito de Lampa de la region Puno sus resultados revelaron autoestima media en la
poblacién estudiada. También guardan relacion con la investigacion de Gonzales (2022), al
identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en los estudiantes de
secundaria de la provincia de Satipo, 2020 hallo en relacién a la autoestima que el 28.3%
(15) de los estudiantes presento un nivel promedio alto.

Estas similitudes se deben a que los participantes de los estudios provienen de hogares
con adecuado clima familiar lo cual se ve reflejado en los niveles altos de autoestima.
Ademds, estos resultados se sostienen en Cooperstith (1967), quien manifesté que la
autoestima es muy importante debido a que repercute en la ensefianza de los alumnos debido
a que llega a fortalecer en ellos el desarrollo de su autoimagen de forma positiva llegando a
obtener un aprendizaje satisfactorio lo que les permite superar sus dificultades individuales
obteniendo la capacidad de hacer frente a los fracasos. De tal forma, que si el estudiante se

encuentra en un ambiente lleno de afecto y motivacidn esto ayudard a subir su autoestima.



V. Conclusiones

Después de obtener los resultados con su respectivo andlisis de resultados se lleg6 a
las siguientes conclusiones:

En base a los resultados obtenidos en la investigacién se concluye que existe que
existe correlacion positiva considerable entre la comunicacion familiar y autoestima en la
poblacion estudiada aceptandose la hipdtesis alterna.

En relacién a la variable comunicacion familiar se concluyé que el 74% se ubicaron
en la categoria comunicacion familiar alta

Referente al nivel de autoestima el 55% de los adolescentes se ubicaron en el nivel

alto de autoestima



VI. Recomendaciones

A los futuros investigadores interesados en la comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes del nivel secundario, se recomienda hacer investigaciones en que se pueda
dar a conocer también el nivel de comunicacién familiar en familias con padres
separados y/o autoestima en estudiantes con bajo rendimiento académico.

A la directora de la institucion educativa, seguir desarrollando escuelas de padre para
asi unir lazos de padres e hijos también promoviendo talleres de prevencién y
promocion donde se les pueda incluir a padres- hijos para instruir una mejor calidad
de vida de esta manera se estard contribuyendo en la mejora de la comunicacién

familiar y autoestima en los estudiantes
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Anexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hi: Si existe relacion entre
(Cudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre comunicacion comunicacion familiar y la Enfoque: cuantitativo
comunicacién familiar y autoestima familiar y autoestima en adolescentes de autoestima en adolescentes de  Comunicacidn Nivel: descriptivo
en adolescentes de una Institucién una Institucién Educativa Ayacucho, 2022. una Institucién Educativa familiar correlacional
Educativa Ayacucho en el afio 2022? Objetivos especificos Ayacucho en el afio 2022 Disefio: no experimental
Problemas especificos Poblacién: La poblacién
(Cuidl es el nivel de comunicacion  Identificar el nivel de comunicacién estard conformada por
familiar en adolescentes de una familiar en adolescentes de una Ho: no existe relacion entre adolescentes de una
Institucién Educativa, Ayacucho  Institucién Educativa, Ayacucho 2022; comunicacion familiar y Institucién Educativa
20227, Identificar el nivel de autoestima en autoestima en adolescentes de Ayacucho en el afio 2022
adolescentes de una Institucién una Institucién Educativa Muestreo: no
¢Cudl es el nivel de autoestima en  Educativa, Ayacucho 2022 Ayacucho, en el afio 2022 Autoestima probabilistico

adolescentes de una Institucion
Educativa, Ayacucho 20227,

Técnica: encuesta
Instrumentos: Escala de
Comunicacién Familiar
de Olson y el Inventario
de Autoestima
Rosemberg




Anexo 02: Instrumentos de recoleccion de informacion

INSTRUMENTO DE EVALUACION
I. Ficha sociodemografica
1. Sexo: @™ 2.Edad:............... ...
3.- Tipo de familia ( ) Nuclear ( ......... )
() Extensa (....)

II. Escala de comunicacion familiar (FCS)

1 2 3 4 5
Totalmente en = Generalmente Indeciso Generalment = Totalmente
desacuerdo en desacuerdo e de acuerdo de acuerdo

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo

que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

N° PREGUNTA 1 2 3 4

Los miembros de la familia estdn
1 satisfechos con la forma en que nos

comunicamos.

) Los miembros de la familia son muy
buenos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos

expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son
4 | capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.

Los miembros de la familia pueden
discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten
sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la
7 | familia se preguntan algo, reciben
respuestas honestas.

Los miembros de la familia
8 | tratan de comprender lo sentimientos
de los otros miembros.




Los miembros de la familia

9 | cuando estdn enojados rara vez se
dicen cosas negativas
10 Los miembros de la familia

expresan sus verdaderos sentimientos




Escala de autoestima de Rosemberg
(Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, et Moreno, 2000)
Cuestionario Sociodemografico: Hombre () Mujer ()
Edad () Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo
o desacuerdo que tienes con cada una de ellas, en c errando con un circulo la alternativa

elegida.

Muy en En De Muy
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Me siento una persona tan valiosa

como las otras

Generalmente me inclino a pensar que

soy un fracaso

Creo que tengo algunas cualidades

buenas

Soy capaz de hacer las cosas tan bien

como los demds

Creo que no tengo mucho de lo que

estar orgulloso

Tengo una actitud positiva hacia mi

mismo

En general me siento satisfecho

conmigo mismo

Me gustaria tener mds respeto por mi

mismo

Realmente me siento inutil en algunas

ocasiones

A veces pienso que no sirvo para nada




Anexo 03 Validez del instrumento
Escala de comunicaciéon familiar
Validez
La consistencia interna de la escala general es de a= .75 (Musitu et al., 2001). El
coeficiente alpha de las subescalas es: 0.87 para comunicacién abierta, 0.76 para

comunicacién ofensiva y 0.75 para comunicacion evitativa.

Escala de autoestima de Rosemberg
Validez
En la validez de constructo a través de la correlacion dominio total, establece una
correlacion directa buena (,798** y ,806**) y muy significativa (p< .01). Ademas, respecto
al andlisis factorial se obtiene una varianza total explicada que nos indica la viabilidad de

manejar los 2 componentes a un 29,048% de la varianza (Clavijo y Palacios, 2019).



Anexo 04 Confiabilidad del instrumento
Escala de comunicacion familiar
Confiabilidad:
La consistencia interna de la escala general es de a= .75 (Musitu et al., 2001). El
coeficiente alpha de las subescalas es: 0.87 para comunicacion abierta, 0.76 para

comunicacion ofensiva y 0.75 para comunicacién evitativa.

Escala de autoestima de Rosemberg
Confiabilidad
Respecto a la confiabilidad de constructo con el coeficiente Omega de Mcdonal, los
resultados plasmaron valores superiores a 0,70, indicando que el instrumento posee una

buena estabilidad (Clavijo y Palacios, 2019).



Anexo 05 Formato de Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION
(PADRES)

Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de una Institucién Educativa
Ayacucho en el afio 2022

Proposito del estudio:

Me dirijo usted con el respeto que es merecido para comunicarle que estamos
invitando a los adolescentes de la institucién educativa publica Nelly Garcia Zarate a
participar en un trabajo de investigacion titulado: Comunicacién familiar y autoestima en
adolescentes de una Institucién Educativa Ayacucho en el afio 2022

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote. La investigacién se fundamenta dado que pretende que esta
informacién pueda ayudar a resolver problemas en la comunicacién familiar y autoestima ya
la primera variable influye en la confianza de si mismo que pueden presentar los adolescentes

Procedimientos:

Si usted acepta que su familiar participe en este estudio se le realizara lo siguiente

1. Se le envia la informacidn del consentimiento informado.
2. Una vez las encuestas terminadas, se le renvia la informacioén al investigador.
3. Una vez las encuestas terminadas, se le renvia la informacién al investigador.

Beneficios:

La presente investigacion es importante ya que nos permite ampliar conocimiento
sobre la relacion entre Comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de una
Institucion Educativa Ayacucho en el afio 2022. Se realizard con el fin de obtener mejores
resultados en el aspecto personal, familiar y social de los adolescentes, asi como para poder
encontrar alternativas de soluciones de acuerdo al conocimiento encontrado, otorgando una
vision psicoldgica de como se encuentran los adolescentes, el estudio ayudara a acrecentar
sus relaciones intrafamiliares, y a fortalecer su autoestima en sus distintas areas, ya que
empuja y se brindara la informacion a venideros estudios que se puedan ejecutar en nuestra
region

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacién de su hijo(a) sin nombre alguno. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacién que
permita la identificacién de su hijo(a) o de otros participantes del estudio.

Derechos del participante:

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrd retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna
duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al ndmero telefénico 928
296 507 o al correo rosycorahua@gmail.com



Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido
tratado injustamente puede contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacién
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, correo Uladech@uladech.edu.pe

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada

Corahua Allca Rossy Kely 28/04/21
Nombres y apellidos del investigador fecha

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente que mi familiar participe en este estudio, comprendo de las
actividades en las que participara si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo que
puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.

DNI y Nombres y Apellidos
Fecha y Hora



Anexo 06 Documento de aprobacion para la recoleccion de la informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIASDE LASALUD
ESCUELAPROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Ano de Ia Unidad, La Paz v El Desarrollo™
Avacucho, 23 marzo del 2022
CARTA DE RECOJO DE DATOS N° 003-2022-DIR-EPPS-FCCS-ULADECH-Catolica
Institucion Ecucativa Publica Nery Garca Zarats
Presente -

A traves del presente, reciba Ud el cordial s2ludo en nombes de I2 Escuela de Profesional
de Psicologia de Ia Universidad Catolica Los Angeles de Climbets, para solicitarle 1o zisuiente

En cumplimierso del Plan Carricular del programa de la Esciela Profesional de Pricalogia,
ella estudiave Conralng Alloca, Baosy Kely, viene desarollando un trabajo de mmvestizacion
denopurado “Conumicacion familiar y Autosstima en 2dolescentss de mma institucion edacativa,
Ayacacho 2022 Para Jo cual se requiers da su autorizacion para Iz aplicacion de instrumentos de
evaluacion psicologica en el catro que usted dignamerte dirige. Azl mizmo hacer de conocimiento
que &l recojo de datos ser2 en of mes de mayo v junio del 2022

Sin otro particalar me suscribo de wsted agradaciendole por anticipado [2 atencion que sirva






Anexo 07 Evidencias de ejecucion
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