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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas
de Almacenamiento en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro
poblado San Jacinto del distrito de Nepefia en abril del 2024. El estudio es de disefio no
experimental, nivel descriptivo, corte transversal, enfoque cuantitativo de tipo bdsica;
tomdndose como muestra las dos oficinas Farmacéuticas, la técnica fue la observacién y el
instrumento una guia estructurada en 7 dimensiones bajo el criterio de Si cumple y No cumple,
para obtener el grado de cumplimiento se categorizé en alto (>70%), medio (41-69%) y bajo
(<40). Resultado de la dimension: dreas delimitadas, ordenadas y rotuladas, Mi Alifarma cumple
con 83.33% y Bonofarma con 72.93%; de la segunda dimensidn: infraestructura, ambas oficinas
cumplen con el 81.81%; de la tercera dimension: organizacién interna Mi Alifarma cumple con
100%, en cambio Bonofarma un 85.71%; de la cuarta dimensién: recursos humanos las dos
oficinas farmacéuticas obtuvieron el mismo resultado del 55.55%; de la quinta dimension:
recursos materiales y equipamiento, Mi Alifarma cumplié 80% y Bonofarma 100%; la sexta
dimension: seguridad y mantenimiento, Mi Alifarma 50%, mientras Bonofarma 87.5%; de la
séptima dimension: técnicas de manejo, Mi Alifarma 100%, a diferencia de Bonofarma con el
50% de cumplimiento. Se concluye que el grado de cumplimiento total de las Buenas Précticas
de Almacenamiento en las oficinas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto,

ambas obtuvieron un grado alto de cumplimiento, Mi Alifarma 78.67% y Bonofarma 72.93%.

Palabras clave: Cumplimiento, buenas pricticas de almacenamiento, oficina farmacéutica



Abstract

The objective of the research was to assess the degree of compliance with Good Storage
Practices in the Mi Alifarma and Bonofarma pharmaceutical offices in the San Jacinto town
center of the Nepefia district in April 2024. The study has a non-experimental design, descriptive
level, cross-sectional, basic quantitative approach; Taking the two Pharmaceutical offices as a
sample, the technique was observation and the instrument was a guide structured in 7
dimensions under the criterion of If it complies and It does not comply, to obtain the degree of
compliance it was categorized as high (>70%), medium (41-69%) and low (<40). Dimension
result: delimited, organized and labeled areas, Mi Alifarma complies with 83.33% and
Bonofarma with 72.93%; of the second dimension: infrastructure, both offices comply with
81.81%; of the third dimension: internal organization Mi Alifarma complies 100%, on the other
hand Bonofarma 85.71%; From the fourth dimension: human resources, the two pharmaceutical
offices obtained the same result of 55.55%; of the fifth dimension: material resources and
equipment, Mi Alifarma fulfilled 80% and Bonofarma 100%; the sixth dimension: security and
maintenance, Mi Alifarma 50%, while Bonofarma 87.5%; of the seventh dimension:
management techniques, My Alifarma 100%, unlike Bonofrma with 50% compliance. It is
concluded that the degree of total compliance with the Good Storage Practices in the Mi
Alifarma and Bonofarma offices in the San Jacinto town center, both obtained a high degree of

compliance, M1 Alifarma 78.67% and Bonofarma 72.93%.

Keywords: Compliance, good storage practices, pharmaceutical office
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el no cumplimiento de las Buenas Pricticas de Almacenamiento (BPA) tiende
a ser un problema grave para la salud publica, ya que existe una amplia comercializacion de
farmacos en las oficinas farmacéuticas, debido a la gran demanda que genera la poblacion ya
que son insumos bdsicos del proceso terapéutico. Es por ello que, existe un control estricto
legalizado en el que cada establecimiento debe cumplir con las normas decretadas para
garantizar la calidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

en favor al usuario .

La Organizacién Mundial de 1a Salud (OMS) refiere que los productos mal almacenados afectan
tanto a la calidad del producto farmacéutico como también a su estabilidad, obteniendo como
consecuencia una contaminacién microbioldgica, poca efectividad terapéutica y formacion de
productos toxicos para nuestra salud. Es por ello, la importancia de aplicar las Buenas Précticas
de almacenamiento (BPA) que avala que los productos farmacéuticos sean conservados de

manera inequivoca, lo que motiva a realizar una evaluacién del cumplimiento de las BPA .

En el Pert se presentan una lista de problemas que afrontan los establecimientos farmacéuticos,
en el que muchos de ellos no cuentan con el equipamiento y las condiciones apropiadas,
generalmente no controlan la temperatura ni la humedad, asimismo se ha reportado la ausencia
del director técnico, pésimas condiciones de almacenamiento, falta del libro de psicotrépicos y
de ocurrencia. De acuerdo a ello, existen medicamentos que se almacenan a temperatura
ambiente, en cierto modo, nuestro pais presenta un clima de variacién brusca por nuestra
geografia, por tal motivo algunos fadrmacos no toleran los cambios climéticos de temperatura y
humedad; estos factores ambientales afectan grandemente la estabilidad y potencia de los
farmacos, por ende se debe aplicar las BPA para controlar la humedad y evitar el crecimiento
de microorganismo, reacciones quimicas de oxidacién de los componentes farmacéuticos,

deterioro en la forma farmacéutica, cambio de color y ablandamiento ).

La problemdtica mds critica que afecta a los pobladores es el almacenamiento y dispensacion
de medicamentos falsificados y vencidos, es por ello que en el 2023 la DIGEMID y el Ministerio
Publico Fiscalia de la Nacién intervinieron a las farmacias del distrito del Santa, en donde

hallaron 327 medicamentos vencidos, algunas en muy malas condiciones de almacenamiento,



paredes sucias con mohos, sin control de temperatura y muchas deficiencias; por el cual
procedieron a clausurar el establecimiento @ Ademds, en Tumbes en el 2024, la fiscalia
clausur6 algunas farmacias por no contar con una buena infraestructura, por no registrar la
temperatura y humedad, asi como el manejo inadecuado de los medicamentos, encontrandose
almacenamientos en condiciones empiricas e improvisadas, sin conocimiento técnico, dejando

en evidencia infracciones de las normas dictadas por el Ministerio de Salud .

Para que el medicamento sea eficiente, seguro e inicuo de los tratamientos, va a depender de la
fabricacion y conservacidn, para ello se debe adquirir medicamentos de proveedores confiables
que aseguren el traslado y el almacenamiento en su correcta conservacién. Por tanto, aplicar las
Buenas Précticas de recepcion, almacenamiento y dispensacion, ayudaran a controlar el ingreso
de los medicamentos, el stock y la apariencia fisica, evitando pérdidas en mal estado,
adulterados, falsificados o por vencimiento; de acuerdo a la dispensacion de estos productos
farmacéuticos se debe respetar tanto desde el punto legal como la responsabilidad terapéutica

para aportar positivamente a la salud del paciente ©.

Por todo ello surgid la presente investigacion que se orienta a resolver: ;Existe el cumplimiento
de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y

Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepefia, abril 2024?

Respecto a la justificacion, con los resultados obtenidos se pretende determinar el cumplimiento
de las Buenas Practicas de Almacenamiento, buscando que en el futuro se logre mejorar el
estado en el que se encuentran las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma, en relacién
a las condiciones y caracteristicas del almacenamiento, siendo elementos importantes para
asegurar la calidad de los fairmacos en su conservacion. Esto permite detectar las faltas y
oportunidades de mejora, con la finalidad que el director técnico determine cdmo implementar
soluciones a las faltas o a los problemas que presenta la farmacia. Todo ello da como referencia
a un andlisis actual de la realidad que atraviesan los establecimientos farmacéuticos del centro
poblado San Jacinto, y asi contribuir con informacién objetiva para los proximos trabajos de

investigacion, que a la par contribuimos con el bienestar de la poblacion.



Objetivo General:

Evaluar el grado de cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento en las oficinas

farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepeia,

abril 2024.

Objetivos Especificos:

1.

Comparar el porcentaje de cumplimiento segun 4reas delimitadas, ordenadas y rotuladas
en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto,
distrito de Nepefia, abril 2024.

Comparar el porcentaje de cumplimiento segtin la infraestructura en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de
Nepeiia, abril 2024.

Comparar el porcentaje de cumplimiento segun la organizacién interna en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de
Nepefia, abril 2024.

Determinar el porcentaje de cumplimiento segun los recursos humanos en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de
Nepeiia, abril 2024.

Comparar el porcentaje de cumplimiento seglin el equipamiento en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de
Nepeiia, abril 2024.

Comparar el porcentaje de cumplimiento segtn la seguridad y mantenimiento en las
oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto,
distrito de Nepefia, abril 2024.

Comparar el porcentaje de cumplimiento segin técnicas de manejo en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de

Nepeiia, abril 2024.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente Internacionales

Benavides en el 2023, elabor6 su trabajo de investigacion evaluando el
cumplimiento de las Buenas Préicticas de Almacenamiento, Distribucion y
Transporte de los productos farmacéuticos en el departamento de farmacia del
Hospital Luis G D4vila en el Ecuador, a través de un estudio cuantitativo, de tipo
descriptivo no experimental, en el cual aplic6 una lista de chequeo con nueve
pardmetros en base a la normativa vigente del 2022. Como resultado obtuvo un
cumplimiento del 53% calificado como cumplimiento medio, entre los 9 pardmetros
la infraestructura presenté un 63.12%, personal 75%, equipos y materiales 40%,
recepcion de insumos 64%, almacenamiento 50%, distribucién y transporte 80%,
reclamos y devoluciones 67%, retiro del mercado 50%. Finalmente, el autor tomé
medidas correctivas en todas las observaciones y faltas que la farmacia presentaba,
capacité al personal y nuevamente realiz6 la evaluacién obteniendo un

cumplimiento alto de 91% .

Vargas, Cruz, Herndndez, Alvarado. en el 2021, elaboraron un trabajo de
investigacion sobre las Buenas Pricticas de almacenamiento de medicamentos en el
almacén y las farmacias del Hospital Escuela de Tegucigalpa, Honduras. Para lograr
con ese objetivo, realizaron una investigacion mixta empleando un enfoque
cualitativo, disefio no experimental y alcance trasversal de tipo descriptivo; con
respecto a la obtencion de datos evaluaron al personal del almacén y analizaron las
farmacias con entrevistas semiestructuradas con un instrumento con respuestas
dicotémicas y una casilla para el registro de observaciones durante las visitas,
asimismo evaluaron las instalaciones, almacenamiento, equipo, documentacion,
distribucién interna, y el personal responsable en el almacén y farmacia. Como
resultado obtuvieron lo siguiente: instalaciones 37%, almacenamiento 59%, equipo

42%, documentacién 63%, distribucién interna 61%, personal 53% y el 85.71%



indicaban que los equipos frigorificos se reportaron fuera del intervalo permitido,
sin embargo, los autores indican que no se encontraron medicamentos en riesgo de
congelacion. Finalmente, como recomendacion los autores refieren que se deben
fortalecer las BPA de medicamentos en el Hospital Escuela para alcanzar un nivel
de cumplimiento maximo, mejorando los procesos de manipulacién, conservacion

de la cadena de frio y preservacién del medicamento ®.

En el 2019, Vega realiz6 un estudio de investigacion con el objetivo de revisar el
cumplimiento de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en los centros
Farmacéuticos minoristas en el municipio de Santiago de Cali en Colombia. La
presente investigacion fue de tipo descriptivo y transversal, empleando como
muestra un total de 331oficinas farmacéuticas, para la obtencion de datos aplicé una
encuesta de preguntas sistemdticas dirigidas al personal que laboraba en el
establecimiento. Como resultado, el autor Vega indica que el 62% de las farmacias
no tenian un 4rea adecuada para cumplir con las BPA, con respecto a las
caracteristicas de infraestructura el 36% cumplia con lo requerido, al sistema de
ventilacion el 61% empleaban una ventilacién artificial mientras que el 39%
ventilacion natural, en sistema de iluminacién el 96% utilizaba luz artificial, en
cuanto al equipamiento para el control de temperatura y humedad el 70% de las
farmacias cumplia con esta norma, finalmente en la evaluaciéon sobre el
conocimiento de la normatividad vigente de los establecimientos el 41% no conocia

las normas vigentes .



2.1.2. Antecedente Nacionales

En el 2023, Pozo en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo evaluar el
sistema de gestion de calidad en buenas précticas de almacenamiento en los
establecimientos farmacéuticos del pueblo joven “Pastor Boggino” de Chiclayo,
Lambayeque — Perd. En su metodologia presentd un enfoque cualitativo transversal,
descriptiva y observacional; para su evaluacién de las buenas précticas de
almacenamiento utiliz6 como instrumento el Acta de Inspeccion de la GERESA
Lambayeque, abarcando las 3 tunicas oficinas farmacéuticas como poblacion y
muestra. El autor obtuvo como resultado lo siguiente, en cuanto a infraestructura
indica que 2 oficinas cumplen con un 83.30% , mientras que 1 con un 74.97%; de
acuerdo a la organizacién interna las 3 oficinas cumplen con un 54.54%; de igual
manera las 3 oficinas cumplen con los recursos materiales con 99.99%; sobre los
recursos humanos 1 oficina cumple con 87.50% mientras que 1 con 75% y la restante
con 62.50%; referente a la seguridad y mantenimiento las 3 oficinas cumplen con el
100%; del mimos modo, cumplen con la limpieza y sanitizacion con un 83.30%, en
cuanto a la técnica de manejo y documentacién las 3 cumplen con un 59.02%.
Finalmente, el autor menciona que las oficinas farmacéuticas deben mantener un

compromiso sobre la mejora continua 1.

Andia J, Andia C. en el 2023 se plantearon como objetivo determinar el
cumplimiento de las buenas pricticas de almacenamiento en cadenas de boticas en
el distro de Ate Vitarte, de marzo a mayo. Utilizaron un método deductivo, con un
enfoque cuantitativo de tipo basico, de un nivel descriptivo no experimental y corte
transversal retrospectivo; como técnica usaron la observacion y un instrumento guia
de observacion con 4 dimensiones, la muestra fue constituida de 6 boticas de la
cadena de boticas Farmsalud. Como resultados evidencian lo siguiente,
infraestructura de 66% alto, organizacién interna 83.3% alto, personal 55.6% alto,
y técnica de manejo y distribucion 66.6%; finalmente, los autores concluyen que el
cumplimiento de las BPA en la cadena Farmasalud fue de un grado alto con el

66.7%"1".



Pichigua, en el 2022 se plante como objetivo evaluar el grado de cumplimiento de
las buenas practicas de almacenamiento y dispensacion es las oficinas farmacéuticas
del distrito de Ate Vitarte de Lima. En su metodologia, refiere que empleo un
método deductivo, con un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental y
transversal; la muestra empleada fue de 38 farmacias y 183 boticas, en el que evalud
mediante una guia de observacién. Como resultado, respecto a la infraestructura las
farmacias obtuvieron un total de 44.74%, boticas 39.89%; areas delimitadas las
farmacias con un 47.37% y las boticas con un 41.53%; en cuanto a la organizacién
interna las farmacias 52.63% y las boticas 62.84%; referente a los recursos humanos
las farmacias un 52.63 % y las boticas un 43.17%; en los recursos materiales las
farmacias con un 36.84% vy las boticas con un 38.25%; de seguridad y
mantenimiento las farmacias un 47.37% y las boticas un 54.64%; con respecto a la
técnica de manejo las farmacias un 50% y las boticas 48.63%. en conclusion, el
autor indica que las boticas presentaron un nivel bajo y las farmacias un
cumplimiento alto de las Buenas Pricticas de Almacenamiento. Como conclusion,
refieren que el cumplimiento de las BPA de las cadenas de boticas fue de un 66.7%

considerandose un grado alto 2,

Figueroa realiz6 su informe de investigacién con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el nivel de conocimientos y el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos, en el personal responsable
de las farmacias de la Red Trujillo 2021. En cuanto a su metodologia fue bésica con
disefio no experimental, descriptiva-correlacional, en el cual empled un cuestionario
y una lista de cotejo para medir el cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento. Como resultado, el autor muestra que el personal responsable de
las farmacias tiene un conocimiento del 65.6%; con respecto al cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento el 50% es decir, 32 farmacias de la red Trujillo
cuentan con un nivel adecuado de cumplimiento. El autor concluye indicando la
relacion altamente significativa entre el nivel de conocimiento y el cumplimiento de

las buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos 1%,



Chuquija y Nieto, realizaron una investigacién con el objetivo de determinar el
grado de cumplimiento de las buenas préicticas de almacenamiento y conservacion
de medicinas y suministros en la Farmacia Cruz azul de Huancayo durante el afio
2021. En su metodologia emplean un disefio de investigacion de tipo observacional,
descriptivo, de corte transversal, con enfoque cualitativo; como técnica realizaron
una apreciacion de las BPA utilizando un instrumento de verificacion en base a las
normas aprobadas por el Ministerio de Salud. Con respecto a los resultados, los
autores establecieron 3 criterios de evaluacién: Grado alto (80 a 100%), Grado
regular (60 a 80%) y Grado deficiente (menos de 60%); en el cual se aplicaron en la
evaluacién de 9 dimensiones: Infraestructura (83.3%), Organizaciéon (80%),
Equipos (100%), Procedimiento operativos (54%), Devoluciones (50%), Reduccion
y liquidacion de medicinas (100%), Autoinspeccion (100%), Reorganizacion (75%),
capacitacion y entrenamiento (0%), en el cual reunieron 47 variables. Los autores
indican que el grado de cumplimiento total de la farmacia fue de un grado regular

del 63.8% ¥,

Alvarado y Chavez, en el 2021 se plantearon como objetivo identificar el nivel de
cumplimiento acerca de las Buenas Practicas de Almacenamiento en farmacias y
boticas aledafias al Hospital San Juan de Lurigancho. Con respecto a la metodologia
de su estudio de investigacién, fue de tipo no experimental, con un disefio
descriptivo transversal, empleando como instrumento un cuestionario dirigido a 22
establecimientos farmacéuticos. Como resultado los autores reportaron que el
cumplimiento de las BPA en los 22 establecimientos fue de nivel alto, de acuerdo a
la infraestructura 20 establecimientos obtuvieron un 87% y 2 de ellas un 75%, en la
dimension de recursos materiales 20 establecimientos cumplieron con el 100% el
resto obtuvo un 75%, en seguridad y mantenimiento 18 oficina presentaron un 80%
y las otras 3 un 40%, con respecto a la limpieza 17 farmacias obtuvieron un 100%
de cumplimiento mientras que las 3 restantes un 80%, en cuanto a la técnica de
manejo y distribucién 15 establecimientos cumplieron con el 100%, mientras que 7

obtuvieron un 66.7%; De acuerdo a la dimensién de la organizacién interna 7



establecimientos obtuvieron un 80%, 14 de ellas un 60% y una farmacia un 40% ,
en cuanto a los recursos del personal 16 farmacias obtuvieron un mayor porcentaje
de 77.8%. Finalmente, el nivel de cumplimiento que reportaron los autores fue de

un 82% en 18 establecimientos y un 18% en 4 establecimientos farmacéuticos !,

Céceres en el 2020, elabor6 un trabajo de investigacion con el objetivo de determinar
el cumplimiento de las buenas précticas de almacenamiento en las Boticas de la
DIRIS Lima — Centro. Para ello, utiliz6 un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, transversal y descriptivo; empleando como técnica un analisis
documental y como instrumento una lista de cotejo, esto fue aplicado como muestra
a 70 oficinas farmacéuticas que pertenecen a la jurisdiccion de la DIRIS Lima. Con
respecto a los resultados, el autor indica que se hall6 el cumplimiento de las BPA en
un estado medio (40%); segin las dimensiones del local fue alto (81.4%),
instalaciones alto (85.7%), en cuanto a la organizacién interna fue medio (52.9%),
de la seguridad y mantenimiento fue medio (60%), de limpieza y sanitizacion fue
medio (35.7%) y de las técnicas de manejo fue bajo (38.6%). El autor concluye que
el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento de las Boticas fue de

medio a alto 19,



2.2. Bases teoricas
Establecimiento farmacéutico

Se considera establecimiento farmacéutico a todo local dedicado a la produccion,
distribucién, comercializacién, importacién, almacenamiento, atencién farmacéutica,
preparados farmacéuticos y dispensacion de productos farmacéuticos, sanitarios y
dispositivos médicos. Se clasifican en minoristas y mayoristas, los establecimientos
minoristas son la Farmacia y la Drogueria, mientras que los mayoristas son los Laboratorios
Farmacéuticos, Agencias de Especialidades Farmacéuticas y los Depdsitos de Drogas. Los
establecimientos farmacéuticos deben contar con una autorizacion sanitaria de
funcionamiento emitida por la Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas

(DIGEMID), con el objetivo de brindar un servicio de calidad 7.

Farmacia

Es una oficina farmacéutica a cargo de un profesional Quimico Farmacéutico en donde se
brinda una serie de prestaciones en relacion a los medicamentos que la comunidad necesita;
es decir, brinda servicios de atencién farmacéutica, seguimiento farmacoterapéutico,
farmacovigilancia, formulacién magistral, servicio de nutricidon, control de glucosa,
medicion del pulso y presion arterial, entre otros servicios que el establecimiento

farmacéutico implemente '8,

Almacenamiento de Medicamentos e Insumos

Almacenar es una actividad de proceso técnico-administrativo que conlleva a guardar los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios, cumpliendo con las
Buenas Pricticas de Almacenamiento, de acuerdo a ello se garantizard la seguridad,
efectividad y calidad de los productos, sobre todo evitando pérdidas, deterioros y

vencimientos ).
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Buenas Practicas de Almacenamiento

Son un conjunto de normas esenciales para las entidades farmacéuticas en donde se cumple
con una serie de reglas minimas obligatorias en relacion a las instalaciones, equipamiento
y procedimientos operativos estdndar, contribuyendo a brindar una atencion segura y de
calidad para los usuarios o pacientes, logrando la mejora en la salud publica y el objetivo
terapéutico. Ademds, el cumplimiento de ellas, garantiza el mantenimiento de las

caracterfsticas fisico-quimicas de los medicamentos durante el almacenamiento 2%

Dimensiones de las Buenas Practicas de almacenamiento

Segin el MINSA, en relacién al manual de Buenas Précticas de Almacenamiento de los
productos farmacéuticos, sanitarios y dispositivos médicos, para su aplicaciéon adecuada,

especialmente de los medicamentos se consideran las siguientes dimensiones V.

Dimension 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas

De acuerdo a las normas vigentes, los establecimientos farmacéuticos deben contar con
dreas destinadas muy bien rotuladas e identificadas para el desarrollo de las actividades, en

base a la Resolucién Ministerial 132 (RM 2015) @Y. Entre ellas son:
Area de Recepcién

En esta drea, se realizan una serie de pasos para verificar que el ingreso de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, cumplan con las caracteristicas
cualitativas y los requisitos cuantitativos, efectuando la revisiéon de los documentos
presentados por el proveedor en el que debe incluir nombre del producto, concentracion,
forma farmacéutica, fabricante, presentacion, lote, serie, cddigo, fecha de vencimiento,
cantidad solicitada y recibida, condiciones en las que debe ser almacenado, nombre y firma
del personal que entrega y del que recibe, finalmente el nimero de guia de remisién. Antes
de almacenar los productos, se debe observar que las envolturas y los medicamentos se
encuentren en buen estado, limpios, sin arrugar, sin humedad, o algin estado que

comprometa al deterioro del producto farmacéutico 2.
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* Recepcion administrativa: consiste en realizar los estudios de la documentacion, en
el que se solicita la orden de compra para asegurar los productos que se estdn
requiriendo %2,

» Recepcion técnica: consiste en recibir las cantidades indicadas con buena apariencia,
en el periodo adecuado y el costo conveniente; ademads consiste en revisar el embalaje
y que el transporte haya sido el adecuado. Asimismo, consiste en revisar la guia de
remision, factura y documentacién legal en caso de solicitar estupefacientes y
psicotrépicos; luego de ellos se procede a inspeccionar los insumos y tomamos la

decisién de aprobar o rechazar la recepcion para el ingreso al almacén %2,
Area de dispensacion y expendio

Es el drea en donde se brinda una atencién al usuario o paciente, en el cual se dispensan o
expenden productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. La
dispensacion es una actividad realizada por el quimico farmacéutico, es el profesional que
tiene los conocimientos y capacidad de orientar al paciente con la dosis exacta, la duracién
del tratamiento, las posibles reacciones adversas, las interacciones medicamentosas o
alimentarias y el almacenamiento adecuado de los medicamentos. Mientras que, el
expendio es la actividad que realiza el técnico en farmacia, pero esta actividad es bajo
supervision del quimico farmacéutico, desde la recepcion de la prescripciéon médica hasta

la entrega de los productos farmacéuticos ¥,
Area de medicamentos controlados

Los productos farmacéuticos controlados, necesitan un manejo especial por ser sustancias
sometidas a fiscalizacién, ya que puede causar abuso y dependencia psiquica, por ello son
restringidos en su comercializacién sin prescripcion médica. Estos medicamentos tienen

que ser ubicados en un estante, vitrina o etc., que cuente con una cerradura ¥,
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Area de bajas o rechazados

En esta drea se almacenan los productos farmacéuticos e insumos del establecimiento que
estén de baja con observaciones sanitarias, serdn destruidas de acuerdo al procedimiento
interno que se maneja en la farmacia y asimismo reportadas con la Autoridad Regional de
Salud (ANS) o Autoridad Nacional (AMN) de su jurisdiccion. Debe ser un area exclusiva
del establecimiento, para colocar los que se encuentren en mal estado, caducados, fuera de
uso o sin etiqueta, por el cual es fundamental realizar este procedimiento para su respectiva

eliminacién evitando dafios para la salud y el medio ambiente .

Area administrativa

Es el 4drea en donde se desarrollan las gestiones administrativas del establecimiento
farmacéutico, permitiendo alcanzar los objetivos planteados, para optimizar la custodia y la

conservacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
(25)

Area de devolucion

La oficina farmacéutica debe contar con un manual de procedimiento en donde se indiquen
los pasos a seguir en forma detallada para la devolucion de cualquier insumo por parte del
usuario o paciente. Cada devolucién que se realiza debe ser registrada para analizar la causa
de la devolucién, asi también como las medidas adoptadas del personal a cargo.
Generalmente, las devoluciones pueden ser por expendio o dispensacion errado, producto
vencido o producto fallado. Por otra parte, cuando encontramos medicamentos préximos a

vencer en 3 0 4 meses, se debe contactar con la distribuidora para retornar esos insumos (26)
Area de Cuarentena

Bajo la supervision y responsabilidad del Quimico Farmacéutico, se realiza una verificacion
documentaria y una evaluacién organoléptica de los productos farmacéuticos; es decir, que
la identificacion corresponda al producto, el envase no se encuentre vacio, abierto,
arrugado, perforado, deformado, con cuerpos extrafios dentro del envase, olor desagradable,
cambio de color, formacion de particulas dentro del producto farmacéutico; sino que se

encuentre en buen estado fisico.
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Es importante mencionar los factores que afectan y alteran la composicién de los
medicamentos como la humedad, temperatura y luz solar, especialmente la humedad ya que
este puede originar un crecimiento de microorganismos como hongos o bacterias y
reacciones quimicas de oxidaciéon. De acuerdo a ello, los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios que no cumplan con los establecido, se debe

trasladar al 4rea de bajas y rechazados hasta su destruccion @7

Dimension 2: Infraestructura del local

La infraestructura de la oficina farmacéutica debe cumplir con las condiciones de la
normatividad vigente para brindar seguridad. Asimismo, no debe estar cerca de fuentes
contaminantes, con un espacio fisico adecuado en el que se permita separar y delimitar las
areas para realizar las actividades necesarias; por otro lado, las paredes, techos y suelos
deben ser de fécil limpieza y de un material resistente, ademds no debe contar con ventana
para evitar el paso de rayos solares, o si en caso se tuviera proteger con telas metalicas o
malla soldada. Las oficinas farmacéuticas deben contar con servicios de luz y agua, debe

proveer seguridad y proteger el ingreso de roedores y otros animales ).

Dimension 3: Organizacion interna

La organizacion interna de la oficina farmacéutica se basa en la asignacion de funciones,
responsabilidades y estructura del personal, empleando el manual de organizacién y
funciones (MOF). Por otra parte, el establecimiento debe contar con el horario de atencién
del director técnico en un lugar visible para la apreciacion del publico. En cuanto a las
distancias de los estantes o vitrinas, no deben limitar el trdnsito para el desarrollo de
funciones del personal, como también, los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios, no deben estar puestos en el piso, deben estar protegidos para evitar

su alteracién o degradacion de los factores ambientales ),
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Dimension 4: Recursos humanos

El establecimiento farmacéutico es autorizado bajo la responsabilidad de un profesional
quimico farmacéutico, que asume la direccion técnica; en este establecimiento se puede
contar con otros profesionales de farmacia, como quimicos, técnicos y auxiliares; el
personal que labora debe contar con experiencia y debe ser calificado para las actividades
encomendadas. Por otro lado, el director técnico es el responsable de hacer cumplir con lo
establecido en el Manual y otras normas relacionadas a ella, pero también es el responsable
de capacitar continuamente a su personal sobre la aplicacion de las BPA y la formacion de
conocimientos sobre equipos y herramientas, para ello el personal debe recibir induccién

previa muy necesarios antes de proceder con sus funciones ).

Dimension 5: Instalaciones y equipamiento

El equipamiento consiste en implementar con anaqueles o estantes, parihuelas, cajoneras;
y estar ubicados en donde no dificulte el paso del trabajador. Importante contar con
ventilacidn artificial o natural, iluminacidn artificial, preferible no contar con ventanas para
evitar la radiacion solar, ingreso de insectos o polvo y asi conservar los productos sanitarios,
dispositivos médicos y productos sanitarios. Los equipos deben estar en buen estado, ni
oxidados, ni apolillados; contar con un equipo que registre la temperatura y la humedad,
contar con una refrigeradora si en caso el establecimiento va a manejar productos
farmacéuticos de conservacion baja, como vacunas, hormonas y sueros. Asi también, contar

con extintor en caso de emergencias ©%.

Dimension 6: Seguridad y mantenimiento

El establecimiento farmacéutico, debe contar con procedimientos operativos que indiquen
las actividades de limpieza, en el turno a realizar, cada que cierto tiempo y que materiales

se debe emplear, por ejemplo, los elementos del saneamiento son ©;

» Limpieza del drea administrativa

* Orden y limpieza en el almacén

*= Limpieza del polvo en los estantes, vitrinas, entre otras.
*= Limpieza del techo, pared y suelo

* Limpieza de las puertas y ventanas
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* Limpieza de la refrigeradora
* Limpieza y desinfeccién del drea de bajas y rechazados
* Fumigacion con gentes que no causen contaminacion a los productos farmacéuticos

= Desinfectar todas las areas

Ademads, debe contar con extintores de carga vigente, debe evitar la aglomeracion de
productos inflamables como las cajas de carton, debe tener un programa de sanitizacion, as{
como también un certificado de fumigacién vigente; sobre todo se debe orientar al personal

el uso del extintor y en la prevencion de riesgos V.

Dimension 7: Técnicas de manejo

Toda oficina farmacéutica debe contar con procedimientos detallados y validados para la
realizacion de sus actividades en cada una de las 4reas. Es por ello, que debe contar con
libros oficinales, como primeros auxilios y emergencias toxicas, entre otras. Par la
ubicacién, se debe considerar un sistema que permita ubicar, expender y dispensar los
productos, como por ejemplo, el sistema fijo en donde se colocan los medicamentos e
insumos en un sitio determinado, por el contrario el sistema fluido corresponde a una
division de varias zonas asignando una identificacién en el cual se podra almacenar en
lugares distintos, finalmente el sistema semifluido es la combinacion entre las anteriores en
donde se puede aplicar el sistema FIFO o FEFO, que ayuda a asegurar que los productos
farmacéuticos con fecha de vencimiento corta sean dispensados en primer lugar. Con
respecto al ordenamiento de los medicamentos, los métodos mds empleados son lo
siguiente: por orden alfabético de la “A” a la “Z”, por grupo farmacoldgico o por forma

farmacéutica, por ejemplo, ampollas, tabletas, frascos, cremas, gotas, entre otros 2.

Procedimientos Operativos

Es parte fundamental para el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y
del manejo de gestién de calidad; que suele ser elaborado por el director técnico o por el
personal encargado, modificando cada cierto tiempo de acuerdo a las necesidades del
establecimiento. Los documentos esenciales son: los procedimientos operativos estandar,
manual de organizacién y funciones, formatos, registros, instructivos y protocolos. Por otra

parte, también se considera con documentacion a los libros oficiales actualizados como el
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libro de control de estupefacientes, psicotrépicos y de ocurrencia. En el libro de
estupefacientes, se registra el uso de sustancias estupefacientes en la preparacién de
féormulas magistrales, asi como la dispensacion; del mismo modo con el control de los
psicotropicos. Mientras que, en el libro de ocurrencia, se registra la rotacion del quimico
farmacéutico, las ausencias del director técnico, el reemplazo, las justificaciones de las
faltas, las notificaciones de reacciones adversas, asi como otras observaciones relacionadas

a la oficina farmacéutica que se considera importante 3,

Control de inventario

Realizar un control de inventario es indispensable para evitar pérdidas por fecha de
vencimiento, deterioro o robo; es por ello que, se realiza una revision y conteo de todos los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que se encuentren en
el establecimiento farmacéutico; al realizar este control es posible encontrar sobrantes,
faltantes, expirados y en mal estado. Es importante indicar que existen dos maneras de

manejar y controlar el almacenamiento de los insumos y prevenir el desabastecimiento ¥,

* Inventario fisico periddico: consiste en realizar una revisibn en un tiempo
determinado de los medicamentos que presenten una mayor rotacion y de aquellos
que suelen ser muy costosos, evitando el desabastecimiento y perdidas mayores. El
conteo puede ser dos o tres veces por semana de pocos productos farmacéuticos,
verificando el estado fisico de los medicamentos .

* Inventario fisico general: consiste en realizar un conteo y supervisiéon de todos los
insumos que se encuentren dentro del establecimiento, generalmente se realiza una
vez al afio en donde se prioriza el stock en fisico y sistema, fecha de vencimiento,

lote, registro sanitario y estado fisico .
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Autoinspeccion

La auditoria o autoinspeccion, tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las Buenas
Précticas de Almacenamiento por parte de la oficina farmacéutica. El grupo a inspeccionar,
debe ser el personal que tenga conocimientos y esté acto para evaluar correctamente el
cumplimiento de las BPA junto con el director técnico. En la autoinspeccion, se debe
considerar la evaluaciéon al personal, equipos, instalaciones, almacenamiento,
documentacion, higiene y sanitizacion, calibraciéon de los instrumentos de medicién,
manejo de reclamos y medidas correctivas adoptadas. La frecuencia va a depender de las
carencias que presente el establecimiento, de preferencia una vez al afio. Finalmente, se
debe elaborar un documento indicando los resultados de inspeccidn, conclusiones y

propuestas correctivas .
Condiciones de Almacenamiento ©”

* Condiciones normales: productos farmacéuticos que se almacenan en dreas secas, con
ventilacidn ligera a temperatura ambiente, protegidas de la luz solar y de factores
contaminantes.

* Condiciones definidas: se requiere de condiciones especificas en temperaturas
especificas, tal cual indica la etiqueta del producto, en el que pueden indicar
determinadas temperaturas, humedad, fotosensibilidad, entre otras consideraciones. El
producto farmacéutico va a depender de estas condiciones para mantener su vida ttil.

* Humedad: es un factor que altera de manera leve o grave la composicién de los
medicamentos.

* Temperatura: es importante aplicar las condiciones de temperatura para asegurar la
estabilidad de los productos farmacéutico e insumos, las indicaciones que se deben
aplicar se encuentra en el envase de cada producto, de caso contrario se debe almacenar
a temperatura ambiente.

Temperatura ambiente: El rango de temperatura es de 15 — 30 °C.

Temperatura fresca: El rango es de 8 — 15 °C.

Temperatura de refrigeracion: El rango es de 2 — 8 °C.

Congelamiento: se emplea para mantener los productos farmacéuticos a largo plazo,

como las vacunas; el rango es de -10 a -20 °C.
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* Jluminacién: la iluminacién debe ser apropiada para el desarrollo de las actividades,
para diferenciar claramente los medicamentos con empaques similares; pero se debe
evitar exponer los medicamentos a la luz directa que el sol irradia, asimismo a luz
artificial, ya que existen medicamentos fotosensibles que llegan descomponerse o
perder su efecto terapéutico. Es por ello que los medicamentos con estas condiciones
deben ser almacenados en lugares adecuados.

* Ventilacion: debe ser apropiada y suficiente para conservar la circulacion del aire y

asi mantener en valores normales la temperatura y humedad.

Aseguramiento de la Calidad

Es un proceso en donde el profesional Quimico farmacéutico documenta los protocolos y
procedimientos establecidos para cumplir con las buenas practicas de almacenamiento. El
profesional debe contar con un manual de calidad con las especificaciones de la misién y
vision, los procedimientos detallados y documentados sobre la calibracion, calificacion y
validacién de los equipos, sistema o procesos. Ademads, elaborar un manual del manejo de
los productos termo-sensible; actividades de autoinspeccion en donde se evalie
periédicamente las BPA con una frecuencia minima anual, funciones claras y detalladas del
personal que labora, como también una lista de los proveedores que estén autorizados por
la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Sanitarios y Dispositivos médicos.
Todo ello, con el propésito de evitar medicamentos o productos sanitarios contaminados,

adulterados, falsificados, alterados, expirados o en ml estado de conservacion (38),
Consideraciones generales sobre la conservacion de medicamentos

= Las capsulas blandas son mas sensibles a la humedad que las tabletas sélidas.

= Los productos farmacéuticos sensibles a la temperatura se conservan mejor en
lugares de mayor ventilacion.

= Las ampollas son mds sensibles a la temperatura que las tabletas sdlidas.

= Las cremas, pomadas, 6vulos y supositorios, suelen derretirse a una temperatura

de 30°C alterando su composicién ¢,
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Caracteristicas basicas a verificar en los productos y dispositivos, segiin los envases

= Vidrio: no deben estar vacios, incompletos, con manchas, cuerpos extrafios en
el interior, sin grietas, con el cierre hermético.

= Plastico: no deben presentar aberturas, hendiduras que alteren el producto, en
caso de tener banda de seguridad esta debe estar intacta.

= Aluminio: sin perforaciones, roturas, grietas y deformaciones, con el cierre
hermético.

= Blister: no deben estar rotos, perforados, vacios o mal sellados.

= Otro material de envase: el producto no debe estar vacio, mal sellado, roto o

presentar alguna caracteristica que altere el medicamento ¢,
Formas de reconocer los productos farmacéuticos alterados:

Los cambios externos de los productos farmacéuticos ayudan a identificar cuando un
medicamento estd en mal estado. Es importante indicar, que la humedad es el factor
ambiental mds complicado y que puede alterar las propiedades fisicas, como apariencias,

tamaiio y dureza, asi también como su estabilidad y potencia.

* Olor: la humedad y la temperatura tienden a afectar los productos, evidencidndose a
través de un olor fuerte y diferente a lo habitual. Por ejemplo: el dcido acetil salicilico
cuando ha sido afectado por la humedad el grupo éster se hidroliza dando pase al dcido
acético y al acido salicilico, es por ello que tiende a generar un olor fuerte a vinagre en
el que no debe ingerirse “?.

= Color: Es importante saber que ciertas alteraciones de la composicién quimica no
producirdn cambios externos visibles, pero conocer las caracteristicas normales de los
medicamentos ayudard a detectar los cambios a través del color y consistencia. Por
ejemplo, la tetraciclina tiene un aspecto de color amarillo claro, pero cuando sufre una
degradacidn tiende a cambiar de color a un tono marrén, siendo muy peligrosa si se

llega a ingerir “V.
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= Fraccionamiento: Se evidencia observado el fraccionamiento de las tabletas, asi
también la unién de unas con otras. Los medicamentos antibacterianos vencidos o
deteriorados no combatirdn la infeccidn, sino que favorecerdn la resistencia bacteriana
@1

* Humedecimiento: Las cremas, pomadas, vulos y supositorios que se hayan derretido
no pueden ser aplicados, ya que el principio activo deja de estar de forma homogénea
en el excipiente 2,

* Transparencia: Si en los inyectables se observan particulas, turbidez o un color extrafio,

no se deben aplicar, porque han sido alterados por una mala conservacion. Las

soluciones inyectables deben estar libres de particulas a simple vista 4%,

2.3. Hipétesis

No aplica
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1. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion
La investigacién presentd un nivel descriptivo, de tipo bdsica, con un disefio no
experimental, ya que no se manipularon las variables para medir su efecto en otras; de
acuerdo al nimero de medicién fue de corte transversal, con un enfoque cuantitativo. Esto
es porque la investigacion se realiz6 en tiempo determinado, sin periodos posteriores para

la recopilacién de datos.

Herndndez, Fernandez y Baptista, manifiestan que una investigacion es de disefio no
experimental cuando se emplea como técnica la observacion de los fendmenos tal y como
se dan en contexto natural, para luego analizarlos; mientras que es transversal cuando se
realiza en un tiempo determinado; serd descriptivo cuando la investigacion busca
especificar las caracteristicas del motivo de estudio a fin de recopilar datos en forma

individual o en conjunto ¥,

3.2. Poblacién
El trabajo de investigacién estuvo conformado por 2 oficinas farmacéuticas, Mi Alifarma y

Bonofarma en el centro poblado San Jacinto del distrito de Nepeiia, abril 2024.
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3.3. Variables. Definicion y operacionalizacion

Definicid Escala | Nivel
. efinicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores de de
operacional A,
medicion | rango
Buenas Las buenas - Recepcion
Précticas précticas de Areas - Almacenamiento
de almacenamiento delimitadas, - De baja o rechazados
Almacenamiento | presentan una | ordenadasy | - Gestidn administrativa
variable  nominal rotuladas - Dispensacion
dicotomica que se - Devoluciones
medird en sus siete - Ubicacion del
dimensiones con 53 establecimiento
indicadores. El - Tamafio del establecimiento
instrumento ha sido - Conexion con viviendas
validado por - Paredes y techos
expertos 'y  se impermeables
obtendra como | Infraestructura | - Pisos nivelados
respuesta 2 - Disefio de la puerta
categorias, Si - Identificacion
cumple 'y No - SS.HH
cumple. Los - Servicio de agua y luz
C g ) Alto
valores de - [luminacién Ordinal )
. , Medio
calificaciéon serdn - Temperatura controlada Bai
— ajo
de rango alto, - Manual de organizacion y !
medio y bajo. funciones
- Titulo del director técnico
S - Horario de labor del D.T y
Organizacién ..
) del establecimiento
interna de la ..
) - Organizacion de anaqueles
farmacia .
- Productos protegidos de la
luz
- Productos en el piso
- Relacion de productos
- Funciones y
responsabilidades
Recursos - Capacitacion
humanos - Permanencia del D.T

- Entrega de vestimenta
- Uso del uniforme
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- Examen medico

- Cumple prohibiciones

- Cumplimiento de buenas
practicas

Equipamiento

- Estantes y armarios

- Parihuelas

- Termohigrémetros

- Ventilador 0 aire
acondicionado

- Material de limpieza

- Equipos de refrigeracion

Seguridad y
mantenimiento

- Extintores

- Programa de mantenimiento

- Acceso de persona

- Material combustible

- Instruccidn sobre riesgos

- Instrucciones de limpieza y
sanitizacion

- Programa de fumigacién

- Certificado de fumigacién

Técnicas de
manejo

- Sistema de dispensacion

- POEs validados y
actualizados

- Recepcion de productos

- Libros oficiales

- Materiales de consulta
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica:
La técnica que se empled en la presente investigacion fue la observacion, mientras que el
instrumento sirvié como guia para aplicar esta té€cnica y asi tener un registro visual de las buenas

practicas de almacenamiento en condiciones reales.

La observacion segtin Diaz, es una técnica fundamental de todo investigador para la obtencién

de datos, andlisis y presentacion de resultados; siendo un acto de percibir un acontecimiento o

un objeto con la vista 4,

Por otra parte, Llontop y Katayama indican que el instrumento de recoleccion de datos para un
estudio de investigacion puede ser mediante un cuestionario, guia de entrevistas, listas de control
y escala de observacion y frecuencia. En el presente trabajo se empled una guia de observaciones

estructura en 7 dimensiones “9.
Instrumento:

El instrumento que se empleé fue una guia de observaciones que tuvo como finalidad
inspeccionar las oficinas farmacéuticas bajo el criterio de Si cumple y No cumple; que estuvo
estructurada y validada por expertos, como evidencia el autor Pichigua en su estudio de
investigacion '®; ademds, la gufa estd adaptada al acta que dispone la DIGEMID y la Resolucién

Ministerial N° 132-2015/MINSA 7,

Para la evaluacién de las buenas précticas de almacenamiento, se establecieron siete

dimensiones:

Dimensién 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas, del primer item al 6.
Dimension 2: Infraestructura, del 7 al 17 item.

Dimension 3: Organizacion interna, del 18 al 24 item.

Dimension 4: Recursos humanos, del 25 al 33 item.

Dimensién 5: Equipamiento, del 34 al 39 item.

Dimension 6: Seguridad y mantenimiento, del 40 al 47 item.
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Dimensién 7: Técnicas de manejo, del 48 al 53 item.

3.5. Método de analisis de datos

3.6

El método que se empled para el andlisis de datos, en primera instancia fue la previa
coordinacion con el director técnico de cada establecimiento farmacéutico para la fecha y
hora de la evaluacién de las BPA, asi como la entrega de la carta de presentacion para el
consentimiento informado. Luego, de haber inspeccionado y evaluada la oficina
farmacéutica se procedi6 a utilizar un documento Excel para copiar los datos y realizar los
gréficos, tablas y obtener los porcentajes de cumplimiento de cada dimensién, para ello se
tuvo en cuenta los puntajes cuando es Si (1 punto) o cuando es No (0 puntos), y de esa
manera obtener el grado del cumplimiento total de las BPA categorizdndolo en 3 niveles de
alto (>70%), medio (41-69%) y bajo (<40%) cumplimiento de las Buenas Précticas de
Almacenamiento.

Los resultados que he logrado obtener estin presentados en funcién a los objetivos a través

de tablas.

Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion en todo el desarrollo, respetd el reglamento de
integridad cientifica versiéon 001, las normas y principios éticos, presentados por la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, es por ello que se solicité el
consentimiento y autorizacion del propietario y/o director técnico de las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma, mediante una carta de presentacion manifestada
por la Universidad. A su vez, se tomé en cuenta el criterio de confidencialidad, para
mantener los datos obtenidos estrictamente reservados y emplearla solamente para la
investigacién; asimismo se inform¢ al propietario y/o director técnico la finalidad y las
actividades que se desarrollarfan dentro de la oficina farmacéutica como la observacién y
evaluacion de las buenas pricticas de almacenamiento. En todo momento se respetd la
diversidad cultural y la autonomia de los propietarios y/o directores técnicos para su
participacion en el desarrollo del trabajo de investigacién. Finalmente, esta investigacion
informa datos reales con honestidad y responsabilidad para incentivar a la realizacion de

otros estudios cientificos acerca de la evaluacién de las BPA.
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IV.  RESULTADOS

TABLA 1. Grado de cumplimiento de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en las oficinas
farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepeiia,

abril 2024.

Buenas Practicas de Almacenamiento

MI ALIFARMA BONOFARMA
(BPA)
Porcentaje de cumplimiento 78.67% 72.93%
Grado de cumplimiento Alto Alto

Fuente: Elaboracién propia del investigador

TABLA 2. Distribucién de datos y porcentaje de cumplimiento segiin dreas delimitadas,
ordenadas y rotuladas en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro

poblado San Jacinto, distrito de Nepeiia, abril 2024.

Dimension 1: Areas MI ALIFARMA BONOFARMA
delimitadas, ordenadas y No No
rotuladas St Cumple Cumple St Cumple Cumple
Area de Recepcién 1 0
Area de Almacenamiento 1 |

Area de baja y/o rechazados 1 1

Area de Gestién administrativa 0 0
Area de Dispensacién 1 1

Area de Devoluciones 1 0
Porcentaje de cumplimiento 83.33% 16.66 % 50% 50%

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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TABLA 3. Distribucién de datos y porcentaje de cumplimiento segtn la infraestructura en las
oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de

Nepeiia, abril 2024.

Dimension 2: Infraestructura MI ALIFARMA BONOFARMA
Si Si
Cumple No Cumple Cumple No Cumple
Ambiente independiente 1 1
Tamafio del establecimiento adecuado 1 0
Conexion directa con viviendas 0 1
Paredes y techos adecuados 1 0
Los pisos son adecuados 1 1
Disefio de la puerta adecuadas 1 1
Establecimiento debidamente
identificado : :
SS. HH adecuados 1 1
Servicios de agua y luz 1 1
Adecuada iluminacién y ventilacién 1 1
La temperatura es controlada 0 1
Porcentaje de cumplimiento 81.81% 18.18% 81.81% 18.18%

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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TABLA 4. Distribucién de datos y porcentaje de cumplimiento segin la organizacion en las
oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de

Nepeiia, abril 2024.

MI ALIFARMA BONOFARMA

Dimension 3: Organizacion interna No Si

Si Cumple Cumple Cumple No Cumple
Manual de organizacién y funciones 1 1
Titulo profesional del director técnico y/o
asistente : :
Horario de labor del director técnico y/o | .
asistente
Adecuada distancia entre estantes 1 1
Productos protegidos de luz solar 1 1
No hay productos en los pisos 1 1
Productos de almacenamiento especial 1 0
Porcentaje de cumplimiento 100% 0% 85.71% 14.29%

Fuente: Elaboracién propia del investigador

29



TABLA 5. Distribucion de datos y porcentaje de cumplimiento segin los recursos humanos en
las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito

de Nepefia, abril 2024.

MI ALIFARMA BONOFARMA

Dimension 4: Recursos humanos Si No Si No

Cumple  Cumple Cumple  Cumple

Procedimientos describen funciones vy

responsabilidades del personal

Personal nuevo es capacitado 0 1
Personal  antiguo  tiene  capacitacion

permanente

Director técnico permanece en el horario de

atencion al publico

Se entrega al personal vestimenta adecuada 1 0
Personal aseado y debidamente uniformado 1 1

Examen médico y/o de laboratorio periédico 0 0

Personal no fuma, bebe o consume alimentos
en el establecimiento

El DT cumple y hace cumplir lo establecido
en el MBPA

Porcentaje de cumplimiento 55.55% 44.44% 55.55%  44.44%

Fuente: Elaboracién propia del investigador

30



TABLA 6. Distribucién de datos y porcentaje de cumplimiento segtin los recursos materiales y

equipamiento en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San

Jacinto, distrito de Nepeia, abril 2024.

MI ALIFARMA BONOFARMA
Dimension 5: Recursos materiales y
Si No No
equipamiento Si Cumple
Cumple Cumple Cumple
Estantes y armarios suficientes 1 1
Parihuelas 1 1
Termohigrémetro calibrado 0 1
Ventiladores y/o aire acondicionado 1 1
Material de limpieza 1 1
No
Refrigeradora o similares . No aplica
aplica
Porcentaje de cumplimiento 80 % 20% 100% 0%

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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TABLA 7. Distribucién de datos y porcentaje de cumplimiento segin la seguridad y
mantenimiento en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado

San Jacinto, distrito de Nepeiia, abril 2024.

MI ALIFARMA BONOFARMA

Dimension 6: Seguridad y mantenimiento Si No Si No

Cumple Cumple Cumple Cumple

Extintores con carga vigente 1 1
Programa de mantenimiento del sistema eléctrico 0 0
Acceso de personal autorizado 1 1
Evita acumulacién de materiales combustibles 1 1
Manejo y riesgo de materiales inflamables 0 1

Adecuadas instrucciones de limpieza, orden y

mantenimiento 1 1
Programa de fumigacion 0 1
Certificado de fumigacion vigente 0 1
Porcentaje de cumplimiento 50% 50% 87.50% 12.50%

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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TABLA 8. Distribucion de datos porcentaje de cumplimiento segin las técnicas de manejo en
las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito

de Nepeiia, abril 2024.

MI ALIFARMA BONOFARMA

Dimension 7: Técnicas de manejo Si No Si No

Cumple  Cumple  Cumple Cumple

Manejo de sistema FEFO - FIFO 1 1

Manejo de procedimientos operativos . |

estandar (POEs)

Los POEs estédn validados y actualizados. 1 0
Se revisa las especificaciones segun el

procedimiento establecido : 0
Libros oficiales: ocurrencias, control de

psicotrépicos y otros : :

Material de consulta para primeros auxilios

y emergencias toxicoldgicas : 0
Porcentaje de cumplimiento 100% 0% 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia del investigador

33



100% 100% 100%

83.33% 81.81% 85.71% 80% 87.50%
= . B . '0% )
Areas Infraestructura  Organizacion Recursos Recursos Seguridad y Técnicas de
delimitadas, interna humanos materiales y ~ mantenimiento manejo
ordenadas y equipamiento
rotuladas

UMIALIFARMA  ®BONOFARMA

GRAFICO 1. Distribucién de datos y grado de observacién final de las Buenas Précticas de
Almacenamiento segin las dimensiones en las oficinas farmacéuticas Mi Alifarma y

Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepefia, abril 2024.
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V.  DISCUSION

A continuacion, en esta seccion se presenta la discusion del estudio de investigacion en base a
los resultados obtenidos, comparando con otros trabajos y evidenciando semejanzas como
también diferencias entre datos. De acuerdo a ello, el objetivo principal fue determinar el grado
de cumplimiento de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en las oficinas farmacéuticas Mi
Alifarma y Bonofarma en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepefia, abril 2024; en este
contexto, en la TABLA 1 se puede presenciar dicho resultado que se logré obtener en base al
porcentaje de cumplimiento de las 7 dimensiones que en general nos permitia determinar el
grado de cumplimiento de las BPA. La farmacia Mi Alifarma obtuvo como resultado un 78.67%
que indica un grado alto de cumplimiento, mientras tanto la farmacia Bonofarma obtuvo un
resultado de 72.93% indicando un grado de cumplimiento alto; ambos establecimientos no
cumplieron con el 100%, es decir, presentaron carencias y faltas significativas en el cual no
pueden garantizar al 100% la conservacion, la calidad y seguridad de los productos

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

Los resultados obtenidos en la TABLA 1 se alejan de los resultados que reportan Chuquija y
Nieto 14, ya que ellos evidencian un cumplimiento regular de 63.9% en la Farmacia Cruz Azul

de Huancayo. Por otra parte, es similar al estudio de los autores Alvarado y Chavez !>

que
evaluaron 22 establecimientos como boticas y farmacias, de las cuales 18 establecimientos
obtuvieron un nivel alto superior a 80% y los 4 restantes un nivel medio de 68 a 77.3% en San
Juan de Lurigancho; por otra parte, Andia J y Andia C U, evaluaron 6 boticas de la cadena
Farmysalud en donde presentan un cumplimiento alto de 66.7% en la ciudad de Trujillo,
resultado que se acerca al presente estudio de investigacion; con respecto a los resultados que
evidencia Pichigua 1?, en su estudio de investigacién reporta un nivel alto de 34 boticas de 183,
mientras que en las farmacias un nivel alto en 17 farmacias de 38; estos resultados se asemejan
al estudio de Céceres 19, debido al reporte que indica en las 70 Boticas de la DIRIS en el centro

de Lima, 28 establecimientos obtuvieron un grado de cumplimiento alto, otros 28 un grado

medio y los 14 restantes un grado bajo.
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De acuerdo a las bases tedricas, las BPA son elementos fundamentales dentro de una institucion
destinada al control y manejo de los productos farmacéuticos, en donde implica actividades con
la finalidad de mantener y garantizar la conservacion, la calidad y el cuidado de los farmacos
para una adecuada prestacion de servicios de salud “®. Sin embargo, existen muchas oficinas
farmacéuticas que no cumplen con las normas decretadas por las autoridades, asi como también
presentan un cumplimiento de nivel regular o bajo de algunas boticas y farmacias que han sido
reportados por algunos autores, esto puede deberse por la inasistencia del Dr. Técnico a cargo
del establecimiento, o también por la falta de responsabilidad y consciencia de algunos

Quimicos Farmacéuticos que no hacen cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento.

En la TABLA 2, se muestra el grado de porcentaje de la primera dimensién que se obtuvo
mediante la observacion y verificacion de las dreas delimitadas, ordenadas y rotuladas de cada
oficina farmacéutica. La farmacia Mi Alifarma obtuvo un 83.33% ya que contaba con area de
recepcidn, almacenamiento, de baja y/o rechazados, dispensacién y devolucién, delimitadas,
ordenadas y rotuladas; mientras que el drea administrativa no se encontraba debidamente
rotulada. Del mismo modo, la farmacia Bonofarma, no contaba con el drea administrativa
debidamente rotulada, ademads, no se presencio el drea de recepcion y el drea de devolucion; ya
que este establecimiento presenta un espacio limitado en donde impide implementar el 4rea de
recepcidn, por todo ello obtuvo un 50% de cumplimiento. El resultado obtenido de Mi Alifarma
se aleja del estudio de Pichigua pero se acerca al resultado de Bonofarma, pues el autor reporta
un 47.37% en las farmacias y un 41.53% en las boticas referente a la primera dimensién .

Las dreas que debe disponer una oficina farmacéutica tienen gran importancia para el desarrollo
de las actividades, es por ello que deben estar rotuladas, separadas y ordenadas; el
incumplimiento de esta dimension, suele darse por el espacio limitado de la oficina
farmacéutica, por los afios de servicio que prestan y no han sido supervisados ni multados por

las autoridades correspondientes y por la falta de compromiso con los usuarios y pacientes.
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En la TABLA 3, se puede observar la segunda dimension en el que es plasmado el grado de
porcentaje de la infraestructura de cada establecimiento. Mi Alifarma obtuvo un 81.81% de
cumplimiento, en el pude observar un local independiente, tamafio y espacio ideal para la
cantidad de productos que maneja, paredes, techos, pisos limpios y de facil limpieza, luz, agua
potable, SS.HH y ventilador; sin embargo, tiene conexién con viviendas y no cuenta con un
registro de control acerca de la temperatura y humedad, siendo este una norma muy importante
para cumplir con las BPA. En cuanto a la farmacia Bonofarma, obtuvo el mismo valor de
81.81% con los siguientes resultados; es un local independiente, con un espacio limitado, no
tiene conexion directa con viviendas, cuenta con SS.HH, agua, luz, ventilador, control de
humedad y temperatura, piso de loseta, sin embargo los techos y paredes no tienen un buen
aspecto ya que se encontraban descascardndose, esto puede deberse porque la farmacia lleva 8
afios de servicio en el que se requiere con urgencia un mantenimiento general para hacer cumplir
con las BPA. El resultado que se obtuvo de ambas oficinas farmacéuticas se asemeja al estudio
de Pozo 1, el autor evalu6 3 establecimientos que dos de ellos cumplieron con un 83.30%;
asimismo, Chuquija y Nieto ¥ reportan un valor igualitario con un 83.30%, resultado que se
asemeja al presente estudio de investigacion; Alvarado y Chédvez, presentan un resultado similar
con un 87% en 20 oficinas farmacéuticas !”. Mientras que Andfa J y Andia C presentan un
resultado que se aleja del presente estudio, ya que reportan un 66% de cumplimiento 'V; por
otra parte, Pichigua evidencia un resultado muy diferente y alejado de los demds con un 44.74%
en las farmacias y en las boticas un 39.89% ?; finalmente Vega , reporta un valor con una
gran diferencia de un 36% en Cali. De acuerdo a Cortijo y Castillo, el local debe ser
independiente sin conexion con las viviendas, con un amplio espacio y con una buena
ventilacién, ademds de contar con un equipo para medir la temperatura y humedad, de esa
manera garantizar la estabilidad de los productos farmacéuticos, asi como también presentar un

aspecto limpio y de buen material en los techos, pisos y paredes “®.
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En la TABLA 4, se presenta el grado de porcentaje de la tercera dimensién sobre la organizacién
interna de las farmacias con 7 imtes. La oficina farmacéutica Mi Alifarma obtuvo un 100%,
presentando un manual de organizacién y funciones, asi como la exhibiciéon del titulo
profesional del Dr. Técnico y el horario de atencién, ademds no se encontraron medicamentos
en los suelos y presentaba una buena distancia entre estantes que permitia la movilizacién del
personal. En cuanto a Bonofarma, cumplia con 6 items, obteniendo un 85.71% de cumplimiento;
la falta que se observé fueron las condiciones especiales de almacenamiento que deben tener los
medicamentos controlados, ya que estas no se encontraban separadas ni protegidas con
seguridad. Estos resultados no se alejan mucho del trabajo de investigacion de Andia J y Andia
C, debido al reporte que evidencian con un 83.3% de cumplimiento '"; asimismo, Chuquija y
Nieto obtuvieron un 80% de cumplimiento en la Farmacia Cruz Azul ¥; incluso, los autores
Alvarado y Chdvez evidencian un resultado no muy lejano pero el mismo al anterior autor, ya
que 7 establecimientos cumplieron con el 80% de items '; sin embargo, Pozo reporta un
54.54% de cumplimiento en 3 farmacias que evalué en Lambayeque ¥, siendo este un resultado
lejano al presente estudio de investigacion; del mismo modo Céceres reporta un promedio medio
de 52.9% en las 70 oficinas farmacéuticas del centro de Lima '®; finalmente, Pichigua indica
que en cuanto a la organizacion interna de las 38 farmacias obtuvieron un 47.37% de

cumplimiento 12

, resultado que se aleja en grandes porcentajes al presente estudio de
investigacion. Es importante contar con un mueble que proteja bajo llave a los medicamentos
controlados, ya que estos pueden ser robados, sustraidos o usados; es por ello que se requiere
de condiciones especiales, debido a los efectos potentes que estos causan mediante el
mecanismo de accion sobre el sistema nervioso central, una sobredosis puede conllevar a la

muerte.
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En la TABLA 5, se observa el resultado de la cuarta dimensidén de 9 items sobre los recursos
humanos. Mi Alifarma obtuvo un resultado del 55.55% de cumplimiento, debido a la falta de
registro sobre el examen médico y laboratorio del personal y la capacitacién; mientras que
Bonofarma obtuvo un 55.55% de cumplimiento, esto es por la poca permanencia del Dr. Técnico
durante el horario de atencidn, asi como la inexistencia de la entrega de vestimenta al personal
y la falta de registro médico; mbos establecimientos farmacéuticos sus directores técnicos no
hacen cumplir con lo establecido en el manual de BPA y otras normas sanitarias. El estudio que
reporta Pichigua fue de 52.63% ¥, dato que se asemeja al resultado dado por el presente estudio
de investigacion; por otra parte, Alvarado y Chévez, evidencian que 16 farmacias cumplieron
con un mayor porcentaje de 77.8% 1, resultado que se aleja al cumplimiento de la farmacia Mi
Alifarma y Bonofarma. Mientras tanto, Pozo en los 3 establecimientos que evalud, la primera
se aleja con un 87.50%, mientras que la segunda con un 75%, y el dltimo establecimiento se
acerca con mis resultados con un 62.50% 9. De acuerdo a la base teérica, el personal debe
recibir una orientacién al inicio y una constante capacitacion sobre el manejo adecuado de los
productos farmacéuticos entre otros temas importantes, y de esa manera evaluar periédicamente
al personal; ademads es importante que todo el personal cuente con su uniforme adecuado acorde
al trabajo “®. La permanencia del profesional quimico farmacéutico en el horario de atencién
de una oficina, es mucho mds importante, ya que son una fuente de informacién importante para
los usuarios y pacientes, pues cumplen con la dispensacion y esto va mds alld de entregar s6lo
un producto farmacéutico “?; lastimosamente esta es la realidad de nuestro pafs, y los riesgos o
consecuencias son para los pacientes que acuden a la oficina farmacéutica; finalmente es una

funcidn ética del profesional quimico farmacéutico que no todos cumplen.
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En la TABLA 6, se determind el grado de porcentaje de los recursos materiales y equipamiento
de cada establecimiento con 6 items. La farmacia Mi Alifarma obtuvo un 80% de cumplimiento,
ya que no contaba con termohigrémetro a la hora de realizar la inspeccidn, la directora a cargo
me comunicO que el aparato se encontraba en mantenimiento, sin embargo, es una falta e
incumplimiento por las normas establecidas y mucho mds grave porque gracias a ello podemos
manejar la conservacion de los medicamentos cuando hay un alto porcentaje de humedad, que
gracias a los ventiladores podemos regularla, la temperatura y humedad tienden a alterar
significativamente la composicién quimica de los medicamentos. Mientras tanto, la farmacia
Bonofarma obtuvo un 100% de cumplimiento en cuanto al equipamiento, contaba con
termohigrometro, ventiladora, parihuela, materiales de limpieza, pero no contaban con
refrigeradora o cajas térmicas porque no manejan productos farmacéuticos que requieren de un
almacenamiento especial de baja temperatura. El resultado obtenido de Bonofarma es similar a
las 3 farmacias de Lambayeque que evalio el autor Pozo ya que obtuvieron un 99.99% de
cumplimiento %; asimismo, Chuquija y Nieto evaluaron esta dimensién en la farmacia Cruz
Azul obteniendo un valor perfecto del 100% ¥, este resultado es igual a la farmacia Bonofarma;
asf también, Alvarado y Chdvez obtuvieron el mismo resultado evaluando a 22 establecimiento
en donde 20 farmacias lograron un 100% y las 2 restantes un 75% >, valor que se asemeja a la

farmacia Mi Alifarma.

En la TABLA 7, se muestran los resultados de la sexta dimension sobre la seguridad y
mantenimiento. Para ello, la farmacia Mi Alifarma obtuvo un 50% de cumplimiento, puesto que
no cuenta con un programa de mantenimiento del sistema eléctrico, no cuenta con programa de
fumigacion y no hay un registro sobre las instrucciones al personal sobre el manejo y riesgo de
materiales inflamables. Por otra parte, el establecimiento Bonofarma, no contaba con un solo
item que es sobre el programa de mantenimiento del sistema eléctrico obteniendo un 87.5% de
cumplimiento sobre la seguridad y mantenimiento de la farmacia. El porcentaje que obtuvo
Bonofarma, se asemeja al estudio de Alvarado y Chédvez ya que ellos en 18 oficinas
farmacéuticas obtuvieron un 80% de cumplimiento !>. Mientras tanto, el estudio de Céceres se
acerca al resultado obtenido por Mi Alifarma, ya que el reporta un 60% de cumplimiento en
seguridad y mantenimiento %, Por otra parte, en el estudio de Pozo se observa que los 3

establecimientos evaluados obtuvieron un 100% de cumplimiento !, dato que se aleja del
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presente estudio de investigacion. La evaluacion de esta dimensidon ha servido para darnos
cuenta sobre la importancia del mantenimiento eléctrico, ya que los accidentes suelen ser
imprescindibles, es por ello que se exige contar con un programa de mantenimiento para detectar
fallas o anomalias de los equipos y evitar consecuencias que pueden ser graves y perjudiciales
para la humanidad, pero también para el duefio del establecimiento. Ademads, el programa y la
certificacion de fumigacion vigente es fundamental para evitar fuentes de propagacion
previniendo la transmisién de enfermedades; sin embargo, estos puntos no han sido aplicados
en las oficinas farmacéuticas, posiblemente por la falta de conocimiento o por falta de tiempo

del Dr. Técnico.

En la TABLA 8, se presenta la séptima dimension sobre las técnicas de manejo de 6 items, en
donde Mi Alifarma adquiri6 un puntaje del 100% de cumplimiento, mientras que Bonofarma un
50% porque no cuenta con drea de recepcion y por lo tanto no hay un procedimiento correcto
acerca de lo establecido, ademés no cuenta con material de consulta para primeros auxilios y
emergencias, como el tensiometro, estetoscopio, pulsioximetro y termdémetro. El resultado que
obtuvo Bonofarma es similar al estudio de Pichigua, ya que el reporta un 50% de cumplimiento
en las farmacias evaluadas '?; mientras tanto Pozo reporta un 59.02% de cumplimiento en los
3 establecimientos que evaldo ', este dato se aleja del porcentaje obtenido por Bonofarma; por
otra parte, Andia J y Andia C, en las 6 boticas que evaluaron obtuvieron un 66.6% de
cumplimiento 'V, Finalmente, C4ceres reporta un resultado muy bajo a comparacién de los otros
autores y del presente trabajo de investigacidn; ya que evidencia que la técnica y el manejo en
las boticas de la DIRIS obtuvieron un 38.6% de cumplimiento 9. Las técnicas de manejo
presentan gran importancia para cumplir con las BPA, ya que tiene como objetivo aportar una
mejoria en cuanto a la organizacién y el control de almacenaje, esto implica minimizar el tiempo
de sacar o guardar los productos farmacéuticos, y asi mejorar con la productividad del personal
y el uso de espacios; es por ello que el drea de recepcion estd destinada para revisar los
documentos y contabilizar los productos farmacéuticas, como también la inspeccion visual si se

encuentran en buen estado antes de su almacenamiento.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que el grado de cumplimiento de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en
las dos oficinas farmacéuticas, Mi Alifarma obtuvo un 78.67% a diferencia de Bonofarma un
72.93%, en el centro poblado San Jacinto, distrito de Nepefia, abril 2024; ambas oficinas

farmacéuticas obtuvieron un grado alto de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento segun las dreas delimitadas, ordenadas y rotuladas de las dos
oficinas farmacéuticas, Mi Alifarma obtuvo un 83.33% de cumplimiento mientras que
Bonofarma un 50% de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento con respecto a la infraestructura de las dos oficinas
farmacéuticas, tanto Mi Alifarma como Bonofarma obtuvieron el mismo resultado de un
81.81% de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento de acuerdo a la organizacién interna de la farmacia, Mi
Alifarma obtuvo un 100% y la farmacia Bonofarma obtuvo un 85.71% de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento sobre los recursos humanos de las dos oficinas farmacéuticas
Mi Alifarma y Bonofarma, ambas obtuvieron un 55.55% de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento segin los recursos materiales y equipamiento de las dos
oficinas farmacéuticas, en donde Mi Alifarma obtuvo un total del 80% y Bonofarma un 100%
de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento sobre la seguridad y mantenimiento de las dos oficinas
farmacéuticas, Mi Alifarma obtuvo un 50% de cumplimientos, mientras que Bonofarma un
87.5% de cumplimiento.

El porcentaje de cumplimiento respecto a las técnicas de manejo en las dos oficinas
farmacéuticas en donde Mi Alifarma obtuvo un 100% de cumplimiento y Bonofarma un 50%

de cumplimiento.

42



VII. RECOMENDACIONES

Realizar estudios de investigaciéon que determinen el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento de uno o varios establecimientos farmacéuticos, con la finalidad
de contribuir positivamente a la organizacion interna de la farmacia, la gestiéon administrativa

y dispensacion de productos farmacéuticos en buen estado de conservacion.

Las normas establecidas en la RM 132-2015-MINSA de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, deben ser respetadas y cumplidas por el Quimico farmacéutico a cargo,

desde la autoinspeccion hasta el control de limpieza de la farmacia.

El equipamiento de las farmacias es importante para mantener el estado adecuado de los
medicamentos. Es por ello que las oficinas farmacéuticas deben contar con acondicionador,
termohigrometro y otros equipos de acuerdo a los productos farmacéuticos que en €l se

manejen.

Antes de dispensar, se recomienda revisar la inestabilidad de los medicamentos como la
presencia del crecimiento de hongos, turbidez, separacion de fases en emulsion, cambio de

color, perdida de dureza.

A las autoridades inspectoras, realizar un mayor control en las oficinas farmacéuticas, puesto
que, se observa incumplimiento de las BPA que ponen en riesgo la salud de la poblacion por

la inadecuada conservacion de los productos farmacéuticos.

Las recomendaciones para el establecimiento farmacéutico Mi Alifarma, es la siguiente:
Rotular el drea administrativa, implementar el termohigrometro y realizar un control de la
temperatura y humedad; ademads, capacitar al personal constantemente y contar con un
registro, realizar exdmenes de laboratorio al personal, contar con un programa de
mantenimiento eléctrico y un certificado de fumigacion vigente; para que de esa manera se

cumpla con las Buenas Practicas de Almacenamiento.
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> Las recomendaciones para el establecimiento farmacéutico Bonofarma, es la siguiente:
implementar el &4rea de recepciéon y devolucion de medicamentos, rotular el 4rea
administrativa, para ello deberd ampliar el espacio del local; ademds, se sugiere un
mantenimiento general de las paredes, techos y estantes; ya que algunos de los estantes se
encuentran en mal estado; colocar los psicotrépicos en un estante con elementos que impidan
su robo, sustracciéon o perdida, mejor dicho con llave; actualizar los procedimientos
operativos estdndar y capacitar al personal acerca de los materiales inflamables, contar con
un programa de mantenimiento del sistema eléctrico, asi como la revision médica de cada

personal y la entrega de su uniforme correspondiente.

44



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Snow J. Directrices para el almacenamiento de los medicamentos esenciales y otros
insumos de salud. Deliver/ OMS [serie en internet]. 2003 [citada 2024 Abril 8]. Disponible
en: https://pdf.usaid.gov/pdf _docs/Pnadm796.pdf

. Cousifo J. Calidad de los medicamentos e importancia para su prescripcién. Medwave
[serie en internet]. 2008 [citada 2024  Abril 8]. Disponible en:

https://www.medwave.cl/puestadia/aps/1994.html

. Chapalliquen K. Evaluacién del Cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
en el Almacén especializado de un Hospital del MINSA en el periodo Mayo — Julio [trabajo
para optar el titulo profesional de quimico farmacéutico]. Lima: Universidad Alas Peruana;
2013. [citada 2024 Abril 8]. Disponible en:
https://repositorio.uap.edu.pe/handle/20.500.12990/9797

. Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion. Hallan medicamentos vencidos y mal
almacenados en farmacias de Santa [serie en internet]. 2023 [citada 2024 Abril 8].

Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/mpfn/noticias/750050-hallan-

medicamentos-vencidos-y-mal-almacenados-en-farmacias-de-santa

. Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion. Realizan operativo preventivo en diferentes
establecimientos farmacéuticos de Tumbes [serie en internet]. 2024 [citada 2024 Abril 8].

Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/mpfn/noticias/923735-tumbes-clausuran-

farmacias-e-incautan-medicamentos-durante-operativo-preventivo-ejecutado-por-el-

ministerio-publico

. Videnza Consultores. Medicamentos ilegales en el Perd; Diagnéstico de la situacién y
recomendaciones de politica [serie en internet]. 2019 [citada 2024 Abril 8]. Disponible en:

https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/publicaciones/estudios/Medicamentos Ileg

ales Final.pdf

. Benavides M. Evaluacién del Cumplimiento de Buenas Pricticas de Almacenamiento,
Distribucioén y Transporte de Medicamentos y Dispositivos Médicos en el Servicio de
Farmacia del Hospital Luis G. D4vila, Tulcan [trabajo para optar el titulo profesional de

quimico farmacéutico]. Riobamba: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; 2023.

45



10.

11.

12.

[citada 2024 Abril 8]. Disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/20450/1/56T01184.pdf

Vargas E, Cruz W, Herndndez A, Alvarado D. Buenas précticas de almacenamiento de
medicamentos en el Hospital Escuela de Tegucigalpa, Honduras. Rev de investigacion de
Farmacia y Farmacognosia [serie en internet]. 2021 [citada 2024 Abril 8]; 9(5) :563-572.
Disponible en: https://jppres.com/jppres/pdf/vol9/jppres20.986_9.5.563.pdf

Vega S. Verificacion del Cumplimiento de la Normatividad vigente en los Establecimientos
Farmacéuticos Minoristas en el Municipio de Santiago de Cali [desarrollo institucional].

Santiago de Cali: Universidad Santiago de Cali Santiago; 2019. [citada 2024 Abril 8].

Disponible en: https://www.studocu.com/co/document/universidad-de-los-

llanos/farmacologia-1/verificacion-del-cumplimiento/30463898

Pozo A. Evaluacién del Sistema de Gestion de Calidad en Buenas Pricticas de
Almacenamiento en Las Oficinas Farmacéuticas del Pueblo Joven “Pastor Boggiano” de
Chiclayo, Lambayeque — Pert [trabajo para optar el titulo profesional de quimico
farmacéutico]. Lima: Universidad Maria Auxiliadora; 2023. [citada 2024 Abril 8].
Disponible en:
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/1734/TESIS-
POZO0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Andia J, Andia C. Cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en una cadena
de boticas del distrito de Ate Vitarte, Lima marzo — mayo [trabajo para optar el titulo
profesional de quimico farmacéutico]. Lima: Universidad Norbert Wiener; 2023. [citada
2024 Abril 8]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9691/T061 46430393

T 42950202 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pichigua H. Evaluacién del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento y

dispensacioén en las oficinas farmacéuticas del distrito de Ate Vitarte, Lima [trabajo para
optar el titulo de especialista en asuntos regulatorios]. Lima: Universidad Norbert Wiener;
2022. [citada 2024 Abril 8]. Disponible en:
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/8899/T061 41187222
S.pdf?sequence=1&isAllowed=y

46



13.

14.

15.

16.

17.

Figueroa A. Nivel de conocimiento y cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
en Farmacias de la Red Trujillo [trabajo para optar el grado académico de maestra en
gestion publica]. Trujillo: Universidad Cesar Vallejo; 2021. [citada 2024 Abril 8].
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/90107/Figueroa_ DAY -
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cucchija M. Gestién farmacéutica y buenas précticas de almacenamiento del personal de
servicio de farmacia en una red de salud, Apurimac [trabajo para optar el grado académico
de maestra en gestion de los servicios de la salud]. Lima: Universidad Cesar Vallejo; 2023.
[citada 2024 Abril 8]. Disponible en:
https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14140/789/TESIS %20CHU
QUIJA%20MAMANI%20Y %20NIETO%20PAUCCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alvarado S, Chédvez I. Cumplimiento de Las Buenas Pricticas de Almacenamiento en
Farmacias y Boticas Aledafias al “Hospital San Juan de Lurigancho” [trabajo para optar el
titulo profesional de quimico farmacéutico]. Lima: Universidad Maria Auxiliadora; 2021.
[citada 2024 Abril 8]. Disponible en:
https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12970/551/Tesis-

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Céceres L. Cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en las boticas de la
DIRIS Lima Centro [trabajo para optar el grado académico de maestra en gestiéon de los
servicios de la salud]. Lima: Universidad Cesar Vallejo; 2020. [citada 2024 Abril 8].
Disponible en: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/48923

Ministerio de Salud. Establecimiento Farmacéuticos DS N° 014-2011-SA Santa [serie en
internet]. 2023 [citada 2024 Abril 10]. Disponible en:

https://www.digemid.minsa.gob.pe/webDigemid/establecimientos/#:~:text=Establecimien
to%20dedicado%20a%201a%20fabricaci%C3%B3n,entre %020otras%20actividades%20se
2% C3%BAn%20su

47



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Farmacia: Fuente L. Importancia del desarrollo de servicios para la farmacia. ELSEVIER
[serie en internet]. 2017 [citada 2024 Abril 11]; 31(16) :11-14. Disponible en:
https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-3-articulo-importancia-del -

desarrollo-servicios-farmacia-X0213932417620568

Gonzales J. Almacenamiento y conservacion de medicamentos en las Unidades y/o
servicios clinicos. Hospital San Juan de Dios [serie en internet]. 2011 [citada 2024 Abril
11]. Disponible en: http://www.hsjd.cl/Intranet/Calidad/Servicios%20de%20Apoyo/APE-
1/1.5/Almacenamiento %20y %20conservacion%20de %20medicamentos %20en%20las %2
0Unidades%20y0%20Servicios%20clinicos 2.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia [serie en internet]. 2022 [citada 2024

Abril 10]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos %20y %20procedimientos/
ABIMO2.pdf

Ministerio de Salud. Manual de Buenas Pricticas de Almacenamiento de productos

farmacéuticos y afines [serie en internet]. 2022 [citada 2024 Abril 11]. Disponible en:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.dirislimaeste.gob.pe/Virtual2/
Otros_Link/DFCVS/R.M.%?20585-99-

SA DM%20%20MANUAL %20DE%20BUENAS%20PRACTICAS%20DE%20ALMA
CENAMIENTO.pdf

Ministerio de Salud Pudblica. Guia de Areas de Farmacia comunitaria [serie en internet].
2022 [citada 2024 Abril 10]. Disponible en:
https://www.calameo.com/read/006392214e09233182¢e74

Gutierrez V, Reyes J. Dispensacion y expendio de medicamentos y calidad de atencion en
los establecimientos farmacéuticos, de la Urbanizacién San Luis, San Borja, Periodo Julio-
Octubre [trabajo para optar el titulo profesional de quimico farmacéutico]. Lima:
Universidad Marfa Auxiliadora; 2023. [citada 2024 Abril 11]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uma.edu.pe/bitstream/h

andle/20.500.12970/1622/TESIS%20GUTIERREZ-REYES.pdf?sequence=14

48



24.

25.

26.

27.

28.

29.

Pucheta A. Manejo administrativo de medicamentos controlados en una farmacia
comunitaria [trabajo para optar el titulo profesional de quimico farmacéutico]. Cuautitlan
Izcalli: Universidad Nacional Auténoma de México; 2017. [citada 2024 Abril 11].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://132.248.9.195/ptd2017/mayo/07592
96/0759296.pdf

Loépez R, Quispe G. Cumplimiento de Buenas Préicticas de Oficina Farmacéutica en boticas

que solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro Octubre [trabajo para optar el titulo
profesional de quimico farmacéutico]. Lima: Norbert Wiener; 2022. [citada 2024 Abril 11].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstrea
m/handle/20.500.13053/7588/T061_45219581_47481292_T.pdf?sequence=3&isAllowed
=y

Alarcén L, Galarza G. Impacto en las devoluciones mediante una mejora de procesos en un
retail farmacéutico [trabajo para optar el titulo profesional de ingeniero en logistica y
transporte]. Lima: Universidad San Ignacio de Loyola; 2022. [citada 2024 Abril 11].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/c
ore/bitstreams/d58a786¢-4498-4f5¢c-ac64-583378c1df56/content

Almacenamiento, custodia y conservacion de productos en la Farmacia. ELSEVIER [serie
en internet]. 2009 [citada 2024 Abril 11]; 23(1) :44-47. Disponible en:

https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-3-articulo-almacenamiento-

custodia-conservacion-productos-farmacia--13132074

Vega G. El local de la Farmacia. ELSEVIER [serie en internet]. 2014 [citada 2024 Abril

10]; 28(4) :10-14. Disponible en: https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-

3-articulo-el-local-farmacia-X021393241439630X

Contigo en tu farmacia. Gestion de RR.HH. del personal de farmacia [serie en internet].
2020 [citada 2024 Abril 11]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://gestion.portalbiesa.com/gestio/arxi

us/imatgesbutlleti/e-Book-RRHH-ok-revisado.pdf

49



30.

31.

32.

33.

34.

Rocc R. Proyecto de instalaciones de una farmacia para la obtencién de la licencia de
apertura [trabajo para optar el titulo profesional de ingenieria industrial electrénica y
automdtica]. Lima: Universidad San Ignacio de Loyola; 2022. [citada 2024 Abril 11].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/915/110
0/1/Proyecto+de+instalaciones+de+una+farmacia+para+la+obtencion+de+la+licencia+de
+apertura..pdf

Ministerio de Salud Argentina. Farmacia en establecimientos de salud: Directrices de
Organizacion y funcionamiento [serie en internet]. 2021 [citada 2024 Abril 11]. Disponible

en: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcelclefindmkaj/https://www.fuerzas-

armadas.mil.ar/Laboratorio-farmaceutico-conjunto/files/Normativa-en-

Ssalud/Farmacia/anexo 6560796 1.pdf

Huamani Z. Buenas Practicas de Almacenamiento en Farmacias de los establecimientos de
Salud de Primer nivel de Atencidn [serie en internet]. 2018 [citada 2024 Abril 11].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn.www.gob.pe/uploads/documen
t/file/2828836/Buenas%20Pr%C3 %A1 cticas%20de %20 Almacenamiento%20en%20farm
acias%?20de%?20losEE.%20SS..pdf

Ministerio de Salud del Perdi. Manual de Procedimientos Operativos Estdndar
funcionamiento [serie en internet]. 2019 [citada 2024 Abril 12]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://sieval.sanbartolome.gob.pe/Transpa

rencia/publicacion2019/apoyo%20al %20tratamiento/rd%20004 %20sb%202019%20-

%20manual%20de %20procedimientos%20operativos%20estandar%20poe %20farmacia%
20de%20hospitalizados %20y %20dosis%20unitaria.pdf

Rivero J. Control de los Inventarios para el area de Farmacia y Bodega de una empresa del

sector salud [trabajo final del programa de especializacién en gerencial. Bogota:
Universidad Nueva Granda; 2022. [citada 2024 Abril 12]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repository.unimilitar.edu.co/bitstre

am/handle/10654/17771/RiveroLopezJeissonGonzalo.2018.pdf?sequence=3&isAllowed=

Y

50



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Gonzalez M. Gestion de Stocks. ELSEVIER [serie en internet]. 2005 [citada 2024 Abril

12]; 19(2) :30-33. Disponible en: https://www.elsevier.es/es-revista-farmacia-profesional-

3-articulo-gestion-stocks-13072113

Granda E. Autoinspeccion en la Oficina de Farmacia. Club de la Farmacia [serie en
internet]. 2005 [citada 2024 Abril 10]. 2021 Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.clubdelafarmacia.com/wp-

content/uploads/2011/05/libro-club.pdf

Hospital de la Vega. Almacenamiento de Medicamentos Dispositivos médicos [serie en
internet]. 2017 [citada 2024 Abril 12]. Disponible en: https://eselavega-
cundinamarca.gov.co/wp-content/uploads/2020/05/ALMACENAMIENTO.pdf

Ministerio de Salud. Norma de Buenas Practicas de Almacenamiento. UNIMED [serie en
internet]. 2010  [citada 2024  Abril 12]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://oras-

conhu.org/Data/201573112454.pdf

Procesos del Sistema de Suministro de Medicamentos e Insumos en el Ministerio de Salud
— DIGEMID. Médulo III: Almacenamiento de Medicamentos e insumos [serie en internet].
2005 [citada 2024 Abril 13]. Disponible en:
file:///D:/X/TESIS %201V/manual %20de%20buenas%20practicas.pdf

Mennickent S, Yates T, Vega M, Godoy G, Saelzer R. Estudio de la estabilidad quimica de

comprimidos de 4cido acetilsalicilico medinte un control de estanterias en Farmacias de
Concepcioén, Chile [serie en internet]. 2002 [citada 2024 Abril 16]; 130(4). Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-98872002000400008

Chapetén A, Morera D. Revisiéon Documental sobre la Falsificacion de Medicamentos y el
Rol del tecndlogo en regencia de Farmacia en la prevencién de la adquisicion y uso
[monografia en internet]. Villavicencio: Universidad de los Llanos; 2018 [citada 2024
Abril 16]; 130(4). Disponible en: file:///D:/X/TESIS%20IV/RUNILLANOS%20T-
REF%?200012%20REVISION%20DOCUMENTAL %20SOBRE%20L.A%20FALSIFICA
CION%20DE%20MEDICAMENTOS %20Y %20EL%20ROL %20DE%20TECNOLOGO
9%20EN%20RGENCIA %20DE%20FARMACIA %20EN%20LA %20PREVENCION %20
DE%20LA%20ADQUISICION%20Y %20USO.pdf

51



42.

43.

44,

45.

46.

47.

Lopez B, Ortonobes S, Garcia C. Ungiiento, pomadas, cremas, geles y pastas: es todo lo
mismo?. Form Act Pediatr Aten Prim [serie en internet]. 2015 [citada 2024 Abril 17]; 8(4)
:183-7. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/fapap.es/files/639-1294-
RUTA/FAPAP_4 2015 _Unguentos_pomadas.pdf

Calvo E, Herndndez 1. Tecnologia Farmacéutica: Inyectables. OCW [serie en internet].
2015 [citada 2024 Abril 17]. Disponible en: chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ocw.ehu.eus/pluginfile.php/47648/

mod_resource/content/1/10122015 materiales de estudio/Tema 10.-

Inyectables corregidov2.pdf

Hernandez R, Fernandez C, Baptisa M. Metodologia de la investigacion cientifica (6ta ed.).
McGraw Hill. Education. Mexico [monografia en internet]. 2015 [citada 2024 Mato 15].
Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez %20y %20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%?20Investigacion%20Cientifica%206ta%?20ed.pdf

Diaz L. La Observacioén [monografia en internet]. México: Gomez Elena; 2011 [citada
2024 Abril 14]. Disponible en:

https://www.psicologia.unam.mx/documentos/pdf/publicaciones/La_observacion Lidia

Diaz_Sanjuan Texto Apoyo Didactico Metodo Clinico 3 Sem.pdf

Llontop C, Katayama R. Guia metodoldgica para la elaboracion de tesis. Ministerio de
Defensa [serie en internet]. 2023 [citada 2024 Mayo 15]. Disponible en:
https://caen.edu.pe/wp-content/uploads/2024/03/GUIA-METODOLOGICA-DE-TESIS-

CAEN.pdf
Ministerio de Salud. DOCUMENTO TECNICO: MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LABORATORIOS, DROGUERIAS,
ALMACENES ESPECIALIZADOS Y ALMACENES ADUANEROS [serie en internet].
2015 [citada 2024 Abril 28]. Disponible en:
https://www.minsa.gob.pe/Recursos/OTRANS/08Proyectos/2022/RM%20132-2015-
MINSA%20BUENAS%20PR %C3%81CTICAS%20DE%20ALMACENAMIENTO.pdf

52



48.

49.

Cortijo G, Castillo E. Implementacién de las Buenas Pricticas de Almacenamiento en el
almacén especializado de medicamentos del Hospital Belén de Trujillo. UCV [serie en
internet]. 2012 [citada 2024 Mayo 24]; 4(1). Disponible en:

file:///D:/Usuario/Descargas/Dialnet-

ImplementacionDeLasBuenasPracticasDe Almacenamiento-4366610%20(1).pdf

Marin A. Dispensacion de medicamentos en las grandes farmacias de Chile: andlisis ético
sobre la profesion del quimico farmacéutico. Bioeth [serie en internet]. 2017 [citada 2024
Mayo 241; 23(2). Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1726-

569X201700020034 1#:~:text=Es%20importante%20destacar%20que%?20los,la%20entre
2a%20de%20un%20producto.

53



UQIOBAIISqO

op eInD :ojudWINISUL

UQIOBAIIS() BIMUINT,

euLRjouOyq
eoRULIE] A eULRJIY

N BIOBULIE UQRB[qO]

olouew
p SBOTUD9], =
ojudruIIuAUEBU
K pepLn3as =
ojuorwedinby
souewINy SOSINOAY =
BUIIUI
UuoIORZIUBSI() =

BINIONIISORIJU] w

SBONNQOBULIR] SBUIOIJO SB[ Ud BUIUI UQIORZIUBTIO

e[ un3es ojuarwrjdwnd ap ofeyuadiod o reredwo) ¢

"¥20T THqe ‘euadoN op 0JISIp ‘OjuIoRf
ueS ope[qod onuad [9 U rWIRJOUOY A BULIRJI[Y

A SeONNQOBULIE] SBUIOIJO SB[ U BINJONIISIBIJUL

e[ un3es ojuarwridunod ap ofeyuadiod o reredwo) g

20T [1qe ‘euadoN
op oumsip ‘ojurdef ueS§ opejqod onudd [0 U
rwIRjoUOq A BWIRII[Y IJA SBOIINQORULIE) SBUIDLJO

SB[ U9 Sepe[NIoI A SLPRUIPIO ‘SEPLIIWI[Ip SBAIL SB[

¢vC0c
[11qe ‘euadaN
op 0JLnSIp
‘ojuroe( ueg
opeqod  onuad

[0 ua euurjouoq

K RULIRJI[Y

sepe[n)ol unSos ojuarwrdwno ap afeyuaorod 10 reredwion) 1| A SLONNQOBULIER
[BSIOASUEI) pe[ny s TUSTWT] p alel I J TN nng J
A SEpRUIPIO :S0OJIAdSH | seurdIjo  Sse]  Ud
Quod  9p [eIuoWLIAdXQ peUap Y cl Py I
‘sepeIrarap seo. : 1Ige ‘euadaN ap 0NNSIP ‘ourde[ ueg opejgod ojuTuIRUddR W
ou ‘oanduosoq :0uasiq PEMNWI[P SLATY = 0T [LIqe "BUSdaN 9p OILISIP "OJuldef ue§ ope[q Juol v
:SoUOISUdWI(] 01U [d UQ BuLIRjOUOY A BULIRJI[Y 1A SBONNYORULIR) | O seonoeld
oAnenuen)) :danbojuy
AN SBUIOIJO SB[ UQ OJUSTWRUIBWI[Y Op SBONORI{ | seuang se|
BoIsgqg OJUQIWBUIBW[Y seuang se[ op oRrwidwnd op opeid [9 Jeneaq | op ojudrwidwind
:uonesnsaul Ip odiy, | 9p seonowid seuong eorjde oN JeIdURY) | [0 Asixyg?
BU[qOI]
00130]0POIIJA] OUASI(Y dqeLrep sisajodry soAnR(qQ

9P UQENULIO ]

BIDUIJSISUOD IP ZLIBJA] [() OXdUY

OXHINV




¥20¢ 1Hqe

‘euadoN op osIp ‘ojuroe[ ueS opejqod 01U
[0 Ud euuejouoq A BULRJI[Y I SEONNQORULIE]
seurojo  se[ ud ofouewr A SBOTUOQ) SB[
ungos ojuarwdwnd 9p afejuadiod o reredwo)
Ya0¢ 1Hqe

‘euadoN op osIp ‘ojuroe[ ueS opejqod 01U
[0 ud euuejouoq A BULRJI[Y I SEONNQORULIE]
Seuroyo se[ ud ojudrwruduews K peprLn3os
e[ ungos ojuarwdwnd 9p dfeyuaodrod |9 reredwo))
70T THqe ‘BUdoN 9p 0JLISIP ‘OJuToR[

ueg opejqod onuad [9 U rwIRjOUOY A BULIRJI[Y
[N Seonngoeule] Seurdjo se[ ua ojuarwedinbo
[° un3os ojuarwidwnd ap alejuaoiod |9 reredwo)
¥20¢ 1Hqe

‘euadoN op 0sIp ‘ojurder ueS opejqod 0nuUAD
[0 U9 euuejouoq A BULIRJI[Y I SeONNQORULIE)
SeUIdJo SB[ UQ  soueWINY  SOSINOAI  SO[
ungos ojudrwidwnd 9p olejuddiod [0 reredwo)
¥20T [1qe ‘eUddoN op 0INSIp ‘0JULOB[ UL

opejqod onuad [o U euuejouOyq K BUWIRIY A




Anexo 02 Instrumento de recoleccion de informacion

N° | Dimensién 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas CU1\§[IPLE CUSI(I)’LE

1 Cuenta con Area de Recepcidn, delimitadas, ordenadas y rotuladas

2 Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitadas, ordenadas y
rotuladas

3 | Cuenta con Area de baja y/o rechazados, delimitadas, ordenadas y
rotuladas

4 Cuenta con Area de Gestién administrativa, delimitadas, ordenadas
y rotuladas

5 | Cuenta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y
rotuladas

6 | Cuenta con Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y
rotuladas
Dimension 2: Infraestructura

7 | Local ubicado en ambiente independiente adecuadamente separado

& | El tamafio del establecimiento estd de acuerdo con la variedad y
volumen de productos a dispensar

9 | Tiene conexion directa con viviendas

10 | Las paredes y techos son impermeables, lisos, ficiles de limpiar y
estan cubiertas de pintura

11 | Los pisos son de cemento, loseta, sin grietas y estidn nivelados

12 | El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para las
personas relacionadas al establecimiento

13 | El establecimiento estd debidamente identificado en la puerta
externa como farmacia o botica

14 | Cuenta con SS. HH separada del drea de almacenamiento y
dispensacién

15 | Cuenta con servicios de agua y luz

16 | Tiene una adecuada iluminacién y circulacién interna de aire

17 | La temperatura es controlada, verificindose que se encuentra entre
15°C —25°C y nunca mas de 30°C
Dimensién 3: Organizacion interna

18 | Cuenta con un manual de organizacién y funciones

19 | En el area de dispensacion se exhibe la copia legible del titulo
profesional del director técnico y/o asistente

20 | En el drea de dispensacién se exhibe el horario de labor del director
técnico y/o asistente

21 | La distancia entre estantes facilita el transito de los dispensadores y
la manipulacién de productos

22 | Los productos estdn debidamente protegidos de la luz solar

23 | No hay productos colocados directamente en los pisos

24 | Tienen relaciéon de productos que requieren condiciones especiales
de almacenamiento
Dimension 4: Recursos humanos

25 | Existen procedimientos que describan las funciones y
responsabilidades del personal




26 | El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo

27 | El personal antiguo recibe capacitacién permanente

28 | El director técnico permanece en el establecimiento durante el
horario de atencién al publico

29 | Se entrega al personal vestimenta adecuada de trabajo

30 | El personal esta aseado y debidamente uniformado durante la
jornada de trabajo

31 | Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periédico al
personal

32 | El personal cumple con no fumar, beber o consumir alimentos dentro
del establecimiento

33 | El director técnico cumple y hace cumplir lo establecido en el
manual de buenas practicas de almacenamiento y demds normas
sanitarias
Dimension 5: Recursos materiales y equipamiento

34 | Cuenta con estantes y armarios en cantidad suficiente para
almacenar correctamente los productos

35 | Cuenta con parihuelas

36 | Cuenta con termohigrémetro calibrado

37 | Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado

38 | Cuenta con material de limpieza

39 | Cuenta con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes
cuando lo requiera
Dimension 6: Seguridad y mantenimiento

40 | Cuenta con extintores con carga vigente

41 | Cuenta con programa de mantenimiento del sistema eléctrico

42 | Se permite solo el acceso de personal autorizado al area de
almacenamiento y dispensacién

43 | Se evita la acumulacion de materiales combustibles como cajas de
cartén

44 | Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales
inflamables

45 | Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y
mantenimiento de: estantes, pisos, paredes y techos

46 | Cuenta con programa de fumigacion

47 | Cuenta con certificado de fumigacion vigente
Dimension 7: Técnicas de manejo

48 | Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FEFO
- FIFO

49 | Se cuenta con procedimientos operativos estdndar (POEs) para
recepcion, almacenamiento, dispensacion, evaluacién de recetas,
manejo de devoluciones, manejo de productos vencidos o
deteriorados, otros

50 | Los procedimientos operativos estdndar se encuentran revisados,
validados y actualizados.

51 | En el drea de recepcion se revisa el cumplimiento de las

especificaciones segun el procedimiento establecido




52 | Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de
psicotrépicos y otros si lo requiere.

53 | Cuenta con material de consulta para primeros auxilios y
emergencias toxicoldgicas

Fuente: adaptada al acta de inspeccion para establecimiento de dispensacion de productos
farmacéuticos y a fines — DIGEMID y la Resolucién Ministerial N° 585-99/SA-DM.

Conclusiones:

Firma del propietario Firma del investigador



Anexo 03 Formato de consentimiento informado

Chimbote, 17 de abril del 2024
CARTA N° 0000000371 2024-CGJ-VI-ULADECH CATOLICA
Sefior/a:

LEYDY KAROL MORENO AGUIRRE
FARMACIA MI ALIFARMA

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS MI ALIFARMA Y BONOFARMA EN EL CENTRO POBLADO
SAN JACINTO, DISTRITO DE NEPENA, ABRIL 2024, que involucra la recoleccion de
informacién/datos en INFRAESTRUCTURA DE LA FARMACIA, a cargo de ANALI
MARIANA HUERTA RAMIREZ, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de FARMACIAY BIOQUIMICA, con DNI N° 72744221, durante el periodo de
05-04-2024 al 05-05-2024.

La invesligacion se llevara a cabo siguiendo allos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran ulilizados dnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

‘! i
> e —

Or Wiy Vale Savatena
Coordnador de Geshin o Investgacin
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Chimbote, 17 de abril del 2024
Mﬂﬁﬂﬂoﬂuﬂjﬂgm-uLmEcH CATOLICA

Senor/a:

ARNALDO LEXANDER CASAS ZAMBRANO
FARMACIA BONOFARMA

Presenle,-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN LAS
OFICINAS FARMACEUTICAS MI ALIFARMA Y BONOFARMA EN EL CENTRO POBLADO
SAN JACINTO, DISTRITO DE NEPENA, ABRIL 2024, que involucra la recoleccion de
informacién/datos en CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO, a cargo de ANALI MARIANA HUERTA RAMIREZ, perteneciente a
la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de FARMACIA'Y BIOQUIMICA, con DNI
N° 72744221, durante el periodo de 10-04-2024 al 10-05-2024.

La invesligacion se llevara a cabo siquiendo altos estandares éticos v de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran ulilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

e

Arnaldo Alsrander Casas Zambagn,.

Quimico FARMACEUTICO)
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Anexo 04 Guia de observacion de la oficina farmacéutica Mi Alifarma

Anexo 02, Instrumento de recoleceion de informacion
Guia de observacion para recolectar datos de Bucnas Pricticas de Almacenamicnto Wi Al FC" ik
: : g , 51 NO
N° | Dimensién 1: Areas delimitadas, ordenadas y rotuladas CUMPLE | CUMPLE
1 Cuenta con Area de Recepeidn, delimitadas, ordenadas y rotuladas ¥
3 | Cuenta con Area de Almacenamiento, delimitados, ordenadas y '/.
rotuladas
3 | Cuenta con Area de baja /o rechazados, delimitadlas, ordenadas y V/
romladas 00O
| Cuenta con Area de Gestion administrativa, delimitadas, ordenadas X
y rotuladas
5 | Cucnta con Area de Dispensacion, delimitadas, ordenadas y 1./
| rotuladas |
6 | Cuenta con Area de Devoluciones, delimitadas, ordenadas y | ‘/
rotuladas
Dimension 2: Infraestructura el
7 | Local ubicado cn ambiente md-.pendimm: adecuadamente separado 7
8 El tamafio del establecimiento estd de acuerdo con la variedad y ¥,
volumien de productes a dispensar
9 | Tienc conexion direcla con viviendas X
10 | Las parcdes y techos son impermcables, lisos, ficiles de limpiar y v
| estan cubicrtas de pintura
11 | Los pisos son de cemento, loseta, sin grictas y estin nivelados Vv
12 | E! discfio de la puerta brinda segunidad ¥ es de ficil transito para las v
personas relacionadus al establecimiento
13 | Bl establecimiento esti debidamente identificudo en la puerta 7
externa como farmacia 0 botica
14 | Cuenta con S8, HH scparada del drea de almaccnamicnio y o
_dispensacién
15 | Cuenta con servicios de agua y luz v
16 | Tiene una adecuada iluminacion v eireulacién intena de aire v
17 | La temperatura s controlada, verificindose que sc cneucnira entre ><
15°C —25°C y nunca méds de 30°C
Dimensidn 3: Organizacion internn
18 | Cuenta con un manual de organizacién v funciones vV
19 | En el drea de dispensacion sc exhibe la copia lepible del titulo V’ ,
profesional del director téenico /o asistente
20 | En ¢l drea de dispensacion sc exhibe ol horario de labor del director I/
técnico y/o asistenle
31 | La distancia entre estantes facilita el transito de los dispensadares y s l
fa manipulacion de productos
22 | Los productos estin debidamente protegidos de la luz solar v
23 | No hay productos colocados directamente en los pisos v
24 | Tienen relacion de productos gque requieren condiciones especiaies !/
de almacenamiento
Dimensidn 4: Recursos humanos




tuncuines  y

a5 I asten p-muullrnu.n:m gque  deseriban Jus v
n.'\ilnuh.l,l'HIIl.In.I.I.IL'“- |1L|- pet iyl
26 | kI Elq\"“-il nues L ey ;.Lii.uumdu anles de iiciar su |t |hu|u ){“__
27 } | personal .11|1|51uu recibe copuitueion I[11.'r|1.1||r1LnIt' o =3
% | ET ditector téenico permunece en el establecimicmo durante el ‘/
| horario de ateneidn al pblico . = -
20 | Se entrega al personal vestimenta ndecuada de trillujo v
10 | El personn! esta aseado ¥ debidamente uniformada durante 1a v i
| pornada de trabajo
] | Se realiza un examen meédico yio de labarmorie periddico ol =
| personal —
32 | El personal cumple corno fumar, beber o consunmir alimentos dentro
del establecimiento 'r/
_j- “El director técnico cumple ¥ huce cumplir lo estublecido en el
manual de buenas pricticas de almucenamicnio y demis normas »
sanitariis =
Rimensidn 5: Recursos materiales ¥ equipamicnto
34 | Cucnin con estantes y armanios en cantidad suficiente para v
almacenar correctamente los productos |
35 | Cucnta con parihuelas "4
16 | Cucnta con termohigrémetro calibrdo o
37 | Cuenta con ventiladores y/o aire acondicionado v
| 38 | Cuenta con material de limpicza v
39 | Cuenia con refrigeradora, cajas térmicas, paquetes refrigerantes :
cunndo lo requiera WMo aghen
Dimension 6: Seguridad ¥ mantenimicnto |
40 | Cuenm con extintores con carga vigente v |
41 | Cuenta can programa de mantenimiento del sistema eléctrico P
42 | Sc permite sola ¢l acceso de personnl aulorizado al drca de ‘/
almacenamicnto y dispensacion
43 | Sc evita la acumulacion de materiales combustibles como cajus de ’
cartdn
44 | Se instruye al personal sobre el manejo ¥ riesgo de tnateriales '
inflamables
45 | Son adecuadas las instrucciones de limpicza ¥ sanitizacion, orden ¥ g
mantenimiento de: cstantes, pisos, paredes y techos
46 | Cuenia con programa de fumigacion x
47 | Cuenta con certificado de fumigacion vigenic >
Dimension 7: Técnicas de mancjo
48 | Los productos son dispensados teniendo en cuento el sistema FEFO v/
- FIFO
49 | Se cuenta con procedimientos operativos estindar (POEs) para
recepeion, almacenamiento, dispensacion, evaluacion de recetas, \/
manejo de devoluciones, manejo de productos vencidos o
deterioradus, otros
50 | Los procedimientos operatives esténdar s¢ encuentran revisudos, \/
validudos v actualizados.




51 | En el dren de recepcion se revisy el cumplimiento de  las I/ | ——=
especificaciones segin el procedimiento establecido

52 | Cuenta con los libros oficiales de: ocurrencias, control de | = 7.
psicowopicos v otros si lo requiere, 'l/

53 | Cuemta con material de consulta para primeros ouxilios v
emerrencias toxicolopicas v |

Fuente: adaptada al aci de inspeccidn para establecimiento de dispensacidn de productos
farmacéuticos y a fines — DIGEMIT? y la Resolucion Ministerial N 585-99/8A-DM.

Conclusiones:
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Firma del propietario Firma del investigador




Anexo 05 Guia de observacion de la oficina farmacéutica Bonofarma

Ciuda de observacion para recolectar dates de Buenas Prbchicas de Almacenunicno Bond {.ﬂq ekt

Anexo 02, Instruments de recoleccidn de informachin

%2 | Dimension 1: Areas delimitaidas, ordenadas y rotuladas | *"‘U-’all’L-E {‘lltl[]tLE
1 Cuenta con Aren de Recepeion, delimitatas, ordenadas ¥ rotuladas .
3 Cueata can Area de Almacenamients, delminadas, ordenadas P"
rotuladas -
3 | Cuenia con Area de bign yéo rechazados, delimstadas, ordenadas v 'l/
rotuladas —
o Cuenia con Acep de Gestion adinatugranva, delimiraoas, orgenadis
v rotuladas )< —
[ Cuenip eon Arce de Dispensagion, delmniadas, ordenades g
rotuladas ) i'/
fi Cuenta con Area de Deowluciones, delimibimbsg, ovdenmlis v
| rotuladas ><
" Dimensinn 2: Inleaestraetuea
7 Local uhicado en amhbiente independeente adecuadamente separsdo v
¥ | El tamofio del estublecrmenta exi de seuerdo eon | variedad v <,
valumen de productos a dispensar s
G | Tiene conesion directsa con viviendas v :
[0 | Las paraedes ¥ techos son smpermeahles, bens, facdes de imprar ¥
estin culnenas de pintura b 4
11 | Loz pisos son de cemeniw, losetd, sin glielas y estin novelwdos vl
[2 | Fl disefin de la puerts brinda sepundad ¥ £5 de faci| rinsita pasa las
_persenas relacionadas al establecimienio I/
13 | Bl esteblecimienio cstn debwdomente adentificade en g puena ]
e won e o hotica '/ _
I | Cuenta con %5 HH separada del drea de  almdcenariento y \/-
despensacion
15 | Cuenta con servicios de acua v luz I
16 | Tiene ung adeguada iluminacian ¥ errculacion ntema de mre v
17 | Lo temnperatura es controlada, verdicamlose que se encuentra enire
|57 — 25°C y nunca mas de 30°C Vf
Dimension }: Organizacian inlerna
18 | Cuenta con un manual de organizacion v funcianes V’ =
19 | En el area de dispensacién se exhibe la copa legble del tiuln
profestonal del director técnico win asistente V/ =
20 | I'm el area de dispenzacion ze evhibe el horario de labor del directo l«‘/
iecnico y/o asisienia )
21 | Ladistancia enire estantes Tacililn el trinsito de los dispensadones y
la manipulacion de productos ‘r‘/
22 | Los productos cstan debidamente protepidos de 1a luz solar T4
23 | No hay productos colocados direclamente en los pisos | "4
24 | Tienen relacion de producting que requicien condiciones especiales x

de almacenamiento

Dimensida 4: Kecursos humanos




describan funciones ¥y

| jornads de trabaje

Se realiza un examen midion y/o de laboratana penddico ol

25 Existen  procedimienios  gue lins ‘/
responsabilidades del personal
26 | El personal nueve es capacitado anles de imciar su babajo v
27 | El personal antiguo recibe eaproilacidn permanente v
3% | B! director téenico permance on el estohlecsmiente duramtz ¢l =T
| horano de atencion al publico »
29 | Se entrepa al pasonal vestimenta adecuadu de imbajo e
30 | T personal esta aseado y debidumente uniformadn durante T v :

miitnual de buenas practicas de almasonam iente ¥ dernds nonmas
sanilarias

il
ren sl x
37 | El personal cumple con no fumar, heber o consumir alimentos demre / |
del establecimiento |
331 | El director tecnico cumple y hace cum plir lo establecido en o

Dimension 5: Recnrsos materigjes y equipamiento

Mo u?l.l.;a.

validados y actualizados.

34 | Cuenta con estanies y ammanos en cantidad suficiente para /
alrhiacenar enmeciumente los productos
35 | Cuenta con panhuelas v I
36 | Cuenta con termahigrometio calibrado v |
17 | Cuents con ventiladores y/o are acondicionado v | |
318 | Cuentz con matenial de limpieza v | l
19 | Cuents con refngeradore, capas |Enmicas, paguetes refmgerantes ' |
cusndo o requicra | |
Dimension 6: Seguridad y mantenimiento _]
40 | Cuenta con extnlores con carga vigente v
41 | Cuentu con programa de mantemmiento del sisterna eléctnicn | » l
47 [ Se permite solp el ecceso de personul amonzadoe al dren de
L almacenamiento ¥ dispensacion V( \
43 | Be evita |a acumulacién de materiales combustibles comu cajas de v \
carton |
44 | Se instruye al personal sobre o manejo y riesgo de matenales v I
- inflamables
45 | Sun adecuadas lus instucciones de limpieza ¥ sanitizasiin, orden ¥ v 5 i
L mantenimiento de” estantes, pisas, paredes v techos
A6 | Cuenta con progruma de fumigacion Vv ||
47 | Cuenta con certificado de fumigacion vigenic v
' Dimension 7: Técoicas.de manejo 4\
4R | Los preducios son dispensados temendo on cuenta e sistema FEFO
e % 1
49 | S¢ cuenta con precedimientos operabivos egtandar (POEs) para
recepeion, almacenamiento, Jispensacién, cvaluacién de recetas, l/
mangjo de devoluciones, manejo de productos vencidos o
I deteriomdos, olros
50 | Los procedimientos operativos esiandar == encucniran revisados, l _>< I

10




>

51 | En el aea de reccpeion se reviss el cumphmienta de las
especificaciones sepun el procedimiento estubleculn

52 | Cuemta con los libros oficiales de ocumrencins, control de
psicotropicas ¥ otres st lo requicre. lr/
53 | Cugnia con matenal de consulta para primerss puxilws vy >
emergentis xicolpeas ) :
Fuenle; adaptada al acta de inspeccion para establecimiento de dispensacion de productos

farmacéuticos y a fines — DIGEMID ¥ la Resolucion Ministerial N" 585-99/5A-DM,

Conclusiones, > - ; -
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Anexo 06 Evidencias de ejecucion

- REGALOS

conomia
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