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Resumen
Culminando la investigacion sefiala que la empresa tiene una inadecuada gestion contable, ya
que no aplica los componentes del control interno, esto provoca que el desarrollo de su actividad
no sea lo esperado. Por tal motivo se planted el siguiente estudio: ;De qué manera el control
interno incide en la gestion contable de la Empresa de Transportes Exprés Regional-Satipo
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin, 2024? Teniendo como objetivo
general: Determinar cémo el control interno incide en la gestién contable de la Empresa
Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin,
2024. La metodologia que se usé en esta investigacion fue de nivel descriptivo simple, de tipo
de investigacion fue cualitativo, el diseno de esta investigacion fue no experimental-descriptivo.
La muestra y la poblacion fue la empresa de Transportes Exprés Regional E.ILR.L. de Satipo,
asf como los instrumentos de fichas bibliogrificas y un cuestionario de preguntas; obteniéndose
los siguientes resultados, no utiliza un sistema de control interno formal, sino que utiliza control
empirico. Afecta la indeterminacién del componente ambiente de control porque no cuenta con
plan estratégico, plan operativo anual, organigrama, manual de organizacién y funciones, y no
cuenta con un reglamento interno de trabajo adecuado Los objetivos y metas que se ha fijado no
se corresponden con el desarrollo de sus actividades, y no ha identificado los riesgos internos y

externos a los que es susceptible.

Palabras claves: El control interno, incidencia, gestién contable

VIII



Abstract

Culminating the investigation, it indicates that the company has inadequate accounting
management, since it does not apply the components of internal control, this causes the
development of its activity not to be as expected. For this reason, the following study was
proposed: How does internal control affect the accounting management of the Regional Express
Transport Company-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin, 2024?
Having as a general objective: Determine how internal control affects the accounting
management of the Company Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada-Junin, 2024. The methodology used in this research was of a simple
descriptive level, type of The research was qualitative, the design of this research was non-
experimental-descriptive. The sample and the population was the Regional Express Transport
company E.L.R.L. of Satipo, as well as the instruments of bibliographic cards and a questionnaire
of questions; Obtaining the following results, it does not use a formal internal control system,
but rather uses empirical control. It affects the indeterminacy of the control environment
component because it does not have a strategic plan, annual operating plan, organizational chart,
organization and functions manual, and it does not have adequate internal work regulations. The
objectives and goals that have been set do not correspond to the development of its activities,

and has not identified the internal and external risks to which it is susceptible.

Keywords: Internal control, incidence, accounting managem
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I. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del problema

Las PYME son un elemento muy importante y crucial en toda nuestra economia global ya
que gracias a ello se contribuyen mucho tanto al desarrollo y crecimiento econdmico como a la
integracion social. Es por ello que representan el 90% del total de los negocios globales y son
responsables del 60% del empleo. La definicion de PYME, que normalmente se refiere al
nimero de empleados, difiere entre paises. Un enfoque mas integral seria clasificarlas entre 10
y 250 empleados, diferenciando las microempresas (con menos de 10 empleados) de las grandes
empresas con mas de 250. Hay varias razones por las que las PYME deberian ser importantes.
El objetivo principal es crear oportunidades de empleo. La mayoria de los nuevos puestos de
trabajo en todo el mundo son creados por ellos representan gran parte del PIB mundial. Las
PYME son propensas a la innovacion, a diferencia de sus contrapartes de gran tamafo. Pero

también enfrentan algunos desafios para seguir creciendo y prosperando.

Las pequefias empresas deben recibir apoyo de los gobiernos y las organizaciones
empresariales para superar estos obstaculos y contribuir a la economia global en el futuro. A
medida que la economia mundial se vuelve més compleja y globalizada, las pequefias empresas
seran cada vez mas importantes a la hora de generar empleo, contribuir al PIB y estimular la

innovacion. (Cepal, 2020)

En Europa, el 99% de las empresas de la Union son micro, pequefias y medianas empresas
(PYME). Representan dos tercios de todos los empleos del sector privado y aportan mas del
50% del valor afiadido total creado por las empresas de la Union Europea. Las pequefias
empresas contribuyen al 60% del empleo de la economia europea. Ya Hay aproximadamente
100 millones de trabajadores empleados por ellos. Por el importante impacto que tienen en la
economia y la poblacion, son agentes econdmicos esenciales. Las pequefias y medianas

empresas (PYME) son el sector mas importante de Europa: el comercio representa el 40% del
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empleo. El segundo sector mas importante para el empleo es la industria, que representa el 30%
de la poblacion activa. El sector de servicios es el tercero mas importante y representa el 30%
de las oportunidades de empleo. Por el contrario, el impacto de la COVID-19 y la guerra en
Ucrania ha impulsado nuevas estrategias para la reactivacion econdmica, los esfuerzos de
reconstruccion y el fortalecimiento de las pequefias empresas. Ademds de crear empleos y
aumentar los ingresos, la internacionalizacion de las PYME también brinda oportunidades para
agregar valor en origen y mejorar los métodos de produccion, lo que puede conducir a un mayor
acceso a los mercados y promover un mayor dinamismo empresarial. Ademas, para abordar las
brechas de productividad deben incorporar tecnologia e innovacion en sus productos y al mismo

tiempo promover mejoras en la gestion. Esto es particularmente importante.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en América Latina juegan un papel importante
en la economia. Representan el 60% del empleo formal en la region y el 99,5% del total de
empresas. Sin embargo, se enfrentan a varias dificultades, como la falta de acceso a
financiamiento: las Pymes suelen tener problemas para obtener financiamiento a través de los
bancos convencionales. Esto se debe a que las pequefias empresas suelen tener menos activos y
un historial crediticio mas pobre que las grandes empresas, lo que les hace mas dificil obtener
un préstamo bancario. Falta de formacion y ayuda técnica: Suelen tener dificultades para acceder
a capacitacion y asistencia técnica en dreas como gestion empresarial, marketing, control interno
e innovacion. Las grandes empresas compiten: Las pequeiias y medianas empresas compiten en
el mercado con las grandes empresas, que tienen mas recursos y experiencia, pero pueden
diferenciarse enfocandose en nichos de mercado especificos. En América Latina, las PYMES
han experimentado visiblemente crecimiento como se pueden ver en estos ultimos afos, a pesar
de estos obstaculos. De acuerdo con los datos proporcionados por la Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe, la competencia de las empresas de gran tamatfio es:

Entre 2019 y 2022, el nimero de PYMES en América Latina aument6 un 10%. Varios
factores contribuyen a este aumento, incluida una mayor demanda de bienes y servicios: La
expansion de la poblacion y la economia en América Latina han provocado un incremento en

la necesidad de productos y servicios. La urbanizacion en América Latina ha provocado un

2



aumento en la demanda de bienes y servicios urbanos. La globalizacion: las pequefias y
medianas empresas en América Latina han encontrado nuevas oportunidades gracias a la

globalizacion. La globalizacion les permite acceder a nuevos proveedores y mercados.

Las pymes tienen multiples beneficios para la economia de América Latina. En América
Latina, son un factor clave en la creacion de puestos de trabajo. Se cree que el 60% del empleo
formal en la region proviene de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Contribucion al
PIB: Las pequefias y medianas empresas son un componente importante del PIB de América
Latina. Se calcula que representan el 30% del producto interno bruto. La promociéon de la
innovacion es un factor clave en la promocién de la innovacién en América Latina. Es mas
probable que las grandes empresas produzcan nuevos bienes y servicios. Es esencial apoyar el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en América Latina para fomentar
el desarrollo econdémico y la inclusidn social. Los gobiernos, las empresas y las universidades
pueden contribuir significativamente al aumento del niumero de pequefias empresas. Los
gobiernos pueden apoyar el crecimiento a través de politicas y programas que faciliten el acceso
al financiamiento, la capacitacion y asistencia técnica y la competencia con las grandes
empresas. Las empresas pueden ayudar a las pequeias y medianas empresas a crecer a través de
servicios de capacitacion y asistencia técnica, la creacion de redes de negocios y la promocion
de la colaboracion entre las empresas. Las universidades pueden ayudar a sus negocios
formando profesionales en gestion empresarial y colaborando con pequenas empresas en
proyectos de innovacion. Si reciben el respaldo adecuado, las pequefias y medianas empresas
en América Latina tienen la capacidad de continuar expandiéndose y contribuir al progreso

econdmico y social de la zona. (Mendoza & Bayon, 2019)

La situacion empresarial en Ecuador es compleja y diversa. Existen una amplia gama de
empresas en el pais, que van desde grandes corporaciones multinacionales hasta pequenas
empresas familiares. Las multinacionales suelen ser grandes empresas ecuatorianas que operan
en una variedad de sectores, como la manufactura, la mineria y los servicios financieros. Estas
empresas suelen tener acceso a recursos humanos y financieros considerables, lo que les permite

competir a nivel global. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador constituyen
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la mayoria de las empresas en el pais. Las empresas que operan en areas como el comercio, la
agricultura y los servicios suelen ser pequefias. La mayoria de las pequeias y medianas empresas
en Ecuador tienen dificultades para obtener financiamiento y capacitacion, lo que limita su
expansion y competitividad. Las pequefias empresas juegan un papel importante en la economia
ecuatoriana al generar empleo, contribuir al PIB y fomentar la innovacion. Representan el 52,2%
del empleo total en el pais y el 99,55% del total de empresas. En particular, se puede resumir la
situacion actual de las pequenas empresas en Ecuador en los siguientes puntos: Crecimiento: En
los ultimos afios, la demanda de bienes y servicios ha aumentado, lo que ha impulsado el
crecimiento de las pequefias empresas en Ecuador. Desafios: Las pequenias empresas de Ecuador
enfrentan multiples dificultades, incluida la falta de financiamiento, la falta de capacitacion y
ayuda técnica y la competencia de las grandes empresas. Impacto: Las pequefias empresas
ayudan a la economia de Ecuador al crear empleo, aumentar el PIB y fomentar la innovacion.
Segtn los datos del Ministerio de Produccion, las PYME ecuatorianas han experimentado un
crecimiento significativo en los tltimos afos, pero todavia enfrentan una serie de obstaculos.
Un sistema de control interno puede ayudar a las pequefias empresas ecuatorianas a superar

estos problemas y aumentar sus posibilidades de éxito. (Alvarado & Pillco, 2018)

Las Pymes en nuestro pais son el motor de la economia peruana. Representan el 53% del
empleo total en el pais y el 96% del total de empresas. Sin embargo, su situacion actual es
complicada y enfrenta una variedad de obstaculos. La informalidad es el principal obstaculo que
enfrentan empresas peruanas. Donde se puede ver que el afio 2023, y como porcentaje de 85%
de las pymes son informales, seglin las cifras del Ministerio de la Produccion. Esto implica que
no pagan impuestos, no tienen acceso a créditos formales y tienen dificultades para competir
con empresas formales. Las causas son la informalidad de las empresas en Pert incluyen
dificultades complejas y costosas para formalizarse. Las empresas de menor tamafio pueden
enfrentar costos prohibitivos debido a los largos y burocraticos procesos de formalizacién. La
falta de una cultura formal; en Peru, existe una cultura de informalidad arraigada, lo que hace
que la informalidad sea una opcidon mas facil y rentable para las empresas. La informalidad de

las empresas peruanas tiene un efecto negativo como resultado en nuestra economia del pais.
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Las empresas no registradas no pagan impuestos, lo que resulta en una disminucioén de los
ingresos del Estado. Ademas, las empresas informales tienen problemas para obtener créditos

formales, lo que les dificulta invertir y expandirse.

La informalidad en las pequefias empresas peruanas tiene multiples consecuencias
perjudiciales: reducir los ingresos del gobierno. Las empresas informales no pagan impuestos,
lo que significa que el Estado pierde ingresos. Se estima que las pequefias empresas informales
dejaron de pagar S/ 30 000 millones en impuestos en 2023. Esta limitando la inversion y el
crecimiento de las empresas pequefias y medianas. Las empresas informales tienen problemas
para obtener créditos formales, lo que les impide invertir en su expansion y eficiencia. Esto
afecta negativamente su capacidad para crear empleos y impulsar el desarrollo econdmico del

pais.

Perjudica a los empleados. Los empleados que trabajan para empresas informales tienen
menos derechos laborales y de seguridad social que los empleados que trabajan para empresas
formales. Esto les dificulta mejorar su calidad de vida. Se necesitan politicas publicas que
fomenten la formalizacion para disminuir la informalidad de las pymes peruanas. Reduzca las
formalidades, los procedimientos y los costos. Beneficiar a las empresas informales con
incentivos como el acceso a créditos y la capacitacion; fomentar la formalizacion a través de

campanas de educacion y sensibilizacion. (Comexperu, 2022)

Las pequefias y medianas empresas peruanas no son una excepcion a la gran influencia que
ha tenido la pandemia de COVID-19 en la economia mundial. La crisis sanitaria ha reducido la
demanda, lo que ha reducido la produccion y las ventas. Ademads, las medidas de confinamiento
y distanciamiento social han hecho que las empresas no puedan operar normalmente. Segin
cifras del Ministerio de la Produccion, el nimero de PYMES en Peru disminuy6 un 48.8% en
2020. Ademas, la informalidad de las MYPES aument6 al 85 %. El comercio, el turismo y la
gastronomia fueron los sectores que mas se vieron afectados por la pandemia. Estas empresas
dependen en gran medida de la demanda de los consumidores, que disminuy6 durante la crisis
sanitaria. Las pequefias empresas que sobrevivieron a la pandemia tuvieron que adaptarse a las

nuevas circunstancias del mercado. Muchas empresas han adoptado nuevas formas de ventas,
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como el comercio electronico y la entrega en casa. Las empresas también debieron invertir en

medidas de bioseguridad para proteger a sus empleados y clientes.

Durante la pandemia, el Gobierno peruano tomé varias medidas para apoyar a las MYPES.
Los créditos con tasas de interés preferenciales, los subsidios y la capacitacion fueron algunas
de estas medidas. La pandemia ha tenido un impacto negativo duradero en las pymes peruanas,
a pesar de estas medidas. Antes de la crisis sanitaria, muchas empresas atiin no habian recuperado
sus niveles de ventas y produccion. La pandemia de coronavirus, las empresas peruanas han
enfrentado un desafio significativo al tener que adaptarse a las nuevas condiciones del mercado

y enfrentar una serie de desafios para mantenerse a flote.

El control interno es importante para todas las empresas, grandes y pequefias. Se compone
de un conjunto de reglas y procedimientos destinados a proteger los activos de una empresa,
garantizar la precision de los registros financieros y fomentar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones. Sin embargo, el control interno es crucial para las pequefias empresas porque tienen
recursos limitados y pueden estar mas expuestas a riesgos. Las pequeias empresas se benefician
de tener un buen sistema de control interno porque protege sus activos: El control interno puede
proteger los bienes de una empresa de pérdidas o dafos, como el robo o el fraude. Garantizar la
precision de los registros financieros: el control interno puede ayudar a garantizar que los
registros financieros de una empresa sean precisos y completos. Promover la eficiencia y la
eficacia de las operaciones: el control interno puede ayudar a las empresas a operar de manera
mas eficiente y eficaz, lo que ayuda a garantizar que las tareas se realicen de manera consistente

y que se eviten los errores.

Las pequefias empresas podran crecer a través de la implementacion de un sistema de control
interno, junto con sus partes. Una evaluacion de riesgos: la empresa debe determinar los riesgos
a los que esta expuesta y establecer medidas para reducirlos. Procedimientos escritos: la empresa
debe documentar de manera consistente sus procedimientos de control interno. Para evitar el
fraude o el error, las tareas criticas deben estar asignadas a diferentes personas. Supervision: La
empresa debe revisar regularmente sus controles internos para asegurarse de que sean efectivos.

Las pequenas empresas pueden beneficiarse mucho de tener un buen sistema de control interno.
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Pero es una inversién que puede ayudar a salvaguardar los intereses de la empresa y evitar

pérdidas financieras importantes. (Alvarez, German, Prats, & Garcia, Aida, 2021)

El proceso de recopilar, registrar, analizar e interpretar los datos financieros de una empresa
se conoce como gestion contable en las pequefias empresas. La informacion financiera es
importante para las empresas de todos los tamafios porque proporciona informacién que los
gerentes y propietarios necesitan para tomar decisiones acertadas. El objetivo es registrar la
informacion financiera de la empresa de manera precisa y completa. Esto incluye registrar
cualquier transaccion financiera, como ventas, gastos ¢ ingresos. Analizar la informacion
financiera para encontrar patrones y tendencias. Esto puede ayudar a los gerentes a comprender
el rendimiento financiero de la empresa y a tomar decisiones informadas en el futuro. Interpretar
la informacion financiera para ayudar a los gerentes y propietarios. Esto puede ayudar a los
gerentes a tomar decisiones informadas sobre las operaciones, las inversiones y las estrategias
de crecimiento de la empresa. La contabilidad financiera es un campo en el que se utiliza la
gestion contable: Se enfoca en registrar y analizar la informacion financiera de una empresa
para que cumpla con los requisitos legales y financieros. Los inversores, acreedores y otras
partes interesadas externas obtienen informacion de la contabilidad financiera. La contabilidad
de gestion se enfoca en ayudar a los gerentes a tomar decisiones con datos financieros. Para que
los gerentes internos tomen decisiones sobre las operaciones de la empresa, reciben

informacion.

La gestion contable es una parte importante del manejo de una empresa. Para tomar
decisiones informadas sobre las operaciones, las inversiones y las estrategias de crecimiento de
la empresa, los gerentes y propietarios necesitan informacion financiera precisa y completa. La
gestion contable puede ayudar a las empresas a lograr sus objetivos de una variedad de maneras,
incluida la mejora de la eficiencia y la eficacia: la gestion contable puede ayudar a las empresas
a identificar areas de ineficiencia o desperdicio. Reduciendo los riesgos: la gestion contable
puede ayudar a las empresas a identificar y reducir los riesgos financieros. Mejorar la capacidad
de tomar decisiones: Los gerentes necesitan informacion de gestion contable para tomar

decisiones.



Debido a la situacion problematica mencionada, se esta llevando a cabo un estudio sobre la
empresa de Transportes Exprés Regional-Satipo E.LR.L. (Empresa individual de
responsabilidad limitada) con RUC N° 20568725744. Inicio sus operaciones el 07 de junio del
2013 y su domicilio fiscal se encuentra en Jr. Aviacion Nro. S/N (Frente al Terminal Terrestre
Ex Aeropuerto) Junin-Satipo-Satipo. Su negocio principal es el transporte urbano y suburbano
de pasajero por via terrestre, y sus actividades econémicas incluyen. La Titular-Gerente, Raul
Ore Salvatierra, actia como su representante legal. Actualmente, la empresa emplea a 10
personas, incluyendo al Titular-Gerente. Se enfrenta a una serie de problemas, debilidades y
deficiencias en sus diversos procesos, lo que dificulta que pueda cumplir con los objetivos y
propoésitos de la organizacion. La aplicacion practica del control interno es su mayor
preocupacion. Las empresas de transporte enfrentan una variedad de riesgos, incluido el fraude,
el error y la pérdida de activos. Un sistema de control interno s6lido puede reducir estos riesgos
y salvaguardar los intereses de la empresa. Las empresas de transporte pueden beneficiarse
mucho de tener un buen sistema de control interno. Pero es una inversion que puede ayudar a
salvaguardar los intereses de la empresa y evitar pérdidas financieras importantes. Algunos de

los problemas que la empresa en estudio ha observado son:

El fraude: algunos conductores han utilizado la falta de controles para falsificar documentos

y cobrar gastos falsos, como viajes o representacion.

Se robaron documentos muy importantes en los registros de inventario. La informacion que

se muestra no es consistente con la realidad.

La pérdida de dinero ha sido causada por los propios miembros de la empresa. Se encontrd
facturacion incorrecta de clientes, entrega de mercancias a la direccién equivocada y dafios en

algunas mercancias durante el transporte.
La falta de control ha llevado a la pérdida de informacion financiera.

No ha creado controles para reducir los riesgos a los que esta expuesta porque no los ha

identificado.



No tiene un manual de organizacion y funciones en funcionamiento. Para evitar el fraude o
el error, las responsabilidades de las tareas criticas deberian estar separadas entre diferentes

personas. No tiene ningun tipo de auditoria interna.

No ha registrado sus procesos para mantenerlos consistentes. Estos procedimientos deben ser

faciles de entender y accesibles para todos los empleados que los necesiten.

La empresa utiliza controles empiricos y no realiza revisiones regulares para garantizar que

sean efectivos.

1.2 Formulacién del problema
(De qué manera el control interno incide en la gestion contable de la Empresa de Transportes

Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin, 20247

1.3 Objetivo general

(Determinar cémo el control interno incide en la gestién contable de la Empresa Transportes
Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin, 20247

1.4 Objetivos especificos

e ;Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable en
las pequefias empresas del Peri??

e ;Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada-Junin, 20247

e ;Proponer la mejora del control interno en la gestion contable de la Empresa de
Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-
Junin, 20247

1.5 Justificacion
Tedrica:
La investigacion actual brindard informacién adicional sobre el concepto de control interno y su

impacto en la gestion contable, ya que en muchas empresas peruanas es necesario implementarlo



de manera l6gica y comprensible. Esto serd esencial para cuando se necesite monitorear la
gestion contable, especialmente en el sector de servicios.

Practica:

Debido a que una vez que se descubran los hallazgos, se comunicardn al representante legal o a
la persona que actia en caso de estudio y a los demds estudios a través de articulos cientificos
para su utilizacién y se generard influencia demostrable y positiva en la generacion de los
resultados de la informacién que orienta la contabilidad de gestion.

Metodoldégica:

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo utilizando una metodologia del proceso de
investigacion que comienza identificando la problemdtica mencionada anteriormente,
estableciendo objetivos y utilizando técnicas y procedimientos para obtener estos resultados,
teniendo en cuenta el ambito geografico tanto nacional como regional.

Es bien conocido que las investigaciones tienen como objetivo generar oportunidades de
estudios posteriores o de mayor alcance. Por lo tanto, los hallazgos serdn utilizados como base
para que futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, decidan utilizar los datos que se encontraron durante el desarrollo del proyecto de

investigacion.
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I1. Marco teérico
2.1 Antecedentes
Internacionales
En esta investigacion se analizan los antecedentes internacionales de cualquier trabajo de
investigacion realizado por un investigador en cualquier ciudad del mundo, excepto en Pert,

con respecto a temas relacionados con nuestro estudio.

(Tenorio, 2022) en la Universidad de Guayaquil, en su trabajo de especializacion titulada:
Manual de Control Interno para Mejorar la Gestion Contable de la Empresa LIMREC S.A. Tuvo
como objetivo: Explicar el fortalecimiento del control interno contable y su incidencia en la
administracion financiera de la empresa LIMREC S.A. afio 2022. La metodologia utilizada fue
de tipo descriptivo-cualitativo, el disefio fue no experimental — transversal; la técnica empleada

fue la encuesta y como instrumento un cuestionario.

Los resultados obtenidos, demostraron que, la empresa estudiada no cuenta con un manual
de control interno para sus procesos contables y administracion financiera, seguido de la
indeterminacion de un control interno contable; no se refleja una rentabilidad razonable en sus
estados financieros, debido al indice de riesgo descrito. Tampoco realiza actividades de
supervision y monitoreo. No se observd que determine, supervise o mida la calidad de los
controles practicos que usa. Se concluye que; es necesario incorporar un sistema de control
interno, adecuado a las necesidades de la organizacion y ejecutado en todas las areas
intervinientes, siendo asi se obtendrd una incidencia significativa hacia una administracion

financiera y una gestion contable eficiente.

(Aguilera, 2021), en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, en su trabajo
de especializacion titulada: Control interno tributario y su incidencia en la gestion
administrativa-contable 2019. Tuvo como objetivo: evaluar la incidencia del control interno
tributario en la gestion administrativa-contable de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
de la empresa Paz & Larrea Larrepaz Cia. Ltda. Afio 2019. La metodologia utilizada fue de tipo
inductivo, deductivo y descriptivo, disefio correlacionar, a través de técnicas de investigacion

como la observacion, la entrevista y encuesta; el instrumento fue un banco de preguntas. Los
11



resultados obtenidos, determinaron que, la empresa obtuvo un 40.81% de nivel de confianza,
segun los calculos obtenidos de la informacion del Cuestionario del Control Interno, lo que
dedujo la existencia de un riesgo de control del 60%. Se observo una débil utilizacion de
indicadores de gestion y rentabilidad, lo que estaria ocasionando las dificultades sobre
cumplimiento de sus objetivos a corto/largo plazo; es decir la empresa no ha desarrollado
eficientemente los procedimientos y practicas que estan disefiadas para ayudar a cumplir con
sus obligaciones tributarias. Se concluye que, el control interno tributario tiene una incidencia
importante en la gestion contable. Los controles tributarios garantizan a las empresas identificar

y mitigar los riesgos tributarios.

(Cedefio, 2021), en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, en su trabajo de
especializacion titulada: Control interno y su incidencia en la gestion organizacional de la
empresa Agroveterinaria en el afio 2019 y 2020. Su objetivo fue: Analizar la efectividad del
sistema de control interno en la gestion de la Empresa Agroveterinaria El Gato en el Canton El
Empalme del afio 2019 al 2020.La metodologia utilizada fue de tipo explicativa-evaluativa,
disefio correlacional, la observacion, la entrevistas y fichaje; el instrumento fue un banco de
preguntas. Los resultados obtenidos, demostraron que, la empresa no dispone de procedimientos
de control interno para vigilar las actividades y procesos de gestion, las diligencias de
supervision son insuficientes, carece de procedimientos de auditoria o medidas de control de
rutina que puedan proteger los activos de la empresa; no posee un manual de politicas y
procedimientos, ni estructura organizacional elaborada técnicamente. La gestion organizacional
sobre la marcha, es ejecutada en forma empirica. Se concluye que es indispensable para mejorar
la eficiencia y la eficacia de las operaciones de la empresa, la implementacion oportuna de un

sistema de control interno.

(Meza, 2019), para su trabajo de especializacion titulada: Control interno y su incidencia en
la gestion contable de la empresa Imagen test C.A. Cantén Portoviejo afio 2017. Tenia por
objetivo: Evaluar la incidencia del sistema de control interno en la gestion contable de la
Empresa Imagen test C.A. en el canton Portoviejo, afio 2017. La metodologia con el que trabajo

es deductivo comparativo y analitico, con técnicas para la investigacion de indicadores,
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observacion, revision documental, entrevistas y las matrices de control interno. Los resultados
obtenidos, demostraron que, la implementacion del control interno permite el crecimiento
eficiente y oportuno de las empresas, asi como la consecucion de sus fines. La empresa
estudiada, presenta un riesgo moderado; el control que viene desarrollando, se lleva a cabo con
errores e inconsistencias. Presenta dificultades referentes a su planeacion estratégica, las
actividades se las realiza de forma empirica, ante la falta de manuales de procesos y la débil
aplicacion de politicas internas que direccionen las actividades implicitas en el sector en el que
opera la empresa. Las politicas y procedimientos contables no se encuentran definidos
claramente; la informacidén contable y financiera presenta atrasos en su elaboracion y
presentacion. Se concluye que, el control interno se ejecuta con debilidades, lo que supone un
riesgo para la gestion contable de los proximos periodos econémicos. Para una gestion contable

eficaz, es indispensable mejorar debilidades detectadas en el control interno del area contable.

Nacionales
En este estudio se consideran antecedentes nacionales todos los estudios realizados por
investigadores en cualquier ciudad del Perti, excepto en la region de estudio, que hayan

empleado la misma variable y unidades de analisis que utilizamos en nuestra investigacion.

(Vargas Y. , 2023), escribi6 una tesis denominada “El control interno y su impacto en la
gestion contable de las pequenas y medianas empresas del sector servicios del Pert: inversiones
Ferguz SAC. Ayacucho” en el afo 2023. Tuvo como objetivo general: Determinar como el
control interno incide en la gestion contable de la empresa inversiones Ferguz SAC Ayacucho,
2023. La metodologia fue de enfoque cualitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo. Para
el recojo de su informacion se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas. Obtuvo los siguientes resultados: El sistema de control interno, posee
una incidencia positiva en la gestion de contable. porque ayuda a garantizar la precision y
confiabilidad de la informacion financiera, la proteccion de los activos de la empresa y la mejora
de la eficiencia y eficacia de las operaciones. La empresa que fue por el estudiada por el autor

no tiene implementado el sistema de control interno.
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(Chinchayhuara & Vega, 2022), en su tesis titulada: Control interno de almacén y la gestion
contable en Multicopias Mary E.I.LR.L., Chimbote — 2022. El objetivo principal: de este estudio
fue investigar si el sistema de control interno de Multicopias Mary EIRL. ,2022. La metodologia
fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo. Para el recojo
de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas. Obtuvo los siguientes resultados: El control interno de almacén, presenta
deficiencias, sus registros no estan actualizados y su documentacién comparece con desorden e
inconsistencias. No posee controles para proteger sus activos: Efectivo, inversiones e
inventarios. Convirtiéndolos en susceptibles al riesgo, robo, pérdida o desperdicio. La gestion
contable se viene llevando a cabo con deficiencias e irregularidades en relacion directa con el
estado que presenta el control interno de almacén. Se concluye que, el control interno de
almacén se relaciona estrechamente con la gestion contable; ambos procesos estan relacionados
con la informacién financiera, que esta sea precisa y confiable. Es necesaria la implementacion
de un sistema de control, seguido del componente que interviene: Actividades de control; para

garantizar la precision en los controles de almacén, seguidos de la gestion contable.

(Lopez & Vega, 2021), en su tesis titulada: El Control Interno contable y su incidencia en la
gestion contable de la Empresa Multiservicios H'Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020. EI objetivo
principal de este estudio fue conocer qué tan bien estaban funcionando los controles contables
internos en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H'Y L. SRL. Huaraz, 2019 2020.
La metodologia de la investigacién fue de tipo cuantitativo — descriptivo, el disefio fue no
experimental — Transversal; la técnica utilizada fue la entrevista y el analisis documental, como
instrumento un cuestionario de preguntas, mediante la utilizacién de la escala de medicion

dicotOémica.

Los resultados evidenciaron que, la entidad no tiene establecido un sistema de control formal,
sino que sigue un control empirico, con el cual no lleva a cabo apropiadamente sus
procedimientos, y actividades en las areas intervinientes de su gestion. El alcance de sus
objetivos fijados se encuentra en riego, debido al control empirico que llevan a efecto. En

materia contable e impositiva, aunque se trata de una obligacion ineludible, tampoco esta
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preparada para cumplir los lineamientos contables y tributarios. Se concluyd que, resulta
necesario y prominente la instauracion de este sistema de control sin importar el tipo, tamafio o
los recursos con los que cuenta una compaiiia. Consecuentemente después de llevarlo a la
practica, la gestion contable mejorara; desde el registro de las transacciones financieras hasta el

analisis de la informacion financiera para la toma de decisiones.

(Pachas, 2019), escribid una tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru: caso restaurante MY WAY S.A.C. -
Chimbote” en el afio 2019. El objetivo principal de este estudio fue investigar: Explicar las
caracteristicas de los sistemas de control interno de las pequenas y medianas empresas del sector
servicios del Pert y del restaurante “My Way” - SAC. Ubicado en Chimbote en 2019. La
metodologia fue bibliografica- documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo
fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al administrador de la empresa en investigacion.
Los resultados demostraron que: La empresa estudiada no tiene incorporado un sistema de
control interno, seguido de los componentes que intervienen. Sigue un control empirico; aun
cuando ha fijado sus objetivos, no los han trascendido a los empleados. No mantiene una
comunicacion fluida entre los niveles de la organizacion. No cuenta con canales de
comunicacion, ni mecanismos que proporcionen al personal la informacion detallada para
cumplir con sus actividades o para informar de irregularidades. La informacion es deficiente y
a ello se atribuye la toma de decisiones erroneas. Se concluye que, es indispensable en este
sector empresarial, poner en practica un sistema de control interno formal, para mejorar la
eficiencia de las operaciones, conducir a una reduccion de los costos y una mejora de la

satisfaccion del cliente, aunado a la consecucion de los objetivos fijados.

Regionales
En esta investigacion se utilizan antecedentes regionales para referirse a cualquier estudio
realizado por un investigador en la region de Lima que haya empleado la misma variable de

estudio.

(Alvarez, 2019), en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en el area de

contabilidad de la Mype de transporte y servicio de carga GPO S.R.L., el Agustino, 2020. Tuvo
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como objetivo general: Determinar como el control interno, incide en la gestion contable de la
empresa Mio Corporacion Tecnologia S.A.C. en el distrito del EI Agustino, en el afio 2020. La
metodologia aplicada fue de nivel correlacional, enfoque cuantitativo-basica, y un disefio no
experimental- transversal. Se aplico la encuesta ya que es una técnica que nos dan muy buenos
resultados y también trabajaron con el cuestionario ya es un instrumento utilizado en los trabajos
de investigacion. Los resultados demostraron que el control interno y la gestion contable son
dos procesos estrechamente relacionados. Ambos procesos estan relacionados con la
informacion financiera. El control interno ayuda a garantizar que la informacion financiera sea
precisa y confiable, lo cual es esencial para la gestion contable. Un sistema de control interno
eficaz puede ayudar a garantizar la precision de los registros financieros, prevenir fraudes y
errores, y proporcionar informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones. Se concluye
que, es necesario implementar en las empresas un sistema de control interno sélido y continuo,
para garantizar que la gestion contable sea eficaz, incidiendo en una toma de decisiones

orientadas en beneficio de la organizacion y su correspondiente consecucion de objetivos.

(Hurtado, 2019), en su tesis titulada: Implementacion del Sistema de Control Interno y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes el Crucero de Jaén S.A.C., Jaen-
2018. Tuvo como objetivo general: determinar en qué medida el disefio de un sistema de control
interno contribuira a mejorar la rentabilidad empresa de transportes El Crucero de Jaén SAC.,.
en el distrito del Jaén, en el ano 2019. La metodologia aplicada fue descriptiva, de método

deductivo, su disefio fue no experimental

de nivel correlacional. La encuesta es una técnica muy importante ya que con ellos logramos
los resultados y también aplicaron el cuestionario que es un instrumento para de la investigacion.
Los resultados demostraron que el control interno no tiene una incidencia significativa en la
gestion contable de la empresa estudiada. Se observo un control inoperante, incidiendo en las
relacionadas a la gestion contable. Dificultad para cumplir con las normas contables y las
regulaciones fiscales, la Informacion financiera es imprecisa e incompleta. La toma de
decisiones, no es oportuna, porque la informacion es deficiente. Se concluye que, el control

interno es una herramienta esencial para la gestion contable de una empresa; incide
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significativamente en esta. Es necesaria la implementacion y mantenimiento de un sistema de
control interno eficaz puede proteger los activos, garantizar la integridad de los registros y

promover la eficiencia de sus operaciones, seguido del cumplimiento de los objetivos.

(Sicha, 2020), en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la gestion contable
de una empresa de servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa El Salvador, afio
2020. Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el control interno incide en la
gestion contable de una Empresa de Servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa
el Salvador, Afio 2020. La metodologia aplicada fue descriptiva de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, y un disefio no experimental- transversal. Lo empleado fue la encuesta y el
cuestionario. Los resultados evidenciaron las deficiencias que presenta la gestion contable, en
la empresa del caso de estudio, debido a que, no considera necesario la implementacion de un
sistema de control interno, para coadyuvarla a mejorar la ejecucion de sus operaciones. La
gestion contable es la fuente principal de informacion financiera para las empresas. Esta
informacion es esencial para la toma de decisiones porque permite a la gerencia evaluar el
desempeiio financiero de la empresa, identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas;
aunada a una estructura de control interno solido, podra promover el logro de sus objetivos
fijados, como su continuidad de forma competitiva en el mercado. Se concluye que es
indispensable para una gestion contable eficaz, propender a un sistema de control interno

disefiado seglin las necesidades de la empresa, que proporciona informacion precisa.

(Alvarez, 2019), en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en el area de
contabilidad de la Mype de transporte y servicio de carga GPO S.R.L.- Villa el Salvador, afio
2018. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida el Control Interno incide en el
Area de Contabilidad de la Mype de transporte y servicio de carga GPO S.R.L., Villa el
Salvador, afio 2018. La metodologia fue de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion
descriptivo, explicativo y correlacional, de disefio no experimental; se empled como técnica,
las fichas bibliogréficas y la entrevista, para el recojo de informacion el cuestionario. Los
resultados arrojaron que no cuenta implementado el control interno, siendo asi su gestion

contable no produce los resultados esperados, no se observa el seguimiento probo a las
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transacciones llevadas a cabo, lo que sugiere que, resultados financieros producidos no son
exactos. Si la gestion contable no es eficiente, en esa medida, la toma de decisiones sera
equivocada. Se concluye que, la gestion contable eficaz, a través de la presentacion de
informacion financiera precisa y confiable; servira para la adecuada planeacion, el control de

las operaciones y toma de decisiones; para la consecucion de los fines institucionales.

Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a toda investigacion
realizado por cualquier investigador en la ciudad de Chimbote que hayan utilizados las mismas

variables en estudio.

(Goygochea & Villanueva, 2021), en su tesis titulada: El control interno y su incidencia en
la gestion contable de la empresa Frizz S.A.C., Lima 2021. El objetivo principal: es de este
estudio fue examinar como el sistema de control interno influyen en las practicas de gestion
financiera de Frizz SAC. La metodologia fue de tipo descriptiva, el disefio no experimental, las
técnicas e instrumentos para el recojo de informacion fueron la encuesta y el cuestionario,
seguido de un analisis documentario. Los resultados demostraron que la empresa del caso de
estudio no tiene implementado un sistema de control interno, que le proporcione una seguridad
razonable en la ejecucion de sus diferentes procesos, incidiendo en los procesos contables. No
tiene identificados, analizados y/o valorados los riesgos que afronta, estos podrian impedir que
la organizacion alcance sus objetivos. lo que repercute en los resultados de las operaciones
contables y financieras; por tanto, la gestion contable sin la instauracion de un control
pertinente, no respalda la toma de decisiones correctas a favor de la compaiiia, tampoco
garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Se concluye que, el control
interno incide de manera positiva, alta en la gestion contable de las pequefias empresas, siendo
asi es indispensable su instauracion para que la gestién contable eficaz, puede ayudar a las
empresas a alcanzar sus objetivos estratégicos, mejorar su desempefio financiero y tomar

decisiones informadas.

(Gonzales, 2020), en su tesis titulada: El sistema de control interno y su incidencia en la

gestion contable en la empresa de transportes y servicios Cholo Cirilo S.A.C, periodo 2019.
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Tuvo como objetivo general: Demostrar si el sistema de control interno incide en la gestion
contable en la empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo SAC, periodo 2019. La
metodologia fue de tipo cualitativa, de revision sistematica aplicada, alcance correlacional, de
disefio no experimental- transversal, se emple6 como técnica, la encuesta y para el recojo de
informacion un cuestionario. Los resultados demostraron que el sistema de control interno
incide directamente en la gestion contable de la empresa. La evaluacion de riesgos si incide en
el analisis de las cuentas contables, las actividades de control si inciden en el control de los
gastos, el monitoreo y supervision si inciden en la revision de los gastos efectuados, y con ello
incide en la elaboracion de los estados financieros. A través de un sélido control, la gestion
contable se desarrollard en probo cumplimiento de garantizar la proteccion de los activos, la
fiabilidad, validez de los registros y sistemas contables. Se concluye que ademds de
implementar un control interno pertinente, este se debe evaluar periddicamente a fin de
asegurarse que continue siendo efectivo, en beneficio de las areas que integran la organizacion,

incidiendo en la gestion contable, seguida de la consecucion de los objetivos fijados.

(Chu, 2020), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno y su influencia en la
gestion contable de las Mypes, caso de la empresa: Master Job Pera SAC, Lima-2019. Tuvo
como objetivo general: Determinar la influencia del control interno en la gestion contable de
la empresa Master Job Pert SAC. La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional, con
disefio no experimental transversal, se empled como técnicas, las fichas bibliograficas y la
entrevista, para el recojo de informacion el cuestionario. Los resultados demostraron que la
variable control interno expresa una correlacion directa con la variable gestion contable. En la
empresa estudiada, se observo procedimientos informales, lo que demuestra una aplicacion
empirica del control. Carencia de procedimientos de control, retraso en la presentacion de
informacion a entidades regulatorias, informacion financiera sin respaldo confiable, descuido
en la caucion del area de tesoreria. Los objetivos y metas propuestas, no son congruentes con
los resultados alcanzados. Se concluye que, el control interno tiene una incidencia significativa
en la gestion contable de las empresas, en medida que este sea eficaz, la gestion contable lo

serd; proporcionara informacién precisa y actualizada, que permita alcanzar los objetivos
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estratégicos, mejorar el desempefio financiero y tomar decisiones informadas. Se recomienda

propender al oportuno ejercicio del sistema de control interno.

(Castro, 2020), en su tesis titulada: Incidencia del Control Interno en la Gestiéon Contable de
la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima, Afio 2018. Tuvo como objetivo
general: determinar de qué manera el control interno incide en la gestion contable de la Empresa
de Servicios Expreso Trujillo E.LR.L. Lima, Afio 2018. La metodologia de la investigacion,
disefio no experimental, transversal y descriptivo, enfoque cualitativo, método descriptivo se
emple6 como técnica la encuesta y para el recojo de informacion el cuestionario. Los resultados
demostraron que: El control interno, incide significativamente en la gestion contable, al
garantizar la integridad de los registros y promover la eficiencia de las operaciones y la
informacion financiera. En la empresa estudiada, se observa que no viene aplicando un sistema
de control, lo que esta generando un impacto negativo para la misma. Dificultad para cumplir
con las regulaciones, irregularidades en el registro contable de todas las operaciones afectantes
a la entidad; aumento de los costos, pérdida de competitividad. Se concluye que; la gestion
contable como base fundamental beneficio de la organizacion, debe ser precedido por la

indispensable implementacion de un sistema de control interno pertinente.

2.2 Bases teoricas

Teoria del Control Interno

Segun (Olaya, 2021), es un marco de referencia util para empresas de todos los tamafios y
sectores. La teoria proporciona una guia clara sobre lo que es importante para un sistema de
control interno efectivo. Segun ¢€l, la teoria del control interno se compone de una serie de ideas
y principios que ayudan a comprender y evaluar los sistemas de control interno. Estos sistemas
ayudan a las empresas a lograr sus objetivos, proteger sus activos, cumplir con las leyes y
regulaciones y fomentar la eficacia y la eficiencia. El control interno es una responsabilidad que
depende de los directivos y tiene como objetivo velar por la proteccion y buena gestion del
patrimonio de la empresa y vigilar la buena gestion para evitar varios tipos de fraude, robo y
malversacion. Todo uso de los recursos por parte de los empleados, los empleados y cualquier
persona directamente relacionada con la contabilidad debe ser aprobado por la gerencia.
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Ademas, se explica que otra responsabilidad de la direccion es asegurarse de que la informacion
contable proporcionada sea precisa y confiable para que se puedan tomar decisiones correctas y
para ayudar a resolver problemas crediticios para mejorar los intereses de la empresa. Todo esto
se puede resumir en que, después de evaluar la mision y la vision de la empresa, es crucial
establecer lineamientos de control interno para lograr las metas y objetivos establecidos y
garantizar que todo va bien, definiendo adecuadamente las acciones que se deben tomar para
lograr los objetivos. No olvidemos evaluar el grado de cumplimiento de todo lo que tenemos
previsto para desarrollar el funcionamiento normal del control interno; todo ello bajo la
supervision y control de la direccion. En sintesis, se puede afirmar que el control interno ha
ganado relevancia en los ultimos afnos debido a una variedad de factores y situaciones que
pueden generar problemas debido a la falta de eficiencia y gestion inadecuada. Por esta razon,
es fundamental que todos los departamentos administrativos y areas funcionales comprendan el
concepto y el contenido del control interno. Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa, desde
grandes corporaciones hasta pequefias empresas. Sin embargo, segun el tamaio y la complejidad
de la organizacion, el alcance y la complejidad del sistema de control interno variaran. Los
principios fundamentales que sustentan la teoria son:Segregacion de funciones: para reducir el
riesgo de error o fraude, las responsabilidades deben distribuirse entre diferentes personas.
Autorizacion: todas las transacciones deben ser autorizadas por personas autorizadas.
Informacidn precisa y oportuna: para que las personas puedan tomar decisiones informadas, la
informacion debe ser precisa y oportuna.Observacion: Los procedimientos deben monitorearse

para detectar y corregir cualquier desviacion. (p.28).

Segin (Munive, 2019), Sefialar que esta teoria, también conocida como racionalizacion
laboral, se enfoca en maximizar el uso del trabajo humano buscando la eficiencia en el uso de
materias primas, herramientas, equipos y productos. Se afirma que el bienestar del empleador
puede reflejarse en el bienestar de los empleados porque las ganancias del empleador pueden
generar ganancias para los empleados. La falta de métodos de gestion adecuados es la causa de

la baja productividad. Motivacion La motivacion de los empleados es un ejemplo de gestion
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proactiva. Podemos aumentar la productividad y sistematizar la forma en que se realizan las

tareas al proporcionar incentivos. Haz tu mejor esfuerzo. (p. 11).

Todas las empresas deben tener controles internos adecuados para prevenir riesgos y fraudes,
proteger y salvaguardar los activos e intereses de la empresa y evaluar su eficacia y eficiencia.
La mayoria de las pequeflas empresas no tienen controles internos adecuados debido a que son
empresas familiares y suelen carecer de formalidades. Para que una empresa funcione
correctamente y sin riesgos, todos deben comprender el control interno, un aspecto crucial. Si
una pequefla empresa tiene controles internos adecuados, reduce el riesgo de fraude, donde se
encuentran los fondos recaudados de las operaciones, si hay deudas con proveedores que ya han
sido pagadas o si el cliente ha cerrado la cuenta y el dinero estd en una cuenta bancaria o de

inversion.. (Aguirre, 2012, p. 6).

(Estupinan, 2015) define los controles internos de gestion, que incluyen los planes
organizacionales de cada empresa y los procedimientos y métodos operativos y contables
correspondientes, cuyos objetivos son: proporcionar continuamente informacion sobre el estado
de la empresa; evaluar los controles administrativos y contables; garantizar que se cumplan los
objetivos del sistema; evalia si la organizacion esta operando de acuerdo con los estandares y
politicas; prevenir y detectar varios riesgos potenciales para desarrollar un sistema efectivo de

control de la gestion administrativa corporativa (p. 7).
Informe Coso

El informe COSO, que fue emitido por el Comité de Organizaciones Promotoras de la
Comision del Treadway (COSO), es un marco de referencia ampliamente reconocido para el
control interno. El informe se publico por primera vez en 1992 y se ha actualizado dos veces:
en 2004 y 2013. Las organizaciones que buscan mejorar su sistema de control interno pueden
usar el informe COSO. El primer informe COSO—Marco integrado de control interno (el marco
original) fue publicado por el Comité de Organizaciones de Sponsoring de la Comision de
Treadway (COSO) en 1992. El marco se usa ampliamente en todo el mundo y ha ganado una

amplia aceptacion. Ademas, se considera un sistema lider en el disefio, implementacion y
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desarrollo de controles internos, asi como en la evaluacion de su eficacia. Después de mas de
dos décadas de uso del marco original, COSO ha lanzado un nuevo marco de integracion de
control. COSO cree que este marco permitird a las organizaciones crear y mantener sistemas de
control interno de manera eficiente y efectiva, lo que aumentara la capacidad de la empresa para

alcanzar sus objetivos y adaptarse a los cambios en su entorno laboral y de trabajo. (PWC, 2013).
Los objetivos del COSO 2013

(PWC, 2013), El marco integrado de control interno COSO 2013 concentra a las empresas
en varios aspectos del control interno; establece tres categorias de objetivos, como los
siguientes: Los objetivos econdmicos: Para evitar pérdidas, falsificaciones o fraudes, mantienen
en orden los estados financieros. Los objetivos de cumplimiento son los siguientes: Estos
objetivos se centran en el tema legal, lo que significa cumplir con las leyes, reglas y reglamentos
que la empresa debe cumplir. Trabajan juntos para garantizar el cumplimiento de las politicas
internas establecidas, promover y asegurar la eficiencia operativa, asegurar la confiabilidad e

integridad de la informacion producida por la empresa.
Importancia del control interno segin COSO

Segun Informe Coso 1992, citado por (Andicoechea, 2014), la implementacion de un control
interno eficaz permite un mejor uso de todos los recursos administrativos para lograr el
equilibrio y la estabilidad financiera, lo que aumenta la productividad de la empresa. Ademas,
la toma de decisiones se vuelve mas rapida y eficiente si todas las areas internas de la empresa
estan equipadas con buenas practicas y tecnologias adecuadas. Ademas, ayuda a reducir los
errores humanos que pueden causar pérdidas financieras. Dos aspectos principales del control
interno son cruciales: Es importante resaltar que, si no contamos con el control interno, se presta
para existencia de fraude. Desde la perspectiva de un auditor. En cualquier auditoria, es
fundamental examinar los controles internos para determinar si estan bien disefiados y funcionan

correctamente.

1 (Pelayo & Velazquez, 2018) El control interno se considera una herramienta crucial para la

gestion empresarial que define las areas de esfuerzo relacionadas con el control de recursos y el
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alcance de su uso; no hay duda de que su importancia ha evolucionado a nivel internacional
debido a factores como los cambios en el entorno global, lo que significa que se deben adoptar

nuevas filosofias de trabajo.

Un sistema de control interno sélido garantiza que los objetivos se alcancen completamente,
pero es una herramienta crucial para que los altos directivos tomen decisiones acertadas. El
control de una organizacion debe ser adaptable y flexible. En algunos casos, los problemas
surgidos en el entorno organizacional y la nueva realidad pueden provocar una pérdida
generalizada de confianza en sistemas efectivos, como por ejemplo los cambios tecnoldgicos.
La alta direccion debe ser educada sobre la importancia del control interno en la organizacion y

promover una cultura empresarial similar para evitar fraudes, robos.
Funciones del control interno

Segun citado por (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018), las funciones del control

interno son las siguientes:

a) Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision de la
organizacion.

b) Asegurar que los registros y la informacion generada como producto de las actividades
realizadas por la organizacion, sean elaborados y presentados de manera oportuno y que dicha
informacion sea confiable.

Componentes y principios del control interno
Segiun (PWC, 2013), el Marco Integrado COSO 2013 esta dividido por cinco componentes y

17 principios, siendo los siguientes:
Ambiente de control

Es el primer componente, donde se establecen las normas, lineamientos, procesos y

estructuras que proporcionan la base solida para el llevado oportuno del control interno en la
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empresa. Esto crea un ambiente y un clima organizacional de valores e integridad, de respeto

para cumplir con los objetivos de la empresa.
Aqui apreciamos cinco principios:
ler Principio, manifiestan el deber con la integridad y los valores éticos.
2do Principio, las gerencias desempefian sus deberes de inspeccion del control interno.

3er Principio, delegar autoridad y asignar responsabilidad para lograr el objetivo de la

empresa.
4to Principio, recluta, capacita y retiene al profesional que sea competente.

Sto Principio, evalua el desempefio del profesional en cuanto a la obligacion del control

interno.
Evaluacion de riesgos

Todas las empresas deben evaluar una serie de riesgos externos e internos. La identificacion
de objetivos en diferentes niveles que estén interrelacionados y sean consistentes entre si es un
requisito previo para la evaluacion de riesgos. Relacionados con los resultados objetivos son
parte de la evaluacion de riesgos, que sirve como base para determinar como se deben gestionar
los riesgos. Se requieren mecanismos adecuados para detectar y responder a los riesgos
derivados de los cambios en las circunstancias econdmicas, industriales, regulatorias y

operativas.

Los riesgos que afectan el logro de los objetivos de la empresa se identifican y analizan en
este segundo componente, que es un proceso dindmico e interactivo. Las empresas estan
expuestas a una variedad de tipos de riesgos, ya sean internos o externos. Un riesgo se refiere a
la posibilidad de que ocurra un evento que afecte negativamente el logro de los objetivos, los

cuales deben formar una base solida para poder hacer frente a la forma en que se gestiona.

En primer lugar, las empresas deben desarrollar un plan estratégico con objetivos claros para
identificar cualquier amenaza de riesgo.

25



7to Principio, las empresas identifican los riesgos y analizan de coémo proceder para

contrarrestarlos.

8vo Principio, las empresas deben tener en cuenta que puede ocurrir fraudes e irregularidades

que interrumpan con alcanzar los objetivos.

9no Principio, reconocer y valorar las modificaciones que puedan alterar los procedimientos

de la inspeccion interna de la organizacion.
Actividades de control

El tercer punto es que las politicas y procedimientos ayudan a los gerentes a reducir el riesgo
para lograr sus objetivos. Las actividades de control se realizan en todo el negocio y en cada
proceso, asi como dentro del marco técnico y se ajustan dentro del sistema de control.
Dependiendo de su naturaleza, pueden prevenir, detectar y abarcar una variedad de actividades
manuales y automatizadas, como autorizar, inspeccionar y revisar los resultados de la empresa.

Estas politicas y procedimientos ayudan a garantizar que se cumplan las 6rdenes de la gerencia.

10° Principio, las empresas disefian actividades a desarrollarse para contrarrestar los riesgos

que se detectan en cada proceso.

11° Principio, las empresas disefian y desarrollan actividades de control para obtener

resultados de las metas y responder ante los trances.

12° Principio, las empresas debe ejecutar funciones de la inspeccion a través de técnicas y

politicas.
Informacion y comunicacion

La organizacion necesita el cuarto componente, que es fundamental en todos los negocios,
para cumplir con sus responsabilidades de control interno. Los gerentes necesitan informacion
relevante y de alta calidad de fuentes externas e internas para ayudar a los diversos componentes
del control interno. La comunicacién es un proceso continuo e interactivo de intercambio,

suministro y obtencion de informacion que se necesita para lograr objetivos. La comunicacion
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interna es el método por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, hacia
arriba, hacia abajo y a todos los niveles de la organizacion. Sin embargo, la comunicacion
externa tiene como objetivo comunicarse desde el exterior con la organizacion. La informacion
relevante debe identificarse, recopilarse y comunicarse de manera y dentro de un plazo que
permita a cada empleado cumplir con sus deberes. Los informes generados por el sistema
informatico incluyen informacion sobre el cumplimiento de la legislacion, asi como informacion
sobre la gestion y el control de la empresa. Ademas de procesar datos generados internamente,
estos sistemas procesan informacion sobre eventos, acciones y condiciones externas que son
relevantes para las decisiones de gestion. Ademas, estos sistemas tienen la capacidad de enviar
datos a otras partes. Ademas, de arriba hacia abajo, de arriba hacia abajo y en todas las partes

de la organizacion, debe haber una comunicacion efectiva.
13° Principio, las empresas debe implementar canales de comunicacion apropiados.

14° Principio, en las empresas existen departamentos y las comunicaciones deben manejarse

de manera interna.

15° Principio, En las empresas existen departamentos y las comunicaciones deben manejarse

de manera externa.
Actividades de supervision

Es el quinto componente e incluye un seguimiento efectivo del cumplimiento y buen
funcionamiento de cada componente y de sus respectivos principios del modelo de gobernanza
a través de evaluaciones continuas, independientes y periddicas. Para solucionar los problemas,
los resultados deben evaluarse y los gerentes deben ser informados a tiempo. Dependiendo de
la evaluacion de riesgos, la eficacia de las evaluaciones en curso y otros factores de gestion, el

alcance y la frecuencia de las evaluaciones independientes periddicas pueden variar.

16° Principio, es importante supervisar y medir la calidad del desempefio, si corresponden a

los resultados esperados.

17° Principio, permite comunicar y evaluar la dificultad que se presentan oportunamente.
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Clasificacion del control interno.

Segun (Mantilla, 2018), se ha creado diversas areas en las que opera una empresa: Control
administrativo interno: Son varios registros, mecanismos y procedimientos que estan
relacionados con el proceso de toma de decisiones y son responsables de las transacciones o
acciones en el marco de la gestion autorizada. Este tipo de control sirve como base para evaluar
diferentes procesos de toma de decisiones en términos de eficiencia, eficacia y economia:
Protegen los diversos recursos. La exactitud, confiabilidad y autenticidad de todos los estados y
cuentas financieras también son objeto de este control interno. Este tipo de control financiero, a

diferencia del control administrativo interno, estd disefiado para evaluar la eficiencia, eficacia.

Se refiere a un procedimiento que generalmente se utiliza antes de que una operacion o una
conducta tenga efecto y reglas y los hechos que las sustentan se cumplan. Por otro lado, y lo
mds importante, los diferentes momentos de pre control estdn claramente definidos y
desarrollados tanto en la accion como en la informacién creada. Debido a que representa un
elemento de riesgo, este tipo de control es uno de los mas cuidadosos. Esto se debe a que la
empresa puede verse atrapada en compras innecesarias, compromisos y decisiones no

autorizadas si alguno de ellos no se ejecuta correctamente.

Teoria de la Gestion de la gestion contable

Teoria de la contabilidad.

De acuerdo a (Vazquez & Bongianino, 2008), Se refiere que la contabilidad es una ciencia
social que estudia el patrimonio feudal desde una perspectiva cualitativa y cuantitativa, tanto
estatica como dinamica. El patrimonio hacendal de una persona o entidad es el conjunto de sus
bienes, derechos y obligaciones. Los bienes de una persona o entidad son cosas materiales o
inmateriales. Los derechos de una persona o entidad sobre otras personas o entidades se conocen
como derechos. Las deudas que tiene una persona o entidad con otras personas o entidades se
conocen como obligaciones. La composicion del patrimonio hacendal en un momento
determinado se conoce como el aspecto estatico del patrimonio hacendal. El aspecto dindmico

del patrimonio hacendal se refiere a como cambia a lo largo del tiempo. El aspecto cualitativo
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del patrimonio hacendal se refiere a la naturaleza de los bienes, derechos y obligaciones que los
componen. El valor de los bienes, derechos y obligaciones que conforman el patrimonio
hacendal se considera en términos cuantitativos. El patrimonio hacendal de una empresa puede
incluir bienes tangibles, como inventarios, bienes intangibles y equipos; bienes intangibles,
como marcas, patentes y derechos de autor; derechos, como cuentas por cobrar y obligaciones.
Un balance general es una buena manera de mostrar el lado estatico del patrimonio hacendal de
una empresa. Los estados de resultados, los estados de flujos de efectivo y los estados de
cambios en el patrimonio neto pueden mostrar como cambia el patrimonio hacendal de una
empresa. El valor econémico es uno de los aspectos cualitativos del patrimonio hacendal de una
empresa. El aspecto cuantitativo del patrimonio hacendal de una empresa incluye el valor
monetario de sus bienes, derechos y obligaciones. Los siguientes principios fundamentales de
la contabilidad sustentan la teoria: El principio de la unidad del patrimonio hacendal establece
que el patrimonio hacendal debe estudiarse como una unidad indisoluble. Con base en este
principio, la contabilidad debe considerar el patrimonio hacendal como un todo, sin separar sus
partes. El principio de objetividad establece que los datos contables deben ser imparciales y sin
vias. Este principio establece que los datos contables deben ser imparciales y no sesgados por
intereses particulares. Principio de consistencia: las reglas contables deben aplicarse de manera
uniforme a lo largo del tiempo. Este principio implica que la contabilidad debe seguir las mismas
reglas y procedimientos a lo largo del tiempo para que la informacién sea comparable. El
principio de prudencia dice que la informacion contable debe ser cuidadosa, evitando exagerar
los resultados positivos y ocultar los negativos. Seglin este principio, la contabilidad debe ser
cuidadosa al registrar los datos econdmicos para evitar que la informacion sea engafiosa. El
principio de revelacion suficiente: Los usuarios deben poder tomar decisiones informadas con
la informacion contable. Como resultado de este principio, la contabilidad debe proporcionar a

los usuarios toda la informacidn necesaria para que puedan tomar decisiones.

La teoria del autor hizo las siguientes contribuciones significativas: La contabilidad como
ciencia social se define de la siguiente manera: Fue uno de los primeros en definir la contabilidad

como una ciencia social. Los académicos y los profesionales de la contabilidad estan de acuerdo
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con esta definicion. Pereda establecié los principios fundamentales de la contabilidad como
fundamentos de la disciplina. Estos principios sirven como base para la creacion de normas
contables. En el mundo hispanohablante, la disciplina de la contabilidad ha sido
significativamente influenciada por su teoria. Varios paises han basado sus marcos conceptuales

de contabilidad en él.

Segun (Sanchez & Tarodo, 2015), la contabilidad implica examinar todos los aspectos de una
empresa (activos, derechos, pasivos y obligaciones), es decir, los activos de la empresa. Al
mover estos elementos, la empresa registra los eventos financieros (compras, ventas, préstamos,
etc.) en varios libros contables (diarios y mayores). Estas partes del activo se dividen en varias
cuentas que se muestran en el plan de cuentas del cuadro contable general. La contabilidad por
partida doble es el sistema utilizado por los contadores para mostrar sus derechos financieros.
Existe una distincion entre las actividades financieras y economicas en la contabilidad de

gestion.
Politicas contables.

Para (Elizalde, 2019), Los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos que una
empresa sigue para la preparacion de sus estados financieros se conocen como politicas
contables. Las politicas contables son importantes porque proporcionan una base para la
medicion, el reconocimiento y la presentacion de las transacciones y los eventos econdmicos de

una empresa.

Una parte importante de la contabilidad financiera son las politicas contables. Las empresas
deben establecer politicas contables que sean consistentes con los GAAP o IAS y brinden una

base solida para la preparacion de sus estados financieros.

Las dos categorias principales de politicas contables incluyen: Las politicas para identificar
eventos o transacciones econdomicas en los estados financieros estan establecidas por estas
politicas. Por ejemplo, una politica de reconocimiento de ingresos puede determinar que los
ingresos se reconozcan cuando se haya realizado la venta de un producto o servicio,

independientemente de cuando se reciba el pago. Politicas de medicién: como se miden los
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activos, pasivos, ingresos y gastos en los estados financieros estdn determinados por estas
politicas. Una politica de medicion de inventarios, por ejemplo, puede establecer que el costo o

el valor de mercado de los inventarios se midan.
Uniformidad de las politicas contables

Para (Elizalde, 2019) Relaciona con la clasificacion de partidas en los estados financieros y
la presentacion, que deben mantenerse de un afio al siguiente, a menos que: los cambios para
mejorar la presentacion resulten en un cambio significativo en la naturaleza del negocio o segin
lo requieran los requisitos de informacion financiera. Sin embargo, la uniformidad de los
procedimientos contables es crucial para que los estados financieros de varias empresas sean
comparables. Los estados financieros de las empresas son mas comparables y sencillo de evaluar

si se emplean las mismas reglas contables.

La transparencia depende de la uniformidad de las politicas contables. Los usuarios de los
estados financieros pueden comprender como se prepararon los estados financieros cuando las
empresas divulgan sus politicas contables. Es importante tener en cuenta que incluso después
de haber sido uniformizados, es posible que se produzcan alteraciones. Los estados financieros
de una empresa pueden verse significativamente afectados si se cambian las reglas contables.
Por lo tanto, es fundamental que las empresas expliquen en sus estados financieros los cambios
en sus procedimientos contables. Las empresas pueden cambiar sus procedimientos contables
por varios motivos. Algunos de ellos incluyen cambios en las leyes o regulaciones: Las leyes y
regulaciones pueden cambiar, lo que puede obligar a las empresas a modificar sus
procedimientos contables. Cambios en las practicas comerciales: las practicas comerciales
pueden cambiar, lo que puede hacer que las empresas cambien sus politicas contables. Mejores
practicas: las empresas pueden modificar sus procedimientos contables para cumplir con las

mejores practicas de la industria.
Las reglas contables que podrian cambiar incluyen:

Cambios en las politicas de reconocimiento: Estos cambios pueden cambiar el momento en

que se reconocen las transacciones o eventos econdmicos en los estados financieros. Cambios
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en las politicas de medicion: Estos cambios pueden tener un impacto en cémo se miden los
activos, pasivos, ingresos y gastos en los estados financieros, asi como en los cambios en las
politicas de presentacion: Estos cambios pueden tener un impacto en como se muestran los
estados financieros. Es importante que se realicen ajustes a las politicas contables con cuidado

para evitar que los estados financieros sean distorsionados.
Estados financieros

Para (Abanto, 2022), una gran cantidad de transacciones y otros eventos, que son los
principales propdsitos de la contabilidad. La situacion financiera del Estado es el tema principal
de investigacion. Es un estado financiero que muestra la situacion financiera de la empresa en
ese momento. En este sentido, el estado de situacion financiera, también conocido como
balance, sobre los activos, pasivos y patrimonio de la empresa. El estado de resultados muestra
como ha funcionado la economia de una empresa durante un periodo de tiempo determinado,
ya sea con ganancias o pérdidas. El estado de resultados es un estado financiero que muestra los
ingresos, gastos y ganancias o pérdidas de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado. Los estados de resultados son uno de los estados financieros mas importantes
porque muestran la capacidad de una empresa para generar ingresos y ganancias. Se subdivide
en dos partes principales: Los beneficios: Son los ingresos que una empresa obtiene de sus
operaciones. Los ingresos se dividen en dos categorias principales: Son los ingresos que una
empresa obtiene de las actividades principales de la empresa. Los ingresos operativos de una
empresa manufacturera, por ejemplo, serian los ingresos que obtiene de la venta de sus
productos. Los ingresos no operativos son los ingresos que una empresa genera de actividades
secundarias o no relacionadas con sus actividades principales. Por ejemplo, una empresa
manufacturera podria incluir los ingresos de la venta de activos fijos en sus ingresos no
operativos. Ausgaben: Los gastos que incurre una empresa al generar ingresos se conocen como
gastos. Los gastos se dividen en dos grupos: Son los gastos que incurre una empresa cuando
realiza sus actividades principales. Por ejemplo, los gastos operativos de una empresa
manufacturera incluyen los gastos de produccion, venta y administracion. Los gastos que una

empresa incurre en actividades secundarias o no relacionadas con sus actividades principales se
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conocen como gastos no operativos. Los intereses pagados sobre préstamos podrian ser un
ejemplo de los gastos no operativos de una empresa manufacturera. La utilidad neta es el dinero
que queda después de pagar todos sus gastos. La pérdida neta de una empresa es la cantidad de
dinero que pierde después de pagar todos sus gastos. Los estados de resultados se elaboran
siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados. Los GAAP son un conjunto
de principios que rigen la preparacion de estados financieros. El estado de resultados se utiliza
para una variedad de propdsitos, incluida la evaluacion de la capacidad de una empresa para
generar ingresos y ganancias, comparar su desempefio con el de otras empresas y tomar

decisiones sobre inversiones y financiamiento.
Registro y libros contables

Segun (Picado & Sergueyevna, 2021), juega un papel crucial la contabilidad en la empresa
porque proporciona informacion en tiempo real sobre las decisiones, la disponibilidad de los
recursos y la situacion operativa actual. Debido a que la contabilidad es esencial para el buen
funcionamiento de una empresa, ayuda en la toma de decisiones, evaluacion constante de la
situacion financiera y garantia de rentabilidad, la contabilidad es obligatoria para todas las

empresas.
Libro diario

(Olivares, 2019), dice que se registran todas las transacciones financieras de una empresa en
orden cronoldgico en el libro de contabilidad. Dado que proporciona una descripcion detallada
de todas las transacciones financieras de una empresa, el libro diario es uno de los libros

contables mas importantes. El libro diario
El libro diario se trabaja con las dos columnas:

Debe: Esta columna contiene todos los débitos de transacciones. Los débitos son los cambios
en los activos, los pasivos o el capital contable. Haber: Los créditos de las transacciones se
enumeran en esta columna. Los créditos son los aumentos o disminuciones en los activos o

pasivos contables. El libro diario contiene un asiento contable que registra cada transaccion. El
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libro diario se utiliza para preparar los estados financieros de una empresa; proporciona la
informacion necesaria para preparar el balance general, los estados de resultados y los estados
de flujos de efectivo. También se utiliza el libro diario para auditoria. Los auditores verifican la
precision de los estados financieros de una empresa con el libro diario. Es un registro contable
crucial que contiene informacion crucial sobre las transacciones financieras que ha realizado

una empresa.
Libro de inventario y balance

(Torres, 2023), cualquier empresa debe de leer su libro mas importante para que gane mas
de 500 UIT al afo. Estan registrados en el libro, proporciona una imagen general de la situacion
financiera actual de una empresa. El libro de inventario y balance estd dividido en dos secciones
principales: Actividades: Los activos de una empresa son los bienes y derechos que posee. Los
activos se clasifican en varias categorias, como inversiones, activos fijos, activos corrientes y
otros. Las deudas que tiene una empresa se conocen como pasivos. Los pasivos incluyen pasivos
corrientes, pasivos a largo plazo y otros. El capital de la cuenta contable: El capital contable es
el capital que poseen los accionistas de una empresa. El capital social, las ganancias retenidas y
otras reservas forman el capital contable. Cada transaccion que afecte los activos, pasivos o
capital contable de una empresa debe registrarse en el libro de inventario y balance. Este es el
método utilizado para elaborar los estados financieros de una organizacion. Proporciona la
informacion necesaria para preparar el balance general, los estados de resultados y los estados
de flujos de efectivo. Ademads, se utiliza para auditoria. Los auditores revisan los estados
financieros de una empresa utilizando el libro de inventario y balance. Finalmente, el balance el
libro de inventario es responsable de registrar los activos, pasivos y capital contable de una
organizacion en un dia determinado. Proveer una imagen general de la situacion financiera
actual de una empresa. ser utilizado para auditoria y servir como base para la preparacion de

estados financieros.

Libro mayor
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Segun (Dobaio, 2024), es el archivo que contiene todas las cuentas contables de una empresa.
En otras palabras, es un documento que detalla los movimientos de cada una de las cuentas
individuales de una empresa. El libro mayor es un registro contable crucial que proporciona
datos importantes sobre la situacion financiera de una empresa. El libro mayor hace muchas
cosas, como registrar los saldos de cada cuenta contable, dar una imagen general de la situacion
financiera de una empresa y servir como base para preparar sus estados financieros. Existe una
conexion entre el libro mayor y el libro diario. El libro mayor y el libro diario estan
estrechamente vinculados. Todas las transacciones financieras de una empresa se anotan en el
libro diario en orden cronoldgico. Los saldos de cada cuenta contable de una empresa se resumen
en el libro principal. El libro mayor registra todas las transacciones que se registran en el libro
diario. Los asientos contables son la base para las transferencias. La informacion necesaria para
transferir la transaccion al libro mayor se encuentra en cada asiento contable. Se puede resumir
la relacion entre el libro diario y el libro mayor de la siguiente manera: El libro mayor resume
los saldos de cada cuenta contable, las transacciones que se registran en el libro diario se
transfieren al libro mayor y las transferencias se realizan en base a los asientos contables. El

libro diario registra las transacciones financieras en orden cronologico.

Teoria de las pequeiias y medianas empresas —- PYMES

El conjunto de ideas y conceptos conocido como teoria de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) tiene como objetivo explicar como funcionan y se comportan las Pymes. La economia,
la administracion de empresas, la sociologia y la psicologia son algunas de las disciplinas que
han contribuido al desarrollo de la teoria. La idea de que las pymes son diferentes de las grandes
empresas es una de las ideas principales de la teoria. Las grandes empresas suelen tener menos
recursos, personal y experiencia que ellas. Esto les da una variedad de beneficios y desventajas.
Son mas adaptables y flexibles que las grandes empresas, lo que es una gran ventaja. Pueden
adaptarse mas rapidamente a los cambios econdmicos y del mercado. Esto les permite ser mas
creativos y estar mas centrados en el cliente. Las pequefias y medianas empresas también tienen
una ventaja en que suelen tener una cultura empresarial mas informal y estrecha. Esto tiene el

potencial de aumentar la satisfaccion laboral y la productividad. Pero también tienen algunos
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inconvenientes. Pueden ser mas susceptibles a los cambios en el mercado y la economia, y
pueden encontrar mas dificultades para acceder a los recursos financieros y a la tecnologia. La
teoria de las pequenas empresas (PYMES) es un campo de estudio en desarrollo. Los
investigadores siguen trabajando para adquirir una mejor comprension de su comportamiento y

funcionamiento.

En México son fundamentales para sus economias las pequefias y medianas empresas
(PYMES) son parte del tejido econémico, contribuyen a la creacion de riqueza nacional y
generan empleos. En sus procesos y toma de decisiones, estas empresas son extremadamente
flexibles y agiles. Se enfocan en las necesidades de los clientes y estan muy cerca de ellos. Sin
embargo, también tienen muchos inconvenientes, incluida la falta de financiacion, que con
frecuencia conduce al colapso de estas empresas, la falta de capacidad econdmica para competir
a nivel técnico, publicitario, financiero y econdémico y la contratacion de empleados mas
calificados. en consecuencia, personal mas competitivo. Los recursos son mas limitados.
Muchas pequenas y medianas empresas enfrentan problemas como la supervivencia cotidiana y
la falta de gestion estratégica, y algunas todavia no saben si la gestion es buena o si se utilizan
los recursos de manera oportuna. Sin embargo, muchas empresas no requieren una gran cantidad
de capacitacion o inversiones significativas en mejoras debido a la gestion sencilla. Ademas,
muchas empresas no saben como crecer o desarrollar su negocio, por lo que, al tomar nuevas
decisiones de inversion, a menudo no logran desarrollar su negocio en el primer intento debido
a la falta de planificacion de sus actividades. Por esta razon, los negocios a menudo se estancan.

(Gonzales C. , 2011).

En la Argentina Las pequefias y medianas empresas, que pagan todos los impuestos a tiempo,
no pueden obtener ganancias debido a la fuerte presion fiscal, a pesar de que juegan un papel
importante en la economia nacional. La mayor fuente de empleo en la economia y los principales
actores involucrados en el proceso de produccion son las pequefias y medianas empresas. Sin
embargo, la evidencia ha demostrado que la innovacion es un factor crucial para mantener el
progreso econdmico sostenible. Por lo tanto, los propietarios, empresarios y empresarios de

varias pequefias y medianas empresas deben concentrarse en optimizar la eficiencia de la
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produccion para sobrevivir y, en caso de éxito, esforzarse por ser mas competitivos y obtener
mas ganancias. (Botta, Genlot, & Rodriguez, 2020).

En Venezuela, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son consideradas como una fuente
de generacion de riqueza, empleo y nuevas ideas generadas por el deseo de trabajar. Sin
embargo, debido a su relevancia en la economia del pais, su sostenibilidad es cuestionable y se
requieren mecanismos para alcanzarlas, mantenerlas y mejorarlas. tienen un cierto estatus en el
entorno socioecondmico en el que operan; esto se relaciona con la capacidad de los empresarios
para encontrar factores internos que les permitan enfrentar desafios y superar obstaculos que
puedan surgir fuera de la organizacion debido a factores fuera de su control. Las pymes pueden
enfrentar barreras aduaneras, procedimientos e impuestos complejos y en constante cambio,
falta de transparencia sobre los cambios en la legislacion y costos de adaptacion mas altos en
comparacion con las empresas mas grandes, lo que dificulta su permanencia en el mercado.

(Gadea, 2003).

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas han recibido una gran relevancia, sin
embargo, en general, no logran prosperar a corto plazo. Este fendmeno tiene raices
fundamentalmente internas. La economia de Ecuador depende en gran medida de las pequefias

empresas. Representan el 52,2 % del empleo total y el 99,55 % del total de empresas del pais.

Las pequenas y medianas empresas en Ecuador se enfrentan a una variedad de problemas,
incluidos: La falta de acceso a financiamiento: las Pymes suelen encontrar dificultades para
obtener financiamiento a través de los bancos convencionales. Esto se debe a que, en
comparacion con las grandes empresas, suelen tener menos activos y un historial crediticio mas
pobre. Falta de capacitacion y asistencia técnica: las PYMES suelen tener dificultades para
acceder a capacitacion y asistencia técnica en dreas como gestion empresarial, marketing e
innovacion. Competencia de las grandes empresas: Las pequefias y medianas empresas suelen
competir con las grandes empresas, que tienen mas recursos y experiencia. A pesar de estas
dificultades, las pequefias y medianas empresas en Ecuador han experimentado un notable
aumento en los ultimos afios. El nimero de PYMES en Ecuador aument6 un 10% entre 2019 y

2022, segun los datos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.
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Las empresas de tamafo mediano y pequeio, también conocidas como Pymes, son una parte
importante de la economia peruana y se originan en las empresas basicas y los empresarios. La
mayoria de ellas operan de manera informal y reciben poco o ningun apoyo del gobierno. Son
importantes generadores de empleo. Debido al aumento de la migracion y la urbanizacién en
varias ciudades, el surgimiento de trabajadores por cuenta propia y el surgimiento de una gran
cantidad de pequefias unidades econdémicas. En Perti, la informalidad persiste y es una
caracteristica estructural. En cuanto a la formalizacion y facilitacion de las pequenas y medianas
empresas, el pais sigue siendo reactivo. Las pequeias y medianas empresas (PYMES) tienen un
gran potencial para mejorar las economias y contribuir al desarrollo sostenible en todas las
sociedades del planeta. Hace muchos afos, los paises potenciales se dieron cuenta de esto v,
gracias a las ventajas de una estructura empresarial basada en pequefas empresas, han

prosperado con el tiempo y han superado varias crisis.
Definicion de PYMES

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) no pueden facturar mas de 2300 UIT.
Actualmente, el nimero de empleados subordinados por empresa no es importante; lo que
importa es su nivel de facturacion anual. En Pert, este tipo de empresa es el mas frecuente. Solo
aquellos ciudadanos peruanos que desempeiien actividades comerciales y tengan ingresos de

tercera categoria podran formar parte de las pequefias y medianas empresas. (NubeCont, 2022).

Pérez (2019), en el Peru el tamafio de la empresa se mide solo por las ventas anuales. En
Colombia, depende de los activos totales y el personal, mientras que, en México, depende de las
ventas anuales y el personal. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son empresas
comerciales y orientadas al mercado, pero esto no significa que no puedan unirse a la sociedad
y a la economia solidaria, que busca diferenciarse de una economia competitiva brutal impulsada
por el canibalismo. Los individuos no tienen obligaciones hacia la sociedad ni hacia el medio

ambiente.

(Durand, 2017) se ha tomado en cuenta para comprender mejor qué es una pequeia y

mediana empresa: Son empresas independientes que solo buscan ganar dinero y, curiosamente,
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no dominan sus industrias. Una pequefia empresa es una entidad independiente establecida con
el objetivo de obtener ganancias, no es dominante en su industria, no vende mas de un valor
anual y no esta limitada por ambiciones, logros, materiales o recursos. Aparte de los recursos
materiales y técnicos, existen limitaciones en las oportunidades financieras, lo que le permite
dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de servicios para satisfacer las
necesidades y deseos de la sociedad. La mediana empresa: este tipo de empresas emplea cientos,
incluso miles de trabajadores con tareas claras y pedidos sistematicos. Las medianas empresas,
que son entidades econdmicas, tienen la oportunidad de aumentar su competitividad mejorando

su organizacion, procesos y habilidades comerciales. (p. 54).
Legislacion de las PYME

El texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1086 y modificada por la Ley 30056 en
2013, agregd la denominacion de pequeiia y mediana empresa (PYME). Corresponde a la Ley

de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo Empresarial

El concepto de la pequefia y mediana empresa (PYME) de la siguiente manera: Pequefia
empresa: ventas anuales que superen 150 UIT o 1700 UIT. Mediana empresa: ventas anuales de

mas de 1700 UIT y hasta 2300 UIT.
Principales caracteristicas de una PYME

Segtin (NubeCont, 2022) las caracteristicas que distinguen a este sistema solo para pequefias

y medianas empresas:
Las ventas se realizan cada afio.

El Libro Diario son los libros contables, el Registro de Ventas y, el Registro de Compras que
deben tener. Si los 500 UIT sus ingresos superan en, también deben tener Libro de Inventarios

y Balances un Libro Mayor.

Desde el afio 2021, gozan del Programa de Apoyo Empresarial a las micro y pequefias

empresas (PAE-Mype), que promueve el financiamiento del capital de trabajo hasta por 36
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meses, al igual que las MYPE. Gozan de una tasa de impuestos a la renta preferencial del 1,5

%.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) juegan un papel importante en la economia
peruana, ya que contribuyen a la creacion de empleo, la reduccién de la pobreza y el aumento
del Producto Bruto Interno. Las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99,5% del

total en términos de tamafio empresarial, mientras que las grandes empresas representan el 0,5%.

Teoria del Sector Servicio

Afirma que El servicio al cliente en Japon tiene su origen en la era preindustrial. Los ricos
tienen la capacidad de prestar atencion experta. Ademas, afirmé que este modelo nos ensefia que
los buenos servicios deben ser inmediatos, accesibles y satisfactorios. Con la revolucion
industrial, las maquinas aumentaron la eficiencia y reemplazaron a los humanos en muchas
tareas. Un marco conceptual que explica el crecimiento y la transformacion del sector servicios
en la economia global se conoce como la teoria del sector servicio. Se basa en la nocion de que
hay tres dimensiones fundamentales que definen el sector servicios: El término "intangibilidad"
se refiere a productos intangibles que no se pueden almacenar ni transportar. Heterogeneidad:
los servicios son productos heterogéneos que varian segun el proveedor, el cliente y las

circunstancias.

Las caracteristicas que distinguen al sector de bienes del de servicios explican su expansion
y evolucion. Segun el autor, varios factores contribuyen al desarrollo del sector servicios,
incluyendo: El aumento de la riqueza y el consumo: a medida que las personas y las familias
ganan mas dinero, sus necesidades de servicios como educacion, salud y tiempo libre aumentan.
La urbanizacion: la urbanizacion aumenta la demanda de servicios como transporte, vivienda y
educacion. La globalizacion: la globalizacion ha aumentado la demanda de servicios como
servicios financieros, de transporte y de telecomunicaciones. El sector servicios estad
experimentando una transformacién que se caracteriza por la creciente importancia de los
servicios intensivos en conocimiento, como la consultoria, la tecnologia de la informacion y la
educacidon, que estan creciendo mas rapidamente que los servicios tradicionales. La
digitalizacion es cada vez mas importante porque estd cambiando la forma en que los servicios
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se producen y consumen. La importancia creciente de la globalizacion: La globalizacion esté

generando una mayor integracion en el sector de los servicios a nivel mundial.
Importancia del servicio

Para (Romero R. , 2019), El Centro de Comercio Internacional afirma que el componente del
comercio mundial que crece mas rapidamente es el de los servicios. A pesar de que el comercio
de servicios sigue siendo dominado por las economias desarrolladas, otras regiones del mundo,
como las economias en transicién, han experimentado un crecimiento positivo en las
exportaciones de estos productos. En los ltimos cinco afos, esta exportacion ha alcanzado casi
el 14%. El ambito de los servicios en Pert no es algo inédito, especialmente dado que abarca el
50% del producto interno bruto (PIB) del pais y genera el 65% de los puestos de trabajo. De
acuerdo con Prompert, las exportaciones de servicios han experimentado un aumento de 4,3
veces en los ultimos 14 afos, siendo el 14,2% del total exportado y alcanzando los 7.300
millones de doélares en 2017. Encontramos que los viajes son una de las industrias mas
importantes, con el transporte, los servicios comerciales, los seguros, las comunicaciones, etc.,

siendo los mas importantes.
Marco conceptual
Definicion del Control Interno:

El mismo (Esan., 2017), utilizado por una organizacién para garantizar el logro de sus

objetivos, como la eficiencia y eficacia.

La siguiente definicion de control interno nos lleva a una serie de componentes importantes:
Hablamos de un proceso, no de un fin en si mismo; se lleva a cabo por personas en cada nivel
de la organizacién y, aunque brinda cierta seguridad. El control interno debe ayudar a garantizar
que la informacién financiera sea confiable y que refleje con precision los resultados de las
operaciones. Cumplimiento de las leyes y regulaciones: el control interno debe ayudar a
asegurarse de que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. El control

interno es un conjunto de actividades, procedimientos, elementos y objetivos interconectados,
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no un hecho aislado. En otras palabras, es un mecanismo que se utiliza en la actividad econémica

de la organizacion.
Definicion de Gestion Contable:

El autor (Rivera, 2021) conjunto de acciones que nos ayudan a que los recursos de la empresa,
el papel de la empresa en el logro de objetivos y la resolucion de problemas, asi como la
capacidad para documentar y categorizar las actividades realizadas. Debido a que valora y
motiva a los empleados para alcanzar metas y satisfacer las necesidades humanas, la direccion

puede lograr resultados positivos en la empresa.
Definicion de Pymes:

Son aquellas cuya facturacion no puede exceder las 2300 UIT. Actualmente, el numero de
empleados subordinados por empresa no es importante; en cambio, es importante el nivel de
facturacion anual de la empresa. En Peru, este tipo de empresa es muy comun. La economia
peruana depende en gran medida de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Su capacidad
para generar empleo, contribuir al crecimiento economico y diversificar la economia los hace
significativos. Son cruciales debido a su capacidad para generar empleos: son las principales
fuentes de empleo en Perti. En 2022, se crearon 4,9 millones de empleos formales. Contribuyen
al desarrollo econdmico: Las pequenas y medianas empresas (PYMES) contribuyen al
desarrollo econdmico de Peru mediante la generacion de empleos, el incremento de la eficiencia
y la creatividad. Diversifican la economia: Al operar en una amplia gama de sectores,

contribuyen a la diversificacion de la economia peruana.
Definicion de servicio:

(Martinez, Licona, & Rivera, 2022), La competencia se ha intensificado en los tltimos afios
debido a una mayor innovacién en productos y perspectivas, sino también un servicio
personalizado que cumpla con sus expectativas. Es fundamental tener esto en cuenta. El
concepto fundamental es ser amable en un entorno agradable. Un bien intangible que no se

puede almacenar ni transportar se denomina servicio. La naturaleza inmaterial, heterogénea e
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inseparable de los servicios los distingue. Debido a la expansion y diversificacion del sector de
los servicios, las definiciones de los servicios se han ampliado. En la actualidad, se cree que los
servicios abarcan una amplia gama de actividades, desde las tradicionales, como la educacion y

la salud, hasta las mas innovadoras, como la tecnologia y la consultoria.

2.3 Hipotesis
La investigacion es de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de

caso, por lo tanto, no aplica o no le corresponde hipotesis.

(Polania, y otros, 2020)Admite que la presente investigacion en proceso es cualitativa y que
contiene dos caracteristicas, donde dice que la hipotesis no se prueban es por ello que se van a
obtener en el proceso a medida que afirmo que el proceso de investigacion cualitativa tiene dos
caracteristicas: las hipdtesis no se prueban, se generan durante el proceso y se desarrollan a
medida que se recolecten toda informacion, mas datos, o los resultados de la investigacion se

basan en métodos de recopilacion de datos no estandar.
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, Nivel y Diseiio de la Investigacion
Segiun (Hernandez, Fernandez, Carlos, & Baptista, Maria, 2014) Menciona es cualitativa la
investigacion y que centra sobre todo en abrazar la perspectiva de todos los participantes. (p.

358).

Ademas, se explica que la investigacion descriptiva tiene como objetivo aclarar las
caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno objeto de analisis. En otras palabras, quieren medir o recopilar informacion solo

sobre las variables o conceptos a los que se refieren, ya sea de forma independiente o conjunta.

(p. 92).

Finalmente, se considera que la investigacion no experimental es sistematica y empirica, en

la que las variables independientes no se manipulan porque ya han ocurrido. (p. 153).

En cuanto a la definicion, este estudio es de nivel descriptivo, describiendo y analizando
unicamente informacion sobre recomendaciones para mejorar el control interno y su incidencia
en la gestion contable de las pequefias empresas del sector servicio del Pert, caso: Empresa
Transportes Exprés Regional-Satipo. Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin,

2024.

El tipo de investigacion es cualitativa para identificar mejoras en las variables de estudio y

el diseflo de investigacion sera no experimental, bibliografico y basado en casos.

3.2 Poblacion

La poblacion, definido por (Arias, Villasis, & Miranda, 2012), Es un conjunto de instancias
definido, limitado y disponible, que pueden ser personas, animales, entidades, objetos, etc., que
formaran la referencia para el muestreo y que cumplen con un conjunto de criterios predefinidos.

(p. 202).

Es asi que, la poblacion en el presente estudio estuvo conformada por las pequefias empresas

del sector servicio del Pert.
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La muestra estuvo conformada por una parte del universo, siendo en este caso, empresa
Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin,

2024.
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3.3 Operacionalizacion de las variables/categorias

TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIO DEL PERU: EMPRESA TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA-JUNIN, 2024

CATEGORIAS
ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION (0]
VALORACION
El control interno es un proceso
global que' cu‘t')r'e laslactnfldfldes del Ambiente | - {,Crees que el control Dicotoémicas De opinién
una organizacion. El objetivo de de Control mter_r?o es 1‘mportan‘te in la
control interno es proporcionar llegar gestion de inventarios?
el sufici d ) l 2. ({Su empresa tiene
Control a nivel suficiente de garantia para e implementado su sistema de
Interno logro de los siguientes objetivos: control interno?
eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de Ia 3. ;Su empresa ha realizado una
informacion financiera, cumplimiento Evaluacion evaluacion de riesgos para
de las leyes y regulaciones. de Riesgos identificar los internos 'y
externos?
. 4. (S empresa ha creado
Actividad de U p.
aprobado e  implementado
control
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su propio manual de
procedimientos?

Informacion |-
y

Comunicacio
n

(? Ha creado y autorizado el
sistema de comunicacion interna
y externa de su empresa

Supervision y
Monitoreo

(Su  empresa estd tomando
medidas  supervision  para
informar a tiempo sobre el buen

desarrollo de la empresa?

Variable
Dependiente
Gestion
contable

La gestion contable es el proceso
de recopilacion, registro, analisis e
interpretacion  de  informacion
financiera para fines de toma de
decisiones. La gestion contable es
una parte muy importante del control
interno  ya que  proporciona
informacion confiable y actualizada
que contribuye al logros de los

objetivos (Carro & Gonzalez, 2016)

Contabilidad

(El control interno afecta a la
contabilidad de su empresa?

(Cree que los controles internos
son necesarios para respaldar la
eficiencia y la eficacia del
sistema contable de su empresa?
(Tiene un sistema de check-in
computarizado?
(Estan los empleados
capacitados en la gestion y
registro de
financiera?

informacion

Control
contable 6.

(Se han separado las funciones
de autorizacion, riesgos 'y
archivo para reducir el riesgo de
fraude o errores?

(Los libros

contables

y documentos
presentados  estan
completos, correctos y en su
debido tiempo?

e Dicotomicas

De opinién

47




7. (Se evalua la eficacia del
sistema de control interno?

8. ¢ Seestan cumpliendo las leyes y
reglamentos aplicables?

Fuente: Elaboracion por Salome Capcha, Katy Marlen
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion

(Cisneros, Urdanigo, Guevara, & Garcés, 2022) Es importante sefialar que dependeran las
técnicas e instrumentos a utilizar. La investigacion tiene como objetivo explorar el marco, el
enfoque, el tipo y los propdsitos del estudio, y lograr los objetivos de la investigacion. La
investigacion debe estar claramente definida teniendo en cuenta alcance del proyecto la

poblacion estudiada, el tiempo, los recursos econdémicos.

Ademas, para el estudio se aplico el método de realizacion de una entrevista al gerente
mediante un cuestionario con diversas preguntas que permitirdn evaluar los resultados y la
descripcion para determinar el impacto del control interno en la gestion de inventarios en la

empresa en estudio.

3.5 Método de analisis de datos/informacion

Para cumplir:

e Con el objetivo 1 se utilizo6 la revision bibliografica y documental de los antecedentes
nacionales, regionales y locales.

e Con el objetivo especifico 2 se ejecutara una entrevista mediante un cuestionario
elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases tedricas y antecedentes, al
titular gerente de la Empresa Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada-Junin, 2024.

e Con el objetivo especifico 3 se realizara la propuesta de mejora del control interno en
la gestion de inventarios en la empresa Al Inversiones Internacionales E.ILR.L.- Lima
,2023

3.6 Aspectos Eticos
Uladech (2024) para realizar una investigacion, se tiene en cuenta el Art. 5° Principios éticos
aprobados con Resolucion N° 0277-2024-CU-ULADECH Catolica, del 14 de marzo del 2024,

por acuerdo del Consejo Universitario, que se detallan a continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Su dignidad, privacidad y
diversidad cultural. Se utiliz6 la confidencialidad y la privacidad de los participantes (o fuentes)
del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica. Asi mismo se presentara el

documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro) para el recojo de informacion/datos.
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b. Cuidado del medio ambiente: Respetando el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declarardn dafos, riesgos y beneficios
potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad

involucrados en la investigacion.

c. Libre participacién por propia voluntad: Estar informado de los propdsitos y finalidades
de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de forma inequivoca su
voluntad libre y especifica. Se solicitdé expresamente el consentimiento informado del

participante y se informara que cualquier duda de la investigacion sera absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: Los hallazgos encontrados Durante la investigacion
asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafo, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se tuvo el cuidado,
en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los beneficios de los

participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: Que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se cuidd con rigor cientifico en el recojo de datos. Asi
mismo se respetard a la propiedad intelectual con los estandares indicados en la norma de
propiedad intelectual, como también se declararan conflictos de interés (en caso de presente)

que pudieran afectar el curso del estudio o la comunicacion de sus resultados.

f. Justicia: A través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones
y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Se tomo las
precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion. Asi mismo se declararé las

limitaciones acontecidas en la investigacion.
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IV. Resultados
4.1 Resultados al Objetivo Especifico 1:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable en las

pequeiias empresas del Perq.

Cuadro N° 1. Resultado del Objetivo Especifico 1

AUTORES RESULTADOS
(Alvarez, 2019) El sistema control interno es necesario para
(Castro, 2020) garantizar una buena gestion contable, ayuda a reducir

errores durante las tareas realizadas y mejora la
eficiencia de los procesos contables. Se entiende que
forma parte de ella, la capacidad de la empresa para
utilizar sus recursos humanos, financiera, de
materiales, asi como reducir situaciones adversas o de
ineficiencia, especialmente control de almacenes,
adquisiciones y ventas. La efectividad de la gestion
administrativa depende de la capacidad de la empresa
para alcanzar las metas y objetivos establecidos,
controlar la calidad del servicio al cliente o el tiempo
de entrega del producto, asi como el control interno.

El control interno es wun proceso integral
implementado por la direccién que abarca a todo el
personal de la organizacion, estd disefiado para
prevenir riesgos y brindar seguridad razonable
respecto del cumplimiento de la mision de la empresa,
asi como promover la eficiencia y eficacia de las
operaciones Confiabilidad y cumplimiento de Las
leyes y regulaciones estdn relacionadas con la
integridad de la informacién financiera. Tiene un
efecto beneficioso sobre la gestion de la empresa. Para
mejorar su gestion y competitividad es necesario
utilizar sistemas de control interno.

Los informes financieros son una herramienta
esencial para tomar decisiones informadas, para los
inversores, los prestamistas y otras partes interesadas
que necesitan confiar en la informacién financiera de
la empresa. Un sistema de control interno eficaz ayuda
a garantizar que los informes financieros sean
precisos, completos y libres de errores o fraudes.

(Chinchayhuara & Vega, El sistema de control interno es una herramienta
2022) fundamental que permite mejorar la gestion de las
(Chu, 2020) micro y pequefias empresas; siendo fundamental

promover la eficacia y eficiencia en las operaciones,

51



estimular la adherencia a las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales establecidos; certificar la correcta
gestion de las unidades econdémicas, por lo tanto, este
que es el control interno. En la gestion administrativa
de la organizacion, los controles internos son
importantes porque dan la oportunidad de identificar
oportunidades de mejora y brindar recomendaciones
para mejorar el desempeio.

La falta de control puede perjudicar gravemente la
competitividad de las pequefias y microempresas,
limitando su capacidad de crecer y adaptarse a los
cambios de cualquier tipo de mercado, resultado de un
sistema de control adecuadamente establecido.

La gestiéon contable es la preparaciéon y uso de
informacion contable para guiar la toma de decisiones
de la empresa. La finalidad de este tipo de estudios es
aportar informaciéon a la planificacion y disefio de
estrategias, tanto econdmicas como contables, asi
como anticipar situaciones que se producirdn en el
futuro antes de que se produzcan. La alta direccién de
la empresa tiene una herramienta maravillosa para
afrontar los problemas comerciales.

(Gonzales, 2020)
(Goygochea & Villanueva,
2021)

El control interno ayuda a dirigir y controlar la
administracion de manera eficiente y eficaz para el
adecuado desarrollo de las metas, de esta manera el
control sirve para revisar, encontrar deficiencias y
corregirlas de inmediato, ademds cuando existe un
buen control interno en las empresas, ayuda a la
direccion a tomar decisiones de forma correcta y
coherente. El crecimiento administrativo y econémico
de la empresa se ve favorecido por la implementacion
de un sistema de control interno. El control interno
permite una respuesta rdpida a las condiciones
cambiantes. Las habilidades, los modelos, las
practicas y los arreglos organizacionales se centran en
brindar una seguridad razonable de que los objetivos
del negocio o de la agencia se cumplirdn o lograrén, y
la aplicacién de un sistema de control ayuda a lograr
una administraciéon eficiente y pertinente de los
recursos.

La gestion contable ayuda obtener informacién
sobre las operaciones financieras de la empresa es de
lo que se trata la gestion contable. Para que sea til,
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esta informacion debe ser consistente, ordenada y
metddica.

(Hurtado, 2019)
(Lopez & Vega, 2021)

El control interno es un sistema completo
implementado por la direccidn cuyo alcance involucra
a todo el personal de una organizacion; estd disefiado
para afrontar riesgos y proporcionar confianza
prudente en el logro de la misién de la entidad, asi
como ayudar a alcanzar los objetivos de gestion,
eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
de la informacion financiera, el cumplimiento del
control interno es una de las herramientas
administrativas mas importantes, porque asegura el
uso adecuado y pertinente de los recursos con el fin de
lograr la eficiencia en todas las dareas de la
organizacion, para que ésta pueda alcanzar sus
objetivos planteados y promover eficiencia en la
gestion administrativa.

Los objetivos de la gestion contable son: Predecir
el flujo de efectivo tanto en dinero como en activos
que, en conjunto, son el patrimonio de la empresa.
Asimismo, se facilitard a la direccién de la empresa
informacion bésica en la planificacion de la actividad,
organizacién y toma de decisiones estratégicas.
Ademads de proporcionarnos un gran control sobre las
operaciones financieras de la empresa y sus
resultados, podemos utilizarlo en decisiones
relacionadas con inversiones financieras y uso de
capital externo.

(Pachas, 2019)
(Lopez & Vega, 2021)

Los sistemas de control interno se pueden utilizar
para mejorar los estdndares de gestion administrativa,
identificar dreas de mejora y desarrollar estrategias
para aumentar la competitividad. Las empresas sin
sistemas de control pueden enfrentar problemas como
exceso 0 escasez de inventario, entrega tardia de
pedidos, errores de facturaciéon y mds. La gestion
administrativa de la organizacion se ve afectada por
estas situaciones. Los objetivos de la empresa deben
alcanzarse de forma eficiente y eficaz si se quiere que
el control interno y la gestiéon administrativa vayan de
la mano. Los controles y la administracién son
importantes para detectar situaciones adversas y
presentar de inmediato acciones correctivas, pero no
pueden separarse de la administracion, ya que puede
comprometer severamente la competitividad y
viabilidad de las micro y pequeiias empresas. La
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gestion administrativa estd influenciada por una buena
gestion del control interno.

(Vargas, 2023) Una buena gestion administrativa se puede
(Sicha, 2020) garantizar con un sistema de control interno. El control
interno contribuye a mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos y la capacidad de la empresa
para maximizar los recursos humanos, financieros y
materiales, asi como a reducir las debilidades o
deficiencias, particularmente en el control de stock y
la calidad del servicio al cliente. El control es
importante para la eficacia de la gestién administrativa
porque mejora la capacidad de la empresa para
alcanzar los objetivos. El sistema de control interno es
importante para promover el desarrollo de la empresa,
existiendo una estrecha conexion entre el control en
las organizaciones y la eficacia de la gestion
administrativa. Los sistemas de control ayudan a
mejorar la eficacia, la eficiencia y la toma de
decisiones de diversos procesos administrativos. Los
controles proactivos le permiten monitorear y regular
las actividades diarias que forman la base de su
negocio, como inventario, procesos de compras y
ventas, servicio al cliente y més. La gerencia tomard
decisiones mds informadas y precisas en aspectos
clave de la administraciéon, como planificar objetivos
y presupuestos, asignar recursos, organizar funciones,
responsabilidades y establecer mecanismos de control
y control, si estos procesos operativos se controlan
adecuadamente. Hubo retroalimentacion.

Fuente: De los antecedentes Locales, Regionales y Nacionales

4.1 Respecto al Objetivo Especifico 2

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada-Junin, 2024

Cuadro N° 2. Resultados del Objetivo Especifico 2

N° Preguntas De Respuesta
Control Interno
1 (Crees que el control Si es muy importante tener un adecuado control
interno es importante? interno, pues gracias a este se evitaria riesgos y
fraudes, se protegerian y cuidarian los activos,
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intereses de la empresa, asi como también se
lograria evaluar con eficiencia. Asimismo, con
respecto a la gestion contable, la empresa cumple
unicamente con lo indispensable de las leyes y
regulaciones vigentes del ente recaudador.

2 (Su empresa tiene La empresa no cuenta con un sistema de control
implementado su sistema | interno, debido a que carecen de formalidad ya que
de control interno? el precio es muy alto. falta de manuales de

procedimientos y de politicas. Debe quedar claro
que la empresa y todos deben tener presente para
una adecuada operacion sin riesgos.

3 (Su empresa tiene A pesar de estar expuestos la empresa no cuenta
identificados sus riesgos | con controles para mitigar los riesgos a los que esta
internos y externos? expuesto. Segiin cémo surgen los problemas, la

empresa ha ido dando soluciones.

4 (Su empresa ha creado La empresa a un no ha implementado un manual
aprobado e implementado | de organizacion y funciones. La responsabilidad de
su propio manual de | las tareas criticas no esta separada entre los
procedimientos? diferentes empleados; en forma empirica tiene

medidas para verificar que el personal cumpla con
sus funciones asignadas.

5 (Su  empresa tiene La falta de control formal en la empresa genero
elaborado su sistema de | ineficiencias en el desarrollo de las actividades
comunicacion interna y | relacionadas con la comunicacioén; No tenemos una
externa? cultura de comunicacién donde se compartan ideas

e informacion. Sabemos que tenemos problemas
con nuestros viajes y acceso a datos.

6 (Su  empresa estd Como ya lo habia dicho, no hemos
tomando medidas | implementado controles formales en nuestra
supervision para informar | empresa, principalmente por temas de costos, y no
a tiempo sobre el buen | hemos designado un auditor interno ni personal
desarrollo de la empresa? | especializado para esta tarea especificamente.

N° Preguntas De Gestion Respuestas
Contable

1 (El control interno En los casos en los que no existen
afecta a la gestion | procedimientos de control interno en nuestra

contable de su empresa?

empresa, se realizan las auditorias fisicas; en
cuanto a nuestra contabilidad, no tenemos nuestro
propio departamento, pero utilizamos un Contador
independiente que prepara las declaraciones de
impuestos pertinentes una vez al mes para evitar
sanciones por parte de las autoridades fiscales.
Debido a lo anterior, la gestion contable en nuestra
empresa es muy limitada, la informacion financiera

55




no es clara y atafie a la toma de decisiones en
nuestra empresa.

(Cree que los
controles internos son
necesarios para respaldar
la eficiencia y la eficacia
del sistema contable de su
empresa?

El control interno es muy importante en la
gestion contable de las empresas, ya que mejora la
prevision y la confiabilidad de la informacion
financiera y garantiza que los datos contables sean
completos y completos, lo que puede ayudar a
tomar decisiones integrales sobre el desempefio
financiero.

(Estan los empleados
capacitados en la gestion
y registro de informacion
financiera?

Los empleados cuyas funciones en la empresa se
determinan solo verbalmente no reciben ninguna
formacion técnica debido a la tasa de rotacion de
personal que se observa actualmente. Debido a la
importancia de la gestion contable para la toma de
decisiones efectivas en beneficio de la empresa y
sus empleados, los duefios de la empresa también
deben considerar la implementacion de un sistema
de control interno y sus componentes por supuesto,
la practica contable.

(Se elabora un control
contable?

No se tiene elaborado un control contable de la
empresa, lo que considero una dificultad para el
desarrollo financiero de la empresa.

(En el area de
contabilidad cada que
tiempo hacen controles
contables?

No desarrollamos controles contables, pero
cumplimos con las normas y regulaciones que
utiliza la Sunat.

(Qué debilidades tiene
su control interno 'y
gestion contable?

La falta de conocimiento y experiencia, nos ha
impedido percibir lo importante y beneficioso de
implementar un sistema de control interno y que
este preceda la gestion contable en nuestra
empresa, debido a ello. Tenemos varias debilidades
como falta de supervision regular y capacitacion
del personal, errores de competencia y algunos
robos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la empresa
de Transportes Exprés Regional E.I.R.L.
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4.2 Respecto al Objetivo Especifico 3:

Hacer un cuadro comparativo sobre como Proponer la mejora del control interno en la gestion

contable de la Empresa de Transportes Expres Regional-Satipo Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada-Junin, 2024

Oportunidad de mejora

Propuesta

Un no se encuentra implementado
con el sistema de control interno la
empresa

Se propone la implementacion de un
sistema de control interno, cuidadosamente
elaborado, segun las necesidades de la empresa
estudiada, en conjunto de sus componentes. El
planeamiento debe propender la definicion de
los objetivos del control interno, los riesgos
que se deben mitigar, y las actividades de
control que se implementardn. Ademas de
designar - capacitar a un responsable que
supervise el funcionamiento del sistema de
control interno. El compromiso de la alta
direccion es fundamental para el éxito del
sistema de control interno.

Los objetivos no son congruentes a
sus operaciones y no estin debidamente
documentados.

Se propone modificar y mejorar los
objetivos, segun la planeacion del control
interno, donde estos estén claramente definidos
y documentados e incluyan la fiabilidad de los
informes financieros, la eficacia y la eficiencia
de las operaciones, el cumplimiento de las
leyes y regulaciones, y la proteccion de los
activos.

La empresa viene aplicando
controles empiricos, indeterminando los
componentes de un sistema de control
interno formal.

Los componentes del control interno son los
elementos que componen el sistema de control;
esenciales para garantizar su eficiencia.
Identificacion de los riesgos: identificar los
riesgos que podrian impedir que se alcancen
esos objetivos. Evaluacion de los riesgos:
Evaluarlos para determinar su impacto
potencial. Diseno de actividades de control:
Disefiar actividades de control para mitigar los
riesgos identificados. Implementacion de las
actividades de control: Debe realizarse de
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acuerdo con los planes establecidos.
Supervision del sistema de control interno:
Supervisar el sistema de control interno para
garantizar su eficacia, de manera periodica
para identificar problema o

deficiencia.

cualquier

Se ha observado el fraude como uno
de los riesgos de la organizacion. Los
choferes han falsificado documentos,
para cobrar gastos falsos, como gastos
de viaje o de representacion.

Se propone a través de los componentes,
evaluacion de riesgos y actividades de control,
propender: Actividades de control preventivas:
Implementar una politica de segregacion de
funciones para evitar el fraude. Actividades de
control detectivas: Implementar un sistema de
auditoria interna para detectar el fraude.
Actividades de
Implementar un proceso de rendicion de

control correctivas:

cuentas para corregir el fraude.

Errores de logistica: Datos erroneos,
desperfecto o pérdida de la mercancia, y
retrasos.

Se propone la implementacion de un
software para la gestion de transporte, con el
fin de corregir errores manuales, informacion
incompleta o pérdida de mercancias, ademas
de una capacitacion pertinente al personal
correspondiente en conjunto de inspecciones
fisicas de los procesos logisticos.

Se ha observado el estado de la
documentacion financiera; esta se
encuentra en desorden lo que ha
originado perdidas en la
documentacion. La empresa no
desarrolla en forma favorable su gestion
contable.

Se propone implementar procesos contables
y financieros claros y faciles de seguir,
auditoria interna en forma periddica y
capacitacion al personal respectivo en materia
contable y financiera.

Fuente: Mi propia elaboracion

58




V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable en las

pequetias empresas del Peru

Se puede observar lo importante que un sistema de control interno en todas empresas
independientemente de sus recursos, tamafio, sector o actividad para que sea valioso y destacado
para las empresas. Las acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos que contribuyen a
la mejora continua, la eficiencia operativa, financiera y econdmica de la entidad, junto con el
logro de sus objetivos establecidos, son proporcionados por el sistema de control, asimismo
controlar la calidad del servicio al cliente o el tiempo de entrega del producto, asi como el control
interno ayuda a mejorar su gestion y competitividad es por ello necesario utilizar sistemas de
control (Alvarez, 2019) complementa que el control interno control interno y la gestion contable
son dos procesos estrechamente relacionados. Ambos procesos estdn relacionados con la
informacion financiera. El control interno ayuda a garantizar que la informacion financiera sea
precisa y confiable, lo cual es esencial para la gestion contable. Un sistema de control interno
eficaz puede ayudar a garantizar la precision de los registros financieros, prevenir fraudes y
errores, y proporcionar informacion oportuna y precisa para la toma de decisiones. Asi mismo
(Castro, 2020) el control interno debe disefiarse segun las necesidades que especifica de la
empresa. El disefio es un proceso que ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos y metas,
reduce el riesgo de fraude y error, mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumple
con las leyes y regulaciones aplicables. Por otro lado se tiene de apreciacion de (Gonzales, 2020)
coincide en afirmar quien sefiala que estdn relacionados el sistema de control interno incide
directamente en la gestion contable de la empresa. La evaluacion de riesgos si incide en el
andlisis de las cuentas contables, las actividades de control si inciden en el control de los gastos,
el monitoreo y supervision si inciden en la revision de los gastos efectuados, y con ello incide
en la elaboracion de los estados financieros. A través de un sélido control, la gestién contable
se desarrollard en probo cumplimiento de garantizar la proteccion de los activos, la fiabilidad,
validez de los registros y sistemas contables. Se concluye que ademds de implementar un control

interno pertinente, este se debe evaluar periddicamente a fin de asegurarse que contintie siendo
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efectivo, en beneficio de las dreas que integran la organizacidn, incidiendo en la gestién
contable, seguida de la consecucidn de los objetivos fijados. Reafirma (Chinchayhuara & Vega,
2022) afirma que el control interno de almacén, presenta deficiencias, sus registros no estdn
actualizados y su documentacién comparece con desorden e inconsistencias. No posee controles
para proteger sus activos: Efectivo, inversiones e inventarios. Convirtiéndolos en susceptibles
al riesgo, robo, pérdida o desperdicio. La gestion contable se viene llevando a cabo con
deficiencias e irregularidades en relacidn directa con el estado que presenta el control interno de
almacén. Se concluye que, el control interno de almacén se relaciona estrechamente con la
gestion contable; ambos procesos estdn relacionados con la informacién financiera, que esta sea
precisa y confiable.

Asimismo (Vargas, 2023) coincide indicando que es fundamental establecer primero un
control interno, para que la gestion contable se pueda desarrollar de manera efectiva, ya que
apoya la toma de decisiones correctas a favor de la empresa, ni garantiza el cumplimiento de las
leyes y normas vigentes.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion contable de la
Empresa de Transportes Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada-Junin, 2024

La empresa no reconoce la importancia de implementar un sistema de control interno, ayuda
a la organizacion a alcanzar sus metas y objetivos, ha proteger sus activos y garantizar la
seguridad de su informacién financiera y operativa a través de una serie de actividades,
estdndares, politicas, métodos establecidos para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones. Asimismo, las aplicaciones asociadas de cada uno de sus componentes. En lugar
de establecer un sistema formal de controles internos, utilizé controles empiricos débiles que no
se destacaron como controles confiables disefados especificamente para sus necesidades. Estos
resultados coinciden (Sicha, 2020) quien sostiene que el control interno es un pilar muy
importante para el control empresarial, ya que ayudara a la empresa a expandirse de manera mas
eficiente. Es un proceso indispensable para el desarrollo, que al no implementarlo esto puede
obstaculizar el crecimiento, la expansioén o la innovacién empresarial, Tal como lo afirma
(Castro, 2020) quien sostiene que la implementacién de controles internos relevantes puede

optimizar la asignacion de recursos y cumplir efectivamente el papel de gestion
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administrativa y financiera para lograr los objetivos establecidos y promover el desarrollo de la
economia nacional. Asimismo (Gonzales, 2020) Coincide en afirmar que a través de un sélido
control. (Chinchayhuara & Vega, 2022) Quien afirma que las empresas investigada no
establecen un sistema de control formal. Por lo tanto, después de la implementacién, se mejorara
la gestion contable desde el registro de las transacciones financieras hasta el andlisis de la
informacion financiera para la toma de decisiones. Segin (Olaya, 2021) expone la Teoria del
Control Interno es un marco de referencia ttil para empresas de todos los tamafios y sectores.
La teoria proporciona una guia clara sobre lo que es importante para un sistema de control
interno efectivo. Segun la teoria del control interno se compone de una serie de ideas y principios
que ayudan a comprender y evaluar los sistemas de control interno. Estos sistemas ayudan a las
empresas a lograr sus objetivos, proteger sus activos, cumplir con las leyes y regulaciones y
fomentar la eficacia y la eficiencia. El control interno es una responsabilidad que depende de
los directivos y tiene como objetivo velar por la proteccion y buena gestion del patrimonio de
la empresa y vigilar la buena gestion para evitar varios tipos de fraude, robo y malversacion.
Todo uso de los recursos por parte de los empleados, los empleados y cualquier persona
directamente relacionada con la contabilidad debe ser aprobado por la gerencia. En sintesis, se
puede afirmar que el control interno ha ganado relevancia en los dltimos afios debido a una
variedad de factores y situaciones que pueden generar problemas debido a la falta de eficiencia
y gestion inadecuada. Por esta razén, es fundamental que todos los departamentos
administrativos y dreas funcionales comprendan el concepto y el contenido del control interno.
Se puede aplicar a cualquier tipo de empresa, desde grandes corporaciones hasta pequefias
empresas.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Proponer la mejora del control interno en la gestion contable de la Empresa de Transportes

Exprés Regional-Satipo Empresa Individual de Responsabilidad Limitada-Junin, 2024

Se propone la implementacion del sistema de control interno de acuerdo a las necesidades de
la empresa objeto de estudio. El plan debe desarrollarse de tal manera que se definan los
objetivos del control interno, los riesgos a mitigar y las actividades de control que se

implementaran.
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Supervisar el funcionamiento del sistema de control interno ademds de capacitar al personal
asignado. El compromiso de la alta direccion es fundamental para el funcionamiento exitoso del
sistema de control interno.

Esto concuerda con (Alvarez, 2019) quien sostiene que el control interno tiene varias
ventajas para asegurar su efectividad, asimismo Ayuda a garantizar
operaciones eficientes y productivas. También garantiza que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones aplicables y proteja los activos de la empresa contra fraude, robo y otros riesgos.

Los objetivos no son consistentes con las operaciones y no estin documentados, por lo que
se propone modificarlos y mejorarlos, de acuerdo a la planificacién de control interno, donde
estos estdn claramente definidos y documentados.

La empresa ha utilizado controles empiricos y no estd segura de qué constituye un sistema
de control interno formal.

La empresa trabaja aplicando los controles empiricos para determinar los componentes de un
sistema de control interno formal. El sistema de control depende de los componentes del control
interno. Luego de haber definido los objetivos se debe considerar: la identificacion de riesgos
que podrian impedir el logro de los objetivos.

Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es evaluarlos para determinar su impacto
potencial, teniendo en cuenta la probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto que podria
tener si sucediera. El disefio de actividades de control es el siguiente paso después de evaluar
los riesgos. Por naturaleza, las actividades de control son preventivas, detectivas o correctivas.
Las actividades de detective estdn disefiadas para detectar los riesgos que ocurren, las
actividades correctivas estdn disefiadas para corregir los riesgos que ocurren y las actividades
preventivas estdn disefiadas para evitar que ocurran los riesgos. Las actividades de control deben
implementarse de acuerdo con los planes. El seguimiento del sistema de control interno es el
paso final del proceso. El seguimiento del control interno debe realizarse periédicamente. Es
importante para el éxito del sistema de control interno que la alta direccién esté comprometida.

Se ha observado el fraude como uno de los riesgos de la organizaciéon. Los choferes han
falsificado documentos, para cobrar gastos falsos, como gastos de viaje o de representacion. Se
propone a través de los componentes, evaluacion de riesgos y actividades de control, propender:
Actividades de control preventivas: Las actividades de control preventivas estan disefiadas para

evitar que ocurran los riesgos. Se recomienda implementar una politica de segregacién de
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funciones para evitar el fraude. Actividades de control detectivas: Estdn disefiadas para detectar
los riesgos que ocurren. Se recomienda implementar un sistema de auditoria interna para
detectar el fraude. Actividades de control correctivas: Estdn disefiadas para corregir los riesgos
que ocurren. Se recomienda a la empresa implementar un proceso de rendicion de cuentas para
corregir el fraude. Incidiendo en las actividades de control preventivas, respecto a otros tipos de
fraude, en distintos procesos, (como el robo de fondos, la falsificacion de documentos y el uso
indebido de activos), para mitigarlos se propone: La segregacién de funciones: asignacion de
diferentes tareas a diferentes personas para evitar que una sola persona tenga el control total
sobre un proceso. Rotacion de personal: rotaciéon de empleados en diferentes funciones para
reducir la oportunidad de fraude. Revision de los registros financieros: revision periddica de los
registros financieros por parte de personas independientes para detectar errores o
irregularidades.

La logistica es una parte fundamental en el negocio de las empresas de transporte porque son
las encargadas de transportar bienes y servicios de un lugar a otro. Datos erréneos, dafios o
pérdida de mercancias y retrasos son algunos de los errores logisticos que se han observado.
Errores humanos, problemas con los sistemas informaticos o falta de comunicacion entre areas
y empleados son algunos de los factores que provocan estos errores. Ha habido problemas con
la facturaciodn, la contabilidad y el servicio al cliente. Se propone planificar, organizar, registrar,
rastrear, ejecutar y controlar el flujo y almacenamiento mediante la implementacién de un
software de gestion de transporte. la capacitacion pertinente del personal correspondiente, junto
con inspecciones fisicas de los procesos logisticos, periddicamente para verificar el
cumplimiento de los procedimientos y la deteccion de potenciales problemas son algunas de las
cosas que se pueden hacer con bienes, servicios e informacion de manera mads eficiente.

La documentaciéon financiera estd desordenada lo que ha provocado la pérdida de
documentacion. Si bien necesitan un sistema contable eficaz para gestionar sus finanzas y tomar
decisiones informadas, la empresa no desarrolla favorablemente su gestiéon contable y comete
una serie de errores. Procedimientos contables claros, concisos y faciles de seguir son algunas
de las actividades de control propuestas. En los procedimientos contables deben incluirse
instrucciones sobre como registrar, clasificar, resumir e interpretar la informacién financiera.

Para verificar la exactitud e integridad de los registros contables, se requiere una revision de
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auditoria periddica. Se recomienda capacitacion sobre las leyes y regulaciones aplicables a la

contabilidad.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

El control interno en las pequenias empresas del sector servicios del Pera se ha utilizado de
manera empirica y deficiente, lo que no otorga la preeminencia de un sistema de control interno
solido y formal. El uso de controles empiricos no tiene un impacto positivo en la gestion
contable de las pequefias empresas. Las acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos
que contribuyan a la mejora continua, la eficiencia operativa, financiera y econémica de la
entidad se proporcionaran junto con el logro de sus objetivos establecidos mediante la
implementacion de un sistema de control interno. Los activos contra pérdida, dafio o mal uso
estan protegidos.

El disefio del control interno debe realizarse de acuerdo a las necesidades de la empresa. El
disefio es importante porque ayuda a la empresa a alcanzar sus objetivos y metas, reduce el
riesgo de fraude y error, mejora la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumple con las leyes
y regulaciones aplicables. A medida que cambian las necesidades de la empresa, se debe revisar
y actualizar con frecuencia para seguir siendo eficaz. La informacién financiera de la empresa
se recoge, registra, analiza e interpreta en relacion con la gestion contable.

Los gerentes, propietarios y otras partes interesadas utilizan la informacidon financiera
proporcionada para tomar decisiones sobre la empresa. El desarrollo de la gestion contable se
ve afectado por un sistema de control. Se desarrollara para garantizar la proteccion de los
activos, la confiabilidad y validez de los registros y la validez de los sistemas contables. Una
gestion contable eficiente presentard informacion financiera precisa y oportuna que cumpla con
las leyes y regulaciones aplicables y reflejard la realidad econdmica de la empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye, segun la entrevista realizada que Empresa de Transportes Exprés Regional-
Satipo E.LLR.L., No utiliza un sistema de control interno formal, sino que utiliza control
empirico. Afecta la indeterminacion del componente ambiente de control porque no cuenta con
plan estratégico, plan operativo anual, organigrama, manual de organizacion y funciones, y no
cuenta con un reglamento interno de trabajo adecuado. Los objetivos y metas que se ha fijado
no se corresponden con el desarrollo de sus actividades, y no ha identificado los riesgos internos
y externos a los que es susceptible. No cuenta con controles para salvaguardar sus activos, como

efectivo e inventarios, que los hacen vulnerables a robo o pérdida, en el componente de
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actividades de control. No existe una comunicacion fluida en su organizacion, el personal no
cuenta con informacion detallada para el cumplimiento competente de sus actividades o para
reportar actividades irregulares. No se observa una toma de decisiones oportuna debido a que la
informacion financiera no estd actualizada. La empresa estudiada no cuenta con un area
establecida para su gestion contable y no cuenta con procesos que aseguren tanto la confiabilidad
de la informacién financiera como el cumplimiento de las leyes y regulaciones. No realiza
actividades de supervision y seguimiento en el componente de control, supervision y
seguimiento. No se realizan verificaciones de control cuando el control es empirico. La
institucion privada no realiza actividades para determinar, supervisar o medir el funcionamiento
de controles empiricos. Al utilizar controles empiricos, la gestion contable no se desarrolla

favorablemente por el impacto que sobre ella tiene el control interno.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Proponer la mejora del control interno en la gestion contable de la empresa de Transportes Exprés Regional de Satipo E.L.R.L.

Propuesta de Mejora

Se propone que Empresa de Transporte Exprés Regional-Satipo E.ILR.L., mejore el control interno en la gestion contable bajo el
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6.4 Respecto al objetivo general:

Si el disefio e implementacion del sistema de control interno se realiza de acuerdo a las
necesidades especificas de la organizacion, servira a los propdsitos. Las acciones, planes,
politicas, procedimientos y métodos que contribuyen a la mejora continua, la eficiencia
operativa, financiera y econdmica de la entidad, junto con el logro de sus objetivos establecidos,
son proporcionados por el control interno. Los activos de la empresa también estan
salvaguardados contra pérdida, dafio o mal uso. A medida que cambian las necesidades de la
empresa, se debe revisar y actualizar con frecuencia para seguir siendo eficaz. A través del cual
se recopila, registra, analiza e interpreta informacion financiera en relacion con la fidelidad en
favor de la gestion contable. Los informes financieros son una herramienta esencial para tomar
decisiones informadas y para otras partes interesadas que necesitan confiar en la informacion
financiera de la empresa. Para ello se necesita un control sélido, que garantice la precision y
confiabilidad de la informacion financiera, mejore la eficiencia y eficacia de las operaciones
contables, salvaguarde los activos de la empresa y permita el cumplimiento de las leyes y
regulaciones. La empresa estudiada aun cuando reconoce la importancia de la implementacion
de un sistema de control interno a favor del desarrollo competente de sus diferentes actividades
y procesos (incluido el sano desarrollo de la gestion contable) debido al desconocimiento o al
costo que supone su establecimiento. Representaria no cuenta con un sistema de control interno,
sino que utiliza controles empiricos que no ofrecen la preeminencia de un control solido,
disefiado de acuerdo con sus requisitos especificos. Se observd que los controles empiricos, a
diferencia de un control instituido pertinentemente como el conjunto de sus componentes, son
esenciales para una integracion exitosa del sistema, pero no proporcionan una gestion eficiente
de sus recursos, el logro efectivo de sus objetivos, ni gestionan los riesgos para a los que es
susceptible la empresa estudiada, se refleja a través de sus resultados financieros y potencial de

crecimiento.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda la instalacion de un sistema de control permanente del conjunto de sus
componentes, disefiado de acuerdo a las necesidades especificas de la empresa objeto de estudio,
para corregir las deficiencias de los controles empiricos utilizados. Para garantizar su eficacia,
es fundamental que el control interno se implemente y supervise de manera efectiva, ya que
proporciona las acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos que contribuyen a la
mejora continua, la eficiencia operativa, financiera y econdémica de la entidad. Uno de los
objetivos es mejorar la fiabilidad de los informes financieros garantizando que sean precisos,
completos y libres de errores o fraudes. Garantizar que las operaciones se lleven a cabo de
manera eficiente y efectiva. Proteger los activos de la empresa contra fraude, robo y otros
riesgos, asi como garantizar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones aplicables.
Luego de observar que uno de sus riesgos mas comunes es el fraude cometido por empleados
en diferentes areas, se hace énfasis en politicas de segregacion de funciones, auditorias de
detectives internas y procesos de rendicion de cuentas. Las cuentas. Se propone la
implementacion de un software para la gestion del transporte, con el fin de corregir los errores
logisticos encontrados; a su vez, la capacitacion pertinente del personal correspondiente; junto
con inspecciones fisicas de los procesos logisticos periddicamente para verificar el
cumplimiento de los procedimientos y la deteccion de potenciales problemas. En relacion con
el mal manejo de la documentacion financiera y contable que se ha observado en la empresa, se
propone la aplicacion de procedimientos contables y financieros claros y de facil seguimiento,
asi como revisiones periddicas de auditoria, para verificar la exactitud e integridad de la

documentacioén financiera y contable. Estos registros.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE COHERENCIA:

Empresa Individual de
Responsabilidad
Limitada-Junin, 20247

Junin, 20247

Objetivos Especificos

1. ;Describir la importancia
del control interno y su
incidencia en la gestién
contable en las pequefas
empresas del Pera??

2. (Describir la importancia
del control interno y su
incidencia en la gestién
contable de la Empresa

Comunicacion
e Supervision y
Monitoreo

Gestion Contable
e Contabilidad
e Control contable

Formulacion del Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
problema (en caso
aplique)
Objetivo General Control interno Tipo de Investigacion es
(De qué manera el (Determinar cémo el control e Ambiente de Cualitativa

control interno incide | interno incide en la gestion Control
en la gestion contable | contable de la  Empresa e Evaluacién de Nivel de Investigacién:
de la empresa de | Transportes Exprés Regional- Riesgos es Descriptivo
Transportes Exprés | Satipo Empresa Individual de No aplica e Actividad de control
Regional-Satipo Responsabilidad Limitada- e Informacion y Disefio de Investigacion:

es No Experimental

Poblacion pequeiias
empresas del sector
servicio del Pert.

Muestra: La empresa
Transportes Exprés
Regional-Satipo  Empresa
Individual de
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de Transportes Exprés
Regional-Satipo
Empresa Individual de
Responsabilidad
Limitada-Junin, 2024?
(Proponer la mejora del
control interno en la
gestion contable de la
Empresa de Transportes
Exprés Regional-Satipo
Empresa Individual de
Responsabilidad
Limitada-Junin, 2024?

Responsabilidad Limitada-
Junin, 2024.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: el tema: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU:
EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-SATIPO EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-JUNIN, 2024 al respecto se le pide
que en las preguntas que a continuacion se acompana, nos responda con la claridad segin la
temdtica de mvestigacion. Su aporte sera de mucho mnterés en la mvestigacion. Se agradece su
participacion y colaboracion.

PREGUNTAS:

RESPECTO A LA VARIABLE DEL CONTROL INTERNO:

1. ;Su empresa tiene implementado un sistema de control interno?

La empresa no cuenta con un sistema de control mterno, debido a que carecen de
formalidad ya que el precio es muy alto. falta de mannales de procedimientos y de politicas.
Debe quedar claro que la empresa y todos deben tener presente para una adecuada operacion
SIn 11eSgos.

2. ;Considera importante el control interno en la gestién contable?

Si es muy importante tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitaria
riesgos v fraudes, se protegerian y cuidarian los activos, intereses de la empresa, asi como
también se lograria evaluar con eficiencia. Asimismo, con respecto a la gestion contable,
la empresa cumple tmicamente con lo indispensable de las leyes y regulaciones vigentes
del ente recaudador.

3. ;Su empresa tiene identificados sus riesgos internos y externos?
A pesar de estar expuestos la empresa no cuenta con controles para mitigar los riesgos
a los que esta expuesto. Segin como surgen los problemas, la empresa ha ido dando
soluciones.
4. ;Su empresa tiene elaborado, aprobado e implementado su manual de
procedimientos?

La empresa a mn no ha implementado un manual de organizacion y funciones. La

responsabilidad de las tareas criticas no esta separada entre los diferentes empleados; en
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N

forma empirica tiene medidas para verificar que el personal cumpla con sus funciones
asignadas.

.Su empresa tiene elaborado y aprobado su sistema de comunicacion interna y
externa?

La falta de control formal en la empresa genero neficiencias en el desarrollo de las
actividades relacionadas con la comunicacion; No tenemos una cultura de comunicacion
donde se compartan ideas ¢ informaciéon. Sabemos que tenemos problemas con nuestros
viajes y acceso a datos.

. Su empresa realiza acciones de supervision para conocer oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?

Como va lo habia dicho, no hemos mplementado controles formales en nuestra
empresa, principalmente por temas de costos, y no hemos designado un auditor interno m

personal especializado para esta tarea especificamente.

RESPECTO A LA VARIABLE GESTION CONTABLE
1.

+El control interno tiene efecto en la gestion contable de su empresa?

En los casos en los que no existen procedimientos de control interno en nuestra empresa,
se realizan las auditonas fisicas; en cuanto a nuestra contabilidad, no tenemos nuestro
propio departamento, pero utilizamos un Contador independiente que prepara las
declaraciones de impuestos pertinentes una vez al mes para evitar sanciones por parte de
las autonidades fiscales. Debido a lo anterior, la gestion contable en nuestra empresa es
muy limitada, la informacion financiera no es clara y ataiie a la toma de decisiones en
nuestra empresa,

. ¢Cree usted que el control interno es fundamental para promover efectividad y

eficiencia en la gestion contable de la empresa?

El control mterno es muy importante en la gestion contable de las empresas, ya que
mejora la prevision y la confiabilidad de la informacion financiera y garantiza que los datos
contables sean completos y completos, lo que puede ayudar a tomar decisiones integrales
sobre el desempenio financiero.

. ¢Se realizan capacitaciones al personal sobre el manejo y registro de la informacion

financiera?
Los empleados cuyas funciones en la empresa se determman solo verbalmente no reciben
ninguna formacion técnica debido a la tasa de rotacion de personal que se observa
actualmente. Debido a la importancia de la gestion contable para la toma de decisiones
efectivas en beneficio de la empresa y sus empleados, los duetios de la empresa también
deben considerar la implementacion de un sistema de control interno y sus componentes
por supuesto, la practica contable.
+Se elabora un control contable?

No se tiene elaborado un control contable de la empresa, lo que considero una dificultad
para el desarrollo financiero de la empresa.

. Cada que tiempo realizan los controles contables en el area de contabilidad?

No desarrollamos controles contables, pero cumplimos con las normas y regulaciones que
utiliza la Sunat.
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6. ;Cuales considera que son sus debilidades, respecto al control interno v la gestion
contable?

La falta de conocimiento y experiencia, nos ha impedido percibir lo importante y
beneficioso de implementar un sistema de control interno y que este preceda la gestion
contable en nuestra empresa, debido a ello. Tenemos varias debilidades como falta de
supervision regular y capacitacion del personal, errores de competencia y algunos robos,
entre otros.

Chimbote, 12 abnl de 2024

Firma y sello del entrevistado
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas: validez,

confiabilidad, u otros).

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: C.P.C. URETA MEDRANO JUAN CARLOS

N°DNI/CE: 20074987 Edad: 49 ANOS

Teléfono / celular: 958 518 891 Email; uretamedranoje@gmail.com
Titulo profesional:

Grado académico: Maestria X Doctorado:

Especialidad: Magister en Educacion v Ensefianza Estratégica
Institucion que labora: El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial
(SENATT)

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-SATIPO
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-JUNIN, 2024

Autor(es): SALOME CAPCHA KATY MARLENY
Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

- L .

/' e
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=
FIRMA HUELLA DIGITAL
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION
MAGISTER: C.P.C. URETA MEDRANO JUAN CARLOS
Presente, -

Tema:  PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: SALOME CAPCHA KATY MARLENY egresado del
programa académico de Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud, para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: EL CONTROL INTERNO Y SUINCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS
PEQUESAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU: EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES
REGIONAL-SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-JUNIN, 2024 y envio a Ud,
¢l expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

= Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

= Ficha de validacion

Agradezceo anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Alentamente,

Firma
DNI1:45477785
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

SERVICIO DEL PERU: EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA-JUNIN, 2024

Variable 1: Control Interno

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimenciones 1: Ambiente de
Control

(Su empresa tiene implementado
un sistema de control mtermo?

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
CUMPLE | CUMPLE

CUMPLE

NO

CUMPLE

X

—

X

(Considera importante ¢l control
interno en la gestion contable?

Dimencion 2: evaluacion de
riesgos

(Su empresa tiene identificados sus
riesgos intemos y externos?
Dimencion  3:  Actividad  de
control

(Su  empresa tiene elaborado,
aprobado ¢ implementado su
manual de procedimientos?

X

X

Dimencion 4: Informacion y
Comunicacion




h

(Su empresa tiene elaborado y
aprobado su sistema de
comunicacion mnterna y externa?

Dimencion §: Supervicion y
Monitoreo

(Su empresa realiza acciones de
supervision para conocer
oportunamente el correcto
desarrollo de las actividades?

Variable 2: Gestion Contable

| Dimension 1: Contabilidad |
JEL control interno tiene efecto en

la gestion contable de su empresa?

Cree usted que el control interno
es fundamental para promover
efectividad y eficiencia en la
gestion contable de la empresa?

(Se  realizan  capacitaciones al

personal sobre el manejo y registro
de la mformacion financiern?

Dimencion 2: Control Contable

(Se elabora un control contable?

h

(Cada que tiempo reahizan los
controles contables en el area de
contabilidad?

X

X




6 | (Cuales considera que son sus X X X
debilidades, respecto al control
interno y la gestion contable?

Aumentar filas seglin la necesidad del instrumento de recoleccion

LTI e A S M O L P N B A A A A A AR YA AR YN e =l
Opinion de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. C.P.C. JUAN CARLOS URETA MEDRANO DNI 20074987
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V
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

»
G
S

Chimbote, 12 do abnil del 2024
CARTA N® 0000000324~ 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senorja:

RAUL ORE SALVATIERRA
EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para lievar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUERNAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIO DEL PERU: EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES REGIONAL-
SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-JUNIN, 2024 que
mvolucra Ia recoleccion de informacion/datos en 1, a cargo de KATY MARLENY SALOME
CAPCHA, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de
CONTABILIDAD. con DNI N* 45477785, durante ¢l periodo de 01-04-2024 al 03-04-2024.

La investigacién se llevard a cabo sigulendo altos estindares éticos y de
confidenciabdad y todos los datos recopilados seran utiizados danicamente para los fines
do [a investigacion

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentameonte

G\ T

Cacrioxss fe Gerin do moegron




PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias
Sociales, conducida por Salome Capcha Katy Marleny que es parte de la Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: ] i
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION CONTABLE DE LAS PEQUENAS

EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO DEL PERU EMPRESA DE TRANSPORTES EXPRES
REGIONAL-SATIPO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-JUNIN, 2024
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Ficha Bibliografica

Autor: Castro Alberca, Jorge Iban Ciudad, Pais:
Titulo: Incidencia del control interno en la gestion
contable de la empresa de Servicios Expreso Trujillo E.LR.L. | Lima, Perd.
Lima, Afio 2020

Ano: 2021

En su tesis titulada: Incidencia del Control Interno en la Gestion Contable de
la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima, Afio 2018. Tuvo como
objetivo general: determinar de qué manera el control interno incide en la
gestion contable de la Empresa de Servicios Expreso Trujillo E.ILR.L. Lima,
Ano 2018. La metodologia fue de enfoque cualitativo, método descriptivo,
disefio no experimental, transversal y descriptivo, se empled como técnica la
encuesta y para el recojo de informacion el cuestionario. Los resultados
demostraron que: El control interno, incide significativamente en la gestion
contable, al garantizar la integridad de los registros y promover la eficiencia de
las operaciones y la informacion financiera. En la empresa estudiada, se observa
que no viene aplicando un sistema de control, lo que estd generando un impacto
negativo para la misma. Dificultad para cumplir con las regulaciones,
irregularidades en el registro contable de todas las operaciones afectantes a la
entidad; aumento de los costos, pérdida de competitividad. Se concluye que; la
gestion contable como base fundamental para la toma de decisiones en
beneficio de la organizacion, debe ser precedido por la indispensable
implementacion de un sistema de control interno pertinente.

Castro, J. (2020). Incidencia del control interno en la | Ficha:
gestion contable de la empresa de Servicios Ne 1
Expreso Trujillo E.LR.L. Lima, Afio 2020.
Lima, Pera. Obtenido de
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Autor: Vargas Iparraguirre, Yanina Ciudad, Pais:

Titulo: EI control interno y su incidencia en la | Ayacucho, Pert.
gestion contable de las pequefias y medianas empresa
del sector servicio del Peru: inversiones Ferguz S.A.C
Ayacucho, 2023.

Ano: 2023

Escribié una tesis denominada “El control interno y su impacto en la gestién
contable de las pequefias y medianas empresas del sector servicios del Peru:
inversiones Ferguz SAC. Ayacucho” en el afo 2023. Tuvo como objetivo
general: Determinar como el control interno incide en la gestion contable de la
empresa inversiones Ferguz SAC Ayacucho, 2023. La metodologia fue de
enfoque cualitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo. Para el recojo de
la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas. Obtuvo los siguientes resultados: El sistema de
control interno, posee una incidencia positiva en la gestion de contable. La
implementacion de un sistema de control interno es fundamental para la gestion
contable de las empresas, porque ayuda a garantizar la precision y confiabilidad
de la informacién financiera, la proteccion de los activos de la empresa y la
mejora de la eficiencia y eficacia de las operaciones. La empresa estudiada no
cuenta con un sistema de control interno. La falta de controles aumenta el riesgo
de errores y fraudes en los registros financieros. Esto puede dar lugar a
informacién financiera inexacta o fraudulenta, que podria ser utilizada por los
gerentes para tomar decisiones equivocadas o por los terceros para tomar
ventaja de la empresa. Se concluye que, es necesario implementar un sistema
de control interno, disefiado segin las necesidades de la empresa, para que la
gestion contable se desarrolle de manera favorable.
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Autores: Chinchayhuara Cruzado, Norman Percy | Ciudad, Pais:

Vega Llanos, Danicsa Nicole. Chimbote, Pert.
Titulo: Control interno de almacén y la gestion

contable en Multicopias Mary E.ILR.L., Chimbote

Ano:2022

Escribi6 en su tesis titulada: Control interno de almacén y la gestién contable
en Multicopias Mary E.ILR.L., Chimbote — 2022. El objetivo principal: de este
estudio fue investigar si el sistema de control interno de Multicopias Mary
EIRL. ,2022. La metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, nivel descriptivo. Para el recojo de la informacion se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas. Obtuvo
los siguientes resultados: El control interno de almacén, presenta deficiencias,
sus registros no estan actualizados y su documentacion comparece con desorden
e inconsistencias. No posee controles para proteger sus activos: Efectivo,
inversiones e inventarios. Convirtiéndolos en susceptibles al riesgo, robo,
pérdida o desperdicio. La gestién contable se viene llevando a cabo con
deficiencias e irregularidades en relacion directa con el estado que presenta el
control interno de almacén. Se concluye que, el control interno de almacén se
relaciona estrechamente con la gestion contable; ambos procesos estidn
relacionados con la informacion financiera, que esta sea precisa y confiable. Es
necesaria la implementacion de un sistema de control, seguido del componente
que interviene: Actividades de control; para garantizar la precisiéon en los
controles de almacén, seguidos de la gestion contable.
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Autor: Lépez Alvarado, Janis Celenit | Ciudad, Pais:
Vega Calderén, Zoila Reyna Huaraz, Per.

Titulo: El Control Interno contable y su incidencia
en la gestiéon contable de la Empresa Multiservicios H
Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020

Ano:2021

En su tesis titulada: El Control Interno contable y su incidencia en la gestién
contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020. El
objetivo principal de este estudio fue conocer qué tan bien estaban funcionando
los controles contables internos en la gestion contable de la Empresa
Multiservicios H Y L. SRL. Huaraz, 2019 2020. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo — descriptivo, el disefio fue no
experimental — Transversal; la técnica utilizada fue la entrevista y el andlisis
documental, como instrumento un cuestionario de preguntas, mediante la
utilizacion de la escala de medicion dicotomica. Los resultados evidenciaron
que, la entidad no tiene establecido un sistema de control formal, sino que sigue
un control empirico, con el cual no lleva a cabo apropiadamente sus
procedimientos, y actividades en las dreas intervinientes de su gestion. El
alcance de sus objetivos fijados se encuentra en riego, debido al control
empirico que llevan a efecto. En materia contable e impositiva, aunque se trata
de una obligacion ineludible, tampoco estd preparada para cumplir los
lineamientos contables y tributarios. Se concluyd que, resulta necesario y
prominente la instauraciéon de este sistema de control sin importar el tipo,
tamafio o los recursos con los que cuenta una compafiia. Consecuentemente
después de llevarlo a la practica, la gestiéon contable mejorard; desde el registro
de las transacciones financieras hasta el andlisis de la informacién financiera
para la toma de decisiones.
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Autor: Pachas Grados, Marcos Alexander Ciudad, Pais:

Titulo: Caracterizacion del control interno de las | Chimbote, Peru.
micro y pequeias empresas del sector servicios del
Peru: caso restaurante “My Way S.A.C.” - Chimbote,
2019.

Ano: 2019

Escribi6 una tesis denominada: “Caracterizacion del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso restaurante MY
WAY S.A.C. - Chimbote” en el afio 2019. El objetivo principal de este estudio
fue investigar: Explicar las caracteristicas de los sistemas de control interno de
las pequefias y medianas empresas del sector servicios del Pert y del restaurante
“My Way” - SAC. Ubicado en Chimbote en 2019. La metodologia fue
bibliografica- documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizé
fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado al administrador de la empresa
en investigacion. Los resultados demostraron que: La empresa estudiada no
tiene incorporado un sistema de control interno, seguido de los componentes
que intervienen. Sigue un control empirico; aun cuando ha fijado sus objetivos,
no los han trascendido a los empleados. No mantiene una comunicacion fluida
entre los niveles de la organizacion. No cuenta con canales de comunicacion, ni
mecanismos que proporcionen al personal la informacién detallada para cumplir
con sus actividades o para informar de irregularidades. La informacién es
deficiente y a ello se atribuye la toma de decisiones erréneas. Se concluye que,
es indispensable en este sector empresarial, poner en prictica un sistema de
control interno formal, para mejorar la eficiencia de las operaciones, conducir a
una reduccion de los costos y una mejora de la satisfaccion del cliente, aunado
a la consecucion de los objetivos fijados.
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Autor: Alvarez Silguera, Esther Giuliana Ciudad, Pais:
Titulo: El control interno y su incidencia en el darea | Villa el Salvador,

de contabilidad de la MYPE de transporte y servicio de | Pert.

carga GPO S.R.L.- Villa el Salvador, afio 2018.

Ano: 2019

En su tesis titulada: El control interno y su incidencia en el area de
contabilidad de la Mype de transporte y servicio de carga GPO S.R.L., el
Agustino, 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar como el control
interno, incide en la gestion contable de la empresa Mio Corporacion
Tecnologia S.A.C. en el distrito del El Agustino, en el afio 2020. La metodologia
aplicada fue de nivel correlacional, enfoque cuantitativo-bésica, y un disefio no
experimental- transversal. Se aplico la encuesta ya que es una técnica que nos
dan muy buenos resultados y también trabajaron con el cuestionario ya es un
instrumento utilizado en los trabajos de investigacion. Los resultados
demostraron que el control interno y la gestion contable son dos procesos
estrechamente relacionados. Ambos procesos estan relacionados con la
informacion financiera. El control interno ayuda a garantizar que la informacién
financiera sea precisa y confiable, lo cual es esencial para la gestion contable.
Un sistema de control interno eficaz puede ayudar a garantizar la precision de
los registros financieros, prevenir fraudes y errores, y proporcionar informacion
oportuna y precisa para la toma de decisiones.

Se concluye que, es necesario implementar en las empresas un sistema de
control interno solido y continuo, para garantizar que la gestion contable sea
eficaz, incidiendo en una toma de decisiones orientadas en beneficio de la
organizacion y su correspondiente consecucion de objetivos.
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Autor: Hurtado Pérez, Maggali Ciudad, Pais:
Titulo: Implementacion Del Sistema De Control Interno | jaén, Perd.
Y Su Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa De
Transporte El Crucero De Jaén S.A.C., Jaén - 2018.
Aiio: 2019

En su tesis titulada: Implementacion del Sistema de Control Interno y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Transportes el Crucero de Jaén
S.A.C., Jaen-2018. Tuvo como objetivo general: determinar en qué medida el
disefio de un sistema de control interno contribuira a mejorar la rentabilidad
empresa de transportes El Crucero de Jaén SAC.,. en el distrito del Jaén, en el
afio 2019. La metodologia aplicada fue descriptiva, de método deductivo, su
disefio fue no experimental

de nivel correlacional. La encuesta es una técnica muy importante ya que con
ellos logramos los resultados y también aplicaron el cuestionario que es un
instrumento para de la investigacion. Los resultados demostraron que el control
interno no tiene una incidencia significativa en la gestion contable de la empresa
estudiada. Se observé un control inoperante, incidiendo en las relacionadas a la
gestion contable. Dificultad para cumplir con las normas contables y las
regulaciones fiscales, la Informacion financiera es imprecisa e incompleta. La
toma de decisiones, no es oportuna, porque la informacion es deficiente. Se
concluye que, el control interno es una herramienta esencial para la gestion
contable de una empresa; incide significativamente en esta. Es necesaria la
implementacion y mantenimiento de un sistema de control interno eficaz puede
proteger los activos, garantizar la integridad de los registros y promover la
eficiencia de sus operaciones, seguido del cumplimiento de los objetivos.
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Autor: Sicha Tardeo, Janet Consuelo Ciudad, Pais:

Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion | Villa el Salvador, Perd.
contable de una empresa de servicios de alquiler de
magquinarias pesadas, distrito Villa El Salvador, afio 2020

Aiio: 2020

En su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la gestién contable de
una empresa de servicios de alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa El
Salvador, afio 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar de qué manera el
control interno incide en la gestién contable de una Empresa de Servicios de
alquiler de maquinarias pesadas, distrito Villa el Salvador, Afio 2020. La
metodologfa aplicada fue descriptiva de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo, y un disefio no experimental- transversal. Lo empleado fue la
encuesta y el cuestionario. Los resultados evidenciaron las deficiencias que
presenta la gestion contable, en la empresa del caso de estudio, debido a que, no
considera necesario la implementacion de un sistema de control interno, para
coadyuvarla a mejorar la ejecucion de sus operaciones. La gestion contable es
la fuente principal de informacion financiera para las empresas. Esta
informaciodn es esencial para la toma de decisiones porque permite a la gerencia
evaluar el desempefio financiero de la empresa, identificar dreas de mejora y
tomar medidas correctivas; aunada a una estructura de control interno solido,
podra promover el logro de sus objetivos fijados, como su continuidad de forma
competitiva en el mercado. Se concluye que es indispensable para una gestion
contable eficaz, propender a un sistema de control interno disefiado segun las
necesidades de la empresa, que proporciona informacion precisa.
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Autor: Alvarez Silguera, Esther Giuliana Ciudad, Pais:
Titulo: El control interno y su incidencia en el area
de contabilidad de la MYPE de transporte y servicio de | Villa el Salvador, Peru.
carga GPO S.R.L.- Villa el Salvador, afio 2018.
Aiio: 2019

En su tesis titulada: El control interno y su incidencia en el area de
contabilidad de la Mype de transporte y servicio de carga GPO S.R.L.- Villa el
Salvador, afio 2018. Tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida el
Control Interno incide en el Area de Contabilidad de la Mype de transporte y
servicio de carga GPO S.R.L., Villa el Salvador, afio 2018. La metodologia fue
de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacién descriptivo, explicativo y
correlacional, de disefio no experimental; se empled como técnica, las fichas
bibliograficas y la entrevista, para el recojo de informacion el cuestionario. Los
resultados mostraron que la empresa estudiada no cuenta con un sistema de
control interno, siendo asi su gestion contable no produce los resultados
esperados, no se observa el seguimiento probo a las transacciones llevadas a
cabo, lo que sugiere que, resultados financieros producidos no son exactos. Si
la gestion contable no es eficiente, en esa medida, la toma de decisiones sera
equivocada. Se concluye que, la gestion contable eficaz, a través de la
presentacion de informacion financiera precisa y confiable; servird para la
adecuada planeacion, el control de las operaciones y toma de decisiones; para
la consecucion de los fines institucionales. La implementacion pertinente de un
sistema de control interno, conseguira que la gestion en el area contable sea
eficaz.
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Autores: Goycochea Rodriguez, Herbert Arthur Ciudad, Pais:
Villanueva Soto, Sofia Rosmery Lima, Perd.
Titulo: El control interno y su incidencia en la gestion
contable de la empresa Frizz S. A. C., Lima 2021

Aifio: 2021

En su tesis titulada: El control interno y su incidencia en la gestion contable
de la empresa Frizz S.A.C., Lima 2021. El objetivo principal: es de este estudio
fue examinar como el sistema de control interno influyen en las précticas de
gestion financiera de Frizz SAC. La metodologia fue de tipo descriptiva, el
disefio no experimental, las técnicas e instrumentos para el recojo de
informacion fueron la encuesta y el cuestionario, seguido de un analisis
documentario. Los resultados demostraron que la empresa del caso de estudio
no tiene implementado un sistema de control interno, que le proporcione una
seguridad razonable en la ejecucion de sus diferentes procesos, incidiendo en
los procesos contables. No tiene identificados, analizados y/o valorados los
riesgos que afronta, estos podrian impedir que la organizacion alcance sus
objetivos. lo que repercute en los resultados de las operaciones contables y
financieras; por tanto, la gestion contable sin la instauracion de un control
pertinente, no respalda la toma de decisiones correctas a favor de la compaiia,
tampoco garantiza el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Se
concluye que, el control interno incide de manera positiva, alta en la gestion
contable de las pequefias empresas, siendo asi es indispensable su instauracion
para que la gestion contable eficaz, puede ayudar a las empresas a alcanzar sus
objetivos estratégicos, mejorar su desempefo financiero y tomar decisiones
informadas.
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Autor: Chu Acevedo, Shaoni Alejandra Ciudad, Pais:
Titulo: Caracterizacion del control interno y su influencia | [ima, Perd.
en la gestion contable de las MYPES, caso de la empresa:
Master Job Pera SAC, Lima-2019

Aio: 2020

En su tesis titulada: Caracterizacion del control interno y su influencia en la
gestion contable de las Mypes, caso de la empresa: Master Job Pera SAC, Lima-
2019. Tuvo como objetivo general: Determinar la influencia del control interno
en la gestion contable de la empresa Master Job Peru SAC. La metodologia fue
de tipo descriptivo correlacional, con disefio no experimental transversal, se
empled como técnicas, las fichas bibliograficas y la entrevista, para el recojo de
informacion el cuestionario. Los resultados demostraron que la variable control
interno expresa una correlacion directa con la variable gestion contable. En la
empresa estudiada, se observé procedimientos informales, lo que demuestra una
aplicacion empirica del control. Carencia de procedimientos de control, retraso
en la presentacion de informacion a entidades regulatorias, informacion
financiera sin respaldo confiable, descuido en la caucion del area de tesoreria.
Los objetivos y metas propuestas, no son congruentes con los resultados
alcanzados. Se concluye que, el control interno tiene una incidencia significativa
en la gestion contable de las empresas, en medida que este sea eficaz, la gestion
contable lo serd; proporcionard informacion precisa y actualizada, que permita
alcanzar los objetivos estratégicos, mejorar el desempefio financiero y tomar
decisiones informadas. Se recomienda propender al oportuno ejercicio del
sistema de control interno.

Ficha:

Chu, S. (2020). Caracterizacion del control interno y su | N° 11
influencia en la gestion contable de las MYPES,
caso de la empresa: Master Job Peru SAC, Lima-
2019. Lima, Pert. Obtenido de
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/han
dle/2250/4852969




Autor: Gonzales Solis Tracy Katherine Ciudad, Pais:
Titulo: El sistema de control interno y su incidencia | [ima, Perd.
en la gestion contable en la empresa de transportes y
servicios Cholo Cirilo S.A.C, periodo 2019.

Aiio: 2020

La investigacion tuvo como objetivo general: Demostrar si el sistema de control
interno incide en la gestion contable en la empresa Transportes y Servicios Cholo
Cirilo SAC, periodo 2019. La metodologia fue de tipo cualitativa, de revision
sistemdtica aplicada, alcance correlacional, de disefio no experimental-
transversal, se emple6 como técnica, la encuesta y para el recojo de informacién
un cuestionario. Los resultados demostraron que el sistema de control interno
incide directamente en la gestion contable de la empresa. La evaluacion de
riesgos si incide en el andlisis de las cuentas contables, las actividades de control
si inciden en el control de los gastos, el monitoreo y supervision si inciden en la
revision de los gastos efectuados, y con ello incide en la elaboracién de los
estados financieros. A través de un sélido control, la gestiébn contable se
desarrollard en probo cumplimiento de garantizar la proteccion de los activos, la
fiabilidad, validez de los registros y sistemas contables. Se concluye que ademads
de implementar un control interno pertinente, este se debe evaluar periédicamente
a fin de asegurarse que continue siendo efectivo, en beneficio de las areas que
integran la organizacién, incidiendo en la gestion contable, seguida de la
consecucion de los objetivos fijados.
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