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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peri y de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” - Calleria,
2024. El diseno de investigacion fue: No experimental-descriptivo-bibliografico-documental
y de caso. Para el recojo de informacién se utilizé las técnicas de revision bibliogréfica y
entrevista a profundidad y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; encontrando los siguientes resultados: Segin los autores revisados de
los antecedentes, mencionan que las MYPE utilizan financiamiento fuentes internas y
también externas y son utilizados directamente de acuerdo al requerimiento para poder
cumplir con sus objetivos; esto incide de manera positiva en la gestion empresarial de las
MYPES ya que como resultado el financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera y
la rentabilidad econdmica (ingresos econémicos y financieros) en base a la buena inversion
de los recursos financieros, teniendo claro el objetivo de seguir creciendo en el futuro como
empresa y como sociedad. Asimismo, mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se
encontré que la empresa del caso de estudio financia su actividad econémica con recursos
financieros internos y con recursos financieros externos, detalladamente a través de un
presupuesto estimado por parte del Estado. Finalmente, se concluye que la “EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA”, del caso de estudio, tiene resultados que coinciden con la teoria
pertinente.

Palabras clave: financiamiento, mype y rentabilidad
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Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the impact of
financing on the profitability of micro and small businesses in the service sector of Peru and
the “MUNICIPAL DRINKING WATER AND SEWER COMPANY OF CORONEL
PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” - Calleria, 2024. The research design was: Non-
experimental-descriptive-bibliographic-documentary and case. To collect information,
bibliographic review and in-depth interview techniques were used, and bibliographic files
and a questionnaire with closed questions were used as instruments; finding the following
results: According to the authors reviewed the background, they mention that MYPES use
internal and also external sources and are used directly according to the requirement in order
to meet their objectives; This has a positive impact on the business management of MYPES
since as a result the financing has improved financial profitability and economic profitability
(economic and financial income) based on the good investment of resources, having a clear
objective of continuing growing in the future as a company and as a society. Likewise,
through the in-depth interview technique, it was found that the company in the financial case
study carried out its economic activity with internal financial resources and with external
financial resources, in detail through an estimated budget from the state. Finally, it is
concluded that the “MUNICIPAL DRINKING WATER AND SEWER COMPANY OF
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA”, of the case study, has results that
coincide with the relevant theory.

Keywords: financing, mype and profitability

XII



I. Planteamiento del problema

En Espaiia, las empresas tienen la ventaja de utilizar o llevar a cabo en sus proyectos
un modelo de financiamiento, en donde este modelo les ayudard a los emprendedores a tener
un estdndar en las inversiones; de igual manera el proyecto se llama Project Finance, en la
cual le permitird alcanzar sus objetivos, ya que no depende de tanto el valor de los activos
que posee sino también de la capacidad de generar recursos propios, en donde estas le
permitan lograr y pagar deudas obligatorias y alcanzar el capital invertido durante un periodo
de gestion; por otro lado, el mercado de capitales pone muchos obstdculos para que las Mype
accedan al financiamiento, la cual esto es importante para el desarrollo y el crecimiento de
las mismas; por otro lado, muchas de las entidades bancarias que existen en este pais, el 58%
de ellos brindan créditos financieros, con la finalidad que las Mype puedan seguir mejorando
en base a la inversidn y en amplias creaciones de negocios, mejorando su rentabilidad
economica (Gemma, 2019).

En Paraguay, el financiamiento estd dotado por mecanismos de control ante el
registro de las operaciones financieras, esto se ha dado ya que en muchas ocasiones no se
realizado un seguimiento de las operaciones, de la cuales son realizadas a favor de sus
estructuras, es decir que cada movimiento sea un ingreso 0 sea un gasto que incurrieron
durante campaiias electivas deben ser registrados, para asi poder presentar una informacion
de relevancia que trata de la presentacion de los estados financieros para las personas
interesadas como los gerentes, trabajadores, Estado, etc; el 45% de las Mype acceden a la
banca no formal, especificamente de las cajas rurales de ahorro y crédito, esto se ha dado
ante la falta de politicas de apoyo, la cual ha sido oportuno para mejorar la rentabilidad y las
renovaciones constantes hacia los activos fijos; por otro lado, el 55.56% de las Mype acceden
a la banca formal especificamente por la formalidad, la cual esto les ha generado invertir en
mercaderia (Ferrere, 2020).

En Chile, el financiamiento carece ante una falta de liquidez y muchas empresas
necesitan cubrir sus necesidades ante los objetivos de dopar recursos ya que los recursos son
importantes para poder ejercer la economia; por otro lado, teniendo en consideracion que
ante la falta o raiz de acceso a los recursos, los empresarios no sean capaces de poder
enfrentar su situacion financiera y esto trae como consecuencia las pérdidas y retrasos de
pagos e incluso la quiebra; por tal motivo, ante esto el Estado ha creado diferente fuentes de
financiacién que les permita impulsar a las empresas; se busca a la vez se promueve el

desarrollo sustentable y competitivo de la economia, para asi poder fomentar la expansion



de la industria y la infraestructura. El BNDES es el banco y el principal agente que pone en
desarrollo el financiamiento con la finalidad de apoyar la economia del pais y con ello la
generacion de empleos (Feliu, 2021).

En China y en América Latina, siempre se han enfocado en los temas de
financiamiento e inversiones internacionales, en la cual esto se ha dado debido a la crisis que
las empresas vivieron durante la pandemia durante los afios 2020 en adelante; por el otro
lado, el Estado Chino siempre tuvo buenas intenciones de apoyar al continente americano,
la cual en este tiempo de crisis omitié poder invertir en los recursos en proyectos de inversion
en América Latina, también no hay apoyo ya que existe una carencia de instrumentos de
evaluaciéon ambiental por medio del financiamiento de créditos; las Mypes optan por una
innovacion organizacional y con ello la competitividad ante la mejora de sus recursos
financieros; esto estd relacionado con lo que hacen la mayoria de las Micro y Pequefias
Empresas ante el ofrecimiento y el de brindar un servicio o un producto permaneciente en el
mercado; la competencia entre empresas permite tener un nivel de crecimiento en sus
recursos financieros y con ello mejoran el nivel de rendimiento organizacional (Paredes,
2022).

En el Perud, existen diferentes formas de financiar las actividades en desarrollo
nacional e internacional, en la cual si el emprendedor tiene como objetivo exportar los
productos, ante ello el financiamiento de comercio exterior es la clave para toda via de
desarrollo de sectores productivos y esto es demostrado por el Mincetur que tiene como
objetivo el desarrollo ya mencionado (exportar los productos) y también reducir
desigualdades de informacién en el mercado financiero y de esta manera poder crear
instrumentos de subvencidn; los emprendedores han solicitado créditos financieros a través
del sistema no bancario, para establecer pequefios negocios y relacionarlo con giros de
negocios de mayor demanda, mejorando su rentabilidad financiera; asi mismo, las
capacitaciones muchas veces son buenas, ya que permite mejorar el capital de trabajo dentro
de la economia; por otro lado, son parte de la poblacién econémicamente activa del 47.4%
(MINCETUR, 2023).

Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Villar (2020) en su trabajo de investigacion
denominado: “Fuentes de financiamiento para capital de trabajo y activos fijos en mipymes
argentinas: Influencias del tamafo y del sector de la economia al que pertenecen”. Asi

mismo, Pérez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
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incidencia en la rentabilidad de las pymes del cantén La Libertad - provincia de Santa Elena
en el afio 2019”. Por su parte, Rodriguez & Parra (2020) en su trabajo de investigacién
denominado: “Herramientas de financiacion para Mipymes en Colombia”. Finalmente,
Castillo (2021) en su trabajo de investigacién denominado: “El financiamiento como
mecanismo de competencia entre Estados Unidos y la Reptblica Popular China en América
Latina durante el periodo 2000-2018. Casos de estudio: Brasil y Ecuador”; en su mayoria
estos autores mencionan que el financiamiento es muy importante dentro de la empresa, ya
que incide en la rentabilidad por medio del incremento de los ingresos hacia el crecimiento
de la empresa, ya que esto se da por medio de un control de estabilidad de los ingresos y
gastos; asi mismo, el financiamiento es administrado de manera correcta, caso contrario es
desfavorable para la empresa asumiendo el riesgo de no poder cumplir con las obligaciones
por pagar (financieras) y por ende mantener la liquidez o solvencia en el negocio.

Asi mismo, revisando la literatura pertinente a nivel nacional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Chujutalli (2020) en su trabajo de investigacion
denominado: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la
rentabilidad de la empresa del sector servicios, caso multiservicios el Mike — Rioja, 2019”.
Asi mismo, Lujan (2022)en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales:
caso empresa servicios generales Arboreus E.ILR.L — Nuevo Chimbote, 2020”. Por su parte,
Méndez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa
“Servicios Generales Yefarel E.LR.L.” — Chimbote, 2017”. También, Quispe (2022) en su
trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru: caso empresa Arabya
Contratistas Generales S.A.C. — Ayacucho, 2020”. Asi mismo, Bendezu (2021) en su trabajo
de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd: caso empresa From Chimbote
E.LLR.L. — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora, 2018”. Por su parte, Suarez (2021) en su
trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del financiamiento de Ila
microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huénuco, 2020”. También,
Encarnacién (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora del
financiamiento y rentabilidad de la empresa, sector servicio, caso Trans Salcedo EIRL,

Quillabamba, 2019”. Asi mismo, Ayala (2024) en su trabajo de investigacién denominado:
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“Propuesta de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las
micros y pequefias empresas del sector servicio del Pert: caso empresa Lago Calina S.A.C.
—2017”. Por su parte, Zarate (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta
de mejora de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad en las Mypes de
servicios del Perd: Caso Empresa H.T.N. Hidraulica E.ILR.L. - Chimbote, 2021”. También,
Rodriguez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru:
caso de la empresa "S.G. Coralta S.A.C" - Ayacucho 2021 y propuesta de mejora”. Asi
mismo, Rufino (2024) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
efecto en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Perd, caso: La Choza
Negocios y Servicios Generales E.ILR.L. Tambo grande, 2023”. Por su parte, Palomino
(2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento de
las micro y pequefias empresas del sector industrial del Perd: caso "panaderia y pasteleria
Jano's de Ana Maria Aparicio Nizama" - Piura y propuesta de mejora, 2022”. También, Vera
(2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso pequefia
empresa “Inversiones Generales Hilmot E.ILR.L.”-Huarmey y propuesta de mejora, 2023”.
Asi mismo, Argandofia (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de
mejora de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Pert: Caso Servicios Generales Garrix S.A.C. — Huancayo, 2021”. Por su parte,
Canahualpa (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de las Mypes del
sector servicio: Caso, STN Project Manager S.A.C., Huancayo-2020”. Finalmente, Sdnchez
(2022) en su trabajo de investigacidon denominado: “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso empresa corporacion Lifidn Garcia S.A.C. - Chimbote, 2021”; en su mayoria estos
autores mencionan que las empresas en estudio financian su actividad productiva con
financiamiento de terceros de la banca formal a una tasa de interés del 1.64% mensual y del
16.8% anual, en la cual es considerado importante para poder financiar los proyectos y las
actividades como mejoramiento o ampliacidn del local, la capacitaciéon de personal y la
adquisicién de activos fijos; por medio del financiamiento, se ha obtenido una mayor
rentabilidad econémica, en la cual permiti6 seguir desarrolldndose y de esta manera seguir

poder compitiendo con las demds empresas de igual indole.
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Por su parte, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se ha encontrado los
siguientes trabajos de investigacion: Tafur (2023) en su trabajo de investigacion
denominado: “Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector servicios del Peru: caso microempresa “El Patio de las Delicias E.I.LR.L.”
Pucallpa y propuesta de mejora, 2023”; en su mayoria este autor mencionan que la empresa
utiliza financiamiento de fuentes externas, en la cual logra una satisfaccién oportuna por
medio del sistema bancario - BCP, la cual fue obtenido por un monto de S/15,000.00 a una
tasa de interés del 14.9% a largo plazo, destinado para mejorar las condiciones de los
trabajadores y ademds equipos y herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades
del negocio y en cuento a la rentabilidad, el financiamiento ha mejorado.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
incidencias del financiamiento en la rentabilidad en las Mipymes, Pymes y Mypes existentes
en los diferentes contextos de sus propias realidades, tanto a nivel internacional, nacional
regional y local; Asi mismo, dado las complejidades de las propias unidades de anélisis
estudiadas (investigadas), asi como del propio financiamiento y rentabilidad, los autores
revisados no han cubierto todas las aristas del problema del financiamiento y rentabilidad en
las Mype en general; por ello, aseveramos que sigue habiendo un vacio del conocimiento;
por ejemplo, todavia nadie ha investigado a la Mype de nuestro caso de estudio; en
consecuencia, sigue existiendo un vacio del conocimiento; por tales razones, el enunciado
del problema de investigacion es el siguiente: ;Cudl es la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” - Calleria, 20247

También tenemos el siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perti y de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA?” - Callerfa, 2024.

Para poder dar respuesta al objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiias

empresas del sector servicios del Peru, 2024.



2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” de Calleria, 2024.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” de Calleria, 2024.

Por ultimo, la justificacidn, es la siguiente:

Fue tedrica debido a que la mayoria de las Mype que se dedican al sector servicios,
tuvieron una carencia de conocer bien las incidencias del financiamiento y su optimizacion
y con ello la mejora de la rentabilidad; de tal manera que dentro de la investigacion se
permitié completar ese vaci6 del conocimiento de describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru.

Fue préctica debido a que la mayoria de las Mype que se dedican al sector servicios,
no tienen los suficientes resultados acerca de la aplicacion de la incidencia del
financiamiento y su optimizacion en la cual esto conllevo a su importancia en la rentabilidad;
en donde y una vez ser conocidos dentro de la investigacion se procedié comunicarle al
gerente general de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA”, que tiene
que hacer un andlisis y tomar las mejores decisiones para mejorar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad.

Fue metodolégico debido a que la mayoria de las Mype que estdn dentro de esta
investigacion enfocado a la incidencia del financiamiento en la rentabilidad, en donde se
realizé la investigacion bajo un enfoque bibliografico y de caso, aplicando la técnica de la
entrevista acompafiado del instrumento que es el cuestionario relacionado a las preguntas de

las variables de estudio.



I1. Marco teérico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizado por algiin investigador en cualquier ciudad y pais del
Mundo, menos Pert; sobre las variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Villar (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Fuentes de financiamiento
para capital de trabajo y activos fijos en mipymes argentinas: Influencias del tamafio y del
sector de la economia al que pertenecen”. El objetivo especifico 2 fue: Describir la principal
fuente de financiamiento externa para capital de trabajo son los créditos provenientes de los
proveedores y/o los adelantos de clientes. El disefio de la investigacion fue: La metodologia
de andlisis de los datos consta de la realizacion de test de comparacion de medias. El software
utilizado para la investigacion es R Studio. Se llegé a la siguiente conclusion: Se encuentra
que la principal fuente de financiamiento externa para activos fijos son los préstamos
bancarios, fuente que aumenta su relevancia conforme crece el tamafio de la firma, ademas
de que dicha fuente es mayor para empresas que se desarrollan en los sectores industrial y
comercial. En cuanto a la principal fuente financiera externa para capital de trabajo son los
créditos de proveedores y/o adelantos de clientes, fuente que aumenta conforme lo hace el
tamafio de la firma y, ademds, es mayor para las empresas de los sectores industrial y
comercial. Estos resultados son los esperados, dado que dicho pasivo de corto plazo deberia
financiar activos del mismo plazo. El estudio presentado resulta un aporte para el
entendimiento de las decisiones de financiamiento de las mipymes en funcién del activo a
financiaren un contexto de mercados emergentes, como lo es la Argentina. El aporte a la
literatura radica en analizar, para la estructura financiera de los activos de las firmas, las
influencias de su tamafo y del sector de la economia al que pertenece la misma, aspectos
relevantes y hasta el momento muy poco profundizados para el caso de paises en vias de
desarrollo.

Pérez (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las pymes del cantn La Libertad - provincia de Santa Elena
en el afio 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Realizar un diagnéstico de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES del cant6n La Libertad, provincia de Santa
Elena, mediante el levantamiento de informacién a través de investigacién de campo

(encuestas). El disefio de la investigacion fue: Un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
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cualitativo, porque se recolecta, analiza y vinculan ambas formas en una misma
investigacion, para responder al planteamiento de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las PYMES del cantén La Libertad en el afio 2019. Se llegé a la siguiente
conclusién: El financiamiento es muy importante dentro de la empresa, ya que incide en la
rentabilidad por medio del incremento de los ingresos hacia el crecimiento de la empresa, ya
que esto se da por medio de un control de estabilidad de los ingresos y gastos; asi mismo, el
financiamiento es administrado de manera correcta, caso contrario es desfavorable para la
empresa asumiendo el riesgo de no poder cumplir con las obligaciones por pagar
(financieras) y por ende mantener la liquidez o solvencia en el negocio. Los pasivos y las
variables ventas, activos, endeudamiento, y margen neto de utilidad presentan un grado de
correlacion alto por lo cual se concluye que el financiamiento incide en el desarrollo de las
PYMES del cant6n La Libertad ya que, aunque se eleva el nivel de endeudamiento permite
a la empresa adquirir activos para el funcionamiento del negocio, lo que permite elevar las
ventas y el margen neto de utilidad.

Rodriguez & Parra (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Herramientas
de financiacion para Mipymes en Colombia”. El objetivo especifico 2 fue: Caracterizar las
herramientas de financiacion existentes para las Mipymes en Colombia. El disefio de la
investigacion fue: El presente estudio presenta un enfoque cualitativo teniendo en cuenta que
no se realizard una medicién numérica, ni un anélisis estadistico. La recoleccion y andlisis
de los datos son fases que se realizan de manera simultinea. Adicionalmente, para la
recoleccion de los datos se realizard una revision sistematica de literatura académica,
articulos cientificos y tesis disponibles, relacionados con las herramientas de financiacion,
asi como los problemas y desafios del sector Mipymes en Colombia. El anélisis consiste en
describir la informacién y el desarrollo de los temas de interés, y los resultados serdn
presentados mediante imagenes, mapas y de manera textual. Se llegdé a la siguiente
conclusién: En el presente estudio se identificaron 16 herramientas de financiacién las cuales
son ofertadas tanto por el sector publico, como por el sector privado, en donde también se
incluyen las herramientas de financiacion interna y externa. Sin embargo, segun lo
identificado en la revision literaria, las herramientas de financiacion mas usadas por las
Mipymes durante el primer semestre del 2019 fueron recursos propios, proveedores y el
mercado extra bancario, lo que permite evidenciar que solamente estdn haciendo uso de 4 de

las 16 herramientas identificadas en el mercado como producto para las empresas del sector



sectorial, lo anterior puede ser producto del desconocimiento por parte de las Mipymes de
la totalidad de las herramientas de financiacion disponibles en el mercado.

Castillo (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento como
mecanismo de competencia entre Estados Unidos y la Reptiblica Popular China en América
Latina durante el periodo 2000-2018. Casos de estudio: Brasil y Ecuador”. El objetivo
especifico 2 fue: Analizar si la proyeccion econdémica de la Republica Popular China hacia
los paises latinoamericanos, especificamente a Brasil y a Ecuador entre el 2007-2015, ha
debilitado el orden internacional liberal impulsado por Estados Unidos en esta regién. El
disefio de la investigacion fue: Se tomaran en cuenta los &mbitos en los cuales se insertan las
variables de Moyer, Swejis, Burrows y Van Manen, es decir, la politica, econdmica y la
comercial y, a partir de esos dmbitos se generardn nuevos indicadores para medir la
influencia de Estados Unidos y China en América Latina, especificamente en Ecuador y
Brasil. No se utilizardn los indicadores del FBIC debido a que, después de una revisioén
preliminar se determind que no estdn disponibles algunos de los datos requeridos para el
andlisis de ciertas variables. Este es el caso del 4mbito de la seguridad en el que no existen
registros sobre el valor de transferencias de armas entre Estados Unidos, China y los paises
latinoamericanos. Se llegd a la siguiente conclusion: Durante el periodo de tiempo de la
investigacion, el drea en la que se ha concentrado el financiamiento de la Republica Popular
China a Ecuador y Brasil ha sido la infraestructura. Del mismo modo, las instituciones de
crédito tradicionales como el Banco de Desarrollo de América Latina y el Banco Mundial
también han concentrado gran parte de su financiamiento en esta drea. Esto demuestra que
los paises latinoamericanos como Ecuador y Brasil siguen recurriendo a instituciones
multilaterales tradicionales para suplir sus necesidades en este sector.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad del Per,
menos en alguna ciudad de la regién Ucayali; que hayan investigado las variables, unidades
de andlisis y el sector econdmico productivo de nuestra investigacion.

Chujutalli (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora
de los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la empresa del sector
servicios, caso multiservicios el Mike — Rioja, 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Describir
las oportunidades de las fuentes de financiamiento y rentabilidad que mejoren las

posibilidades de la empresa del sector servicios, caso Multiservicios El Mike — Rioja, 2019.
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El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental-
descriptivo, para poder recoger la informacién se utiliz6 como técnica la encuesta y el
cuestionario como instrumento, la misma que se aplico, al representante de la empresa. Se
llegé a la siguiente conclusién: En cuanto al tipo de financiamiento, la empresa en estudio
utiliza las fuentes internas como externas; especificamente las internas es obtenida por su
gestion y las externas tuvo necesidad de obtenerse o acceder al sistema bancario para poder
saldar algunos pagos; el obtener el financiamiento del sistema bancario le ayud6 mucho a la
empresa teniendo un buen historial crediticio, increiblemente este tipo de fuente de
financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera en base a su liquidez por medio de la
inversion de activos fijos, procurando asi tener la capacidad de poder anivelarse a los gastos
y con ello seguir realizando inversiones y asi poder seguir mejorando las posibilidades de la
empresa en estudio. Existen diferentes formas de financiamiento las mismas que son una
oportunidad entre ellos se tiene el crédito comercial como parte de las formas de
financiamiento ya que son los mismos proveedores los que se encargan de ofrecer, segin el
tiempo que viene trabajando con ellos le dan las propuestas de financiamiento y las formas
de pago accesibles, asimismo, que la rentabilidad de su empresa depende de la buena
utilizacién de sus recursos, porque la buena utilizacién de recursos ayuda a cumplir los
objetivos y con ello, llegar a obtener la rentabilidad deseada.

Lujan (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora de
los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa servicios generales Arboreus E.LR.L — Nuevo Chimbote, 2020”. El objetivo
especifico 2 fue: Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento de la
empresa Arboreus E.LR.LL — Nuevo Chimbote, 2020. El disefio de la investigacion fue: No
experimental - descriptivo, bibliografico - documental y de caso; para el recojo de la
informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario. Se llegé a la siguiente
conclusién: La empresa en estudio Arboreus E.ILR.L., financia su actividad econémica con
capital propio y con capital de terceros, en la cual los recursos son financiados de terceros
por medio del sistema bancario, utilizado directamente en capital de trabajo, compra de
maquinarias, equipos y algunas obligaciones por pagar; asi mismo, el titular gerente
considerd que el financiamiento que se obtuvo, permitié mejorar la calidad de los servicios
en base a la actividad econdmica, en la cual a la vez por medio de ello se increment6 los
ingresos economicos. Por otro lado, las MYPE del sector servicios del Peru y la empresa

Arboreus E.ILR.L., necesitan un capital externo que les permitan obtener recursos para el
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desarrollo econémico de sus negocios, buscando las diferentes alternativas o fuentes para
solicitar un financiamiento que puedan ajustarse a sus necesidades, de la misma manera,
estos negocios destinan sus recursos mayormente en las actividades diarias de trabajo para
poder mejorar su productividad e incrementar sus ganancias generando un crecimiento del
negocio y nuevos empleos.

Méndez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micros y pequeias empresas del sector servicio del Perti: caso empresa
“Servicios Generales Yefarel E.ILR.L.” — Chimbote, 2017”. El objetivo especifico 2 fue:
Describir las caracteristicas del financiamiento de la empresa “Servicios Generales Yefarel
EIRL” de Chimbote, 2017. El disefio de la investigacion fue: Descriptiva, bibliogréfica,
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista a profundidad y andlisis comparativo y como instrumentos:
fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y los cuadro 01 y 02
de la presente investigacion. Se llegd a la siguiente conclusidon: Segiin la entrevista a
profundidad al representante legal, las principales caracteristicas del financiamiento para la
empresa en estudio Servicios Generales Yefarel E.ILR.L., es obtener financiamiento del
sistema bancario (fuente externa) por un importe de S/80,000.00 a una tasa de interés del
18% a largo plazo, siendo oportuno la tasa de interés considerandose para la inversion de
capital de trabajo y a la vez con ello obtener ganancias la cual permitira crecer en el futuro
como empresa y como sociedad. Asimismo, tanto las MYPE en general y de la empresa
encuestada, financien sus actividades con créditos externos, recurran al sistema bancario
debido que el costo del financiamiento es mds bajo, adquiriéndolo a largo plazo y asi poder
dar mejoras en la prestacion de servicios, competitividad, productividad y la rentabilidad de
Sus negocios.

Quispe (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion de
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
caso empresa Arabya Contratistas Generales S.A.C. — Ayacucho, 2020”. El objetivo
especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de la empresa “Arabya Contratistas Generales S.A.C.” de Ayacucho, 2020. El disefio de la
investigacion fue: No experimental descriptivo, tipo cualitativo, bibliografico, documental y
de caso serd de no experimental porque no se manipulard a la variable y las unidades de
andlisis; es decir, la investigacion se limitard a describir las caracteristicas de la variable en

las unidades de andlisis en su contexto dado. Sera descriptivo por que la investigacion se

11



limitard a describir los aspectos mds importantes de las variables en las unidades
correspondientes. Serd bibliografico para cumplir con los resultados del objetivo general, se
haga una revisién bibliogrifica de las investigaciones, también utilizard documentos
oficiales pertinentes. Se llegd a la siguiente conclusién: La empresa ARABYA
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C., obtuvo el financiamiento para incrementar el
capital de trabajo, la empresa obtuvo el financiamiento a través de la banca comercial,
asimismo el financiamiento es muy importante para la empresa porque le permite ser mas
competitivo y solido dentro de su territorio hacia sus competidores y asi para generar mayor
rentabilidad. Gracias a los financiamientos obtenidos, ha llegado a alcanzar unos indices de
rentabilidad favorables con una solvencia y liquides, que ayudan a mantener en pie a la
empresa, y requeridos por las instituciones publicas y privadas los cuales son los principales
clientes potenciales para la empresa. En cuanto al financiamiento, se recomienda acceder al
financiamiento de manera objetiva, informdndose, estudiando y buscando asesoria
profesional, si es posible, se debe evaluar la capacidad de pago de la empresa, como también,
la rentabilidad debe ser mejorada por el financiamiento que obtiene.

Bendezu (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del
Pert: caso empresa From Chimbote E.ILR.L. — Nuevo Chimbote y propuesta de mejora,
2018”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y la
Rentabilidad de la empresa From Chimbote E.I.LR.L., de Nuevo Chimbote, 2018. El disefio
de la investigacion fue: No experimental, descriptiva, bibliografico, documental y de caso;
para el recojo de informacién se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al
Titular gerente del caso. Se lleg6 a la siguiente conclusion: La empresa en estudio financio
su actividad productiva con financiamiento de terceros de la banca formal a una tasa de
interés del 1.64% mensual y del 16.8% anual, en la cual es considerado importante para
poder financiar los proyectos y las actividades como mejoramiento o ampliacion del local,
la capacitacion de personal y la adquisicion de activos fijos; por medio del financiamiento,
se ha obtenido una mayor rentabilidad econdmica, en la cual permiti6 seguir desarrolldndose
y de esta manera seguir poder compitiendo con las demds empresas de igual indole. Asi
mismo la inversion del financiamiento lo llevan a cabo en capital de trabajo y la mayor parte
de las micro y pequefia empresa se formé para generar ganancia - rentabilidad, se sugiere a
la empresa evaluar y analizar el periodo de préstamos futuros debido a que si con

financiamiento se obtiene mayor rentabilidad sobre la inversion; es necesario que el tiempo
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o periodo del préstamo esté dado de acuerdo al tiempo en que demorard en regresar dicha
inversion.

Suarez (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracteristicas del
financiamiento de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco,
2020”. El objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento a corto
plazo de la microempresa del sector servicio “ATIMOMASAR EIRL” Huanuco, 2020. El
disefio de la investigacién fue: Descriptivo, no experimental, se tuvo como poblacién y
muestra a la empresa en estudio, a quienes se les aplic la recoleccion de datos mediante la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se llegé a la siguiente conclusion:
La microempresa ATIMOMASAR ERIL tiene como primera opcién recurrir a
financiamiento interno para impulsar su giro de negocio y/o cubrir las deudas que tiene con
el fin de pagar intereses a futuro; por otro lado, se advierte que la microempresa no tiene un
orden claro de la parte financiera toda vez que solicita un crédito a nombre de la
microempresa, pero no lo destina el 100% en el mismo, razén por lo cual no perciben mejoras
en la rentabilidad; la microempresa no solicita crédito comercial para sus gastos periodicos
en que incurre permanentemente, asi mismo, recibe invitacion para acceder a linea de
crédito, pero no son importes considerables por lo contrarios son importes minimos que no
le permite emprender a mayor escala y finalmente la microempresa no considera como
opcidn solicitar un crédito hipotecario a largo plazo por temor al riesgo , sin tener en cuenta
que también lo puede tomar como opcidn para acceder solo a una deuda global a menor
interés a largo plazo y no adeudarse por importes menores en varias entidades financieras y
de amigos y familiares.

Encarnaciéon (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de
mejora del financiamiento y rentabilidad de la empresa, sector servicio, caso Trans Salcedo
EIRL, Quillabamba, 2019”. El objetivo especifico 2 fue: Explicar las oportunidades del
financiamiento bancario y rentabilidad que mejoren las posibilidades de la empresa, sector
servicio, caso Trans Salcedo EIRL, Quillabamba, 2019. El disefio de la investigacién fue:
No experimental- descriptivo, para poder recoger la informacién se utilizé como técnica la
encuesta y el cuestionario como instrumento, la misma que se aplicé al representante de la
empresa. Se llegé a la siguiente conclusion: La empresa en estudio para completar los
recursos propios vienen trabajando con la banca comercial; en donde el gerente general
menciona que se accede al sistema bancario porque se cuenta con buen historial crediticio,

tiene garantia necesaria y ademds porque se solicita en gran cantidad altos montos elevados
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de créditos; en la cual, el financiamiento por medio del sistema bancario permite tener una
mayor rentabilidad y por ende cumplir con los objetivos trazados; por otra parte, para
incrementar sus niveles de ingreso y asi contar con utilidades la empresa debe brindar
promociones en el servicio que brinda, es decir si una empresa le toma sus servicios por dos
oportunidades, la tercera tendrd un descuento de 10% y en cuanto al financiamiento bancario
se recomienda que debe tomar el crédito hipotecario, se hace més llevadero el pago, se
escoge la forma de amortizacién que mejor se adapte a las capacidades de pago de la
empresa, tasas de interés mds bajas que los otros tipos de créditos, los montos son superiores
a los ofrecidos en otros tipos de préstamos.

Ayala (2024) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de las micros y pequefias
empresas del sector servicio del Pera: caso empresa Lago Calina S.A.C. —2017”. El objetivo
especifico 2 fue: Determinar los tipos de financiamiento en la rentabilidad de las Mypes
sector servicios del Perd: caso empresa Lago Calina S.A.C. 2017. El disefio de la
investigacion fue: No experimental, descriptivo, transversa- retrospectiva y de caso,
aplicandose las técnicas de recopilacion de datos e informacion se escogié la muestra de una
empresa utilizé el cuestionario. Se llegé a la siguiente conclusion: Se determiné que los tipos
de financiamiento favorecen a toda empresa, porque a través de ello se le brinda la
posibilidad de mantener una economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus
actividades comerciales. La obtencion de dichos recursos para aumentar capital
(financiaciéon propia y terceros) y desarrollar nuevos proyectos que generen mayor
rentabilidad se obtienen mediante los tipos de financiamiento; de igual manera, el gerente
general sabe que al momento de solicitar un préstamo deben realizar primero un estudio en
lo concerniente al interés, luego a las cuotas que van a pagar, y si los ingresos de la empresa
van a ser suficientes para pagar el préstamo y que tengan un equilibrio en su economia para
que sus empresas siempre tenga liquidez, de igual forma la empresa se verd endeudada e
incluso puede irse a la quiebra, la cual requiere mucho analisis.

Zarate (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad en las Mypes de servicios del
Pert: Caso Empresa H.T.N. Hidraulica E.I.LR.L. - Chimbote, 2021”. El objetivo especifico 2
fue: Describir los factores relevantes del financiamiento y la rentabilidad de la empresa caso
de estudio: H.T.N. HIDRAULICA E.I.R.L. - Chimbote, 2021. El disefio de la investigacion

fue: Cualitativo, de nivel descriptivo y disefio descriptiva-no experimental y de caso, para la
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recoleccion de datos se realizd un cuestionario. Se llegd a la siguiente conclusién: La
empresa H.T.N. Hidrédulica tuvo financiamiento propio debido a que no cuenta con sistema
bancario, en la cual esto llega a entenderse que la empresa es poco competitiva y de cierto
punto tiene una desventaja de seguir manteniéndose en el mercado; por el cual, se le otorga
y ala vez se le recomienda que debe financiar sus operaciones con fuentes externas para que
le dedn beneficio a cubrir las necesidades de la empresa; considerado que es buena la
financiacion interna ya que por medio de ella la empresa han surgido favorablemente. Se
concluye que, en las micro y pequefias empresas del Perd y en la empresa en estudio H.T.N.
HIDRAULICA E.LLR.L. se tuvo un financiamiento de acorde a sus necesidades; en el caso
de la empresa en estudio, se tuvo un financiamiento propio, para el cual la empresa gestion6
de manera correcta este dinero y lo invirti6 en capital de trabajo y activo fijo, siendo asi, que
el gerente menciona, que ha obtenido la rentabilidad esperada para su entidad, sin embargo
se recomienda a la empresa que pueda también recurrir a un financiamiento externo, debido
a que este tipo de financiamiento es mucho més de provecho, ya que los créditos obtenidos
por este, pueden cubrir mayores necesidades para la empresa en estudio, y de esta manera
tener mayores ganancias.

Rodriguez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y
su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru: caso de la empresa "S.G. Coralta S.A.C" - Ayacucho 2021 y propuesta de mejora”. El
objetivo especifico 2 fue: Describir las caracteristicas del financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa “S.G CORALTA S.A.C”’- Ayacucho 2021. El disefio de la
investigacion fue: Cualitativa — correlacional no experimental, descriptivo y de caso. Se
llegd a la siguiente conclusion: A través de la encuesta que se empled al Gerente de la
empresa “S.G. CORALTA S.A.C” se sostiene que existio el aporte de los socios, pero
también solicitaron financiamiento a una entidad bancaria por lo cual se ha podido
incrementar a su capital de trabajo y esto conlleva al aumento de su rentabilidad y al uso
adecuado del financiamiento que le sirvié para mejorar la rentabilidad de su empresa. Las
MYPES del Peru del sector servicios y la empresa “S.G. CORALTA S.A.C” coinciden que
el financiamiento es muy importante para la empresa lo cual genera un desarrollo positivo
ya que se puede considerar como una herramienta que ayuda a la sostenibilidad de 1a empresa
y puede mejorar la rentabilidad e influye de manera positiva en la empresa. También
coinciden en que debe haber un buen manejo de los recursos para la toma de decisiones que

permita el desarrollo de la empresa, por lo cual el financiamiento obtenido ha generado
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rentabilidad a su empresa en los dltimos afios ya que ha sido invertido en el capital de trabajo,
y asi puedan cumplir con sus obligaciones de pago que tiene la empresa.

Rufino (2024) en su trabajo de investigacion denominado: “El financiamiento y su
efecto en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Perd, caso: La Choza
Negocios y Servicios Generales E.ILR.L. Tambo grande, 2023”. El objetivo especifico 1 fue:
Identificar el efecto del financiamiento en la rentabilidad del Caso: La Choza Negocios y
Servicios Generales E.ILR.L. 2023. El disefio de la investigacién fue: Enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo y de estudio de caso, se aplicé la técnica de revision bibliografica y de
encuesta. Se llegd a la siguiente conclusion: La empresa utiliza Gnicamente sus propios
recursos, en la cual se estima que haya pérdidas asociadas con el desarrollo empresarial; asi
mismo, el desarrollo de obtener financiamiento externo es por préstamos a largo plazo pero
siempre y cuando estos préstamos tengan tasas de interés a costo bajo; indiscutiblemente,
los préstamos a corto plazo, promueven el desarrollo empresarial ya que el costo de la tasa
de interés es baja. Por otro lado, con la pandemia no obtuvieron las utilidades que esperaban,
es asi como se logrd identificar que la empresa si realiza inspecciones para establecer la
capacidad econdmica con la que cuenta y llegar a tomar dediciones correctas ante algun
riesgo. Es asi que actualmente se ha podido observar que su rendimiento no ha logrado
superar sus ganancias después de la pandemia y solo mantiene un rendimiento estable a
como era hasta antes. El financiamiento si tiene un efecto positivo en la rentabilidad de cada
empresa al obtener el crecimiento, ganancias, utilidades y buenas ventas que se ven dentro
de la empresa.

Palomino (2019) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Perd: caso
"panaderia y pasteleria Jano's de Ana Maria Aparicio Nizama" - Piura y propuesta de mejora,
2022”. El objetivo especifico 2 fue: Determinar y describir las principales caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa “ROMIS” E.I.LR.L. - Ayacucho, 2019. El disefio
de la investigacion fue: Descriptiva - bibliografica - documental y de caso; para el recojo de
informacion se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica - documental y la entrevista,
para lo cual se utilizé6 como instrumentos las fichas bibliograficas y un cuestionario de 10
preguntas cerradas. Se llegé a la siguiente conclusion: En el caso especifico de la MYPE
“ROMIS” E.LR.L. de la ciudad de Ayacucho; el financiamiento que obtiene es interno y
externo de terceros; interno es financiado por familiares y externo es financiado por la caja

Huancayo; y el crédito que solicitd es de corto plazo menor de un afio dicho crédito es
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utilizado como capital de trabajo; donde sefiala que el financiamiento mejora su rentabilidad;
asimismo manifiestan que el financiamiento a influido en su rentabilidad lo cual has sido
utilizado en mejorar los ingresos de estas micro y pequefias empresas. Por lo que se concluye
que el financiamiento mejora la rentabilidad de la Mype en estudio. Por ello, las Mypes
estudiadas por los autores nacionales, regionales y locales tuvieron pocas facilidades para
acceder al financiamiento del sistema bancario; por la tasa de interés alta; sin embargo
recurrieron mas al sistema bancario por la formalidad; sobre la rentabilidad este resultado si
coincide con los resultados de las Mypes en estudio porque son utilizados para invertir en
capital de trabajo.

Vera (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicios del Peru:
caso pequefia empresa “Inversiones Generales Hilmot E.ILR.L.”-Huarmey y propuesta de
mejora, 2023”. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la pequefia empresa “Inversiones Generales Hilmot
E.LLR.L.” de Huarmey, 2023. El disefio de la investigacion fue: No experimental-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso. Para recopilar la informacién se empled como técnicas
la revisién bibliografica y encuesta; y como instrumentos fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerras y abiertas pertinentes. Se llegé a la siguiente conclusion:
Segtn el cuestionario aplicado al Sr. Eric Hilario Mota, el titular de la empresa Inversiones
Generales Hilmot ELLR.L., se concluye que obtuvo financiamiento interno propio, en este
caso ahorros familiares y ganancias obtenidas por tener terrenos de cultivo “chacras”, lo que
le permiti6 tener un capital apropiado para poder dar inicio a sus actividades empresariales,
con el monto de S/. 101,130.00, 1o que fue invertido en activos fijos y capital de trabajo, esto
gener buena rentabilidad y pudo reinvertir sus utilidades en beneficio de la compaiiia, cabe
mencionar que el representante legal mencion6 que no descartan en algiin momento solicitar
financiamiento de entidades bancarias formales, ya que le parece una opcién apropiada,
debido a que sus tasas de intereses son mas accesibles en comparacién de los montos que
cobran las instituciones financieras y la banca informal.

Argandoia (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de mejora
de los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas
del Peru: Caso Servicios Generales Garrix S.A.C. — Huancayo, 2021”. El objetivo especifico
2 fue: Describir las propuestas de mejora de los factores relevantes del financiamiento y

rentabilidad de la empresa Servicios Generales Garrix S.A.C. — Huancayo, 2021. El disefo
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de la investigacion fue: Cualitativo, porque se observardn y recolectardn los datos mas
relevantes y en un tiempo dnico para la elaboracion del cuestionario y poder detallar las
variables. Donde la poblacién estd considerada por la micro y pequefia empresa del Perd y
la muestra estd conformada por la micro y pequefia empresa en estudio. Se llegd a la
siguiente conclusiéon: La empresa en estudio obtiene financiamiento interno y externo de
terceros, en donde el interno es financiado por recursos obtenidos de familiares y el externo
es financiado por la caja Huancayo a corto plazo menor a 1 afio, directamente utilizado para
el capital de trabajo; por medio del capital de trabajo, la rentabilidad ha mejorado los ingresos
econdmicos y financieros. La empresa, ha tomado el financiamiento como una herramienta
primordial en su negocio, tanto asi que la empresa en estudio opté por el tipo de
financiamiento a corto plazo para con la banca formal (banco de la nacidn y banco de crédito)
y poder cumplir sus necesidades adquiridos durante su gestion. También opto de adquirir el
financiamiento informal para el pago a los proveedores, con unas tasas muy altas, usando el
financiamiento en activos fijos y para la implementacién del local, con unos requisitos
exigidos. Es por ello, que se puede decir que el financiamiento es una herramienta de tal
importancia para el desarrollo de los microempresarios. También podemos agregar que la
empresa obtuvo rentabilidad en los dos dltimos afios ddndole importancia a la rentabilidad y
poner mds empefio, viendo como podia manejar bien sus ingresos, por eso la empresa
manifiesta que se puede utilizar algunos indicadores adecuados al negocio y asi no tener
riesgos en el futuro.

Canahualpa (2021) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuestas de
mejora de los factores relevantes de financiamiento para el incremento de la rentabilidad de
las Mypes del sector servicio: Caso, STN Project Manager S.A.C., Huancayo-2020". El
objetivo especifico 1 fue: Establecer las oportunidades de las fuentes de financiamiento para
el incremento de la rentabilidad de las Mypes del sector servicio: caso, STN PROJECT
MANAGER S.A.C., Huancayo-2020. El disefio de la investigacion fue: No experimental-
descriptivo y de caso. La poblacién estuvo conformada por todas las Mypes de la provincia
de Huancayo, la muestra fue la Mype STN PROJECT MANAGER S.A.C., y se aplico la
técnica de la encuesta virtual. Se lleg6 a la siguiente conclusién: Las oportunidades que
ofrece el sistema financiero (bancario, no bancario), incrementarian la rentabilidad de la
Mype SNT PROJECT MANAGER S.A.C. si decide financiarse y acceder a un crédito
financiero es importante elegir el tipo de crédito que resultaria mas conveniente y rentable,

estas entidades financieras dentro de sus politicas crediticias vienen ofreciendo diversos
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tipos de créditos financieros, donde unos resulten mejores que otros, ya que un factor
importante a tener en cuenta para elegir el crédito, es el tipo de tasa, que puede ser de interés
fijo o variable, podria ser combinada, también informarse si se puede hacer una cancelacion
anticipada con el fin de reducir la deuda o cancelar anticipado al plazo otorgado. En el caso
de la Mype STN PROJECT MANAGER S.A.C,, si se informa mejor acerca de los créditos
que vienen ofreciendo las entidades financieras mejorarian ain mds su rentabilidad.

Séanchez (2022) en su trabajo de investigacion denominado: “Propuesta de mejora de
los factores relevantes del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
nacionales: caso empresa corporacion Lifidn Garcia S.A.C. - Chimbote, 2021”. El objetivo
especifico 2 fue: Describir las oportunidades del financiamiento que mejoren las
posibilidades de la rentabilidad de la microempresa Corporacion Lifidn Garcia S.A.C. -
Chimbote, 2021. El disefio de la investigacion fue: Cualitativo, descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizaron instrumentos: fichas
bibliograficas y un cuestionario de 13 preguntas. Se llegé a la siguiente conclusién: La
entrevista que se hizo al representante legal, se encontré que las oportunidades que tiene la
microempresa es de acceder a fuentes de financiamiento bancario, ya que le brinda costos
accesibles ante el respaldo de su operacién, asi mismo esto es favorable para la
microempresa ya que su rentabilidad ha mejorado: en patrimonio 10%, en activos 9% y esto
a la vez ha permitido reducir el endeudamiento; como recomendacion, la microempresa
Corporacion Lifian Garcia S.A.C., debe considerar la propuesta de mejora, para poder
disminuir su nivel de endeudamiento, la cual se requiere mejorar los aspectos econémicos y
financieros y asi no tener problemas de liquidez durante el periodo econémico. Mediante la
investigacion, la propuesta que se ha analizado va a ser un éxito, siempre y cuando lo tomen
en cuenta los propietarios de la empresa; el objetivo de esto, es capacitar al personal ante la
gestion de cobranzas para poder reducir el nivel de endeudamiento.
2.1.3 Regionales

En esta investigaciéon se entendié por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por algin investigador en cualquier ciudad de la region
Ucayali, menos en la provincia de Coronel Portillo; sobre las variables y unidades de anélisis
y el sector econémico productivo de nuestra investigacion.

Tafur (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru:

caso microempresa “El Patio de las Delicias E.ILR.L.” Pucallpa y propuesta de mejora,
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2023”. El objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la empresa “El Patio de las Delicias E.I.LR.L.” de Pucallpa,
2023. El disefio de la investigacion fue: No experimental descriptivo bibliografico-
documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizé las técnicas de revision
bibliogréfica y encuesta y como instrumentos fichas bibliogrificas y un cuestionario de
preguntas cerradas pertinentes. Se llegd a la siguiente conclusion: La empresa sefiala que
utiliza financiamiento de fuentes externas, en la cual logra una satisfaccién oportuna por
medio del sistema bancario - BCP, la cual fue obtenido por un monto de S/15,000.00 a una
tasa de interés del 14.9% a largo plazo, destinado para mejorar las condiciones de los
trabajadores y ademds equipos y herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades
del negocio y en cuento a la rentabilidad, el financiamiento ha mejorado. Durante los ultimos
dos afios su negocio ha mejorado en las ventas y procesos de servicios que este ofrece,
ademds que también ha realizado distintos cambios y mejoras que han tenido un impacto
importante en los ingresos del negocio. Todo ello, ha sido posible gracias al financiamiento
conseguido que ha permitido ser punto diferencial entre lo que era antes y lo que es hoy, del
mismo modo, todo esto ha sido posible gracias a las acertadas decisiones que han
influenciado a que la empresa siga mejorando afio tras afio.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendié por antecedentes locales a todos aquellos trabajos
de investigacion realizados por algun investigador en la ciudad de Calleria; sobre las
variables, unidades de andlisis y el sector econémico productivo de nuestro estudio. Hasta
la fecha no se han encontrado trabajos relacionados con la variable de estudio.
2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1 Teoria del financiamiento:
2.2.1.1.1 Teoria de la estructura financiera

En la gestion empresarial la teoria de la estructura financiera es muy importante, ya
que en muchas ocasiones permite facilitar la comparacion entre empresas para poder ver el
reflejo de las situaciones econdmicas y financieras y tomar por ende las decisiones correctas
en base a la inversion o financiamiento; de igual manera, esta teoria es una guia indispensable
para los emprendedores en donde le permite hallar el rendimiento econémico y financiero
de su empresa y con ello su estabilidad. Por otro lado, el componente mas importante dentro

de la teoria son los fondos propios como el capital social y las reservas tanto legales o
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voluntarias, ya que son recursos financieros mds estables y proporcionan a la empresa una
mayor capacidad de poner en marcha las actividades sin tener la obligaciéon de endeudarse.
Dentro de la teoria de la estructura financiera los actores principales del negocio o de los
gerentes financieros de la empresa son los responsables en decidir la mejor combinacién de
deuda y del capital para poder asi optimizar la estructura financiera; ya que tanto la relacién
entre los fondos propios y la deuda financiera determinan el apalancamiento financiero
indicando si el desarrollo de las actividades tienen solvencia o tienen deuda y con este dato
tomar las decisiones para poder aumentar la rentabilidad teniendo en cuenta que también
viene consigo el riesgo; considerando que una estructura financiera es mas fuerte cuanto
mayor sean sus fondos propios (Veldzquez, 2023).
2.2.1.1.2 Teoria del portafolio de Markowitz
Esta teoria conocida como la cartera eficiente de Markowitz, esta enfocada en
analizar la relacion del riesgo y la rentabilidad, en la cual son expuestas por dos variables
fundamentales generados por las finanzas y en donde se presume tener un menor riesgo para
asi poder llegar a una mayor ganancia esperada; asi mismo la funcion de esta teoria consiste
en crear carteras con menor riesgos en base a la relacion de activos pero de manera
individual; la teoria es surgida por muchos inversionistas que quieren hacer la menor
cantidad de riesgos posibles y de esta manera llagar a su objetivo (Velasco, 2021).
2.2.1.2 Fuentes de financiamiento
Hoy en dia obtener financiamiento, es necesario para las empresas que necesiten
surgir y salir adelante, cuando hablamos de financiamiento estamos hablando de dinero (S/),
la cual cada empresa sea natural o juridica lo necesita y las necesidades en algunos casos es
parcial; las fuentes se reflejan en dos tipos, fuentes internas y fuentes externas, para esta
clasificacion, se generaliza en base a la titularidad de fondos; en donde las fuentes internas
son los beneficios retenidos como las utilidades, reservas y aportes de capital de parte de los
socios y las fuentes externas son los recursos ajenos (Billage, 2022).
Asi mismo, existe una clasificacion de fuentes de financiamiento generados seguin su
procedencia que pueden ser interna o externa, las cuales son:
a) Financiacion interna: Su origen proviene de la financiacion propia de la
compaiiia, es decir que son utilizadas sus fondos propios para poder llevar a
cabo una actividad o necesidad de la empresa, ademds estd financiacion

proviene también de las reservas econdmicas, amortizaciones, utilidades, etc.
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b) Financiacién externa: Su origen proviene de lo ajeno, es decir que se debe
conseguir el dinero para poder determinar el proyecto o la necesidad implicada,
en la cual se puede conseguir mediante la alianza estratégica de contar con
producto o servicios financieros de una entidad bancaria y tiene que ser
devueltas a una obligacion de pago.

2.2.1.3 Sistema financiero

Dentro del sistema financiero peruano, existe la intermediacion financiera en donde
la funcién principal es canalizar recursos de los ahorristas para brindarlo a los inversionistas;
esta funcion estd implicada las finanzas indirectas y directas es decir que se debe transformar
los recursos captados en activos primarios y ponerlo en los mercados financieros en donde
se emitan bonos y acciones con la ayuda de instrumentos de financiacion. Por otro lado,
dentro del sistema financiero peruano, existen dos tipos: a) sistema bancario: conforman un
conjunto de entidades bancarias que estdn bajo un marco legal especifico y tiene mayor
ventaja de acceso al financiamiento sin riesgo y b) sistema no bancario: conforman un
conjunto de entidades financieras que no estin bajo un marco legal especifico en donde les
supervise o regule, la cual trae mayor riesgo asociarse con prestamistas informales
(CERTUS, 2019).
2.2.1.4 Costos financieros

El costo del financiamiento estd basado en la colocacion de un interés o porcentaje
al dinero prestado, para el microempresario pretender trabajar con su propio dinero ya que
no quiere trabajar para las entidades financieras; la estructura del financiamiento es muy
importante ya que al tener un costo de deuda muy elevado se requiere usar los recursos de
fuentes propias para poder financiar las necesidades; por otro lado, el costo del
financiamiento es el valor agregado que se le da a una cierta cantidad de dinero obtenido por
medio de un préstamo, la cual ese costo servird para fines especificos como el respaldo de
la deuda. Por otro lado, el crédito es una operacién de financiacién en la que una persona,
conocida como acreedor (normalmente una entidad financiera), concede una determinada
cantidad de dinero en forma de préstamo a otra persona, denominada deudor, en la fecha de
crédito, confirma al acreedor, quien devolverd la cantidad solicitada dentro del plazo
previamente solicitado mds una cantidad adicional conocida como intereses (Llamas, 2020).
2.2.1.5 Plazos de financiamiento

Existen muchas decisiones por el tema financiero, en donde la decisién correcta debe

de ser en los plazos del financiamiento, es decir estipulado al tiempo real que se va a llevar

22



acabo la gestion y poder analizar la devolucion del dinero solicitado, para ello se necesita
tener el conocimiento de los plazos del financiamiento, en la cual el corto plazo es menor a
1 afo y el largo plazo es mayor a 1 afio. Los préstamos y créditos bancarios a corto plazo, el
cual consiste en la entrega de undeterminado capital para la entidad por parte de una
institucién financiera con la finalidad de cubrir las necesidades a corto plazo, y el
responsable que asume la devolucion de la misma junto con los intereses que son acordados
al principio del acuerdo y por ende los instrumentos a largo plazo, resultan ser un pagaré de
mediano y largo plazo, el cual es emitido por una entidad empresarial con la finalidad de
ganar fondos del mercado financiero, ya que las cuales se pagan intereses, y se determinan
a una determinada fecha de vencimiento (Resendiz, 2021).
Asi mismo, existe una clasificacion de plazos de financiamiento, las cuales son:

a) El financiamiento a corto plazo: Las caracteristicas importante es que
contempla un periodo de 12 meses o menos, de esta manera el empresario
puede acceder dependiendo del andlisis de su negocio. Como por ejemplo: el
préstamo personal.

b) El financiamiento a largo plazo: Las caracteristicas importante es que
contempla un periodo mayor de 1 afio a més, de esta manera el empresario
puede acceder dependiendo del andlisis de su negocio. Como por ejemplo: los
préstamos hipotecarios.

2.2.1.6 Usos del financiamiento:
2.2.1.6.1 Financiamiento del capital de trabajo

El capital de trabajo es la busqueda diaria de una empresa que quiere operar,
realizando inversiones de activos a corto plazo y a largo plazo, en la teoria el capital de
trabajo se relacion con la férmula de liquidez empresarial en donde los activos corrientes
son restados con los pasivo corrientes y se tiene un capital adecuado para su uso, también es
relacionado con la capacidad que tiene la empresa en generar ingresos econdémicos, por
ultimo el capital de trabajo mejora la economia, en mantener la estabilidad econémica. El
capital de trabajo se basa en invertir y la inversion se relaciona con llevar acabo la ejecucion
de las actividades dependiendo del sector empresarial; en la cual las empresas deben tener
en claro, cuando estén cierto tiempo funcionando no deberia ser gestionadas sin una correcta
planificacion estratégica, ya que serd como una guia en su gestion hacia el logro de resultados
econdmicos y financieros teniendo un efecto positivo y esto a la vez que sea sostenible en el

largo y corto plazo y a la vez esto permita el logro de la rentabilidad, considerando que toda
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inversion también tiene un riesgo que asumir (Resendiz, 2021).
2.2.1.7 Otros tipos o formas financiamiento:
2.2.1.7.1 El arrendamiento financiero o leasing

Hoy en dia en el Peru las empresas acceden a diversos tipos de financiamiento, entre
las cuales encontramos a la banca comercial, las instituciones financieras (no bancarios),
otros; pero especificamente existen 2 formas también que benefician, en la cual tenemos al
arrendamiento financiero, que se refiere a un contrato que se determina con el acreedor y el
arrendatario en el cual se le permitird el uso de determinados bienes durante un periodo
determinado y realizado mediante un pago de la renta especifica determinada y de igual
manera el Factoring que es una herramienta que permite a muchas empresas que tengan la
disponibilidad de la liquidez inmediata, esto se genera a partir de la venta de las facturas,
cheques, pagarés, letras y entre otros por cobrar, la accion parte de una empresa compre las
cuentas por recauda y le anticipa estos fondos a diferencia del Leasing que también es una
herramienta financiera que se da por medio de la adquisicion de un bien mediante el contrato
de arrendamiento financiero y finalizar aquel contrato la empresa tiene la opcion de poder
adquirirlo. Por otro lado, ambas formas apoyan a la empresa que tiene la posibilidad de pagar
el préstamo y sus intereses, para acceder al financiamiento primero evaluaran en que régimen
de renta pertenecen (a que sociedad se ha acogido) asi también los factores politicos
econémicos inherentes que las entidades financieras necesitan saber para otorgar un
préstamo (financiamiento), aqui es donde incluye la rentabilidad que viene a ser esa columna
principal que sostendra a toda la empresa, es por ello que las gestiones deben ser buenas que
ayuden al cumplimiento de objetivos y metas de la entidad, ya que el financiamiento es una
deuda contraida con el propdsito de generar ingresos econdémicos y financieros y la
rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una
inversion (De Toro, 2022).
2.2.1.8 Importancia del financiamiento

Uno de los mayores beneficios del financiamiento es que sirve para todas las
empresas que la requieren para un proyecto a futuro beneficiando en la inversién que
requieran, obteniendo como resultado la mejoria de su negocio; actualmente las companias
se importan los pagos de una forma mads actual, debido al avance de la tecnologia existen
varios tipos de financiamiento ya sean agentes naturales o juridicas, en donde a través de
estos habrd inversores que van a otorgar créditos y podrdn enriquecerse con lo solicitados; a

partir de esto nace la importancia del financiamiento es donde el financiamiento que son vias
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que muchas empresas las utilizan para poder conseguir recursos financieros y de esta manera
poder realizar o llevar acabo su operacién en base a la actividad relacionada con el sector
que desarrolla; las fuentes de financiamiento también son consideradas como fuentes de
capital, que son utilizados para la solvencia econdmica de las diferentes situaciones. Dentro
de las fuentes de financiamiento, en funcidn al origen del capital se relaciona con fuentes
internas que son fuentes generadas por beneficios propios y econdémicos y con fuentes
externas, que son fuentes extraidas por el dinero ajeno prestado por una empresa considerada
como fuente de tercero y esta tiene el derecho a recibir un beneficio econdmico a cambio
(Billage, 2022).

2.2.1.9 Definiciones de financiamiento

El financiamiento se considera como un congelamiento de recursos monetarios, que
adquieren las empresas como préstamo representando un monto de dinero elemental para
una empresa que le permiten cubrir sus gastos segtn los plazos establecidos; es decir es el
proceso por el que se facilita capital a una empresa o persona para utilizar en un proyecto o
negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes, en el
caso de las compafiias, suelen ser préstamos bancarios o recursos aportados por sus
inversionistas (Garcia, 2022).

El financiamiento es la herramienta fundamental que toda empresa requiere para dar
impulso al desarrollo de sus actividades, en la cual muchas de las empresas sean de diferentes
tamafos o niveles lo requieren o acceden a la banca comercial por medio de fuentes externas,
para asegurar su crecimiento en el mercado por medio del desarrollo sectorial (Billage,
2022).

El financiamiento es la clave de la estrategia empresarial, es decir es considerado
como el medio para poder obtener financiamiento y llevar acabo el cumplimiento de los
objetivos por medio de las necesidades que tiene la empresa; de igual forma al obtener los
recursos promueve el impulso de seguir invirtiendo en capital de trabajo, en activos fijos, etc
(Esan, 2020).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad:
2.2.2.1.1 Teoria de la inversion

La teoria de la inversion demuestra la capacidad que tiene la empresa al comprar los
activos durante la gestion empresarial y con ellos aumentar su valor durante un tiempo

determinado y ademds ver el rendimiento en forma de pagos de ingresos o de ganancias de
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capital; por otro lado, uno de los peligros que existe dentro del mundo de las inversiones es
la disminucioén del valor, es decir que tanto los bienes como también las monedas disminuyen
su valor por las razones o politicas del mercado de valores o de las tendencias y esta
disminucién también es conocida como devaluacién, ante esto muchas de las empresas
tienen insuficiente en sus objetivos ya que no logran alcanzarlos y los ahorros que son los
recursos para generar las riquezas son un peligro para la gestion empresarial (Santaella,
2023).
2.2.2.2 Estrategias de aumento en la rentabilidad

Las estrategias mejoran el rendimiento laboral y con ello el aumento de la
rentabilidad el empresario debe ponerlo en prictica, ya que muchos desean llegar a sus
objetivos pero pocos lo logran; asi mismo se considera, las siguientes estrategias para
aumentar la rentabilidad: a) ampliar el alcance del producto y el mercado ya que mejora el
desempefio de la empresa; b) modificar las bases de diferenciacion relacionado a la actividad
y los productos; c) aplicacion de actividades bésicas en otras oportunidades de negocio para
mejorar y alcanzar los beneficios a futuro; d) reutilizar los activos estratégicos como las
maquinas, terrenos, fabricas creando asi las nuevas unidades de negocio; e) modificar la
ejecucion y el apoyo de la empresa relacionado a los canales comerciales que usa y a los
servicios; f) aprovechar la informacién sobre los clientes, teniendo el conocimiento de los
clientes las empresas pueden analizar y para futuro interpretarlas para obtener mayores
beneficios; g) la creacion de comunidad de clientes promedio de lazos de clientes y también
de empresas; h) modificar la estructura de precio sea fijo o variable; i) incorporar
proveedores al modelo de negocio y finalmente j) aprovechar las capacidades de otras
empresas (Remolins, 2023).
2.2.2.3 Tipos de rentabilidad

a) Rentabilidad econémica: La rentabilidad econémica es un indice econdmico que se

utiliza para calcular los activos de una empresa viendo la generacién de beneficios

en relacion con su costo de inversion; ante ello los inversores toman la decision de

los posibles riesgos o la viabilidad de los proyectos a desarrollar relacionado con los

activos financieros de la empresa (Westreicher, 2022).

b) Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera es un indice financiero que mide
la relacion entre el beneficio neto (utilidad) y los fondos propios de una empresa
(patrimonio), para hallar la certeza de tener un rendimiento 6ptimo de capital es

necesario desarrollar los diferentes cdlculos por medio de los ratios y a la vez
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monitorearlos para ejercer la capacidad dentro de la gestion correctamente
(Santander, 2022).
¢) Rentabilidad social: Los métodos para medir la rentabilidad social se enfoca en el

andlisis de costo - beneficio, en donde existen grupos de interés que consideran su

expectativa como la salud, educacion, la infraestructura, saneamiento y transporte;

por ende el célculo del beneficio de la rentabilidad social es destinar recursos a un

determinado proyecto o a una actividad sea para empresa privada o para entidad

publica, ya que esto permitird la reduccién de tiempo para atencién hospitalaria, la

reduccidén de tiempo para acceder la educacion, la mejora de recaudacidn de tributos,

entre otras (Lizarzaburu, 2021).
2.2.2.4 Apalancamiento financiero

En todas las inversiones existen riesgos financieros en donde se debe analizar los
recursos, para ello el apalancamiento financiero ayuda en muchas ocasiones a mantener una
estabilidad de las finanzas, también ayuda a que la rentabilidad de la inversion incremente
logrando alcanzar inversiones mds grandes como la inversion en el mercado de valores; por
ende la formula correcta para obtener la rentabilidad social es: activo total entre patrimonio
neto (Banco Pichincha, 2021). Asi mismo, la mejor manera de seleccionar inversiones es por
medio del coste de oportunidad, considerado como un elemento o herramienta esencial
importante para obtener durante la gestion un buen resultado; asi mismo, es necesario
invertir en fondos de inversion considerando que el coste de oportunidad permite como
alternativa elegir el adecuado, en donde el apalancamiento financiero es algo adicional que
ayuda a obtener beneficios a futuro (Pedrosa, 2020).
2.2.2.5 Importancia de la rentabilidad en las finanzas

La rentabilidad es un indicador mds relevantes e importantes dentro de las empresas,
ya que su funcién es medir la capacidad de los retornos de la inversion que pueden ser
estimados a corto plazo y a largo plazo; por otro lado, el empresario tiene la capacidad que
para obtener una buena rentabilidad efectiva es necesario la creacién de planes y la
aplicacion de técticas teniendo como fin definir el objetivo a la organizacién, cémo lograr
alcanzarlo de acuerdo a las expectativas que podrds cubrir, el tiempo y con los qué recursos
que cuentas. Solo asi se tiene seguro el desarrollo, crecimiento de la empresa, pudiendo
afrontar de la mejor manera los imprevistos o dificultades, mantener en 6ptimas condiciones
a la organizacion y evitar complicaciones financieras, operativas o de cualquier tipo. Saber

con exactitud el elemento diferenciador frente a la competencia; qué metas de crecimiento
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te planteas para plazos cortos, medios y largos; qué tipo de servicio y producto estds
ofreciendo a tus clientes (De Gea, 2019).
2.2.2.6 Definiciones de rentabilidad

La rentabilidad es un indicador clave para evaluar el desempeiio financiero y también
la capacidad a la vez en relacidn con las inversiones realizadas a generar ganancias; también
es esencial para la toma de decisiones estratégicas y si en caso se requiere una evaluacion
comparativa en base al rendimiento de otras empresas sea del mismo sector o actividad; asi
mismo, la rentabilidad es uno de los indicadores financieros mas relevantes y considerados
para una empresa ya que permite conocer la ganancia obtenido por una inversion planificada
o colocada en el mercado; por ende muestra la capacidad que tiene una empresa ante el usos
de sus recursos frente a la generacion de ganancias conocido como beneficios (Westreicher,
2022).

La rentabilidad es la medida del rendimiento que en un determinado periodo de
tiempo se pueden producir los capitales utilizados en el mismo. Por ello se supone que la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para conseguirla con el fin de
acceder la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones ejecutadas (De
Gea, 2019).

Segtn Pérez (2023), menciona que la rentabilidad es factor que involucra toda accién
econdmica, utilizando los recursos financieros, monetarios, materiales, humanos, con el
objetivo de obtener buenos resultados.

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Teorias de la empresa:
2.2.3.1.1 Teoria de la estructura organizacional

La teoria de la estructura organizacional, permite a los emprendedores abordar y
llegar a desarrollar todos los procesos internos y externos esenciales para las operaciones de
la empresa, permitiendo a la vez a los trabajadores a enfocarse en los objetivos empresariales
a lograrlo, uno de estos objetivos es alcanzar la utilidad, por ende todas las empresas de
diferentes sectores y actividades apuntan a la misma direccion de cumplir con sus actividades
y seguir creciendo. En economia hay por lo menos cuatro diferentes estructuras de mercado
o tipos de competencia que se dan entre las empresas, en donde: un mercado competitivo es
aquel donde existen muchas empresas compitiendo en el mercado; también, cada una de
ellas lucha por conseguir y retener clientes; asi mismo, un mercado muy competitivo las

empresas no pueden modificar el precio al que se compra y se vende el producto o servicio
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en cuestion, pues se dice que estdn sometidas al precio y la cantidad determinados por el
mercado o por el equilibrio de oferta y demanda; es por ella que a las empresas que participan
en mercados de competencia perfecta se les conoce como empresas tomadoras de precio
(Mariscal, 2022).
2.2.3.1.2 Teoria de la economia y la tecnologia

La tecnologia actualmente, es innegable su avance, ya que se resalta en la historia
que gracias a la tecnologia, las economias se han vuelto expectativas emergentes e
importantes para la sociedad. Ademas, por otro lado, se han abierto muchas puertas de
nuevos mercados, creando a la vez desafios dentro de las empresas, demostrando su
potencial en economia, la cual son la base empresarial principal méds importante de un pais.
Los sectores econdmicos, se dividen en tres grupos: a) El sector primario, se enfoca
directamente al producto de la naturaleza, es decir aquellos que no requieren de
transformacion, como por ejemplo: la agricultura, la pesca, la ganaderia, la caza y la
silvicultura; b) Sector secundario, se enfoca aquellas actividades que estdn relacionadas con
la transformacion de producto, es decir se extrae la materia prima y se transforma en un
producto terminado, como por ejemplo: la industria extractiva se relaciona con la mineria y
el petréleo y la industria de transformacidn se relaciona con los artefactos, suministros de
construccidn, productos envasados y c) El sector terciario, se enfoca en las personas externas
que sirven como conector, para llevar acabo el servicio y el comercio (Butler, 2023).
2.2.3.2 Clasificacion de la empresa

Segun De la cueva (2024), menciona que las empresas se clasifican de acuerdo a su
actividad econdmica en donde esto marcaria las grandes decisiones y tendencias a nivel
global, por ello tenemos:

a) Segun su forma juridica: En esta forma se agrupa las empresas que son
autonomos es decir independientes y las empresas de sociedades que son
relacionadas por accionistas, las cuales son: las sociedades anénimas abiertas
y cerradas, también las sociedades limitadas, cooperativas y de sociedad civil.

b) Segtin su tamafio: En relacion al tamafio se enfoca en el ambito de aplicacion
y ejercicio de nimero de trabajadores y también del nivel de ventas anuales,
las cuales son: las empresas formadas como micro empresas, pequeias
empresas, medianas empresas, y grandes empresas.

¢) Segun su capital: La mayoria de empresas realizan el capital de acuerdo a su

rubro, como: capital privado, capital publico y capital mixto.

29



2.2.3.3 Caracteristicas de la empresa
Segtin CEUPE (2024), menciona que las empresas se caracterizan por los siguientes
criterios, estas son:

a) Satisfacen una necesidad, logrando asi cubrir una demanda que es la principal
variable de justificacion de su existencia.

b) Buscan un beneficio econdmico a través de lo que ofrecen y su facturacién da
a conocer si se estd logrando ganancias y por ende éxito.

c¢) Poseen recursos humanos, sin el personal de trabajo no se llevaria a cabo sus
actividades.

d) Disponen de capital, solo con ello se pueden financiar y posibilitar sus
operaciones, son llamados los activos de la empresa.

e) Variedad de perfiles profesionales, al realizarse varias actividades da por hecho
la presencia de diversos roles y la necesidad de contar con perfiles
profesionales sean totalmente capacitados para llevarlos a cabo.

f) Son un equipo de trabajo que debe funcionar eficientemente y de ello depende
el buen funcionamiento de la empresa y si no es muy probable que los
resultados finales sean negativos e alli la importancia de crear estructuras
organizativas.

2.2.3.4 Actividades de una empresa

En muchas maneras las actividades de la empresa se relaciona con la actividad que
realiza y por el sector en la que ocupa, es decir en cuanto a las actividades que realiza se
caracteriza por las diferentes operaciones que dia a dia involucra dentro de su gestion y en
cuanto al sector dependiendo en qué posicion se encuentra la empresa es decir que actividad
realiza si es servicio, comercio o industrial; por otro lado, las actividades de una empresa, se
basa a los productos o servicios que se desarrollan internamente y son expuestos
externamente, como la compra de bienes y son procesados para obtener un producto
terminado o como también a cambio de un beneficio; aqui es lo que parte el sector minorista
y el mayorista para poder destacar ciertas actividades. Por otra parte, existen también
actividades clasificadas en donde las empresas se desarrollan a través de ellas como: La
agricultura, la pesca, la silvicultura, etc (Morales, 2021).
2.2.3.5 Los objetivos empresariales

Segun Pérez (2021), menciona que son aquellas metas, que cualquier empresa define

estrategias y acciones sobre ellas, las cuales sirven como estrategias de organizacion y
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mercado, proporcionando una enorme ventaja competitiva empresarial; ademds estos
objetivos deben ser especificos, realistas y medibles al tiempo, dentro de ellas tenemos:

a) Tiempo de duracién: Un objetivo a corto plazo puede planificarse a un afio de
cumplimiento; los de mediano plazo pueden variar de uno a tres afios, mientras
que a largo plazo podrian extenderse en periodos de tres a cinco anos.

b) Practicos y especificos: No tienen directa conexién con datos de medicién en
cuanto a la produccién de una empresa, sino que van dirigidos a todo lo que
hace posible que se cumpla la misién y vision.

c) Metas practicas: Los objetivos estdn dirigidos al cumplimiento de metas a corto
plazo y son de cardcter econémico.

2.2.3.6 Definiciones de empresa

Segin Emprendedores CEUPE (2024), menciona que la empresa son disefios, en
donde se integren modelos de negocios, ya que en ellas se determina a seguir con las
actividades empresariales con precision y tiene un objetivo ese objetivo es tener un resultado.

Segun Westreicher (2019), menciona que la empresa es la unidad fisica y virtual,
como las distribuidoras y los sitios webs, ya que la mayoria de las empresas solicitan
permisos necesarios para obtener el licenciamiento.

La empresa es la organizacién agrupada de recursos humanos, financieros,
monetarios, etc, que tiene un propdsito de impulsar el desarrollo de las actividades en el
mercado y obtener por medio de ello ganancia denominado lucro, no obstante a ello se
requiere de estrategias y métodos para poder alcanzar y con ello dar pase al cumplimiento
de los objetivos empresariales (Natalia, 2022).

2.2.4 Teoria de la micro y pequeiia empresa
2.2.4.1 Teorias de la micro y pequeiia empresa:
2.2.4.1.1 Impulso de las Mypes al acceso del factoring

Este impulso se ha dado por medio del reglamento del Decreto de urgencia 013-2020,
en la cual se estima que hay una preferencia para plantear los inconvenientes que revelen las
MYPES para llevar al financiamiento; sin embargo, muchos estudios han demuestran que
los inconvenientes de las MYPES no solo son externos sino también internos, pero en la cual
la mayoria resalta en los errores que tienen las mypes es en su interno, en donde por medio
de este Decreto se ha puesto en prictica varias politicas gubernamentales para agilizar su
instruccion e ingresos a recursos por medio del factoring, ya que su asociacién y

administracion interna muestran las debilidades y que luego se transforman en un obstéculo
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para una mejor procedimiento y acceso a diversas opciones de financiamiento que estimula
su operacion y desarrollo y esto ayuda con el factoring; Por otro lado, una de las limitaciones
internas que se presentan en las mypes con especial ingenio es su administracion financiera,
la cual se transforma en un componente clave ya que difunde a las demds dreas de las
estructuras al ser la principal obtencién y remuneracioén de los bienes necesarios para el
crecimiento de las operaciones del comercio (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
2.2.4.2 Reactiva Peri en las MYPES

En la regién Ancash, se impulsan obras sociales con una inversiéon de mas de 27
millones de soles en donde se destaca que esta cantidad también es parte del programa de
reactivacion econdémica, en la cual se tiene en cuenta promover el financiamiento el 7
proyectos de agua potable y saneamiento rural, asi como también la infraestructura urbana,
en donde se tiene como meta fija la mejora de la calidad de los habitantes generando a la vez
780 empleos directos y esto permitird a gran escala la mejora de su rentabilidad (Diario el
Peruano, 2021).

Por otro lado, Reactiva Peru solo en el Pert lleg6 al 16,6% a las MYPES, en donde
cabe sefnalar que otra limitacion para el desarrollo de las MYPE, radica en las multiples
dificultades que deben enfrentar para acceder a los servicios de desarrollo empresarial y
tecnoldgico; en donde los conductores de las MYPE demandan de una capacitacion
especializada en aspectos gerenciales, la cual la existencia de una gran variedad de sectores
y subsectores en la mype, asi como el relativo bajo nivel educativo de los micros y pequefios
empresarios, se constituyen en los principales restrictos para la formacion de capacidades
gerenciales. Por otro lado, teniendo en cuenta que con mayor acceso al financiamiento y
contar con capacitacion especializada en aspectos gerenciales, permite a las MYPE tener una
mayor capacidad de desarrollo, realizar nuevas y més eficientes operaciones, ampliar el
tamafo de sus operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones (de tasa y plazo, a
asesoria especializada, entre otras). Las Mypes en américa latina, reciben capacitaciones
para que aseguren su proceso de permanecer en el mercado, ya que muchas Mypes
desaparecen féacilmente, la cual consiste en lograr la eficiencia y la efectividad de los
recursos; ante esto, se han considerado como los puestos mas rentable en generar trabajo; asi
mismo, es un alivio para la pobreza, ya que es un factor muy usual por lo que pasan las
Mypes (La cdmara, 2022).
2.2.4.3 Ley del impulso al desarrollo productivo y al crecimiento - 30056

Todas las empresas que estan inscritas dentro del régimen Mype tributario - RMT,
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son consideradas o denominadas como una micro y pequefia empresa mas conocida como
Mype, exclusivamente estd dirigida para aquellas que han sido constituidas como persona
natural o persona juridica, muy a parte de ello que generen rentas de tercera categoria y por
ley cuyos ingresos netos no deben superar las 1700 UIT durante el afos fiscal; dentro de la
ley N°30056, ya no se estandariza por el nimero de trabajadores sino por el volumen de
ingresos; en donde las micro no superan las 150UIT y las pequefias no superan las 1700 UIT;
Asi mismo, en el caso de las empresas constituidas como Mype, se consideran rentables
cuando hay suficiente utilidad o beneficios que son generados durante un ejercicio
econémico, ademds la rentabilidad a través del RMT mantiene un equilibrio entre los
ingresos y también los gastos, en donde los ingresos deben ser mds elevados que los gastos,
considerando que cuando se tiene mds elevado es mds rentable. Se lanz6 una medidas que
promueven el desarrollo y la expansion de las Mypes, las cuales consisten en facilitar las
inversiones, la productividad y ante esto se obtendria el crecimiento empresarial; estd
mediada estd descrito en la ley Mype N°30056. Por otra parte, esta ley también tiene el
objetivo de modificar la parte tributaria, referente al impuesto a la renta, la cual involucra
los niveles de la contabilidad de los ingresos brutos anuales, especificamente los que
pertenecen a la renta de 3era categoria (Torres, 2021).
2.2.4.4 Aspecto laboral en las Mypes

El TUO de la ley de promocién de la Mype, se ha modificado con el nombre, Texto
Unico Ordenado de la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento empresarial;
la cual ha sido aprobada por el decreto supremo N°007-2008-TR, cuyo objetivo es impulsar
a la Micro y pequefias empresas, ante el desarrollo, la formalizacidn y la competitividad de
lograr el emprendimiento y asi mismo mejorar a nivel organizacional a través de las areas,
junto con el apoyo de ciertos instrumentos que se han establecido en la politica de alcance
general. Los cambios ante la modificacién de la ley Mype tributario, tiene como finalidad
ampliar las facilidades de inversion y ante ello impulsar a las micro y pequeias empresas a
seguir produciendo y esto genera el crecimiento. Asi mismo, establecido por el decreto
supremo en los articulos N°22 y 23, las empresas que estdn en el REMYPE deben tener una
capacitacion de 400 horas y tener una planilla anual de trabajadores y por ende deben
desarrollar actividades comprendidas en el inciso a, b y ¢ de la ley del impuesto a la renta.
Asi mismo, se tiene algunos aspectos laborales relacionados con las MYPES: a)
Contrataciéon y seleccion de personal: Las Mypes enfrentan desafios unicos en la

contratacion y seleccion de personal debido a sus recursos limitados, es crucial identificar
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las habilidades y competencias necesarias para cada puesto y realizar procesos de
reclutamiento eficientes para atraer talento adecuado; b) Condiciones laborales y salario:
Aunque las Mypes pueden tener recursos financieros limitados, es importante garantizar que
las condiciones laborales cumplan con los estdndares minimos establecidos por la ley; c)
Desarrollo y capacitacion: Invertir en el desarrollo y capacitacion de los empleados es
fundamental para mejorar su desempeio y contribuir al crecimiento de la empresa; d)
Motivacion y retencion de talento: Las Mypes deben esforzarse por mantener a sus
empleados motivados y comprometidos para reducir la rotaciéon de personal y promover un
ambiente laboral positivo; e) Cumplimiento legal y normativo: Las Mypes deben cumplir
con todas las leyes y regulaciones laborales aplicables, que pueden variar segin el pais y la
industria. Esto incluye aspectos como la contratacion, la remuneracion, la seguridad y salud
ocupacional, los beneficios sociales, los derechos laborales, entre otros y f) Relaciones
laborales y comunicacién interna: Fomentar relaciones laborales sélidas y una comunicacion
efectiva entre empleados y empleadores es esencial para el éxito de las Mypes (Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021).

2.2.4.5 Definiciones de micro y pequeiia empresa

La micro y pequefia empresa es una empresa que se basa en una organizacién social
donde utiliza una gran variedad de recursos tantos financieros, tecnol6gicos y humanos, cuyo
fin es lograr los objetivos propuestos y una vez alcanzados ser competentes a nivel y tamaiio,
siendo consideradas como unidades que desarrollan actividades de comercio (bienes y
servicios), produccidn, extraccion y transformacion de materias primas, con el objetivo de
desarrollar el mercado nacional (Shaddai, 2020).

Las MYPES son empresas bien organizadas, que tienen bien en claro sus objetivos,
reglamentos, politicas y estdn decididos a competir en cada momento, de igual manera con
la ayuda de las estrategias empresariales de financiacion se lograra las metas y el rendimiento
empresarial serd efectiva; lo que se requiere es cumplir con todo para cumplir los propdsitos
y se llegard a un solo objetivo y luego el éxito (Peru Contable, 2023).

Segun Canepa (2022), menciona que la micro y pequefia empresa son unidades
econdmicas que realizan actividades de produccién y extraccion, entre otras, ademads

cumplen con ciertas caracteristicas en términos de ventas anuales y cifras de los trabajadores.
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2.2.5 Teoria del sector servicios
2.2.5.1 Teorias del sector servicios:
2.2.5.1.1 Comercio de bienes o de servicios

El sector servicios, tiene un impacto muy importante en la sociedad ya que se dan
por medio de los servicios de transportes en donde influyen decisivamente en el crecimiento
de la ciudad a través de los pasajes; también, los servicios de turismo en donde es una entrada
de divisas, la cual beneficia el desarrollo de la economia y por dltimo los servicios medios
de comunicaciéon que desempefian un uso importante dentro de la sociedad a través de un
papel educativo; asi mismo, los paises en desarrollo emplean estrategias de seguir
canalizando; es decir que los paises siguen desarrolldndose con el mismo nivel de empresas
grandes, ante ello los paises que siguen canalizando se han enfocado en poner atencion al
sector servicios para mantener y a la vez recuperar si es necesario el terreno frente a las
grandes empresas; de igual manera, al realizar servicios las empresas se estdn adaptando a
las nuevas tecnologias debido a las tendencias estratégicas y por otro lado mejora la
competitividad laboral y con ello la impulsacion de la actividad manufactura (Arbache,
2019).
2.2.5.2 Objetivos de servicios

Muchas de las empresas tienen objetivos y uno de los mayores objetivos es mantener
la fidelizacién de los clientes, ya que esto permite lograr el éxito del negocio en base a la
estimulacion y personalizacion del poder acoger clientes; por otro lado, se tiene la idea que
estos clientes reconozcan el servicio adecuado ante el ofrecimiento de las recomendaciones
relevantes, en la cual esto permitird atraer mas dinero mejorando el nivel econémico. Por
otro lado, los objetivos de los servicios se ven reflejos en planes de emprendimiento, como
por ejemplo un plan de ventas que sirve para ordenar los esfuerzos que hace el equipo de
trabajo de cada una de las areas establecidas por las empresas; en muchas situaciones el plan
de ventas ha sido tomado como un plan comercial, indiscutiblemente el plan de ventas va
mds alld de un plan comercial, ya que describe ampliamente los pasos a seguir para logar
que los objetivos empresariales y metas de ingresos sean alcanzados es decir cumplidos a
diferencia del plan comercial que solo los establece, en el sector servicios e plan de ventas
es necesario para alcanzar las metas (Da Silva, 2020).
2.2.5.3 Tipo de servicios

Los servicios se clasifican en dos grande maneras, una de ellas es el sector privado

es decir que solo las empresas de cardcter privado brindan servicios a diferencia del sector
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publico que los servicios estdn promovidos por el Estado; ambas permiten que las
actividades que se van ofrecer tenga la satisfaccion de poder atraer al cliente hasta un nuevo
servicio; por otro lado, los tipos del sector servicios se muestran segin su dmbito de
actuacion y segun su funcidn, estos son: a) Segtin su dmbito de actuacidon: Hace referencia a
la prestacion de servicios de entidad publica que abastecen las necesidades de una poblacion
y hace también referencia a la prestacion de servicios privados que son realizadas por
empresas privadas y b) Segin su funcién: Hace referencia a las diferentes prestaciones de
servicios que hacen las entidades publicas como privadas, como: los servicios financieros
por parte de entidad, los servicios turisticos por parte de empresas privadas, asi como otros
como los servicios de marketing, servicios de médicos, servicios de asesores de
profesionales, etc (Véldez, 2023).
2.2.5.4 Caracteristicas

Segtin CEUPE (2024), menciona que los servicios tienen muchas caracteristicas que
determinan la necesidad ante la satisfaccion al cliente, al consumidor o usuario final, dentro
de ellas estan:

a) Intangibles: Se caracteriza por no ser tocable o por no ser visibles, ya que los
servicios no se pueden venir ni tocar.

b) Indivisibles: Es fundamental y se caracteriza por ser parte de los servicios
destinados al cliente, en donde por mds que el servicio sea utilizado por horas,
el servicio sigue siendo lo mismo.

c) Heterogéneos: Se caracteriza por la variedad de las diferentes actividades de
servicios existentes como los servicios relacionados a la consultoria, la banca,
la contabilidad, etc.

d) No se pueden conservar: Es fundamental ya que se conoce como los servicios
que no se pueden almacenar debido a que sea en el momento preciso.

2.2.5.5 Definiciones del sector servicios

El servicio es una actividad econémica que pertenece al sector terciario, en donde la
prestacion de un servicio conlleva a tener un costo pagado y asi el cliente satisface su
demanda de necesidad, el servicio es la actividad que se desarrolla con la finalidad de
satisfacer una necesidad colectiva e individual; es decir que el servicio es un producto
intangible conformado por un conjunto de tareas, actividades o labores que son demandados
por una necesidad, en la cual tiene como cuyo fin la satisfaccion (CEUPE, 2024).

Segtn Sénchez (2020), menciona que el servicio son las actividades intangibles, que
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no dan resultado en ninguna propiedad, la cual puede ser un intangible fisico o no fisico
tocable.
2.2.6 Descripcion de la empresa del caso en estudio:
2.2.6.1 Razon social

La razon social de la empresa es: EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, con ruc:
2012898584, conocida con nombre comercial: EMAPACOP S.A, en donde es una empresa
que estd bajo la ley general de sociedades, especificamente es una sociedad anénima, en la
cual se constituy6 en el afio 1992 segtin consulta ruc y por ende inici6 por esos afios el inicio
de sus actividades, en la cual destacé la actividad econémica principal de: desarrollando
actividades como la captacion, tratamiento y distribucion de agua que estd registrado
mediante CIU N°3600; en donde actualmente estdn 2 personas a cargo de la empresa en
estudio, ya que estd a cargo el gerente general Sr. Jurado Duenas Mirko Félix con DNI
N°10621651 quien lleva la gestion desde el afio 2019 haciendo bien su gestion hasta la
actualidad y también el Apoderado Sr. Balbin Palomino Luis Enrique con DNIN°15358292
quien tiene el cargo desde el afio 2018 y finalmente se encuentra ubicada la empresa en
estudio en el jirén Jr. Julio C. Arana N°433 Urbana ya que estd en la ciudad de Ucayali -
Coronel Portillo - Callerfa.
2.2.6.2 Mision

La empresa municipal de agua potable y alcantarillado de coronel portillo sociedad
anonima tiene como mision brindar servicios de agua potable, alcantarillado, tratamiento y
reuso de aguas residuales con altos estdndares de calidad, para el fin de satisfacer las
necesidades de la poblacién; por otro lado, como objetivo dentro de la misién es la
recoleccion de residuos y liquidos principales por medio de tuberias.
2.2.6.3 Vision

La empresa municipal de agua potable y alcantarillado de coronel portillo sociedad
anénima tiene como vision lograr cada afio una cobertura de servicios de agua potables que
duren las 24 horas de servicios del dia y alcantarillado en el &mbito jurisdiccional, trabajando
con el equipo para la distribucion del agua; de igual manera con ello se contribuye al objetivo
de poder sanear toda una comunidad.
2.3 Hipotesis

En la presente investigacion no se plante6 hipétesis debido a que la investigacion

serd de nivel descriptivo y de caso.
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La hipdtesis se utiliza en las investigaciones sea cualitativa o cuantitativa, en el caso
de cualitativo no hay Hipdétesis debido a que la investigacion es solo para una unidad de
andlisis a diferencia en el caso de cuantitativo, cuando la investigacion es varias empresas,
incluyendo la misma actividad, personal, etc.

Una hipétesis de investigacion es una suposicién que se hace a partir de los
conocimientos existentes, mds concretamente, es una afirmacién que traduce la pregunta
original de la investigacién en una prediccion légica basada en los hechos y las pruebas

disponibles (Arteaga, 2021).
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.

La investigacion cualitativa nos ofrece un andlisis de cada uno de ellos, ya que al
centrarnos al nivel consciente, preconsciente o inconsciente indagamos sobre aquellos
comportamientos, por ende esta investigacion es inductivo ya que implica la utilizacién de
una recoleccién de datos para finar las preguntas de investigacién o quizds implementar
nuevas interrogantes y por ultimo la investigacion es de manera no experimental en su disefio
(Pérez & Merino, 2021).

3.1.2 Nivel de investigaciéon

El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limitd a describir las
caracteristicas de la variable en estudio.

El estudio cualitativo es un método que nos da a conocer los motivos y es descriptivo
la investigacion por las razones de un estudio Unico de un grupo de personas, productos,
marcas, etc, que se basan en la realidad y en el conocimiento (Pérez & Merino, 2021).
3.1.3 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacién fue no experimental - descriptivo - bibliogréfico -
documental y de caso; fue no experimental, porque no se ha manipulado ningtn aspecto de
la variable del estudio y las unidades de andlisis debido a que la informacién se tomé tal
como se la encontr6 en la realidad; por lo tanto, no se manipul6é ninguna informacién; fue
descriptivo, porque solo se limit6 a describir las caracteristicas de la variable en la unidad
de andlisis; para ser investigados, fue bibliogréfico para conseguir los resultados del objetivo
especifico 1 se hizo una revision bibliogréifica de los antecedentes nacionales, regionales y
locales (si es que hubieran) pertinentes; fue documental, porque se han revisado también
algunos documentos relacionados con nuestra investigacion; finalmente fue de caso porque
la investigacion se limitd a investigar una sola empresa.

La investigacion cualitativa nos ofrece un andlisis de manera no experimental en su
disefio, ya que al centrarnos al nivel consciente, preconsciente o inconsciente indagamos
sobre aquellos comportamientos, por ende esta investigacion es inductivo ya que implica la
utilizacién de una recoleccion de datos para finar las preguntas de investigacion o quizds

implementar nuevas interrogantes (Pérez & Merino, 2021).
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3.2 Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacion

Estuvo constituida por todas las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Peru.
3.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra a la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, la misma que

fue escogida de manera dirigida o intencionada.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la pertinencia de los antecedentes nacionales, regionales y locales

VARIABLE ) DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
COMPLEMENTARIA ANTECEDENTES PERTINENTES Gt C C Ci Cs GCs
Un antecedente es pertinente, si tiene la ~ NACIONALES Ticeran (2020) 1 1 1 1 1 1
misma variable y/o variables, unidades de Huaman (2020) 1 1 1 1 1 1
analisis y sector econdmico-productivo de la Benaute (2019) 1 1 1 1 1 1
investigacion que se estd realizando. Ademas, Lazarte (2018) 1 1 1 1 1 1
el antecedente de acuerdo a su titulo, debe Ponce (2018) 1 i i 1 i 1
pertenecer al modelo bibliografico de caso, G les (2019) ; . . ; . .
. e . onzales
tiene que tener el objetivo especifico 2
parecido al objetivo especifico 2 del trabajo Cerna (2019) 1 1 1 1 1 1
Complementaria: que se estd desarrollando; por eso, en la Chipana (2020) 1 1 1 1 1 1
Antecedentes redaccion del antecedente se debe considerar
pertinentes el objetivo especifico 2; por lo tanto, 10S  REGIONALES Cordarlupo (2019) 1 1
resultados y/o conclusiones que se redacten Flores (2017) 1 1
en el antecedente tienen que ser del objetivo
especifico 2 del antecedente; finalmente, para
. . . i LOCALES Verrando (2016) 1 1
el recojo de informacién del objetivo
Vera (2020) 1 1

especifico 2, se haya utilizado la misma
técnica y el mismo instrumento que se estd
utilizando en el trabajo que se estd elaborando

Fuente: Elaboracién propia.
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Leyenda de los criterios:

C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes o no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la variable(s), las
unidades de andlisis y el sector econdmico productivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. Significa que, el antecedente debe tener
algtn objetivo parecido, por lo menos un objetivo parecido al de nuestro trabajo de

investigacion.

C3: Tiene que ver con el resumen de la metodologia del antecedente: En el antecedente se
debe describir el resumen de la metodologia, donde por 1o menos, debe considerarse las

técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del antecedente. En el
antecedente se debe considerar los resultados y/o conclusiones que respondan al criterio

C2.

CS: Establece la coherencia 16gica que debe haber entre el objetivo pertinente (C2) y los

resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

Cé6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios precedentes, deben

cumplirse simultdneamente.

Ademas, la matriz debe ser llenada con ceros y uno: 0, significa que no cumple con el
criterio. 1, significa que si cumple con el criterio (Esto es para llenar C1, C2, C3,C4,CS y

Ce.

42



3.3.2 Matriz de operacionalizacion de las variables financiamiento y rentabilidad.

VARIABLE DEFINICION OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE RESPUESTAS
C?i%aplglli%ig E DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) SI NO
El Fuentes de Interno (Para financiar su actividad econdmica recurri6 a X
financiamiento financiamiento recursos propios?
se considera Externo (Para financiar su actividad econdmica recurrio a X
como un recursos ajenos?
congelamiento Sistemas de Sistema Bancario (El crédito solicitado fue del sistema Bancario? X
de LECULSOS financiamiento  Sistema no Bancario  (EI crédito solicitado fue solicitado del sistema no X
. formal bancario?
monetarios, que . . L o . .
adquieren las Sistema informal (Solicita financiamiento del sistema informal? X
u S S . .
8 q Costos del Tasa de interés (La Tasa de interés efectiva que pagé fue mensual? X
Z empresas como . L .
& . financiamiento efectiva mensual
= préstamo S ) S : . 9
S Tasa de interés (La Tasa de interés efectiva que pagé fue anual? X
< representando un efectiva anual
LZ) monto de dinero Plazos del Corto plazo (El crédito solicitado fue de corto plazo? X
<Z,: elemental ~ para financiamiento Largo plazo (El crédito solicitado fue de largo plazo? X
= una empresa que  Facilidades del Sistema Bancario (El Sistema Bancario le brindé mayor facilidad de X
le permiten  financiamiento financiamiento?
cubrir sus gastos Sistema no Bancario ¢ El Sistema no Bancario le brindé mayor facilidad de X
segun los plazos formal financiamiento?
establecidos Sistema informal (Sistema informal le brind6é mayor facilidad de X
(Garcia, 2022). financiamiento?
Usos del Capital de Trabajo  (El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo? X
financiamiento Otros (El crédito solicitado fue invertido para pagar deudas de X

impuestos?
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Segtiin  Pérez
(2023),
menciona que
la rentabilidad
es factor que
involucra toda
accion
econdmica,
utilizando los
recursos
financieros,
monetarios,
materiales,
humanos,
el objetivo de
obtener buenos
resultados.

RENTABILIDAD

con

Rentabilidad
financiera
Rentabilidad
econdmica
Intensidad de la
inversion

Dimensiones de la
rentabilidad

Participacidn del

mercado

Factores que Calidad del
influyen en la producto
rentabilidad servicios

Desarrollo de
nuevos productos

Impacto del

. L Positivo
financiamiento

Negativo

Impacto de la Positivo
rentabilidad a

través de los afios Negativo

(Percibe rentabilidad financiera en su microempresa?

(Percibe rentabilidad econémica en su microempresa?

(La intensidad de la inversion ha influido en la inversion
de su empresa?

(La Participacion del mercado ha influido en la
rentabilidad de su empresa?

(La Calidad de los productos y el servicio brindado han
influido en la rentabilidad de su empresa?

(El desarrollo de nuevos productos han influido en la
rentabilidad de su empresa?

(El financiamiento tiene un impacto positivo en la
rentabilidad de su empresa?

(El financiamiento tiene un impacto negativo en la
rentabilidad de su empresa?

(La rentabilidad se ha visto mejorado en los dos tltimos
anos?

(La rentabilidad se ha visto empeorada en los dos dltimos
afios?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién:
3.4.1 Técnicas
Para el recojo de la informacién se utilizé las siguientes técnicas: revision
bibliogréfica (Objetivo especifico 1), entrevista a profundidad (objetivo especifico 2) y
explicar las oportunidades (objetivo especifico 3).
3.4.1 Instrumentos
Para el recojo de la informacién se utilizé los siguientes instrumentos: Fichas
bibliogréificas mendeley (Objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico 2) y las
tablas 1 y 2 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).
3.5 Método de analisis de datos
La informacion recogida tanto a nivel bibliogrifico - documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcién de los objetivos especificos de la
investigacion:
a) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se utilizé la técnica de
revision bibliogréfica y el instrumento de fichas bibliograficas;
b) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tuvo en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplico a la empresa en estudio para
proponer las estrategias que van mejorar sus condiciones del financiamiento y
rentabilidad de la empresa.
c¢) Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tuvo en cuenta la técnica
del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 1 y 2 de la presente
investigacion; el investigador analizé describiendo los elementos relevantes de los
resultados especificos 1 y 2 a la luz de las bases tedricas.
3.6 Aspectos éticos
Segtin Uladech (2024) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
¢éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0277- 2024-CU-
ULADECH catolica, del 14 de marzo de 2024, que se pormenorizan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Durante la
investigacion se respetard y se guardard la confidencialidad y la privacidad del participante
en todo lo relacionado al estudio en todos los productos de la investigacion cientifica. Asi

mismo se presentard el documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro) para el
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recojo de informacidn/datos por medio del consentimiento informado o carta dirigido a la
empresa.

b. Cuidado del medio ambiente: Este principio no estdn aplicado durante la
investigacion ya que se relaciona con animales o especies, en donde se declarard no haber
causado dafios, riesgos o beneficios a los animales, las plantas, medio ambiente o a la
biodiversidad involucrados en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: En toda investigacion se deberd contar
con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica de la
participacion de la persona a quien se le va a investigar; mediante la cual las personas como
sujetos investigados como: el gerente, titular gerente, encargo, etc tendrd informacién
relevante de los datos consienten el uso de la informacién para los fines especificos
establecidos en el proyecto, la cual sera para el informe también.

d. Beneficencia, no maleficencia: Durante el proceso de la investigacion, se tendrd
el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: Se cuidari el rigor cientifico del participante durante la
investigacion en el recojo de datos; asi mismo se respetard la propiedad intelectual con los
estdndares indicados en la norma de propiedad intelectual del participante.

f. Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un grupo para
beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma equitativa riesgos y beneficios. Asi, por
ejemplo, cuando la investigacion se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoldgicos que se deriven deben estar a disposicion de toda la poblacién y
no so6lo de los grupos privilegiados que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios.
La justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de los bienes. Toda

persona debe recibir un trato digno.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, 2024.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS
Chujutalli Menciona que, en cuanto al tipo de financiamiento, la empresa en
(2020) estudio utiliza las fuentes internas como externas; especificamente las

internas es obtenida por su gestion y las externas tuvo necesidad de
obtenerse o acceder al sistema bancario para poder saldar algunos
pagos; el obtener el financiamiento del sistema bancario le ayudo
mucho a la empresa teniendo un buen historial crediticio,
increiblemente este tipo de fuente de financiamiento ha mejorado la
rentabilidad financiera en base a su liquidez por medio de la inversion
de activos fijos, procurando asi tener la capacidad de poder anivelarse
a los gastos y con ello seguir realizando inversiones y asi poder seguir
mejorando las posibilidades de la empresa en estudio.

Lujan (2022) Establece que, la empresa en estudio Arboreus E.LLR.L., financia su
actividad econémica con capital propio y con capital de terceros, en la
cual los recursos son financiados de terceros por medio del sistema
bancario, utilizado directamente en capital de trabajo, compra de
maquinarias, equipos y algunas obligaciones por pagar; asi mismo, el
titular gerente consider6 que el financiamiento que se obtuvo, permitio
mejorar la calidad de los servicios en base a la actividad econémica, en
la cual a la vez por medio de ello se increment los ingresos
econdmicos.

Méndez (2021)  Afirma que, segun la entrevista a profundidad al representante legal,
las principales caracteristicas del financiamiento para la empresa en
estudio Servicios Generales Yefarel E.I.R.L., es obtener
financiamiento del sistema bancario (fuente externa) por un importe de
S/80,000.00 a una tasa de interés del 18% a largo plazo, siendo

oportuno la tasa de interés considerdndose para la inversion de capital
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Bendezu (2021)

Encarnacion

(2020)

Zarate (2023)

Rufino (2024)

de trabajo y a la vez con ello obtener ganancias la cual permitiré crecer
en el futuro como empresa y como sociedad.

Sostiene que, la empresa en estudio financio su actividad productiva
con financiamiento de terceros de la banca formal a una tasa de interés
del 1.64% mensual y del 16.8% anual, en la cual es considerado
importante para poder financiar los proyectos y las actividades como
mejoramiento o ampliacion del local, la capacitacién de personal y la
adquisicién de activos fijos; por medio del financiamiento, se ha
obtenido una mayor rentabilidad econémica, en la cual permitié seguir
desarrolldndose y de esta manera seguir poder compitiendo con las
demds empresas de igual indole.

Argumenta que, la empresa en estudio para completar los recursos
propios vienen trabajando con la banca comercial; en donde el gerente
general menciona que se accede al sistema bancario porque se cuenta
con buen historial crediticio, tiene garantia necesaria y ademas porque
se solicita en gran cantidad altos montos elevados de créditos; en la
cual, el financiamiento por medio del sistema bancario permite tener
una mayor rentabilidad y por ende cumplir con los objetivos trazados.
Describe que, la empresa H.T.N. Hidrdulica tuvo financiamiento
propio debido a que no cuenta con sistema bancario, en la cual esto
llega a entenderse que la empresa es poco competitiva y de cierto punto
tiene una desventaja de seguir manteniéndose en el mercado; por el
cual, se le otorga y a la vez se le recomienda que debe financiar sus
operaciones con fuentes externas para que le dedn beneficio a cubrir
las necesidades de la empresa; considerado que es buena la
financiacion interna ya que por medio de ella la empresa han surgido
favorablemente.

Menciona que, la empresa utiliza tinicamente sus propios recursos, en
la cual se estima que haya pérdidas asociadas con el desarrollo
empresarial; asi mismo, el desarrollo de obtener financiamiento
externo es por préstamos a largo plazo pero siempre y cuando estos

préstamos tengan tasas de interés a costo bajo; indiscutiblemente, los
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Argandofia

(2022)

Tafur (2023)

préstamos a corto plazo, promueven el desarrollo empresarial ya que
el costo de la tasa de interés es baja.

Establece que, la empresa en estudio obtiene financiamiento interno y
externo de terceros, en donde el interno es financiado por recursos
obtenidos de familiares y el externo es financiado por la caja Huancayo
a corto plazo menor a 1 afio, directamente utilizado para el capital de
trabajo; por medio del capital de trabajo, la rentabilidad ha mejorado
los ingresos econdémicos y financieros.

Afirma que, la empresa sefiala que utiliza financiamiento de fuentes
externas, en la cual logra una satisfacciéon oportuna por medio del
sistema bancario - BCP, la cual fue obtenido por un monto de
S/15,000.00 a una tasa de interés del 14.9% a largo plazo, destinado
para mejorar las condiciones de los trabajadores y ademds equipos y
herramientas que faciliten el desarrollo de las actividades del negocio

y en cuento a la rentabilidad, el financiamiento ha mejorado.

Fuente: Elaboracién propia en base a los antecedentes nacionales y regionales de la

investigacion.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” de Calleria,

2024.
Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:
RESULTADOS
ITEMS
SI NO

I. FINANCIAMIENTO
1. ¢(Qué tipo de fuente de financiamiento utiliza la empresa?

- Recursos financieros internos X

- Recursos financieros externos X
2. Sies interno, es obtenido de:

- Los recursos directamente recaudados. X
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3. Sies externo, es obtenido de:

- OTASS - Ministerio Vivienda. X
4.  (El préstamo que usted pidi6 le otorgaron?: X
5. ¢(Por medio del préstamo se solicité el monto del crédito?: X
(Le han pedido algunos requisitos para poder acceder al
N crédito?: )
7. (A cudanto fue la tasa de interés ascendida?: X

8. (Cual fue el plazo estimado por el dinero otorgado?:

- Corto plazo (menos de 1 afio) X

- Largo plazo (12 a 18 meses) X

9. ¢Con que finalidad se adquiri6 el dinero recibido?

- Para el mejoramiento de la calidad en la prestacion de

los servicios de agua potable y alcantarillado a los X
usuarios.
II. RENTABILIDAD
10. ;Usted cree, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
en este caso la parte econémica? ¥
11. ;Usted cree, que la capacitacion siendo un tema importantisimo
ha mejorado la rentabilidad de la empresa? )
12.  ;Usted cree, que los activos siendo parte de la empresa durante
su periddico econdémico han sido rentables? ¥
13.  ;Usted cree, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
en este caso la parte financiera? ¥
14. ;Usted cree, que los pasivos siendo parte de la empresa durante
su periddico econdmico han protegido, resguardado o cubierto X

los pasivos y/o pérdidas y ganancias?

Fuente: Elaboracion propia en base a la entrevista aplicada al gerente general de la empresa
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA”, en base al cuestionario del anexo 2.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3: Realizar un analisis comparativo de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del
Perd y de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA” de Calleria, 2024.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTOS
RESULTADOS DEL
DE RESULTADOS DEL RESULTA
. OBJETIVO
COMPARACIO OBJETIVO ESPCIFICO 1 DOS
ESPCIFICO 2
N
I. FINANCIAMIENTO
Fuentes del Establece que, la empresa en La EMPRESA Si
financiamiento estudio Arboreus E.I.LR.L., MUNICIPAL DE coinciden
financia su actividad AGUA POTABLE Y

econdmica con capital propio
y con capital de terceros, en la
cual los recursos son
financiados de terceros por
medio del sistema bancario,
utilizado  directamente en
capital de trabajo, compra de
maquinarias,  equipos Yy
algunas obligaciones por
pagar; asi mismo, el titular
gerente consider6 que el
financiamiento que se obtuvo,
permitié mejorar la calidad de
los servicios en base a la
actividad econdmica, en la
cual a la vez por medio de ello
se incrementd los ingresos

econdmicos (Lujan, 2022).

ALCANTARILLAD
O DE CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD
ANONIMA, utiliza el
tipo de fuente de
financiamiento
interno 'y también
externo, ya que
ambas promueven el
desarrollo de la
actividad econdmica
principal; en respecto
a lo interno es tomado
de los  recursos
directamente
recaudados y en lo
externo es obtenido

por OTASS -
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Ministerio de

Vivienda.
Sistemas del Argumenta que, laempresaen La EMPRESA No
financiamiento estudio para completar los MUNICIPAL DE coinciden
recursos  propios  vienen AGUA POTABLE Y
trabajando con la banca ALCANTARILLAD
comercial; en donde el O DE CORONEL
gerente general menciona que PORTILLO
se accede al sistema bancario SOCIEDAD
porque se cuenta con buen ANONIMA, sus
historial crediticio, tiene fuentes no son
garantia necesaria y ademds obtenidos por parte
porque se solicita en gran del sistema bancario,
cantidad altos montos ya que es un
elevados de créditos; en la presupuesto
cual, el financiamiento por subestimado por el
medio del sistema bancario mismo Estado.
permite tener una mayor
rentabilidad y por ende
cumplir con los objetivos
trazados (Encarnacién, 2020).
Costos del Afirma que, segin la La EMPRESA No
financiamiento entrevista a profundidad al MUNICIPAL DE coinciden

representante  legal, las
principales caracteristicas del
financiamiento  para la
empresa en estudio Servicios
Generales Yefarel E.I.R.L., es
obtener financiamiento del
sistema bancario (fuente
externa) por un importe de
S/80,000.00 a una tasa de

interés del 18% a largo plazo,

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLAD
O DE CORONEL
PORTILLO

SOCIEDAD

ANONIMA, de igual
manera al no acceder
o al no obtener

relacion de créditos

financieros con la
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siendo oportuno la tasa de
interés considerandose para la
inversion de capital de trabajo
y a la vez con ello obtener
ganancias la cual permitird
crecer en el futuro como
empresa y como sociedad

(Méndez, 2021).

banca comercial, no
accede a ninguna tasa
de costo de tasa de

interés.

Plazos del

financiamiento

Menciona que, la empresa
utiliza dnicamente sus propios
recursos, en la cual se estima
que haya pérdidas asociadas
con el desarrollo empresarial;
asi mismo, el desarrollo de
obtener financiamiento
externo es por préstamos a
largo plazo pero siempre y
cuando  estos  préstamos
tengan tasas de interés a costo
bajo; indiscutiblemente, los
préstamos a corto plazo,
promueven el desarrollo
empresarial ya que el costo de
la tasa de interés es baja

(Rufino, 2024).

La EMPRESA
MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLAD
O DE CORONEL
PORTILLO

SOCIEDAD

ANC)NIMA, tiene un
plazo de 12 a 18
meses de devolver el
presupuesto estimado
es decir a largo plazo,
ya que es un acuerdo
del Estado con la

empresa en estudio.

Si

coinciden

Usos del

financiamiento

Establece que, la empresa en
estudio obtiene
financiamiento  interno 'y
externo de terceros, en donde
el interno es financiado por
recursos obtenidos de
familiares y el externo es

financiado por la caja

La EMPRESA
MUNICIPAL  DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLAD
O DE CORONEL
PORTILLO

SOCIEDAD

ANONIMA, utiliza y

Si

coinciden

53



Huancayo a corto plazo
menor a 1 afio, directamente
utilizado para el capital de
trabajo; por medio del capital
de trabajo, la rentabilidad ha
mejorado los ingresos
econdmicos y financieros

(Argandona, 2022).

a la vez da uso al
presupuesto estimado
del Estado para el
mejoramiento de la
calidad en la
prestacion de los
servicios de agua
potable y

alcantarillado a los

usuarios.
I1. RENTABILIDAD
Rentabilidad Sostiene que, la empresa en La EMPRESA Si
Econdémica estudio financio su actividad MUNICIPAL DE coinciden

productiva con
financiamiento de terceros de
la banca formal a una tasa de
interés del 1.64% mensual y
del 16.8% anual, en la cual es
considerado importante para
poder financiar los proyectos
y las actividades como
mejoramiento o ampliacion
del local, la capacitacion de
personal y la adquisicion de
activos fijos; por medio del
financiamiento, se ha
obtenido una mayor
rentabilidad econdémica, en la
cual permitié seguir
desarrollindose y de esta
manera

seguir poder

compitiendo con las demds

AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLAD
O DE CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD
ANONIMA, ha
mejorado su
rentabilidad

economica, debido a
que el rendimiento de
los activos ha sido
eficiente durante la

gestion.
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empresas de igual indole

(Bendezu, 2021).

Rentabilidad

Financiera

Menciona que, en cuanto al
tipo de financiamiento, la
empresa en estudio utiliza las
fuentes internas como
externas; especificamente las
internas es obtenida por su
gestion y las externas tuvo
necesidad de obtenerse o
acceder al sistema bancario
para poder saldar algunos
pagos; el  obtener el
financiamiento del sistema
bancario le ayud6 mucho a la
empresa teniendo un buen
historial crediticio,
increiblemente este tipo de
fuente de financiamiento ha
mejorado la  rentabilidad
financiera en base a su
liquidez por medio de la
inversion de activos fijos,
procurando asi tener la
capacidad de poder anivelarse
a los gastos y con ello seguir
realizando inversiones y asi
poder seguir mejorando las

posibilidades de la empresa

en estudio (Chujutalli, 2020).

La EMPRESA Si
MUNICIPAL

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLAD

O DE CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD
ANONIMA, ha
mejorado su
rentabilidad

financiera, debido a
que la capacidad de
los activos han sido
eficientes para poder
y a la vez han
protegido,

resguardado 0
cubierto los pasivos
y/o pérdidas y

ganancias.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Chujutalli (2020), Lujan (2022), Méndez (2021), Bendezu (2021), Encarnacién (2020),
Zarate (2023), Rufino (2024), Argandona (2022) y Tafur (2023): estos autores hallados
dentro de la investigacién mencionan que las micro y pequefias empresas utilizan las fuentes
internas y como externas ya que en su mayoria de veces acceden por necesidad obtener o
acceder al sistema bancario para poder cumplir con sus objetivos; de igual manera los
recursos al ser financiados por terceros por medio del sistema bancario, acceden a plazos y
a costos de tasas de interés accesibles y son utilizados directamente en capital de trabajo,
compra de maquinarias, equipos y algunas obligaciones por pagar; esto incide de manera
positiva en la gestion empresarial de las MYPES ya que como resultado increiblemente el
financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera y también se ha obtenido una mejora
y una mayor rentabilidad econémica (ingresos econdmicos y financieros) en base a la buena
inversion de los recursos, teniendo en claro el objetivo que con ello obtener ganancias la cual
permitird crecer en el futuro como empresa y como sociedad; estos resultados coinciden con
el resultado del autor internacional Pérez (2020) la cual menciona que el financiamiento es
muy importante dentro de la empresa, ya que incide en la rentabilidad por medio del
incremento de los ingresos hacia el crecimiento de la empresa, ya que esto se da por medio
de un control de estabilidad de los ingresos y gastos; asi mismo, el financiamiento es
administrado de manera correcta, caso contrario es desfavorable para la empresa asumiendo
el riesgo de no poder cumplir con las obligaciones por pagar (financieras) y por ende
mantener la liquidez o solvencia en el negocio. Finalmente, ambos resultados coinciden con
el resultado de Billage (2022), quien en las bases tedricas menciona que uno de los mayores
beneficios del financiamiento es que sirve para todas las empresas que la requieren para un
proyecto a futuro beneficiando en la inversion que requieran, obteniendo como resultado la
mejorfa de su negocio; actualmente las compaiiias se importan los pagos de una forma mas
actual, debido al avance de la tecnologia existen varios tipos de financiamiento ya sean
agentes naturales o juridicas, en donde a través de estos habra inversores que van a otorgar
créditos y podran enriquecerse con lo solicitados; a partir de esto nace la importancia del
financiamiento es donde el financiamiento que son vias que muchas empresas las utilizan
para poder conseguir recursos financieros y de esta manera poder realizar o llevar acabo su

operacion en base a la actividad relacionada con el sector que desarrolla.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la presenten investigacion se aplicd un cuestionario de un total de 14 preguntas cerradas,
en las cuales fueron relacionadas acerca de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de la “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA”, en donde se encontré que utiliza el tipo
de fuente de financiamiento interno y también externo, ya que ambas promueven el
desarrollo de la actividad econdémica principal; en respecto a lo interno es tomado de los
recursos directamente recaudados y en lo externo es obtenido por OTASS - Ministerio de
Vivienda; asi mismo, tiene un plazo de 12 a 18 meses de devolver el presupuesto estimado
es decir a largo plazo, ya que es un acuerdo del Estado con la empresa en estudio y finalmente
utiliza y a la vez da uso al presupuesto estimado del Estado para el mejoramiento de la
calidad en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios; esto
incide de manera positiva en la gestion empresarial de la unidad de estudio ya que ha
mejorado su rentabilidad econémica, debido a que el rendimiento de los activos ha sido
eficiente durante la gestion y también ha mejorado su rentabilidad financiera, debido a que
la capacidad de los activos han sido eficientes para poder y a la vez han protegido,
resguardado o cubierto los pasivos y/o pérdidas y ganancias.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 una tabla
analitica, esta tabla contiene cuatros columnas, la primera columna contiene los elementos
que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes del objetivo
especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes del objetivo
especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan los resultados como: si coinciden
0 no coinciden.

Respecto a las fuentes del financiamiento: Lujan (2022): Establece que, la empresa en
estudio Arboreus E.I.LR.L., financia su actividad econdmica con capital propio y con capital
de terceros, en la cual los recursos son financiados de terceros por medio del sistema
bancario, utilizado directamente en capital de trabajo, compra de maquinarias, equipos y
algunas obligaciones por pagar; asi mismo, el titular gerente consideré que el financiamiento
que se obtuvo, permitié mejorar la calidad de los servicios en base a la actividad econémica,
en la cual a la vez por medio de ello se incrementd los ingresos econémicos; esto si coincide
con la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, ya que utiliza el tipo de fuente de
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financiamiento interno y también externo, ya que ambas promueven el desarrollo de la
actividad econdmica principal; en respecto a lo interno es tomado de los recursos
directamente recaudados y en lo externo es obtenido por OTASS - Ministerio de Vivienda.
Respecto a los sistemas del financiamiento: Encarnacién (2020): Argumenta que, la
empresa en estudio para completar los recursos propios vienen trabajando con la banca
comercial; en donde el gerente general menciona que se accede al sistema bancario porque
se cuenta con buen historial crediticio, tiene garantia necesaria y ademds porque se solicita
en gran cantidad altos montos elevados de créditos; en la cual, el financiamiento por medio
del sistema bancario permite tener una mayor rentabilidad y por ende cumplir con los
objetivos trazados; esto no coincide con la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, ya que sus
fuentes no son obtenidos por parte del sistema bancario, ya que es un presupuesto
subestimado por el mismo Estado..

Respecto a los costos del financiamiento: Méndez (2021): Afirma que, segtn la entrevista
a profundidad al representante legal, las principales caracteristicas del financiamiento para
la empresa en estudio Servicios Generales Yefarel E.ILR.L., es obtener financiamiento del
sistema bancario (fuente externa) por un importe de S/80,000.00 a una tasa de interés del
18% a largo plazo, siendo oportuno la tasa de interés considerandose para la inversion de
capital de trabajo y a la vez con ello obtener ganancias la cual permitird crecer en el futuro
como empresa y como sociedad; esto no coincide con la EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD
ANONIMA, ya que de igual manera al no acceder o al no obtener relacién de créditos
financieros con la banca comercial, no accede a ninguna tasa de costo de tasa de interés.
Respecto a los plazos del financiamiento: Rufino (2024): Menciona que, la empresa utiliza
Unicamente sus propios recursos, en la cual se estima que haya pérdidas asociadas con el
desarrollo empresarial; asi mismo, el desarrollo de obtener financiamiento externo es por
préstamos a largo plazo pero siempre y cuando estos préstamos tengan tasas de interés a
costo bajo; indiscutiblemente, los préstamos a corto plazo, promueven el desarrollo
empresarial ya que el costo de la tasa de interés es baja; esto si coincide con la EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA, ya que tiene un plazo estimado de 12 a 18 meses de devolver el
presupuesto estimado es decir a largo plazo, ya que es un acuerdo del Estado con la empresa

en estudio.
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Respecto a los usos del financiamiento: Argandofia (2022): Establece que, la empresa en
estudio obtiene financiamiento interno y externo de terceros, en donde el interno es
financiado por recursos obtenidos de familiares y el externo es financiado por la caja
Huancayo a corto plazo menor a 1 afo, directamente utilizado para el capital de trabajo; por
medio del capital de trabajo, la rentabilidad ha mejorado los ingresos econémicos y
financieros; esto si coincide con la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, ya que utiliza
y a la vez da uso al presupuesto estimado del Estado para el mejoramiento de la calidad en
la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios.

Respecto a la rentabilidad econémica: Bendezu (2021): Sostiene que, la empresa en
estudio financio su actividad productiva con financiamiento de terceros de la banca formal
a una tasa de interés del 1.64% mensual y del 16.8% anual, en la cual es considerado
importante para poder financiar los proyectos y las actividades como mejoramiento o
ampliacion del local, la capacitacion de personal y la adquisicion de activos fijos; por medio
del financiamiento, se ha obtenido una mayor rentabilidad econémica, en la cual permitid
seguir desarrolldandose y de esta manera seguir poder compitiendo con las demds empresas
de igual indole; esto si coincide con la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, ya que ha
mejorado su rentabilidad econémica, debido a que el rendimiento de los activos ha sido
eficiente durante la gestion.

Respecto a la rentabilidad financiera: Chujutalli (2020): Menciona que, en cuanto al tipo
de financiamiento, la empresa en estudio utiliza las fuentes internas como externas;
especificamente las internas es obtenida por su gestion y las externas tuvo necesidad de
obtenerse o acceder al sistema bancario para poder saldar algunos pagos; el obtener el
financiamiento del sistema bancario le ayudé mucho a la empresa teniendo un buen historial
crediticio, increiblemente este tipo de fuente de financiamiento ha mejorado la rentabilidad
financiera en base a su liquidez por medio de la inversion de activos fijos, procurando asi
tener la capacidad de poder anivelarse a los gastos y con ello seguir realizando inversiones
y asi poder seguir mejorando las posibilidades de la empresa en estudio; esto si coincide con
la. EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA, ya que ha mejorado su rentabilidad
financiera, debido a que la capacidad de los activos han sido eficientes para poder y a la vez

han protegido, resguardado o cubierto los pasivos y/o pérdidas y ganancias.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Segin los autores revisados de los antecedentes, mencionan que las empresas como las
MYPE utilizan fuentes internas y también externas, en el caso de las externas acceden por
necesidad a la banca comercial, accediendo a plazos y a costos de tasas de interés accesibles
y son utilizados directamente de acuerdo al requerimiento para poder cumplir con sus
objetivos; esto incide de manera positiva en la gestion empresarial de las MYPES ya que
como resultado el financiamiento ha mejorado la rentabilidad financiera y la rentabilidad
econdmica (ingresos econdmicos y financieros) en base a la buena inversion de los recursos,
teniendo en claro el objetivo de seguir creciendo en el futuro como empresa y como sociedad.
Para una mejora del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad es por medio del capital
de trabajo, ya que es la busqueda diaria de una empresa que quiere operar, realizando
inversiones de activos a corto plazo y a largo plazo, en la teoria el capital de trabajo se
relacion con la férmula de liquidez empresarial en donde los activos corrientes son restados
con los pasivo corrientes y se tiene un capital adecuado para su uso, también es relacionado
con la capacidad que tiene la empresa en generar ingresos econémicos, por ultimo el capital
de trabajo mejora la economia, en mantener la estabilidad econdémica. El capital de trabajo
se basa en invertir y la inversion se relaciona con llevar acabo la ejecucion de las actividades
dependiendo del sector empresarial; en la cual las empresas deben tener en claro, cuando
estén cierto tiempo funcionando no deberia ser gestionadas sin una correcta planificacion
estratégica, ya que serd como una guia en su gestion hacia el logro de resultados econémicos
y financieros teniendo un efecto positivo y esto a la vez sea sostenible en el largo y corto
plazo; y a la vez, esto permita el logro de la rentabilidad, considerando ademds, que toda
inversion también tiene un riesgo que asumir.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Mediante la técnica de la entrevista a profundidad, se lleg6 a encontrar que la EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA, utiliza el tipo de fuente de financiamiento interno que es tomado
de los recursos directamente recaudados y también externo que es obtenido por OTASS -
Ministerio de Vivienda a través de un presupuesto estimado que es devuelto en un periodo
de 12 a 18 meses; es decir, a largo plazo y es directamente destinado para el mejoramiento

de la calidad en la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios;
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esto incide de manera positiva en la gestion empresarial de la unidad de estudio, ya que se
dard un buen servicio a la comunidad.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir
que para las micro y pequefias empresas utilizan las fuentes internas y también las externas
de la banca comercial, accediendo a plazos y a costos de tasas de interés accesibles y son
utilizados directamente de acuerdo al requerimiento; esto incide de manera positiva en la
gestion empresarial de las MYPES ya que como resultado el financiamiento ha mejorado la
rentabilidad financiera y la rentabilidad econdmica; esto coincide con la EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA, ya que también utiliza el tipo de fuente de financiamiento interno
que es tomado de los recursos directamente recaudados y también externo que es obtenido
por OTASS - Ministerio de Vivienda a través de un presupuesto estimado que es devuelto
en un periodo de 12 a 18 meses; es decir, a largo plazo, ya que ambas fuentes promueven el
desarrollo de la actividad econdmica principal; esto incide de manera positiva en la gestion
empresarial de la unidad de estudio ya que ha mejorado el servicio que presta a la comunidad.
6.4 Respecto al objetivo general:

Como conclusién, las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y la
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL
PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA en estudio, ambos coinciden ya que acceden a
financiar sus actividades econdmicas por ambos tipos de fuentes tanto interna como externas,
de tal manera, que al utilizar la fuente externa serd devuelta a largo plazo y es utilizado de
acuerdo a la necesidad; esto tiene una incidencia positiva en la gestion ya que ha mejorado
la rentabilidad econémica y financiera; por otra parte, el financiamiento son vias que muchas
empresas las utilizan para poder conseguir recursos financieros y de esta manera poder
realizar o llevar acabo su operacién en base a la actividad relacionada con el sector que
desarrolla; las fuentes de financiamiento también son consideradas como fuentes de capital,
que son utilizados para la solvencia econémica de las diferentes situaciones, dentro de las

fuentes de financiamiento, en funcién al origen del capital.
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VII. Recomendaciones
Respecto a las fuentes de financiamiento: En este caso respecto a la fuente interna
en especifico a los recursos directamente recaudados: Se puede decir ala EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL
PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA en estudio, que debe administrar bien los
recursos ya que se estima un aproximado en presupuesto de S/5337704,417.00
(Fuente SUNAT), que estd agrupado principalmente de rentas de propiedades,
también de tasas e incluso de la venta de bienes y prestaciones de servicios; ya que
por medio de esta fuente de financiamiento al ser administrado correctamente puede
tener o puede seguir teniendo una incidencia efectiva en los resultados de la
rentabilidad tanto econdmica como financiera; teniendo en cuenta que el presupuesto
estimado es necesariamente destinado para los gobiernos regionales, en este caso

seria para Ucayali.
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Anexos:

Anexo 1: Matriz de consistencia

y su incidencia
en la
rentabilidad de
las mype del
sector servicios
del Pert: caso
“EMPRESA

MUNICIPAL

DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARIL
LADO DE
CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD
ANONIMA”

Calleria, 2024

en la rentabilidad

de las micro y

pequenas
empresas del
sector  servicios

del Perd y de la
“EMPRESA
MUNICIPAL
DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILL
ADO DE
CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD

" | ANONIMA”

Calleria, 20247

en la rentabilidad

de las micro y

pequenas
empresas del
sector  servicios

del Pert y de la
“EMPRESA
MUNICIPAL DE
AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILL
ADO DE
CORONEL
PORTILLO
SOCIEDAD
ANONIMA” -
Calleria, 2024.

Titulo de la Enunciado del Objetivo
Objetivos especificos:
tesis problema general
1. Describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad
Identificar y : =
(Cudl  es la n de las micro y pequefias empresas
El .. ) describir la) del sector servicios del Pert,
incidencia del| .
financiamiento fi .. incidencia  del| (4.
1nanciamiento
financiamiento

2. Identificar y describir la

incidencia del financiamiento en

la rentabilidad de la “EMPRESA

MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA” de
Calleria, 2024.

3. Realizar un analisis

comparativo de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Pert y de
la “EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE
CORONEL PORTILLO
SOCIEDAD ANONIMA” de
Calleria, 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Cucstionario aplicado al gerente gencral de la Mype del ambito de estudic

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informucion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: =\ ¥ IO LagolecTT)
N ractdepciy en'cs tesmini\ided de \egy \\‘::'q- Al Seane TEaTies
A\ Voot Crer, “Eraeer Pote ol A oopo, Octalde o

D cematNade e Cocpel SoatVa Srciednd Aol oiteg -
Coleelts , 2000,

La informacion que usted proporcionard serd utilizada solo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le¢ agradece por su valiosa colaboracion.

ITEMS RESULTADOS
Si NO

Indique ustéd, el tipo de formalidad que tiene su empresa:
- Empresa formal

P
- Empresa Informal
I. | FINANCIAMIENTO
1. | {Qué tipo de fuente de financiamiento tiene la empresa?
- Financiamiento Interno Y
- Financiamiento Externo %

| 2. | Siesinterno, indique ustéd el tipo financiamiento:

- Préstamos de Accionistas S~ =
- Aborros Personales

v

— »
Ing. Wilson [), Vilfulsa Chogue
Gaont & Ogerathanes
EMAPACOP S.A.
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- Reservas Acumuladas

- Owos: oS Vetueps, Aicetraveate. Pecaa\els

Si es externo, indique ustéd ;De qué entidades y/o instituciones
financieras solicitan créditos?:

- Banco de Crédito del Per

- CMAC

- Banco de la Nacién

- CRAC

- Scotiabank

- COOPAC

< Otro: mC\‘)“_\ — \'\\\(mecttl \L’;Qiﬂ;k\_l

Anahsis del crédito, indique: Y

a) (El préstamo Je otorgaron lo que usted pidio?

b) (El préstamo fue un limite a una cierta cantidad?

Resultado del crédito, indique:

a) Si el préstamo, le dieron lo que usted pidio, (A cudnto
fue el monto
solicitado:

b) Si el préstamo, le dieron una cierta cantidad, (A cudnto
fue el monto
limitado:

Indique ustéd ;Le pidieron algunos requisitos, para acceder al
crédito?: &

- Unaval R 17

- EE.FF S =

- Recibos de servicios

Ing. Weison D, Vilalsa Chogue
Gevente te Operacizoet
EMAPACOP S.A,

73




- Otro:

(A cuanto fue la tasa de interés ascendida?

Indique ustéd ;Cual fue el plazo estimado para ¢l pago del
préstamo?:

- 3-6meses

- 6-12 meses

- 12 - 18 meses ¥

- 18 meses a Mis

- Otro;

Indique ustéd, con que finalidad adquinid el préstamo:

- Inversidn en capital de trabajo

- Compra de activos fijos

- Bienes de consumo

- Establecimiento de sucursales y/o distribuidoras

oo e\ FALIRERC O o Cohdacl ey, . |

- oo LRAORRE D s W
RENTABILIDAD
Creé Ustéd, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
economica de la empresa?

o

o Creé Usiéd, que la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de
la empresa?

(Creé Ustéd, que los activos de la empresa durante la gestion han

(Creé Ustéd, que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad
financiera de la empresa?

i Creé Ustéd, que los activos de la empresa durante la gestidn han
cubierto los pasivos y las pérdidas acumuladas? =

%
X

sdo renbls X
X

~x

f—;g.-ﬁ;n D, Viluivs Chogue
Genene 61 Dpeatintt
EMAPACOP S.A.
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Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:

validez, confiabilidad, u otros).

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y apellidos: \ | ")\\&{\f\bﬂ\rio \\,i\\u‘\\\C\ C,\(\CC_\Q'&,
N° DI CE: OO 853 Emait: W\ dec\ S \adoea € stess s

Teléfono/ celular: A\ 0204 Y] Edad: Hb \Wos

Titulo profesional: IK\?{Q’@&C Q,\.“\‘A( i Q

Agrado académico: &\L\W« xr\‘ (o
\sc (\(_) Yedto | \ka" SO QesTich TEETeeRoR. N
Y esQ\g yN\\ Aed, Q0T \-

i A% > € ( QA
Institucién que labora: Ereeoeacy Monict gl e Ay, Qe
AeastoiNada de (ororel QeexiNg Decied: ai\ RO

Especialidad: ¥

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis

Titulo: EL  FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PERU: CASO “EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD
ANONIMA” - CALLERIA, 2024.

Autor(a): | 3o L;i}i~‘iki557\ +ocla Warelle,

. r NS FEPL Uy TN (.
Programa académico: T5(ue\c, Q'\L.\t‘f;}‘xc\'\c\\ Ao Ceavanr\ded .

Irg. Wilson D. Viliaiva Cncq;e
Gerenta de Operaciones

EMAPACOP S.A. Huella digital

Firma
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FICHA DE VALIDACION N°01 )
TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO
“EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CORONEL PORTILLO SOCIEDAD ANONIMA™ - CALLERIA, 2024,

VARIABLE 1: FINANCIAMIENTO

CLARIDAD

OBSERVACIONES

DIMENSION 1: FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

NO
CUMPLE - umPLE

b) Financiamiento Externo

X

Si es intermo, indique ustéd el tipo
financiamiento;

a) Préstumos de Accionistas

b) Ahorros Personales

c) Rmhmdl%s
d) Otros: SSLIKFE) AT e

Si es extemmo, indique ustéd jDe qué
entidades y/o instituciones financicras
solicitan créditos?:

a) Banco de Crédito del Peru

b) CMAC

¢) Banco de la Nacion

d) CRAC

¢) Scotiabank

f) COOPAC

Otro: (STOEES -\\.(«'_I‘(\\.
8 O OO,

DIMENSION 2: SISTEMAS DE
FINANCIAMIENTO

Andlisis del crédito, indique:
a) (El préstamo e otorgaron lo que
usted pidio?
b) (El préstamo fue un limite a una
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Resultado del crédito, indique:

a) Si el préstamo, le dieron lo que
usted pidio, ;A cuinto fue el
monto
solicitado:

b) Si el préstamo, le dieron una cierta
cantidad, (A cudnto fue ¢l monto

requisitos, para acceder al crédito?:
a) Un aval
b) EE. FF
¢) Recibos de servicios
d) Otro:

DIMENSION 3: COSTOS DE
FINANCIAMIENTO

(A cuinto fue la tasa de interés
ascendida?

DIMENSION 4: PLAZOS DE
FINANCIAMIENTO

Indique ustéd ;Cudl fue el plazo
estimado para ¢l pago del préstamo?:
a) 3 -6 meses
b) 6 - 12 mescs
c) 12- 18 meses
d) I8 meses a Mis
¢) Otro;

DIMENSION 5: USOS DE
FINANCIAMIENTO
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Indique ustéd, con que finalidad
adquiri6 el préstamo:

a) Inversion en capital de trabajo

b) Compra de activos fijos

¢) Bienes de consumo

d) Establecimiento de sucursales y/o

distribudoras
¢) Otro:

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIMENSION 1: RENTABILIDAD
ECONOMICA

(Creé Ustéd, que ol financiamicnto ba
mejorado la rentabilidad economica de
|a empresa?

(Creé¢ Ustéd, que la capacitacion ha
mejorado la rentabilidad de la empresa?

Creé Usted, que los activos de la
empresa durante la gestion han sido
rentables?

‘7’\5\&7

DIMENSION 2: RENTABILIDAD
FINANCIERA

{Cre¢ Ustéd, que el financiamicnto ha
mejorado I rentabilidad financiern de la
empresa?

(Cre¢ Ustéd, que los activos de la
empresa durante la gestion han cubierto
los pasivos v las pérdidas acumuladas?
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* Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinidn de expertos! Aplicable ( £ ) Aplicable despues de modificar () No aplicable ()
Nombres v apelidos de-experto: \y e 7.’,; o Wilalot, Sroa

DNE HOTOR5%

——

Ing, Wikoe D, Villalea €
Garmle 02 Dperaniones

EMAPACOP S.A

Firma
Huella digital

79




Anexo 4. Formato de consentimiento informado u otros (segin corresponda)

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Soctales, es informarle sobre ¢l proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedarin con una copia.

La presente investigacion se titula: E\ 0 LA R B NS Todt Ao oo €6\ (m‘\u\i\a\ﬂ\
Ae \oyee A\ Secvec Seauttics, Ad Qendt Cos “Ergeen Yualcieal
de oope, Qeivtine W accerodiadis de Cotovel peevilo Setiednd Madiroal
Callerits, 1024 . y es dirigido por C oo '~»'--,:r,f\': Foee Yhistelle

investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El propésito de la investigacién es:

\

- &\ 1:_1 SlaogeeEnth N S ol Lr\P("‘.'L_L o\ VSle\I'QT :,(\!f\ 4;\‘_’ sy

\\g\}‘\? .k\ 2T SR eV ICE -:\:\ u:h_'\ - C,f:gi." Creoesny Nuohet pal e SUTEN

Coxdde w dvasmaNada de Comeel Suralio. Secielod) Bl Callecla, 2624,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _ SO minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio, Si tuviera alguns inguietud

v/0 duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir 1a investigacién, usted scri informado de los resultados a través de
Ce\. a0 \3o3Aay si  desea, también  podrd  escribir  al

cormeo_ T me \aCuseun “ceen, £ Jogta\ «Coce,  pararecibir mayor informacion. Asimismo, para

consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Ftica de la Investigacion de la
universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Hiowbne: \L? \\g\\"\x C ,\*{'&xc-e Wi\scg Voo
Fecha: 0% - 06-10 2|

Comeo electrémien: 143 A Ao\t dop@ svoss .adn. ge
| ey —— ~J

Firma del participante: e

" ;

3., /410
Firma del investigador (0 encargado de recoger informacion): W
17 7

ing, Wiison 0. Villive Chogue
Gergrae de Operaciees
EMAPACOP S.A.
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