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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar y
describir los factores financieros, econdmico-sociales y politico-administrativos que
impiden el adecuado control interno de la microempresa “Elcocho E.LR.L.” de
Carhuaz, 2024. El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-
documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la técnica de entrevista
a profundidad y como instrumentos cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes para conseguir los resultados de cada uno de los objetivos especificos
planteados; llegdndose a los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
Se refleja que el gerente general es de sexo masculino y de profesion administrador.
Respecto al objetivo especifico 2: Se refleja que la empresa en estudio esta registrada
en la Sunarp, es una microempresa en funcionamiento de 5 afios y esté en el régimen
MYPE tributario. Respecto al objetivo especifico 3: no tiene un sistema de control
interno, debido a que no cuenta con un financiamiento adecuado. Respecto al
objetivo especifico 4: no cuenta con recursos para evitar riesgos en su empresa.
Respecto al objetivo especifico 5: no tiene conocimiento de normas, leyes que dé a
conocer la aplicacién del control interno en las empresas. Conclusion general: los
factores que limitan el adecuado control interno en la micro empresa en estudio, son
financieros, porque no cuenta con un financiamiento adecuado y no tiene un
adecuado historial crediticio; factores socio - econdmicos, porque considera costoso
implementar el control interno; factores politico—administrativos, no establece

funciones bésicas y no conoce la normativa vigente.

Palabras Clave: Control Interno, Comercio y MYPE.



Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the financial,
economic-social and political-administrative factors that prevent adequate internal
control of the microenterprise “Elcocho E.ILR.L.” de Carhuaz, 2024. The research
design was non-experimental-descriptive-documentary and case; To collect
information, the in-depth interview technique was used and questionnaires with
closed and open questions were used as relevant instruments to achieve the results of
each of the specific objectives set; reaching the following results: Regarding specific
objective 1: It is reflected that the general manager is male and by profession an
administrator. Regarding specific objective 2: It is reflected that the company under
study is registered with Sunarp, is a microenterprise in operation for 5 years and is in
the MYPE tax regime. Regarding specific objective 3: it does not have an internal
control system, because it does not have adequate financing. Regarding specific
objective 4: you do not have resources to avoid risks in your company. Regarding
specific objective 5: there is no knowledge of standards or laws that make known the
application of internal control in companies. General conclusion: the factors that
limit adequate internal control in the microenterprise under study are financial,
because it does not have adequate financing and does not have an adequate credit
history; socio-economic factors, because it is considered costly to implement internal
control; political-administrative factors, does not establish basic functions and does

not know some regulations.

Keywords: Internal Control, Commerce and MYPE.

Xl



I. Planteamiento del problema

Toda empresa procura cumplir ciertas metas, para lo cual usa un sistema de
control interno para dar cumplimiento a dichas metas de forma metodoldgica.
Comunmente las empresas usan el control interno para la emisién de informaciones
financieras; en tal caso, el propdsito es dar seguridad y fiabilidad a la informacién
financiera de acuerdo a sus politicas. El sistema de control interno es un instrumento
significativo para las empresas grandes, en el que todos los integrantes de una empresa
son participes para mitigar los riesgos relacionados a sus actividades (Fiorito, 2020).

El control interno es fundamental para la estructura administrativa de una
empresa y gestionar con eficiencia sus recursos, esto facilita a cada area comprometerse
activamente, ya que es un medio que contribuye de manera positiva a lograr sus
propositos o metas. Las empresas con grandes inversiones, tienen mds posibilidades de
tener éxito en tomar decisiones operativas, esto es derivado de un buen desarrollo del
control interno; asimismo, facilita al logro del financiamiento externo para cubrir costos
con especialistas en control interno (Sanabria, 2020).

Las microempresas mexicanas sufren cambios sociales, financieros y politicos;
también, presentan dificultades en la aplicacion adecuada de un sistema de control
interno, por ello se evidencia una deficiencia en sus actividades y principalmente no
brindan una imagen positiva a las entidades financieras, dificultando el acceso al
financiamiento con requisitos de garantias que las pequefias empresas no cuentan y con
una alta tasa de interés. De seguir con esta problematica, las empresas podrian fracasar
en un corto periodo; para evitar dichos problemas las empresas deben optar por
implementar estrategias de control interno, que permitan cumplir eficientemente la
gestion empresarial (Pereira, 2019).

En el Peru las pequefias empresas presentan problemas en aplicar un adecuado
control interno, ya que se ve que tienen una mala gestion administrativa, realizando
compras excesivas de sus productos, lo cual genera pérdidas financieras; ademas,
muchas empresas no asignan de manera adecuada su presupuesto para implementar su
control interno, esto crea un nivel ineficiente para cumplir el procedimiento y las
normas para el logro de los propdsitos esperados. Es fundamental evitar estos
problemas, manteniendo un adecuado control interno implementado y oportuno, para
que al final del periodo tengan un estado favorable de la empresa, incrementando su

rentabilidad (Escobar et al., 2023).



En Ancash, las empresas tienen dificultades y errores con la aplicacién correcta
del control interno, esto es producto de la desorganizacion de la gestion empresarial y la
falta de capital para costear e implementar un sistema de control interno, esto disminuye
su rentabilidad y competitividad con empresas del mismo rubro. Los empresarios
deberian tener conocimiento de que los métodos de evaluacion e identificacién de
riesgos crediticios son realizados mediante el control interno y la supervision,
considerando su capacidad y volumen de pagos, permitiendo una oportuna toma de
decisiones. Para mejorar esta problemética, se debe implementar el sistema de control
interno utilizando especialistas, que permitird mejorar la eficiencia y eficacia del uso de
los recursos productivos (Vergaray et al., 2020).

La relevancia del control se manifiesta de manera evidente en el ambito
organizacional. A medida que las operaciones empresariales se tornan mds intrincadas,
surge una necesidad apremiante de instaurar nuevos mecanismos de control o
perfeccionar los existentes. En respuesta a esta exigencia, ha emergido un enfoque
integral denominado control interno, que abarca un conjunto de politicas,
procedimientos, métodos y actividades disefiadas para mitigar riesgos y asegurar el
éxito en la gestion, la rentabilidad y la consecucién de objetivos organizacionales. Este
enfoque resulta particularmente valioso para las pequefas y microempresas, que a
menudo enfrentan desafios estructurales como la ausencia de procesos y politicas
definidas, carencia de estrategias claras, deficiencias en la comunicacién y falta de
monitoreo sistemdtico. La implementacién de controles internos adaptados a las
necesidades especificas, dimensiones y operaciones de estas empresas puede subsanar
significativamente estas debilidades, propiciando una mejora sustancial en términos de
eficiencia, eficacia y economia. Un sistema de control interno robusto tiene el potencial
de fortalecer diversos aspectos cruciales de la organizacion, incluyendo la gestion
administrativa, el desempeio del personal, los procesos contables y financieros, y de
manera destacada, la gestion de inventarios. Al establecer una base sdlida de control,
estas empresas pueden aumentar considerablemente sus probabilidades de alcanzar sus
metas institucionales de manera sostenible y exitosa. (Mata, 2020)

En el panorama empresarial contemporédneo, la importancia del control se ha
vuelto cada vez mds evidente, especialmente a medida que las organizaciones se
enfrentan a entornos operativos cada vez mas complejos. Esta complejidad creciente ha
generado una demanda urgente de sistemas de control mdas sofisticados y eficaces,

dando lugar al concepto de control interno. Este enfoque holistico abarca una gama de
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politicas, procedimientos, métodos y actividades cuidadosamente disefiadas para
gestionar riesgos y garantizar el logro de los objetivos organizacionales, la rentabilidad
y una gestion eficaz. El control interno reviste una importancia particular para las
pequeflas y microempresas, entidades que frecuentemente se caracterizan por
deficiencias estructurales como la falta de procesos formalizados, ausencia de
planificacion estratégica, comunicacién deficiente y monitoreo inadecuado. La
implementacién de sistemas de control interno adaptados a la escala, necesidades y
operaciones especificas de estas empresas ofrece una via prometedora para superar estas
limitaciones, permitiéndoles mejorar significativamente su desempefio en términos de
eficiencia, eficacia y economia. Un sistema de control interno bien disefiado y ejecutado
tiene el potencial de transformar multiples aspectos de la organizacion, desde la gestion
administrativa y el rendimiento del personal hasta los procesos contables, financieros vy,
crucialmente, la gestion de inventarios. Al establecer una base sélida de control, estas
empresas no solo mejoran su funcionamiento interno, sino que también aumentan
sustancialmente sus posibilidades de alcanzar sus objetivos institucionales de manera
sostenible y exitosa en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente.
(Segovia, 2020).

En el ambito local, la empresa ELCOCHO E.LLR.L. fue fundada el 14 de febrero
del 2019 y ha estado funcionando durante mas de tres afios. A lo largo de este tiempo,
ha superado las restricciones laborales y la falta de confianza en las iniciativas
particulares, ya que se encuentra en la Economia Social de Mercado, en la que se
combinan la iniciativa privada, la propiedad privada, la competencia, la responsabilidad
individual y la libertad de contratacion. Su oficina legal se encuentra en el Jr. Tumbes
Nro. 756 Otr. Carhuaz (en la altura de Ferreteria Chilca), en el distrito y provincia de
Carhuaz. La actividad econdmica es la venta de materiales de construccidn asi como el
alquiler de otros tipos de maquinas y equipos de construccion; cada integrante de dicha
empresa tiene poco conocimiento y aplicabilidad del proceso del control interno, para su
apropiada gestion en sus actividades; ademads, la empresa no cuenta con un adecuado
financiamiento por ello no le es posible contratar un especialista en control interno,
asimismo, el duefio de la empresa no tiene la formacién necesaria para un buen
desarrollo de sus actividades, lo que impide aplicar un adecuado control interno. Esto
conlleva a desventajas competitivas con empresas de su rubro. Es importante que el
gerente de esta empresa le de relevancia a la aplicacion constante del control interno

adecuadamente, solo asi habrd mejoras en cuanto al ambiente de control de sus
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empleados, ya que las actividades empresariales estdn a cargo del personal en las
distintas areas existentes.

Por lo descrito, el enunciado del problema fue la siguiente: ;Cudles son los
factores que impiden el adecuado control interno de la microempresa “ELCOCHO
E.LR.L.” de Carhuaz, 2024? Para dar respuesta a este enunciado del problema, se
realiz6 el objetivo general siguiente: Identificar y describir los factores financieros,
econdmico-sociales y politico-administrativos que impiden el adecuado control interno
de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024; se formul6 los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir el perfil del titular gerente de la microempresa “ELCOCHO E.I.LR.L.” de
Carhuaz, 2024

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de
Carhuaz, 2024.

3. Identificar y describir los factores financieros que impiden el adecuado control
interno de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024.

4. Identificar y describir los factores socio-economicos que impiden el adecuado
control interno de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024.

5. Identificar y describir los factores politico - administrativos que impiden el
adecuado control interno de la microempresa “ELCOCHO E.L.R.L.” de Carhuaz,
2024.

El presente informe se justific, porque nos permitié tener un enfoque referente
al tema en estudio de manera descriptiva, de la empresa “ELCOCHO E.L.LR.L.”

Desde una perspectiva tedrica: Permitird la aplicacion de teorias, definiciones,
tipos, etc. que ayuda a dar un mayor sustento a la presente investigacion. Todo esto con
el objetivo de mejorar la aplicacidn del control interno de la empresa en estudio.

Desde una perspectiva practica: Permitié el conocimiento de los factores
relevantes que impiden el adecuado control interno de las empresas del rubro en estudio,
para conceptualizar correctamente. Ademads, de acuerdo al objetivo de este estudio, los
resultados obtenidos ayudardn a encontrar soluciones a problemas existentes, lo cual se
considera como un marco orientador para el gerente de la empresa objeto de estudio, de
manera que con ello ser capaz de tomar decisiones practicas sobre el control interno.

Desde una perspectiva metodoldgica: Permitié el desarrollo y aplicacion de
técnicas y herramientas de medicién a la muestra seleccionada, para obtener resultados

que sean confiables. Asimismo, esta investigacién servird como apoyo a los futuros
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investigadores del mismo tema en estudio. Referente a los empresarios, podrian tener
mads conocimiento sobre la implementacién de un sistema de control interno.

Desde una perspectiva social: La poca informacién referente al control interno,
hace que los empresarios no puedan ver las mejoras que implica aplicar un adecuado
control, a medida que van creciendo en el plano empresarial requieren empleados mas
capacitados para que sea como un impulso a su desarrollo.

Su metodologia fue: de disefio no experimental, descriptivo, documental y de
cas, tipo cualitativo, nivel descriptivo, técnica revision bibliogrifica y encuesta,
instrumento ficha bibliogréfico y cuestionario.

Sus resultados principales son: referente al objetivo especifico 1: Se reflejan las
principales caracteristicas del perfil del representante legal de la empresa en estudio.
Referente al objetivo especifico 2: Se reflejan las principales caracteristicas del perfil de
la microempresa en estudio. Respecto al objetivo especifico 3: no tiene un sistema de
control interno, debido a que no cuenta con un financiamiento adecuado. Respecto al
objetivo especifico 4: no cuenta con recursos para evitar riesgos en Su empresa.
Respecto al objetivo especifico 5: no tiene conocimiento de normas, leyes que dé a
conocer la aplicacidon del control interno en las empresas.

Conclusién general: los factores que limitan el adecuado control interno en la
micro empresa en estudio, son financieros, porque no cuenta con un financiamiento
adecuado y no tiene un adecuado historial crediticio; factores socio - econdmicos,
porque considera costoso implementar el control interno; factores politico—

administrativos, no establece funciones bésicas y no conoce algunas normas.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion, realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad del
Mundo, menos Peru; que hayan utilizado la variable y unidades de andlisis de nuestra
investigacion.
Arellana et al. (2022) en su tesis titulada: Obstaculos en la implementacién de control
interno en MiPymes en Colombia; formula su objetivo general: identificar algunos de
los obsticulos que surgen en la implementacién de un sistema de control interno,
determinando la relevancia que le dan las Mipymes; utiliz6 la metodologia cualitativa y
cuantitativa basada en un enfoque interpretativo; encontrando los siguientes resultados:
Los resultados de la investigacion revelaron una serie de obstdculos significativos. En
primer lugar, se identificé una falta generalizada de conocimiento y comprension sobre
el control interno entre los propietarios y gerentes de las Mipymes, lo que resulta en una
subestimacion de su importancia. La limitacion de recursos financieros y humanos
emergié como otro factor critico, ya que muchas empresas perciben la implementaciéon
de controles internos como un gasto no esencial frente a las presiones operativas diarias.
La investigaciéon también destac6 como la cultura organizacional informal, tipica de
muchas Mipymes, dificulta la adopcién de procesos més estructurados y documentados.
Se observd una resistencia significativa al cambio, especialmente en empresas
familiares con préicticas arraigadas. Ademds, el estudio revelé que la falta de presion
regulatoria especifica para Mipymes en materia de control interno reduce la urgencia
percibida de su implementacion. La ausencia de sistemas de informacion adecuados y la
limitada capacidad tecnoldgica de muchas Mipymes fueron identificadas como barreras
adicionales para establecer controles efectivos. El estudio concluyé que abordar estos
obstaculos requiere un enfoque multifacético que incluya programas de capacitacion
adaptados, el desarrollo de herramientas de control interno simplificadas y accesibles, y
la creacion de incentivos que demuestren el valor tangible del control interno para el
crecimiento y la sostenibilidad de las Mipymes colombianas.
Méndez (2022) en su tesis titulada: Disefio de un sistema de control interno
administrativo como herramienta para el mejoramiento del proceso de compras en la
empresa Constructora Alvarado - Ecuador; cuyo objetivo general fue: Aplicar una

técnica de recoleccion de datos en la empresa Constructora Alvarado a fin de definir el
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estado de control interno administrativo en el departamento de compras; utilizé la
metodologia que corresponde al enfoque analitico y descriptivo, disefio no
experimental, técnicas la entrevista y como instrumentos el cuestionario; sus resultados
fueron: contribuyen a evidenciar la ausencia administrativa respecto del control interno
que debe ejecutarse en el departamento de compras que comprometen las finanzas y
liderazgo en el mercado de la construccion para la empresa. Establece la siguiente
conclusién: se propone tomar medidas como la reestructuracion del sistema de control
interno, la reformulacién del manual de politicas de compras, el diseiio de flujos de

procesos logisticos y el seguimiento de uso de materiales.

Alvarez (2021) En la Universidad de San Martin en Argentina, en su trabajo de
investigacion sobre: Control Interno en las Entidades sin Fines de Lucro, donde el
objetivo general fue analizar la importancia del control interno y de sus herramientas en
las entidades sin fines de lucro. La metodologia empleada fue de cardcter exploratorio,
tipo de investigacion descriptiva, cualitativa y propositiva, para la recopilaciéon de
informacion se utilizé las entrevistas semiestructuradas y como instrumento un
cuestionario. Los resultados demostraron que la entidad carece de un sistema de control
formal, lo que dificulta la ejecuciéon adecuada de sus procedimientos y el logro de sus
objetivos. En el dmbito contable y tributario, a pesar de ser una obligacion ineludible, la
organizaciéon no estd preparada para cumplir con los requisitos fiscales. Existe una
percepcion generalizada de que, debido a la naturaleza de este tipo de entidades, la
implementacién de un sistema de control es innecesaria. La investigacion reveld una
falta de comprension sobre como adaptar los principios de control interno a las
caracteristicas especificas de una entidad sin fines de lucro. Se observo una tendencia a
priorizar las actividades operativas diarias sobre la planificacion estratégica y el
desarrollo de sistemas de control. También se identificé una significativa brecha de
conocimiento en materia de gestién financiera y operativa moderna entre los miembros
de la direccion y el personal. Resistencia al cambio, arraigada en précticas
organizacionales tradicionales y en la creencia de que los controles formales podrian
obstaculizar la flexibilidad necesaria para responder a las necesidades de la comunidad.
La investigacién destac6 como la limitada disponibilidad de recursos financieros y
humanos actia como una barrera para la implementacion de controles robustos. Se
concluy6 que, independientemente del tipo, tamafio o recursos de una organizacion, es

posible y necesario implementar un sistema de control adaptado. Se enfatizé que el
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control interno debe proporcionar acciones, planes, politicas, procedimientos y métodos
orientados a la mejora continua, la eficiencia operativa, financiera y econémica de la

entidad.

2.1.2 Nacionales

En este trabajo de investigacion se entendi6 por antecedentes nacionales a todo trabajo
de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en
alguna ciudad de la regién Ancash; que hayan estudiado la variable y unidades de

andlisis de nuestra investigacion.

Cordova (2021) en su tesis titulada: Analisis de los factores del sistema de control
interno en la empresa constructora Compact Maquinarias SAC. Piura, 2019; cuyo su
objetivo general fue: describir los elementos de la Gestion de riesgos que se desarrolla
como factor limitante del control interno dentro de la empresa Compact Maquinarias
SAC; el tipo de investigacion fue cualitativo, de disefio no experimental, para el recojo
informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas ; llegando a los siguientes resultados: Los factores del control
interno y su desarrollo en la empresa inciden en un nivel de riesgo promedio de la
entidad, esto debido a la carencia de normas, procedimientos y politicas que sirvan
como base para la ejecucion de las mismas. Asi mismo, establece las siguientes
conclusiones: La empresa debe evaluar y comunicar de manera inmediata al drea
responsable las deficiencias que hay en el sistema de control interno con el fin de
aplicar medidas correctivas que verifiquen y evalien al personal, asi como también
evaluar el buen desempefio de las actividades de control interno implementadas dentro

de la empresa.

Usco (2019) en su tesis titulada: Control interno y efectividad administrativa en las
empresas comercializadoras del sector metalmecdnica de la provincia de Huancayo -
2019; cuyo objetivo general fue: Determinar Cémo incide el control interno en la
efectividad administrativa de las empresas comercializadoras del sector metalmecanica
de la provincia de Huancayo el disefio de investigacion fue no experimental-
exploratorio-descriptivo- documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé
la técnica de la encuesta y como instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes

cerradas y abiertas. Los resultados revelaron que los principales obsticulos para la



implementacién efectiva del control interno son multifacéticos. El estudio identificé la
falta de conocimiento y capacitacién del personal como un factor critico, junto con la
percepcion de que los sistemas de control interno son demasiado complejos y costosos
para una microempresa. Ademds, se encontr6 que la cultura organizacional,
caracterizada por una gestion informal y centralizada, dificulta la adopcion de précticas
de control mds estructuradas. La investigacion también sefialé la ausencia de una
planificacién estratégica a largo plazo y la priorizacién de operaciones diarias sobre el
desarrollo de sistemas de control como barreras significativas. La limitada
disponibilidad de recursos financieros y humanos se identific6 como otro factor
limitante, asi como la falta de presioén externa, como requisitos regulatorios especificos
para microempresas, que incentiven la implementacién de controles internos robustos.
Se concluy6 que, para superar estos obstdculos, es necesario un enfoque integral que
incluya programas de capacitacion adaptados, el desarrollo de herramientas de control
interno simplificadas y accesibles para microempresas, y la creaciéon de una cultura
organizacional que valore y priorice el control interno como parte integral del éxito

empresarial a largo plazo.

La Rosa (2024) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales, caso empresa Lima Este S.A.C. — Lima, 2023.; cuyo
objetivo general fue: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las empresas nacionales y de la empresa Lima Este S.A.C, 2023; el
disefio de investigacion fue no experimental-exploratorio-descriptivo- documental y de
caso; para el recojo de informaciéon se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas. Los resultados
revelaron que, la falta de una estructura organizacional formal y la concentracion de
responsabilidades en el propietario obstaculizan la segregacion efectiva de funciones. Se
identificé una resistencia significativa al cambio, arraigada en practicas empresariales
tradicionales y familiares. La investigacion también sefiald0 la ausencia de
documentacion sistemdtica de procesos y transacciones como un impedimento para el
control interno efectivo. Ademds, se observd una falta de comprensién sobre cémo
adaptar los principios de control interno a la escala y naturaleza de una microempresa.
El estudio encontré que las presiones econdmicas inmediatas a menudo eclipsan la
percepcidn de la importancia del control interno a largo plazo. La limitada exposicion a

practicas empresariales modernas y la falta de referentes locales exitosos en
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implementacién de control interno fueron identificadas como barreras adicionales. El
estudio concluyé que, para mejorar la aplicacién del control interno en microempresas,
es crucial desarrollar enfoques personalizados que consideren las limitaciones de
recursos y la cultura organizacional tnica de estas entidades, enfatizando la educacion y

la demostracién préctica de los beneficios del control interno.

Huasaja (2023) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno de las micro
y pequefias empresas nacionales: caso empresa Invergen S.A.C. — Pichari, 2022.; cuyo
objetivo general fue: Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de las micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Invergen
S.A.C. — Pichari, 2022.; La metodologia fue cualitativa-bibliografica-documental y de
caso. Para el recojo de la informacion se utilizé la técnica de la revision bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliogrificas y un cuestionario de preguntas
cerrada. Los resultados pusieron de manifiesto las complejidades Unicas que enfrentan
las microempresas en la implementacion del control interno. El estudio identificé la
prevalencia de una mentalidad de supervivencia a corto plazo que eclipsa la
planificacion estratégica y la inversion en sistemas de control. Se observé una fuerte
dependencia de la intuicién y experiencia personal del propietario en la toma de
decisiones, en detrimento de procesos estructurados y basados en datos. La
investigacion reveld como la estrecha interrelacion entre las finanzas personales del
propietario y las de la empresa complica la implementacién de controles financieros
rigurosos. Se identificé una resistencia cultural a la formalizacién de procesos, percibida
como una amenaza a la agilidad y adaptabilidad de la empresa. El estudio también
destaco la falta de recursos para contratar personal especializado en control interno o
para invertir en capacitacion exhaustiva. Ademads, se observd que la ausencia de una
visién clara de crecimiento a largo plazo disminuye la percepcion de la necesidad de
sistemas de control mds sofisticados. El estudio concluy6 que superar estos obstaculos
requiere un enfoque multifacético que incluya la educacion financiera, el desarrollo de
modelos de control interno escalables y adaptables, y la promociéon de una cultura

empresarial que valore la profesionalizacion y la gestion basada en evidencia.

Cuela (2023) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso grupo Ferndndez H

& H S.A.C. — Huéanuco, 2022; cuyo objetivo general fue: Identificar las oportunidades
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del control interno que mejoran las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y del Grupo Ferndndez H & H S.A.C. — Hudnuco, 2022. La metodologia fue
cualitativa y el disefio bibliogrifico, documental y de caso, aplicindose las técnicas de
la revision bibliogréfica, entrevista profunda y explicar las oportunidades, también se
utilizé los instrumentos de fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas;
Los resultados revelaron una compleja interaccion de factores que influyen en la
implementacién del control interno en este sector. El estudio identificé la cultura
organizacional como un elemento crucial, destacando cémo las estructuras familiares y
las précticas informales arraigadas obstaculizan la adopcién de controles formales. Se
observé una significativa brecha de conocimiento entre los propietarios y gerentes
respecto a los principios modernos de control interno y su aplicabilidad en entornos de
pequena escala. La investigacion también sefialo la limitada disponibilidad de recursos
financieros y humanos como un factor restrictivo clave, que a menudo lleva a priorizar
operaciones diarias sobre inversiones en sistemas de control. Se evidencié una
percepcion generalizada de que los sistemas de control interno son excesivamente
complejos y costosos para implementar en micro y pequefias empresas. Ademds, el
estudio revel6 como la falta de presion regulatoria especifica para este sector reduce la
urgencia percibida de establecer controles robustos. La investigacion también destacé la
importancia del liderazgo y el compromiso de la alta direccién en la promocion de una
cultura de control interno. El estudio concluy6 que, para mejorar la implementacion del
control interno en las micro y pequefias empresas peruanas, es necesario desarrollar
enfoques adaptados que consideren las limitaciones de recursos, simplifiquen los
procesos de control y se alineen con las realidades operativas de estas empresas,
enfatizando la educacién y la demostracion préctica de los beneficios a largo plazo del

control interno.

Ponce (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa comercial
ferretera la casa del Constructor E.ILR.L. — Chimbote, 2021; cuyo objetivo general fue:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las
micro y pequefias empresas nacionales y de la empresa Comercial Ferretera La Casa del
Constructor E.ILR.L. — Chimbote, 2021.; el disefio de investigacion fue tipo cualitativo,
disefio no experimental, descriptivo, bibliogrifico, documental y de caso, y se aplico la

técnica de la encuesta, fichas bibliogréficas y el instrumento fue el cuestionario; los
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resultados pusieron de manifiesto la complejidad del panorama de control interno en
este sector empresarial. La investigacion revel6 que la informalidad prevalente en
muchas operaciones diarias dificulta la implementacién de controles sistematizados. Se
identificé una tendencia generalizada a confiar en métodos de control intuitivos y no
documentados, basados en la experiencia personal de los propietarios. El estudio
destac6 cémo la falta de una clara separacion entre las finanzas personales y
empresariales en muchas micro y pequefias empresas complica la aplicacién de
controles financieros efectivos. Se observd una resistencia significativa al cambio,
particularmente en empresas familiares con tradiciones arraigadas. La investigacion
también sefalé la escasez de herramientas y metodologias de control interno
especificamente disefiadas para las necesidades y capacidades de las micro y pequefias
empresas peruanas. Ademads, se identificoO una falta generalizada de planificacion
estratégica a largo plazo, lo que disminuye la percepcion de la importancia del control
interno para el crecimiento sostenible. El estudio también revelé cémo la limitada
exposicion a précticas empresariales modernas y la falta de referentes locales exitosos
en implementacion de control interno actian como barreras para su adopcion. El estudio
concluyé que, para fortalecer el control interno en las micro y pequefias empresas
peruanas, es esencial desarrollar programas de capacitaciéon adaptados, fomentar una
cultura de profesionalizacion gradual, y crear incentivos tangibles que demuestren el
valor del control interno en términos de eficiencia operativa y oportunidades de

crecimiento.

2.1.3 Regionales

En este trabajo de investigacion se entendid por antecedentes regionales a todo trabajo
de investigacion realizado por algin investigador en cualquier ciudad de la regién
Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Carhuaz, que hayan utilizado la

variable y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Ramos (2022) en su tesis titulada: Factores que limitan la aplicaciéon adecuada del
control interno en la microempresa "Lucibella Inversiones E.LR.L." - Chimbote y
propuesta de mejora, 2020; cuyo objetivo general fue: Identificar y describir los factores
que limitan la aplicacion adecuada del control interno en la microempresa
“LUCIBELLA INVERSIONES E.LLR.L.” de Chimbote y hacer una propuesta de

mejora, 2020; el disefio de investigacion fue no experimental-exploratorio-descriptivo-
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documental y de caso; para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta
y como instrumento, un cuestionario de preguntas pertinentes cerradas y abiertas; cuyo
resultados son: respecto a los factores financieros: La empresa tuvo como limitantes la
falta de historial crediticio y el tiempo que lleva laborando, ya que solicit un préstamo
bancario para capital de trabajo pero no logré acceder a ello, teniendo dificultades para
que el control interno sea adaptado a la empresa. Respecto a los factores socio-
econdmicos: Se encontré que han tenido bajos ingresos que generan por la crisis social
y la ausencia de implementacién del sistema de control interno, siendo su limitante mas
importante la falta de liquidez. Respecto a los factores politico-administrativos: Sus
limitantes son las deficiencias en la gestion administrativa y falta de apoyo financiero
por parte del Estado a través del programa Reactiva Pera. Finalmente concluye que los
factores limitantes para aplicar adecuadamente el control interno, son: Factores
financieros, socioeconémicos y politico-administrativos que estdn evitando el progreso
de la empresa y llegando a establecerla en un futuro de incertidumbre, por ello, plantea

una propuesta para mejorar.

Torres (2021) en su tesis titulada: Factores que limitan la aplicaciéon adecuada del
control interno de la microempresa "BRYC S.A.C." - Chimbote y propuesta de mejora,
2020; cuyo objetivo general fue: Identificar y describir los factores que limitan la
aplicacion adecuada del control interno de la microempresa “BRYC SAC” de Chimbote
y hacer una propuesta de mejora, 2020; el disefio de investigacion fue no experimental-
exploratorio-descriptivo-documental y de caso; para el recojo de la informacién se
utilizé la técnica de la encuesta; y como instrumento un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas; cuyo resultados son: Respecto a los factores financieros las altas
tasas de interés que cobra el sistema financiero peruano; dentro los factores socio-
econdmico, resalta la baja calificacion y destreza de los trabajadores, ocasionado por la
falta de preparacion del personal y su escaso conocimiento sobre el sistema de control
interno, lo que limita su productividad; y, dentro de los factores politico administrativos,
la falta de capacitacion sobre las normas juridicas relacionadas con la Mype y la gestion
empresarial, por la carencia de planes estratégicos y la falta del apoyo politico.
Finalmente concluye: Que BRYC SAC no tiene como factor limitante el factor
financiero, los factores que limitan la aplicaciéon adecuada del control interno en la

Mype de estudio son los factores socio—econdmicos, y los politico-administrativos, en
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los cuales se presentaron deficiencias, que dificultan y limitan el crecimiento de la

entidad. Por todo ello, plantea propuesta de mejora.

Acosta (2023) en su tesis titulada: Factores relevantes del control interno de las micro y
pequenas empresas del Pert: caso empresa consultoria asesoria y construccion Mundo
Service S.R.L. - Huaraz, 2022; cuyo objetivo general fue: Describir los factores
relevantes del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequenas
empresas del Perd y de la empresa Consultoria Asesoria y Construcciéon Mundo Service
S.R.L. — Huaraz, 2022; el disefio de investigacién fue tipo cualitativo, disefio no
experimental, descriptivo, bibliogrifico, documental y de caso, y se aplicé la técnica de
la encuesta, fichas bibliograficas y el instrumento fue el cuestionario; cuyo resultados
son: No tiene implementado un sistema de control interno, no tiene el codigo de ética,
no tiene su manual de organizacion y funciones, tiene su mapa de riesgos pero le falta la
elaboracién de un plan de contingencias, no cuenta con un manual de politicas y
procedimientos, cuenta con mecanismos de informacion interna pero debe implementar
mecanismos para obtener informacion externa y no cuenta con monitoreos constante.
Llegando a las siguientes conclusiones: las micro y pequeiias empresas y la empresa en
estudio no cuentan con un sistema de control interno eficiente, puesto que la mayoria de
las empresas son familiares y no lo desarrollan el control interno dentro de sus
actividades.

2.1.4 Locales

En este trabajo de investigacion se entendié por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de la
provincia de Carhuaz, sobre aspectos relacionados con la variable y unidades de analisis

de la investigacion en estudio.

Lomote (2022) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes de
control interno de la micro empresa “Berrospi Contratistas Generales” S.A.C. de la
provincia de Carhuaz, 2020; cuyo objetivo general fue: Proponer mejoras al factor para
un buen desarrollo de los cinco componentes del control interno para la microempresa
“Berrospi Contratistas Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020; el disefio de investigacién
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, con disefio no experimental, la poblacién
muestral fue de 5 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario; cuyo resultados son: el 80% de encuestados afirmaron que su organizacién
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cuenta con un programa de conducta que incluya integridad y valores éticos, el 80%
precisa que es importante la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno, el 60% afirma que su organizacién
cuenta con una estructura organizacional, el 60% de los encuestados en las
microempresas afirma que existe comunicacion para la informacién de calidad.
Llegando a las siguientes conclusiones: Se identificé la propuesta de mejora de los
factores relevantes del control interno para la micro empresa “Berrospi Contratistas
Generales” S.A.C — Carhuaz, 2020, porque se implementaran los aspectos asociados al
entorno de control, las actividades de control, la evaluacién del riesgo y la supervision a

través de una propuesta de mejora.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

Segun Luna et al. (2019) el control interno es un proceso integral disefiado e
implementado por la direccidn y el personal de una organizacion para proporcionar una
seguridad razonable en el logro de objetivos relacionados con las operaciones, la
informaciéon y el cumplimiento. Este marco conceptual abarca diversos aspectos
fundamentales que definen y estructuran el control interno en las organizaciones
modernas. En su esencia, el control interno se define como un sistema de politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiado para proporcionar una
seguridad razonable de que los objetivos de la entidad se alcanzardn y que los eventos
no deseados se prevendrdn o detectardn y corregirdn. Los objetivos principales del
control interno incluyen la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera y no financiera, el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables, y la salvaguarda de activos. Estos objetivos se logran a través de la
implementacién de un sistema de control interno robusto que se basa en varios
componentes interrelacionados, segun lo establecido por el marco COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Estos componentes incluyen
el ambiente de control, que establece el tono de la organizacién; la evaluacion de
riesgos, que implica la identificacion y andlisis de riesgos relevantes; las actividades de
control, que son las politicas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de las
directivas de la administracion; la informacién y comunicacion, que permiten el flujo de

informacion necesaria para la gestion y el control; y las actividades de supervision, que
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evalian continuamente la eficacia del sistema de control interno. El control interno se
sustenta en varios principios fundamentales que guian su implementacién Yy
funcionamiento. Estos principios incluyen la segregaciéon de funciones, que busca
reducir el riesgo de error o fraude al dividir las responsabilidades entre diferentes
individuos; la autorizacién y aprobacion de transacciones, que asegura que las
operaciones sean ejecutadas segin las politicas establecidas; la documentacidon
adecuada, que proporciona evidencia de las transacciones y decisiones; los controles
fisicos sobre activos y registros, que protegen los recursos de la organizacidn; las
verificaciones independientes, que proporcionan una revision objetiva de las
operaciones; y los controles sobre el procesamiento de informacién, que aseguran la
integridad y exactitud de los datos. Sin embargo, es crucial reconocer las limitaciones
inherentes al control interno, como el juicio humano defectuoso en la toma de
decisiones, las fallas debido a errores humanos, la posibilidad de colusién entre dos o
mds personas, la capacidad de la direccion para eludir los controles, y los eventos
externos fuera del control de la organizacion. Estas limitaciones subrayan la importancia
de entender que el control interno puede proporcionar una seguridad razonable, pero no
absoluta, en el logro de los objetivos organizacionales. La implementacion efectiva del
control interno requiere una clara definiciéon de roles y responsabilidades en todos los
niveles de la organizacion. El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de la
supervision general del sistema de control interno, mientras que la Alta Direccion se
encarga del disefio e implementacion del mismo. La Gerencia Media ejecuta controles
especificos en sus dreas de responsabilidad, y todo el personal realiza actividades de
control en sus funciones diarias. La Auditoria Interna desempefia un papel crucial al
proporcionar una evaluaciéon independiente de la eficacia del control interno. La
evaluacion del control interno es un proceso continuo que incluye autoevaluaciones,
auditorias internas y externas, y evaluaciones continuas y separadas. Estas evaluaciones
son esenciales para identificar debilidades y oportunidades de mejora en el sistema de
control interno. Ademads, es importante reconocer la estrecha relacion entre el control
interno y la gestion de riesgos empresariales, siendo el primero una parte integral del
proceso mds amplio de gestion de riesgos. La adaptabilidad es otro aspecto crucial del
control interno, ya que el sistema debe ser flexible y capaz de adaptarse a los cambios
en el entorno empresarial, la estructura organizativa y los objetivos de la entidad. En la
implementacion del control interno, es fundamental considerar el equilibrio entre el

costo de establecer un control y el beneficio derivado de su implementacién. Este

16



principio de costo-beneficio asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente en
la gestion de riesgos y el logro de objetivos. Con la creciente dependencia de la
tecnologia de la informacién en las organizaciones modernas, el control interno ha
evolucionado para incluir controles especificos en sistemas informdticos y seguridad de
datos, abordando los riesgos asociados con la era digital. Finalmente, un aspecto critico
del marco conceptual del control interno es la cultura organizacional. Un sistema de
control interno efectivo requiere una cultura que valore la integridad, la ética y la
competencia. Esta cultura de control debe ser promovida desde los niveles mds altos de
la organizacion y permear todos los niveles, creando un entorno donde el control interno
se ve como una responsabilidad compartida y una parte integral de las operaciones
diarias. En resume

n, este marco conceptual proporciona una base integral para entender, implementar y
evaluar el control interno en las organizaciones, reconociendo su naturaleza dindmica y
su importancia critica en la gestion empresarial moderna. Al abordar todos estos
aspectos, las organizaciones pueden desarrollar un sistema de control interno robusto y
efectivo que contribuya significativamente al logro de sus objetivos estratégicos y
operativos.

2.2.1.1.1 Informe Coso I

COSO I, como se le conoce, es el primer informe de la Comisiéon Treadway, un marco
integrado publicado en 1992 para ayudar a las organizaciones a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno y desarrollar una definicién comun. EI control interno no
significaba lo mismo antes de 1992, existiendo diferentes definiciones llevaron a
muchas interpretaciones y entendimientos a nivel individual. La organizacion COSO
publico el informe COSO I, que combina varios conceptos en una sola definicion: Es un
proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y todo el personal
de una empresa para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de las
siguientes categorias: Eficacia operativa y eficiencia, confiabilidad de las informaciones
financieras y cumplimiento de las disposiciones reglamentarias existentes; la estructura
del modelo COSO consta de cinco partes: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacidn, y supervision (Estupifian, 2021).
2.2.1.1.2 Informe Coso 11

En 2004, después de los acontecimientos de Enron, WorldCom y otras empresas
estadounidenses, la organizacion COSO public6 el Marco Integrado de Gestion de

Riesgos Empresariales (llamado COSO II), a partir de 2001 y 2002. Proporciona un
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nuevo enfoque e introduce la importancia de un riesgo adecuado, gestiéon que incluya
todos los niveles de la organizacion. Es importante recordar que COSO-ERM no
reemplaza el marco de control interno, sino que se convierte en una parte integral y
permite mejorar las précticas de control interno. Este marco ayuda a las organizaciones
a visualizar el riesgo de eventos negativos o positivos, también conocidos como
amenazas u oportunidades, permitiéndonos considerar lo siguiente: gestiéon de riesgo,
eventos y riesgo, apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y portafolio de riesgo. COSO II
introduce la ampliacién de componentes del COSO I siendo los siguientes: Ambiente de
control, establecimiento de objetivos, identificacién de eventos, evaluaciéon de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y
supervision (Estupifian, 2021).

2.2.1.1.1 Informe Cosos III

El Informe COSO III, publicado en 2013, representa una actualizacién significativa del
marco original de Control Interno-Marco Integrado de 1992. Esta versiéon mejorada
mantiene la definicion central del control interno y sus cinco componentes, pero
introduce 17 principios asociados a estos componentes, proporcionando claridad para el
disefio e implementacién de sistemas de control interno efectivos. E1 COSO III enfatiza
la importancia de la evaluacién de riesgos en un entorno empresarial cada vez mas
complejo y globalizado. Reconoce la creciente relevancia de la tecnologia en los
procesos de negocio y la necesidad de controles especificos para abordar los riesgos
asociados. Ademds, presta especial atencién a la prevencién y deteccion del fraude,
considerdndolo un riesgo significativo que debe ser gestionado activamente.

Esta version actualizada también destaca la importancia de la informacion y
comunicacion efectivas, tanto internas como externas. Reconoce que la calidad de la
informacion es fundamental para la toma de decisiones y que los canales de
comunicacion deben ser claros y accesibles en todos los niveles de la organizacion.
Introduce el concepto de "lineas de defensa" en el control interno, distinguiendo entre la
gestion operativa (primera linea), las funciones de gestion de riesgos y cumplimiento
(segunda linea), y la auditoria interna (tercera linea). Este enfoque ayuda a clarificar
roles y responsabilidades en la gestion de riesgos y control. Ademds, el marco
actualizado pone énfasis en la importancia de las actividades de monitoreo continuo y
evaluaciones separadas para asegurar la efectividad continua del control interno.
Reconoce que el entorno empresarial estd en constante cambio y que los sistemas de

control interno deben evolucionar para mantenerse relevantes y efectivos. E1 COSO III
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también aborda la creciente importancia de la gobernanza corporativa y la supervision
del consejo de administracion en el control interno. Proporciona orientacion sobre como
el consejo puede supervisar efectivamente el sistema de control interno y cémo puede
trabajar con la direccion para fortalecer los controles. El Informe COSO III ofrece un
marco mas robusto y adaptable para el control interno en el siglo XXI, abordando los
desafios emergentes en el panorama empresarial moderno y proporcionando una guia
clara para la implementacion efectiva del control interno en organizaciones de todos los
tamafios y complejidades. (Estupifan, 2021).

2.2.1.2 Componentes del control interno

Segin Estupifian (2021) Los componentes del control interno, segin el marco COSO,
son cinco elementos interrelacionados que proporcionan una estructura integral para el
disefio, implementacion y evaluacion de un sistema de control interno efectivo. Estos
componentes son: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacidn, y Actividades de Supervision.

2.2.1.2.1 Ambiente de control

Es el fundamento de todos los demds componentes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Este componente establece el tono de la organizacion,
influyendo en la conciencia de control de sus empleados. Incluye factores como la
integridad, los valores éticos, la competencia del personal, la filosofia de la direccién y
su estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad,
organiza y desarrolla a su personal, y la atencién y orientacién proporcionada por el
consejo de administracién. Un ambiente de control fuerte es esencial para la efectividad
de los otros componentes del control interno. Implica el establecimiento de una cultura
organizacional que enfatice la importancia del control interno y los estdndares de
conducta esperados. Esto incluye la definicién y comunicacion de un cédigo de ética,
politicas de recursos humanos que apoyen la integridad y competencia, y una estructura
organizativa clara con lineas de autoridad y responsabilidad bien definidas. El liderazgo
de la alta direccién juega un papel crucial en este componente, ya que su
comportamiento y decisiones establecen el "tono desde arriba" que influye en toda la
organizacion. Un ambiente de control sélido también implica la supervision activa del
consejo de administracién, incluyendo comités como el de auditoria, que proporcionan
una supervision independiente de los controles internos. Ademas, el ambiente de control
abarca las politicas y practicas de recursos humanos, como la contratacion, orientacion,

formacion, evaluacién, promocién y compensacion del personal, que son fundamentales

19



para asegurar que la organizacion cuente con personal competente y comprometido con

los valores éticos y los objetivos de control interno. (Estupifian, 2021).

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

La Evaluaciéon de Riesgos implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y
analizar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad, formando
una base para determinar cémo estos riesgos deben ser gestionados. La direccién debe
considerar los riesgos en todos los niveles de la organizacién y tomar las medidas
necesarias para gestionarlos. Este componente incluye la identificacion de riesgos
internos y externos, la evaluacién de su importancia y probabilidad de ocurrencia, y la
determinacion de las acciones necesarias para mitigarlos. Un aspecto crucial de la
evaluacion de riesgos es la definicion clara de los objetivos de la organizacion en varios
niveles, incluyendo objetivos operacionales, de informacién financiera y de
cumplimiento. Sin objetivos claros, es imposible identificar y evaluar los riesgos
relacionados con estos objetivos. La evaluacion de riesgos también debe considerar el
impacto potencial de los cambios significativos en el entorno externo (como cambios
econdmicos, regulatorios o industriales) y dentro de la propia organizacién (como
cambios en el liderazgo, sistemas o crecimiento rdpido). Es importante que la
evaluacion de riesgos sea un proceso continuo, ya que los riesgos pueden cambiar con el
tiempo debido a factores internos y externos. Ademds, la evaluacion de riesgos debe
considerar la posibilidad de fraude, incluyendo la falsificacién de informes financieros,
la apropiacion indebida de activos y la corrupcién. Las organizaciones deben desarrollar
procesos para identificar y evaluar los riesgos de fraude, considerando los incentivos y
presiones para cometer fraude, las oportunidades para llevarlo a cabo, y las actitudes o
racionalizaciones que podrian justificarlo. La evaluacién de riesgos también debe
abordar los riesgos relacionados con la tecnologia de la informacién, considerando la
creciente dependencia de las organizaciones en los sistemas de TI y los riesgos
asociados con la seguridad cibernética. (Estupifian, 2021)

2.2.1.2.3 Actividades de control gerencial

Estupinian (2021) Las Actividades de Control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas de la administracién
para mitigar los riesgos al logro de objetivos se lleven a cabo. Estas actividades se
realizan en todos los niveles de la entidad, en varias etapas dentro de los procesos de

negocio, y sobre el ambiente de tecnologia. Pueden ser preventivas o detectivas por
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naturaleza e incluir una gama de actividades manuales y automatizadas, como
autorizaciones y aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial. La segregacion de funciones es tipicamente integrada en la
seleccion y desarrollo de las actividades de control. Las actividades de control incluyen
una amplia gama de politicas y procedimientos, como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los
activos y segregacion de funciones. Es importante que las actividades de control sean
apropiadas, funcionen consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo, y
que sean rentables, exhaustivas, razonables y directamente relacionadas con los
objetivos de control. Con el creciente uso de la tecnologia, las actividades de control
relacionadas con los sistemas de informacion son cada vez mds importantes. Estas
incluyen controles generales de TI (como controles sobre las operaciones del centro de
datos, la adquisiciéon y mantenimiento del software del sistema, el control de acceso y el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones) y controles de aplicacién (como ediciones
computarizadas, controles numéricos de secuencia, y comparaciones de archivos
totales). Ademas, en el entorno actual, las actividades de control deben ser lo
suficientemente 4giles para adaptarse a los cambios rdpidos en el entorno empresarial y
tecnoldgico. Esto puede incluir el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico para mejorar la eficacia y eficiencia de las
actividades de control.

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

La Informaciéon y Comunicacién es vital para que una entidad lleve a cabo sus
responsabilidades de control interno y para respaldar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como
externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener
la informacién necesaria. La comunicaciéon interna es el medio por el cual la
informacion se difunde a través de la organizacion, fluyendo en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto permite al personal recibir un
mensaje claro de la alta direccion de que las responsabilidades de control deben ser
tomadas seriamente. La comunicacién externa tiene dos finalidades: permite la entrada
de informacién externa relevante y proporciona informacién a las partes externas en
respuesta a los requisitos y expectativas. Los sistemas de informacion producen

informes que contienen informacién operativa, financiera y de cumplimiento, que hace
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posible operar y controlar el negocio. Estos sistemas no s6lo manejan datos generados
internamente, sino también informacién sobre eventos, actividades y condiciones
externas necesarias para la toma de decisiones y la presentacion de informes. La calidad
de la informacion es crucial para la toma de decisiones efectiva y el control de las
actividades de la entidad. Por lo tanto, es importante que la informacién sea apropiada,
oportuna, actual, exacta y accesible. En el entorno actual, donde la tecnologia juega un
papel cada vez mds importante, las organizaciones deben considerar como gestionar la
gran cantidad de datos disponibles y cémo convertirlos en informacién util y
procesable. Esto puede incluir el uso de andlisis de datos avanzados y técnicas de
visualizacién para proporcionar informacién mads significativa y oportuna para la toma
de decisiones. Ademds, con la creciente importancia de la ciberseguridad, las
organizaciones deben considerar como proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de su informacion critica. (Estupifian, 2021).
2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Las Actividades de Supervision son evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes, o una combinacion de ambas, utilizadas para determinar si cada uno de
los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para efectivizar los
principios dentro de cada componente, estd presente y funcionando. Los hallazgos se
evaluan y las deficiencias se comunican oportunamente, con las cuestiones mds graves
reportadas a la alta direcciéon y al consejo de administracion. Las actividades de
supervision incluyen la supervision continua, que estd integrada en las operaciones
normales y recurrentes de la entidad, y evaluaciones separadas, que se realizan
periddicamente por personal objetivo. La supervision continua se lleva a cabo durante el
curso de las operaciones e incluye actividades regulares de gestion y supervision,
comparaciones, conciliaciones y otras acciones rutinarias. Las evaluaciones separadas,
por otro lado, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de
riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de gestion.
Estas pueden incluir autoevaluaciones, revisiones de la gerencia, y auditorias internas o
externas. La combinacion de supervisién continua y evaluaciones separadas asegura que
el sistema de control interno mantenga su efectividad a lo largo del tiempo. Es
importante que las deficiencias identificadas a través de estas actividades de supervision
se comuniquen de manera oportuna a las partes responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo de administracion, segun

corresponda. Ademds, en el entorno empresarial actual, caracterizado por cambios
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rdpidos y disrupciones tecnoldgicas, las actividades de supervision deben ser lo
suficientemente agiles para identificar y responder a nuevos riesgos y cambios en el
entorno de control. Esto puede implicar el uso de herramientas de monitoreo continuo
basadas en tecnologia, que pueden proporcionar alertas en tiempo real sobre posibles
problemas de control (Estupifian, 2021).

2.2.1.3 Fases del control interno

Las fases del control interno son procesos secuenciales y ciclicos que permiten a una
organizacién implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de control
interno. Estas fases son: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion. Cada una de estas fases
es crucial para asegurar la efectividad del control interno y su alineacién con los
objetivos organizacionales.

2.2.1.3.1 Planificaciéon

La fase de Planificacion es el punto de partida fundamental para establecer un sistema
de control interno efectivo. Durante esta fase, la organizacion establece los objetivos del
control interno, identifica los riesgos potenciales y disefia las estrategias y medidas de
control necesarias para mitigar estos riesgos. La planificacion comienza con una
evaluacion exhaustiva del entorno de la organizacién, incluyendo factores internos y
externos que puedan afectar el logro de los objetivos. Esto implica un andlisis detallado
de la estructura organizativa, los procesos de negocio, los sistemas de informacion y la
cultura de la empresa. Basdndose en esta evaluacion, la direccion establece los objetivos
especificos del control interno, que deben estar alineados con los objetivos estratégicos
de la organizacién. A continuacion, se lleva a cabo una identificacién y evaluacién de
riesgos, considerando la probabilidad e impacto potencial de cada riesgo identificado.
Esta evaluacion de riesgos es crucial para determinar las dreas que requieren mayor
atencion en términos de control. Con base en los riesgos identificados, la organizacion
disefia las actividades de control especificas que se implementardn. Esto incluye la
definiciéon de politicas y procedimientos, la asignacion de responsabilidades, y la
determinacion de los recursos necesarios para implementar y mantener el sistema de
control interno. La fase de planificacion también implica el desarrollo de un plan de
implementacién detallado, que incluye cronogramas, asignacion de recursos y
mecanismos de seguimiento. Es importante que durante esta fase se involucre a todas
las partes relevantes de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados
operativos, para asegurar un entendimiento compartido de los objetivos y la importancia

del control interno. (Ministerio de salud, 2024).
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2.2.1.3.2 Ejecucion

La fase de Ejecucion es donde los planes y estrategias desarrollados durante la fase de
planificacién se ponen en préctica. Esta fase implica la implementacién real de las
actividades de control disefiadas, la capacitacion del personal, y la integracién de los
controles en las operaciones diarias de la organizacién. La ejecucién comienza con la
comunicacion clara y efectiva de las politicas y procedimientos de control interno a
todos los niveles de la organizacion. Esto puede incluir sesiones de capacitacion, talleres
y la distribucién de manuales y guias. Es crucial que todo el personal comprenda su rol
en el sistema de control interno y la importancia de adherirse a las politicas y
procedimientos establecidos. Durante esta fase, se implementan las actividades de
control especificas identificadas en la fase de planificacion. Esto puede incluir la
implementacion de nuevos sistemas de informacion, la reorganizacion de procesos de
negocio, la introduccién de nuevos procedimientos de autorizacién y aprobacion, y la
implementacién de medidas de seguridad fisica y l6gica. La segregacion de funciones,
un principio clave del control interno, se pone en practica durante esta fase. Ademads, se
establecen y activan los canales de comunicacion necesarios para asegurar un flujo de
informacion efectivo tanto vertical como horizontalmente dentro de la organizacién. La
ejecucion también implica la documentacién detallada de todas las actividades de
control implementadas. Esta documentacion es crucial para futuras evaluaciones y
auditorias. Durante la fase de ejecucién, es importante mantener una supervision
continua para asegurar que las actividades de control se estén implementando segun lo
planeado y para identificar y abordar cualquier problema o desafio que surja durante la
implementacion. La flexibilidad es clave durante esta fase, ya que puede ser necesario
ajustar los planes originales basdndose en la realidad operativa y los desafios
encontrados durante la implementacion (Ministerio de salud, 2024).

2.2.1.3.3 Evaluacion

La fase de Evaluacién es un componente critico del ciclo de control interno que permite
a la organizacién determinar la efectividad de su sistema de control interno e identificar
areas de mejora. Esta fase implica la revisidn sistemdtica y continua de los controles
implementados para asegurar que estén funcionando segin lo previsto y que sigan
siendo relevantes y efectivos en el contexto de los objetivos organizacionales y los
riesgos cambiantes. La evaluacion puede llevarse a cabo a través de una combinacién de
actividades de monitoreo continuo y evaluaciones separadas. El monitoreo continuo se

integra en las operaciones normales y recurrentes de la organizacién e incluye
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actividades de supervision regular, comparaciones, conciliaciones y otras acciones

rutinarias realizadas por la direccion y el personal en el desempefio de sus funciones.

Las evaluaciones separadas, por otro lado, son revisiones periddicas que se realizan para

proporcionar una retroalimentacion objetiva sobre la efectividad del sistema de control

interno. Estas pueden incluir autoevaluaciones, revisiones de la gerencia, auditorias
internas y externas. Durante la fase de evaluacidn, se recopila y analiza informacién
sobre el funcionamiento de los controles internos. Esto puede implicar la revisién de
documentacion, la realizacién de pruebas de control, la observacién de procesos, y la
realizacién de entrevistas con el personal. Los resultados de estas evaluaciones se
utilizan para identificar deficiencias en el sistema de control interno. Estas deficiencias
pueden variar desde problemas menores que requieren ajustes simples hasta debilidades
significativas que necesitan una atencion inmediata y sustancial. Es crucial que los
resultados de la evaluacidén se comuniquen de manera oportuna y efectiva a las partes
responsables, incluyendo la alta direccién y el consejo de administracién cuando sea

apropiado. Basdndose en los resultados de la evaluacidn, la organizacion desarrolla e

implementa planes de accion para abordar las deficiencias identificadas y mejorar

continuamente el sistema de control interno. La fase de evaluacién no es el final del
proceso, sino que alimenta de nuevo la fase de planificacion, creando asi un ciclo

continuo de mejora del control interno (Ministerio de salud, 2024).

2.2.1.4 Principios del control interno

Estupinan (2021) manifiesta que se pueden identificar algunos principios
generales del control interno, tales como:

a) Las responsabilidades deben estar claramente definidas. Sin limites, el control serd
ineficaz.

b) Se debe separar la contabilidad y las operaciones. No se pueden ocupar controles
contables y controles operativos.

¢) Se deben utilizar todos los controles existentes para verificar la precision y
garantizar la ejecucion correcta.

d) Ninguna persona deberia tener control total sobre una transaccion comercial. Una
persona puede cometer errores, si dos 0 mds personas comparten el procesamiento
de una transaccion, es posible que se descubran estos errores.

e) El personal debe ser cuidadosamente seleccionado y capacitado. Una buena
formaciéon puede mejorar el rendimiento, reducir costes y motivar mds a los

empleados.
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f) Si es posible, los empleados asignados a cada puesto de trabajo deberian estar
obligados a tomar permisos entre personas de confianza. La rotacién elimina el
riesgo de fraude.

g) Deberd constar por escrito la descripcion de cada puesto. Los manuales de
funciones manejan errores.

h) Los empleados deben tener una poéliza de fianza. El depdsito protege a la empresa
de posibles pérdidas por robo.

i) No se deben sobreestimar las ventajas de proteccion del sistema de doble entrada.
Se producen errores.

J) Las cuentas de control deben utilizarse lo mds ampliamente posible porque
proporcionan evidencia de la exactitud de los saldos de las cuentas.

k) Siempre que sea posible se deben utilizar equipos mecanicos o automadticos. De esta
manera, se puede fortalecer el control interno.

2.2.2 Teoria de la empresa

La teoria econdmica neocldsica se desarroll6 basidndose en el modelo de
competencia perfecta. Un gran nimero de pequefios compradores y vendedores, dada la
tecnologia de libre acceso exdgeno a la informacidn, sin costos de intercambio de bienes

y servicios, y el tiempo es un fendmeno estético; en este caso, ni los consumidores ni los

productores tienen poder de influir en los precios en el mercado, la oferta y la demanda

determinan el precio de equilibrio, y el precio de equilibrio tiene la caracteristica que
permite a los agentes econdmicos maximizar las ganancias. La propuesta de Coase
surgié directamente de la critica a la teorfa neocldsica porque no explicaba la
integracion vertical y horizontal ni el origen de la empresa. Estos aspectos son los
principales intereses de la investigacion del autor. Segun €l, en el andlisis econdmico
neocldsico los individuos no son consumidores, pero un conjunto consistente de
preferencias maximizadoras se explica por las curvas de costos y demanda, y los actores
econdmicos intercambian bienes y servicios sin crear una arquitectura institucional
especial. La 16gica del andlisis se centra en el mecanismo de precios y la combinacién

Optima de insumos, y no hay problemas de intercambio en el mercado ni en la empresa.

Para explicar la integracidon vertical y horizontal y el origen de la empresa, Coase

introdujo el concepto de costos de transaccion o marketing. Este dltimo se entiende

como el costo de negociar en el mercado. Es decir, el costo de utilizar un mecanismo de
precios: El costo més obvio de organizar la produccion utilizando un mecanismo de

precios es el descubrimiento de precios relevantes. Los otros costos son los costos
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asociados con la negociacion, el seguimiento y la celebracion de contratos separados

para cada transaccién que se realiza en el mercado (Garcia y Taboada, 2012).

2.2.2.1 Clasificacion de las empresas

Segin Alvarez y Garcia (2021) los denominados criterios de clasificaciéon de
empresas son un conjunto de pardmetros o caracteristicas definidas que utilizamos para
clasificar las empresas en diferentes segmentos o categorias. Los mas utilizados son:
2.2.2.1.1 Segin su tamaiio.

e Microempresa: Son aquellas cuyas ventas anuales no superan las 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT). Para el afo 2023, considerando que el valor de la UIT
es de S/ 4,950, el limite de ventas anuales para una microempresa es de S/ 742,500.

e Pequefia empresa: Sus ventas anuales son superiores a 150 UIT pero no exceden las
1700 UIT. Para el 2023, esto significa ventas anuales entre S/ 742,500 y S/
8,415,000.

e Mediana empresa: Las ventas anuales son superiores a 1700 UIT pero no exceden las
2300 UIT. En 2023, esto equivale a ventas anuales entre S/ 8,415,000 y S/
11,385,000.

e Gran empresa: Son aquellas cuyas ventas anuales superan las 2300 UIT. Para el
2023, esto significa ventas anuales superiores a S/ 11,385,000.

Es importante notar que esta clasificacion puede tener implicaciones en términos de

beneficios laborales, acceso a programas de apoyo gubernamental y obligaciones

tributarias.

2.2.2.1.2 Segun su actividad.

Esta clasificacidon permite categorizar a las empresas de manera estandarizada y facilita

el andlisis estadistico y econdmico. Las principales categorias son:

e Empresas del sector primario: Dedicadas a la obtencion de recursos directamente de
la naturaleza. Incluye actividades como agricultura, ganaderia, pesca, mineria y
silvicultura.

e Empresas del sector secundario: Se enfocan en la transformacién de materias primas
en productos elaborados. Incluye actividades manufactureras, construccion, y

produccién de energia.
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e Empresas del sector terciario: Ofrecen servicios a la sociedad, a las personas y a las
empresas. Incluye comercio, transporte, comunicaciones, finanzas, turismo,
hosteleria, ocio, cultura, educacion, salud y administracion publica.

e Empresas del sector cuaternario: Aunque no es una categoria oficial en la CIIU,
algunas clasificaciones incluyen este sector para empresas dedicadas a la

investigacion, desarrollo e innovacién tecnoldgica.

Esta clasificacion es relevante para la aplicacion de normativas especificas por sector, la
determinacion de beneficios tributarios sectoriales y la elaboracion de estadisticas

econdmicas nacionales.

2.2.2.1.3 Segin su ambito geografico: Para fines administrativos y estadisticos, se

pueden considerar las siguientes categorias:

e Empresas locales: Operan dentro de una localidad o municipio especifico.

e Empresas regionales: Extienden sus operaciones a varias localidades dentro de una
region o departamento.

e Empresas nacionales: Tienen presencia en multiples regiones del pais.

e Empresas multinacionales: Operan en varios paises, manteniendo filiales, sucursales

o subsidiarias fuera del pais de origen.

Esta clasificacidon puede ser relevante para la aplicacion de ciertas normativas locales,
regionales o nacionales, asi como para la determinacién de obligaciones tributarias en

diferentes jurisdicciones.

2.2.2.1.4 Segin su forma juridica.

La SUNAT reconoce diversas formas juridicas para las empresas, cada una con sus
propias caracteristicas, requisitos y implicaciones legales y tributarias. Las principales

formas juridicas son:

e Persona Natural con Negocio: El propietario opera el negocio como persona
individual, asumiendo todas las obligaciones y responsabilidades.
e Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.ILR.L.): Persona juridica de

derecho privado con un patrimonio distinto al de su titular.
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e Sociedad Anénima (S.A.): Sociedad de capitales con responsabilidad limitada, donde
el capital estd representado por acciones.

e Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.): Similar a la S.A., pero con un nimero limitado
de accionistas y restricciones en la transferencia de acciones.

e Sociedad An6nima Abierta (S.A.A.): Disefiada para empresas con un gran nimero de
accionistas o que cotizan sus acciones en la bolsa.

e Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): El capital esta dividido
en participaciones iguales, acumulables e indivisibles.

e Sociedad Colectiva: Los socios responden de forma ilimitada y solidaria por las
obligaciones sociales.

e Sociedad en Comandita: Combina socios colectivos con responsabilidad ilimitada y
socios comanditarios con responsabilidad limitada.

e Sociedad Civil: Formada para un fin comin de cardcter econémico mediante el
ejercicio personal de una profesion, oficio, pericia, practica u otro tipo de actividades

personales.

Cada forma juridica tiene implicaciones especificas en términos de responsabilidad
legal, estructura de gobierno, requisitos de capital, y tratamiento fiscal, por lo que la

eleccion de la forma juridica es una decision importante para cualquier empresa.

2.2.3 Teoria de las micro y pequeiias empresas

La mayoria de las organizaciones comerciales son MYPE, y cada una posee
caracteristicas distintivas segun su industria. Las MYPE tienen ventajas en los paises
que utilizan tecnologia avanzada en sus servicios y produccién y trabajan con empresas
grandes; esto los distingue de las MYPE en los paises subdesarrollados. Segtiin Mendoza
(2018), las transformaciones tecnoldgicas, los procesos de globalizacion y la
competencia empresarial han cambiado las estructuras productivas econdmicas para
adaptarse a nuevas condiciones competitivas globales, en las que los mercados laborales

no eran ajenos. Esto ha generado nuevas formas de trabajo (Mendoza, 2018).

a) Ley28015
Esta ley tiene como objetivo fomentar la competencia, el desarrollo y la formalizacion
de las micro y pequefias empresas con el fin de aumentar el empleo sostenible, su

rentabilidad y su productividad, asi como su contribucién al PBI, el crecimiento del
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mercado interno y las exportaciones con la contribuciéon de impuestos (El Peruano,

2003).

b) Ley 30056

Esta ley modifica varias leyes para fomentar la inversion, el desarrollo de la produccién

y el crecimiento de una empresa. El objetivo es establecer un marco legal que fomente

la competitividad, el crecimiento y el crecimiento de las MIPYME. Ademas, incluye

modificaciones de varias leyes entre la actual y la anterior (DS. N°234-2013-EF, 2013).

2.2.3.1 Importancia

Es crucial debido a que demuestra desde mdltiples perspectivas que principalmente es

una fuente de empleo. Por lo tanto, es esencial como herramienta para fomentar el

empleo, ya que solo requiere una pequefla inversion inicial y permite la gestion de
grupos de bajos recursos. Ademds, puede ayudar a una empresa resolviendo problemas

de produccioén (Tello, 2014).

2.2.3.2 Clasificacion

Mamani (2021) determina que las micro y pequefias empresas se clasifican de la

siguiente manera:

a) Microempresas. Sus ventas anuales son de 150 UIT como méaximo y puede contar
con una cantidad de trabajadores no definida.

b) Pequefia empresa. Sus ventas anuales son de 1700 UIT como méaximo. Asimismo, el
incremento de dichas ventas es determinado por DS. otorgado por el Ministerio de
economia y finanzas a 2 afios.

¢) Mediana empresa. Su monto es superior a 1700 UIT hasta 2300 UIT como méaximo.

d) Grande empresa. Su monto es superior a 2300 UIT, cuentan con mas de 200
trabajadores.

2.2.3.3 Régimen tributario Mype

SUNAT (2018) menciona que cada empresa antes de inscribirse a un régimen deberia

conocer el que mds le convenga, segun las caracteristicas de su negocio, las cuales son

las siguientes:

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado. En este régimen estdn las personas con
pequeiio negocio, cuyos clientes son consumidores finales y los que desarrollan
oficios como pintor, gasfitero, carpintero, etc.

b) Régimen Especial de Renta. En este régimen estan las pequefias empresas, cuyas
actividades es de comercio de bienes que adquieran o produzcan, asi como prestar

servicios con ingresos netos anuales o compras que no superen los S/ 525.000.
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¢) Régimen MYPE Tributario. En este régimen estan las Micro y pequeiias
empresas, cuyas rentas son de tercera categoria e ingresos netos no superan 1700
UIT al afio.

d) Régimen General. En este régimen estan las medianas y grandes empresas, cuyas
rentas son de tercera categoria, pero no tiene limite por ingresos o tipo de
actividades, por lo que se ubican todo contribuyente que no cumple las condiciones
para pertenecer a este régimen.

2.2.3.4 Régimen laboral Mype

SUNAT. (2019) menciona que este régimen es aplicado a los trabajadores sujetos al

régimen laboral de actividades privadas que prestan servicios en las Micro y Pequeiias

Empresas, asi como a sus conductores y empleadores. Los trabajadores contratados al

amparo de la legislacion anterior continuardn rigiéndose por las normas vigentes al

momento de su celebraciéon. No estdn incluidos en el 4ambito de aplicacion laboral los
trabajadores sujetos al régimen laboral comun, que cesen después de la entrada en
vigencia del Decreto Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el
mismo empleador, salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese. Créase el

Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacion y desarrollo de las

Micro y Pequefia Empresa, y mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los

derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.

2.2.4 Teoria de los sectores productivos

Adam Smith desarroll6 la teoria de que el libre comercio es esencial para aumentar la

riqueza de las naciones. Se menciona que ningtn jefe de familia produciria en casa un

bien que cueste mas que comprarlo, como ejemplo de comercio. Otro ejemplo simple de

Smith afirma que los Estados Unidos e Inglaterra ofrecen puestos de trabajo

homogéneos y estdn dedicados a la produccién de dos bienes. En la actualidad, muchas

personas creen que los exportadores deberian tener ventajas absolutas frente a sus
competidores extranjeros. Sin embargo, esta teoria es engafiosa y superficial (Sorlézano,

2018).

a) Importancia

En el comercio, una sociedad se identifica como no autosuficiente y comienza a buscar

lugares y comunidades que le brinden lo que le falta. Ademads, el conocimiento de otras

comunidades y su interaccion con ellas a través del comercio son lo que hace avanzar a

una sociedad (Hernandez & Hernandez, 2018).

b) Objetivos
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Segtin Herndndez y Herndndez (2018), hay varios objetivos para el sector comercial, y

estos son los principales:

v De venta: se utiliza en empresas grandes con ingresos, facturaciones o cuotas de
mercado.

v' La rentabilidad comercial se calcula utilizando un indice que relaciona las
ganancias de una empresa con los recursos invertidos.

v" Los negocios cualitativos incluyen aspectos como la satisfaccion del cliente, la
notoriedad de la marca, la imagen y la percepcion de la calidad, entre otros.

c¢) Caracteristicas

Segtin Hernandez y Herndndez (2018), las siguientes son las principales caracteristicas:

v" Realizan sus actividades en bodegas u oficinas de ventas.

v No tienen mucho inventario; atraen clientes principalmente por teléfono, mercado
personal o publicidad especializada en medios electrénicos y exposiciones.

Excepto para productos duraderos, que generalmente se venden por unidad, suele

vender cantidades grandes.

2.2.5 Breve descripcion de la microempresa comercial ELCOCHO E.I.R.L.

La empresa ELCOCHO E.LR.L. fue fundada el 14 de febrero del 2019 y ha estado

funcionando durante mds de tres afios. A lo largo de este tiempo, ha superado las

restricciones laborales y la falta de confianza en las iniciativas particulares, ya que se

encuentra en la Economia Social de Mercado, en la que se combinan la iniciativa

privada, la propiedad privada, la competencia, la responsabilidad individual y la libertad

de contratacion. Su oficina legal se encuentra en el Jr. Tumbes Nro. 756 Otr. Carhuaz

(en la altura de Ferreteria Chilca), en el distrito y provincia de Carhuaz. La actividad

econdmica incluye es la venta de materiales de construccion, asi como el alquiler de

otros tipos de mdquinas y equipos de construccion.

2.2.6 Marco conceptual

2.2.6.1 Definiciones del control interno

Se compone de procedimientos, principios y mecanismos de evaluacion para garantizar

que todas las actividades se lleven a cabo de acuerdo con las normas legales y

constitucionales dentro de las politicas establecidas por la alta direccién, dando

importancia a los objetivos previstos (Vera & Vizuete, 2011).

Este instrumento de gestion se utiliza para garantizar que la entidad cumpla con sus

objetivos, que incluyen un plan organizacional y un método bien clasificado vy

coordinado (Anaya, 2015).
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2.2.6.2 Definiciones de empresa
Son organizaciones formadas por individuos que se dedican a actividades econdmicas
especificas con el fin de obtener beneficios (Anaya, 2015). La empresa es una entidad
juridica y econdmica que se ocupa del consumo, produccién y distribucién de bienes y
servicios. Proporciona las necesidades de un mercado especifico, teniendo en cuenta el
precio. Su finalidad puede ser lucrativa o no lucrativa (Tantalean, 2022)
2.2.6.3 Definiciones de Mype

Las Mypes con unidades econdémicas son creadas por personas juridicas o
naturales, teniendo en cuenta la forma de organizacién establecida por la ley; su
objetivo es desarrollar actividades desde la produccién hasta la distribucién final
(Mendoza, 2018). Las Mypes, aunque constituyen la estructura comercial y se clasifican
por debajo del umbral de ventas de un afio y tienen caracteristicas que los diferencian de
otros en cuanto al perfil del emprendedor, las caracteristicas fisicas del negocio y las
caracteristicas del empleo (COMEXPERU, 2020).
2.2.6.4 Definiciones de sectores productivos
Los sectores manufactureros o sectores idénticos de actividad economica clasifican la
economia en funcién de los tipos de procesos productivos que los caracterizan (IPE,
2013). En la economia, varios sectores de produccién forman los sectores de actividad
econdmica. Estos departamentos estdn relacionados con el tipo de procesos de
fabricacion que desarrollan. Estas industrias son industrias primarias, secundarias y
terciarias (Flores, 2001).
2.2.6.5 Definiciones del sector comercio
Se refiere a la actividad econdmica que implica la compra y venta de productos para su
uso, venta o transformacién (Aristizabal & Fernandez, 2017).
2.2.6.6 Definicion de microempresa
Lépez (2020) manifiesta que una micro empresa comercial se dedica tnicamente a
comprar bienes para venderlos sin necesidad de transformarlos, los bienes pueden ser de
distinta naturaleza como bienes semiterminados, materias primas o bienes terminados.
2.2.6.7 Definicion de representante legal
Dempsey (2020) afirma que un representante legal es como si fuera el rostro legal de
una empresa, es el responsable de toda actividad u operaciones de la misma; es decir, un
representante legal profesional, tiene una administraciéon con conocimiento en donde la
empresa tiene seguro su desarrollo o crecimiento.

2.3 Hipdtesis
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Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo; no se planteé hipétesis. La
investigacion descriptiva se centra en realizar mediciones con la mayor precision

posible. Describir un fenémeno simplemente midiéndolo no requiere suposiciones

(Hernandez et al., 2014).
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacién fue cualitativo, debido a que se recopilé y analizé datos no
numéricos.
Segin Tamayo y Tamayo (2007) afirman que la investigacion cualitativa suele partir de
una pregunta de investigacién, que deberd formularse en concordancia con la
metodologia que se pretende usar. Este enfoque busca explorar la complejidad de
factores que rodean a un fenémeno y la variedad de perspectivas y significados que
tiene para los implicados.
3.1.2 Diseiio de investigacion
El disefio de la investigacion fue: No experimental, porque no se realizaron cambios en
el contexto del estudio, es decir, que solo se limité a describir las caracteristicas de la
variable. Documental porque los datos se recogieron de fuentes indirectas como
documentos de diversa indole, elaborados o procesados con anterioridad al trabajo. De
caso, porque se estudid solo una pequefia empresa (Méndez, 2016).
3.1.3 Nivel de investigacion
La investigacion fue de nivel descriptivo, porque solo se limitd a describir los aspectos
mds importantes de la variable en estudio.
Segtin Tamayo y Tamayo (2007) el nivel de investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho o grupo.
3.2 Poblacién y muestra
Segun Tamayo y Tamayo (2007) la poblacion esta constituida por el conjunto total de
elementos, individuos o unidades que comparten caracteristicas comunes. En relacién a
la muestra sefiala que, estd compuesta "por el subconjunto representativo de la
poblacidn, seleccionado mediante técnicas de muestreo. Debe reflejar las caracteristicas
esenciales de la poblacion de la cual se extrae.
3.2.1 Poblaciéon
La poblacion estuvo constituida por las microempresas de Carhuaz.
3.2.2 Muestra
Se tom6 como muestra a la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, dicha

muestra fue escogida de manera dirigida.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1: Perfil del titular gerente
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE
LA VARIABLE DIMENSIONES SUB DIMENSIONES | INDICADORES O PREGUNTAS | SI NO | ESPECF.
Perfil o Ser el representante Perfil o Edad (Qué edad tiene?
caracteristicas legal de una empresa caracteristicas ~
del implica asumir del Sexo ¢Cudl es su sexo?
representante diferentes representante Estado civil -Cudl es su estado civil?
legal responsabilidades y legal ¢ '

atribuciones. El
representante legal
puede ser el gerente de
una empresa, el
administrador de un
conjunto residencial,
etc. (Fajardo, 2012)

Grado de instruccién

(Cudl es su grado de instruccién?

Ocupacién (Cual es su ocupacion?
Profesion (Qué profesion tiene?
Experiencia [ Tiene experiencia en su profesion?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.2 Matriz de operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 2: Perfil de la microempresa estudiada.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

CONCEPTUAL DE

LA VARIABLE DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO ESPECF.

Mendoza (2013) afirma | Perfil o caracteristicas | Formalidad de la ¢;La empresa es formal?

que las microempresas | de la Mype de estudio | Mype ;La empresa es una?

son unidades pequefias ;Qué tiempo tiene la microempresa en

socioecondmicas el rubro y sector?

productivas de ;La microempresa se generé para

comercio o prestando Tiempo de laMype | . ganancias

Perfil o -
o SEIVICIOS, Su ;La microempresa se generd para
caracteristicas | . ntirucién no necesita sobrevivir?
de la Mype de :
. de un capital alto, Trabajadores ;La empresa tiene trabajadores
estudio debido a su tamaifio

permanentes?

existe el uso eficiente y :
(La empresa tiene

ductivo de 1

procuctivo de 108 trabajadores eventuales?

recursos. ,, = :
(En qué época del afio contrata mas
trabadores eventuales? ;Por qué?

Régimen (A qué régimen tributario pertenece?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3 Matriz de operacionalizacion del factor financiero como limitante a la variable Control interno para conseguir los

resultados del objetivo especifico 3

FACTOR DEFINICION DEFINICION OPERA CIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO | ESPECFE
VARIABLE
El factor financiero hace Control interno [ Tiene implementado el sistema de
referencia al financiero control interno?
financiamiento, siendo (Considera que implementar un
Fact este parte de la fuente de sistema de control interno es
actor P demasiado costoso para su empresa?
financiero | desarrollo y crecimiento ¢ Por qué no implementa su sistema
como de las empresas, donde de control interno?
limitante a la | los empresarios puedan Factor financiero (Usted tiene un adecuado historial
variable iniciar el ciclo operativo crediticio?
Control del negocio, siendo, ¢ Usted solicit6 financiamiento?
interno ademds, el proveedor del (Ha intentado acceder a
flujo de efectivo para que ) o financiamiento especifico para
Financiamiento

puedan tener un capital

de trabajo (Chagerbem et

mejorar sus sistemas
administrativos?

(Antes de solicitar un financiamiento
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al., 2017).

es asesorado?

[ Usted accede a las diferentes
fuentes de financiamiento antes de

solicitar un crédito?

(Considera que la tasa de interés es

alta?

(Tiene un presupuesto destinado al
desarrollo y mantenimiento de

controles internos?

(Capacita a sus empleados en sus

funciones?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.4 Matriz de operacionalizacion del factor socio-econémico como limitante a la variable Control interno para conseguir

los resultados del objetivo especifico 4

FACTOR DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA
DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO | ESPECFE
VARIABLE

(Considera que la cultura
empresarial local favorece la
implementacidén de sistemas de
control formal?

Segun, Westreicher (Toman medidas correctivas en sus
(2021) afirma que: La ingresos y gastos?
Factor socio- socio economia es un (Cuenta con recursos para evitar
ceconomico paradigma que trata de riesgos en su empresa?
como incorporar al anélisis Factor socio- | Cultura financiera (La empresa dispone de mecanismos

limitante a la

econdmico elementos econémico para adaptarse y gestionar los
variable . o .
como la comunidad y los cambios financieros?
Control ‘ :
valores. De ese modo, se (Cree que tiene fondos necesarios
interno . .
trata de contextualizar las para la expansion de su empresa?
decisiones economicas (Cree que tiene un buen control
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mas alla de la

racionalidad

financiero para obtener los resultados

deseados?

(Considera usted excesivo la
magnitud de los impuestos a los que

se ve afectos su empresa?

(Su personal ha recibido
capacitacion en temas de control
interno en el ultimo afo?

(La presion por mantener precios
competitivos le dificulta invertir en
mejoras administrativas?

(Considera costoso implementar el

control interno?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.5 Matriz de operacionalizacion del factor politico-administrativo como limitante a la variable Control interno para

conseguir los resultados del objetivo especifico 5

FACTOR DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INSTRUMENTO SI | NO ESPECEF.
Ruiz del Ferrier (2017) (La empresa cuenta con un manual de
define a las politicas Gestién organizacién y funciones?
como directrices que administrativa (Cuenta con personal encargado de
abarcan la solucién de gestionar los reclamos?
Factor politico- problemas concretos que (Las funciones y la responsabilidad del
administrativo | tiene la sociedad, el que Factor politico- personal estdn claramente definidas?
como limitante | implica el esfuerzo de administrativo (El personal cumple con sus funciones?
ala variable | entender la problematicay (Conoce algunas normas, leyes que dé a
Control encontrar alternativas conocer la aplicacién del control interno
interno de solucion. en las Mype?
Politica (Conoce politicas que protejan a las Mype?
(Conoce programas de capacitacién de
temas de control interno, financiamiento,
tributos, organizados por el Estado?
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;Tiene su empresa un plan
estratégico a largo plazo que incluya
la implementacién de sistemas de
control interno?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas
Para recoger los datos (informacidn) la técnica utilizada fue la siguiente: para todos
los objetivos especificos, se utilizo la técnica de la encuesta realizada al gerente
general de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.”
Cisneros et al. (2022) sefialan que, las técnicas son todos los métodos que se aplican
para recolectar informacién o datos que ayuden a llegar a las conclusiones de la
investigacion, como la realizacion del cuestionario, revisiones bibliograficas, etc.
3.4.2 Instrumentos
Para recoger los datos (informacion) los instrumentos utilizados fueron los
siguientes: se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas pertinentes para cada
objetivo especifico.
Los instrumentos de recoleccion de informacion son las herramientas especificas que
se utilizan para recopilar y registrar los datos obtenidos mediante las técnicas de
recoleccion. Estos instrumentos se disefian de manera flexible y adaptable para
capturar la riqueza y profundidad de la informacién proporcionada por los
participantes. (Cisneros et al., 2022)

3.5 Método de analisis de datos
El anélisis de resultados se realizé en funcién al cuestionario y las bases tedrica, que
compete a la variable control interno y sus posibles factores limitantes, luego se
observé los resultados del cuestionario y se traté de explicar dichos resultados a la
luz de las bases tedricas y el marco conceptual pertinentes. En el objetivo 1 enfocado
al perfil del dueno y/o representante legal de la micro empresa, en el objetivo 2
orientado al perfil de la micro empresa, en el objetivo 3 enfocado en el factor
financiero, en el objetivo 4 dirigido al factor socio — econémicos y en el objetivo 5
centrado en el factor politico — administrativo; teniendo como apoyo para esto las
bases tedricas de la investigacion.
3.6  Aspectos éticos
Segun Uladech (2024) el presente estudio aplica los principios éticos basados en el
articulo 5 que el reglamento de integridad cientifica en la investigacion de la
ULADECH Catdlica Principios éticos aprobado Resolucién No. 0277-2024-CU-
ULADECH Catdlica del 14 de marzo de 2024, las cuales se detallan a continuacion:
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a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural. Se aplicé al representante legal de la empresa en
estudio, por ello se dio proteccidn el cual se establecid segin el riesgo incurrido.

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccién de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se aplicé con el fin de respetar el
entorno, proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

c. Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propésitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica. Se aplic6 con el fin de manifestar
los propésitos y finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera
que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de
los preceptos de no causar daio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios. Se aplicé durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
asegurando el bienestar de los participantes a través de los preceptos de no causar
dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios.

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y
transparencia en la difusién responsable de la investigacion. Se aplicé para que
permita la objetividad imparcialidad y transparencia en la difusion responsable de
la investigacion.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. Se aplicé a través de un juicio razonable y ponderable que permita la
toma de precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos

los participantes.
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IV. Resultados
4.1 Resultados
4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir el perfil del titular gerente de la microempresa “ELCOCHO E.I.LR.L.” de
Carhuaz, 2024
Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

PREGUNTAS RESULTADOS

SI NO ESPECIFICACIONES

(Qué edad tiene?
a. 18 a 40 afios X
b. 41 a 55 afios 30 afios
c. 56 a mas afios
(Cual es su sexo?
a. Femenino Masculino
b. Masculino X
(Qué estado civil tiene?
a. Casado Soltero
b. Soltero X
(Cudl es su grado de instruccién?
a. Primaria
b. Secundaria

c. Superior universitaria X Superior universitario
d. Superior no universitaria

(,Qué ocupacion tiene?

a. Administrador
b. Gerente X Gerente
(Qué profesion tiene?

a. Administrador X Administrador
b. Contador

c. Ingenieria

[ Tiene experiencia en su profesion?

a.Si X

b.No

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la microempresa “ELCOCHO E.LR.L.” de
Carhuaz, 2024.

Tabla 2: Resultado del objetivo especifico 2:

PREGUNTAS RESULTADOS

SI NO ESPECIFICACIONES

1. (Es formal la empresa? X Esta registrada en la
Sunarp
2. ¢;Laempresa es una?
a. Mediana empresa
b. Pequefia empresa
c. Microempresa Microempresa

3. (Qué tiempo tiene la microempresa en el rubro y

sector? )

La empresa estd en
a. 0—5 afos funcionamiento 5 afios
b. 611 aflos

c. 12 amas afios

4. ;La microempresa se gener para obtener X
ganancias?
5. ¢(La microempresa se generd para sobrevivir? X
6. (Laempresa tiene trabajadores permanentes? X
7. (Laempresa tiene trabajadores eventuales? X
8. (En qué época del afio contrata mds trabadores Se contrata trabajadores
eventuales? ;Por qué? eventuales en cualquier
a. Enero a abril momento del afio, por
b. Mayo a agosto vacaciones, licencia o
c. Setiembre a diciembre enfermedad

d. Cualquier momento del afio

9. (A qué régimen tributario pertenece? La empresa estd en el
a. RG Mype tributario
b. RER
c. NRUS

d. MYPE tributario

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.3 Respecto a los objetivos especificos 3
Identificar y describir los factores financieros que impiden el adecuado

control interno de la microempresa “ELCOCHO E.L.LR.L.” de Carhuaz,

2024.
Tabla 3: Resultado del objetivo especifico 3:
PREGUNTAS RESULTADOS
SI  NO ESPECIFICACIONES
1. (Tiene implementado el sistema de control X
interno?
2. (Por qué no implementa su sistema de No tiene un sistema de
control interno? control interno porque
no cuenta con un
3. (Considera que implementar un sistema de financiamiento
control interno es demasiado costoso para X adecuado

su empresa?
Por pagos atrasados y

4. ;Tiene un presupuesto destinado al X por solicitar un monto
desarrollo y mantenimiento de controles alto de crédito en un
internos? corto periodo de tiempo

5. (Usted tiene un adecuado historial

crediticio? X
6. ¢ Usted solicité financiamiento? X
7. (Ha intentado acceder a financiamiento X El contador informa a
especifico para mejorar sus sistemas grandes rasgos y no a
administrativos? detalle sobre el monto
que la empresa necesite.
8. (Antes de solicitar un financiamiento es X Para ello el control
asesorado? interno evitaria riesgos
Se interesa solo en los
bancos, pero acceder a
9. (Usted accede a las diferentes fuentes de distintas fuentes de
financiamiento antes de solicitar un financiamiento es una
crédito? estrategia para el
desarrollo de las
pequefias empresas
10. ; Considera que la tasa de interés es alta? X Se informan en los
bancos referente a los
costos del
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financiamiento.

11. ;Capacita a sus empleados en sus X El gerente lo ve como
funciones? un gasto y no como una
inversion

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.4 Respecto a los objetivos especificos 4
Identificar y describir los factores socio-econémicos que impiden el adecuado
control interno de la microempresa “ELCOCHO E.L.R.L.” de Carhuaz, 2024.

Tabla 4: Resultado del objetivo especifico 4:

PREGUNTAS RESULTADOS
SI NO ESPECIFICACIONES
1. (Considera que la cultura empresarial local X Tuvo problemas
favorece la implementacién de sistemas de control financieros, para lo cual
formal? el gerente se vio
2. (Toman medidas correctivas en sus ingresos y X obligado a tomar
gastos? acciones correctivas
No se cuenta con un
sistema de control
X interno para evitar
3. (Cuenta con recursos para evitar riesgos en su pérdidas sustanciales en
empresa? la empresa
No detectan cambios,
(Su personal ha recibido capacitacién en temas de por lo tanto, su
control interno en el dltimo afo? X evolucidn es lenta o
incluso puede caer en
4. ;La empresa dispone de mecanismos para quiebre
adaptarse y gestionar los cambios financieros?
Solo se financia para
realizar alguna
X inversion, pero no
piensa en la expansién
5. (Cree que tiene fondos necesarios para la de su empresa
expansion de su empresa? X
Por falta de presupuesto
para contratar a un
especialista financiero
6. ;Cree que tiene un buen control financiero para Les genera altos costos
obtener los resultados deseados? y una mayor
X fiscalizacién
7. (Considera usted excesivo la magnitud de los Es costoso porque
impuestos a los que se ve afectos su empresa? requiere contratar a un
X especialista
X
8. (Considera costoso implementar el control interno?
9. (La presiéon por mantener precios competitivos le X

dificulta invertir en mejoras administrativas?

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5 Respecto a los objetivos especificos 5
Identificar y describir los factores politico - administrativos que impiden el adecuado
control interno de la microempresa “ELCOCHO E.L.R.L.” de Carhuaz, 2024.

Tabla 5: Resultado del objetivo especifico 5:

PREGUNTAS RESULTADOS

SI NO ESPECIFICACIONES
(La empresa cuenta con un manual de organizacién X No establece funciones
y funciones? bésicas.
(Cuenta con personal encargado de gestionar los X Lo realiza el
reclamos? representante legal.
(Las funciones y la responsabilidad del personal X No cuenta con una hoja
estdn claramente definidas? de ruta.
(El personal cumple con sus funciones? X
(Conoce algunas normas, leyes que dé a conocer la X Normas que dirigen
aplicacidn del control interno en las Mype? conductas.
(Conoce politicas que protejan a las Mype? X
(Conoce programas de capacitacion de temas de X No tiene conocimiento
control interno, financiamiento, tributos,

organizados por el Estado?

[ Tiene su empresa un plan estratégico a largo
plazo que incluya la implementacion de X
sistemas de control interno?

Fuente: Elaboracién propia
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1
Describir el perfil del titular gerente de la microempresa “ELCOCHO E.I.LR.L.” de
Carhuaz, 2024

El perfil del gerente general de la microempresa "ELCOCHO E.LR.L." revela
aspectos importantes que influyen en la gestion y el desarrollo del control interno. Se
trata de un profesional de 30 afios de sexo masculino. La experiencia profesional del
gerente se destaca como un factor crucial, ya que, a pesar de contar con ella,
tratindose de un profesional de la carrera de administracion; la ausencia de un
sistema de control interno sugiere posibles dareas de mejora en su experiencia
administrativa. Esta situacion refleja un desafio comun en las microempresas, donde
la experiencia en el rubro no siempre se traduce en pricticas administrativas
avanzadas. El nivel educativo y la formacién profesional del gerente también juegan
un papel significativo, pues influyen directamente en su capacidad para implementar
y mantener sistemas de control efectivos. La falta de implementacion de un sistema
de control interno podria indicar una brecha entre la formacién académica y las
necesidades practicas de gestion empresarial. Estos hallazgos guardan relacién con
Torres (2021) quien en relacién a su estudio a las micro empresas en Perd encontrd
que el 65% de los gerentes carecian de formacion especifica en administracion de
empresas, lo que se correlacionaba con una menor probabilidad de implementar
sistemas de control interno. Esto resalta la importancia de la educacion continua y la
capacitacion especifica en gestion empresarial para los lideres de microempresas.
Los gerentes con mas de 10 afios de experiencia en su rubro, pero sin formacién en
gestion empresarial, tendian a confiar mds en métodos informales de control,
subestimando la importancia de sistemas formales. Estos antecedentes subrayan la
necesidad de equilibrar la experiencia préctica con el conocimiento tedrico en gestion
y control interno para mejorar la eficacia administrativa en las microempresas. Por
otro lado, la edad y el estado civil del gerente general, aunque aparentemente
secundarios, pueden tener implicaciones importantes en la microempresa. La edad

puede influir en la disposicién para adoptar nuevas practicas de gestion, mientras que
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el estado civil podria afectar el nivel de compromiso y la estabilidad en la dedicaciéon
a la empresa. Estos factores, combinados con la ocupacion principal y la posible
diversificacion de actividades profesionales del gerente, pueden impactar
significativamente en la atencién y recursos dedicados a la implementacién y
mantenimiento de sistemas de control interno. La comprension de estos aspectos del
perfil del gerente es fundamental para disefiar estrategias efectivas de mejora e
implementacién gradual de un sistema de control interno en la microempresa,
adaptadas a las caracteristicas y circunstancias especificas del lider de la

organizacion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el perfil de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de
Carhuaz, 2024.

El perfil de la microempresa "ELCOCHO E.LR.L." revela caracteristicas
significativas que influyen en su operacién y en la implementacién del control
interno. Su condicién de empresa formal, operando bajo el régimen Mype tributario
durante 5 afios, sugiere un compromiso con el cumplimiento legal y fiscal. Sin
embargo, la ausencia de un sistema de control interno implementado plantea
interrogantes sobre la efectividad de su gestion financiera y operativa. Esta
discrepancia entre la formalidad legal y la falta de controles internos es un fendmeno
comun en microempresas, donde los recursos limitados y la falta de conocimiento
especializado pueden obstaculizar la adopciéon de practicas de gestion mads
avanzadas. La motivacion inicial de obtener ganancias indica una orientacion hacia
el crecimiento y la rentabilidad, pero la falta de controles internos podria estar
limitando su capacidad para alcanzar estos objetivos de manera eficiente y
sostenible. Estos resultados tienen relacién con Torres (2021) quien encontré que, el
70% de las empresas formales con mas de 3 afios de operacién carecian de sistemas
de control interno adecuados, lo que se correlacionaba con una menor tasa de
crecimiento anual en comparacion con aquellas que si los tenfan implementados.
Estos hallazgos subrayan la importancia critica del control interno para el
crecimiento y la sostenibilidad financiera de las microempresas, incluso en sus

primeros afios de operacion. La pertenencia de "ELCOCHO E.LLR.L." al régimen
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Mype tributario ofrece ciertas ventajas fiscales, pero también implica
responsabilidades que requieren una gestion financiera y administrativa mads
rigurosa. Segun la teorfa extraida de Lopez (2020) en su mayoria las microempresas
en este régimen que no contaban con sistemas de control interno enfrentaban
dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y
precisa. Esto no solo aumentaba el riesgo de sanciones, sino que también limitaba su
capacidad para aprovechar plenamente los beneficios del régimen. La falta de
implementacién de un sistema de control interno en la empresa en estudio, a pesar de
su trayectoria de 5 afios, podria estar obstaculizando su capacidad para gestionar
eficazmente sus recursos, optimizar sus procesos y maximizar sus ganancias. Esta
situacion resalta la necesidad urgente de considerar la implementaciéon de controles
internos como una prioridad estratégica para asegurar el crecimiento sostenible y el
cumplimiento efectivo de las obligaciones legales y fiscales.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Identificar y describir los factores financieros que impiden el adecuado control

interno de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024.

Se evidencia que en la microempresa "ELCOCHO E.LLR.L." los factores financieros
que impiden el adecuado control interno, en primer lugar, es la percepcion de altos
costos asociados con la implementacion de controles internos. Dicha percepcion
representa un obsticulo significativo; la empresa en estudio, considera que los
recursos financieros necesarios para establecer y mantener un sistema de control
interno son prohibitivos en relacidon con sus ingresos y margenes de beneficio. Esta
percepcion se ve agravada por la falta de comprension sobre los beneficios a largo
plazo que un sistema de control interno puede aportar en términos de eficiencia
operativa y prevenciéon de pérdidas. Ademds, la ausencia de un presupuesto
especifico destinado al desarrollo y mantenimiento de controles internos refleja una
priorizacion inadecuada de los recursos financieros, debido a presiones de liquidez a
corto plazo o a una falta de planificacion financiera estratégica. Cabe detallar que
estas percepciones limitantes ocurren en la mayoria de microempresas. Estos

hallazgos subrayan la importancia de educar a los microempresarios sobre los
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beneficios tangibles de la inversion en control interno y la necesidad de considerar
los retornos a largo plazo en lugar de centrarse tinicamente en los costos inmediatos.

Otro factor financiero crucial que impide el adecuado control interno en "ELCOCHO
E.LR.L." es la limitada capacidad de acceso a financiamiento especifico para
mejoras administrativas. Las microempresas a menudo enfrentan dificultades para
obtener préstamos o inversiones destinados a mejoras operativas intangibles, como
los sistemas de control interno, ya que las instituciones financieras tienden a
favorecer inversiones en activos tangibles. Esta limitacién se ve exacerbada por la
falta de un historial crediticio sélido o garantias suficientes, comunes en
microempresas como "ELCOCHO E.LR.L.". Ademds, la ausencia de estados
financieros auditados o sistemas de informacién financiera confiables, que son
resultado directo de la falta de controles internos, crea un circulo vicioso que
dificulta atin mds el acceso a financiamiento para implementar dichos controles.
Estos hallazgos tienen relacion con Cérdova (2021) quien resalta la necesidad de
politicas financieras mds inclusivas y educacion financiera para los
microempresarios, asi como la importancia de considerar la implementacion gradual
de controles internos como una estrategia para mejorar no solo la gestién interna,
sino también la posicion financiera externa de la empresa. Asi mismo lo encontrado
en la teoria de Luna et al., (2019) en referencia al control interno en las micro
empresas, seflalan que, a pesar de la importancia del control interno para hacerle
frente a los riesgos y brindar una razonable seguridad al ejecutar actividades para
lograr alcanzar objetivos fijados; estas organizaciones priorizan las necesidades
inmediatas de inventario y flujo de caja sobre las inversiones en sistemas de control
interno. Esta perspectiva a corto plazo, aunque comprensible en un entorno

econdmico volatil, resulta en una gestion financiera reactiva en lugar de proactiva.
5.4 Respecto al objetivo especifico 4
Identificar y describir los factores socio-econémicos que impiden el adecuado

control interno de la microempresa “ELCOCHO E.LR.L.” de Carhuaz, 2024.

La microempresa "ELCOCHO E.ILR.L." enfrenta diversos factores socioeconémicos

que obstaculizan la implementacién de un adecuado sistema de control interno. En

55



primer lugar, el entorno socioeconomico de Carhuaz, caracterizado por una
economia predominantemente informal y fluctuante, que influye en la percepcion de
la necesidad de controles formales. La empresa en estudio no cuenta con recursos
para evitar riesgos, tampoco dispone de mecanismos para adaptarse y gestionar los
cambios financieros, o los fondos necesarios para la expansion de su compafiia. Asi
mismo la cultura empresarial local, que a menudo prioriza la flexibilidad y la
adaptabilidad sobre la estructura y el control, puede desalentar la adopciéon de
sistemas mds rigurosos. Ademds, el bajo nivel de educacion y capacitacion del
personal en temas de control interno se presenta como una barrera significativa: La
falta de conocimiento y comprension sobre la importancia y los beneficios de los
controles internos limita la capacidad de la empresa para implementar y mantener
sistemas efectivos. Este déficit educativo no solo afecta a los empleados de nivel
operativo, sino que también puede extenderse a la gerencia, resultando en una falta
de liderazgo y direccién en la implementacién de controles. En tercer lugar, la
cultura organizacional que no prioriza el control y la rendicion de cuentas
representa otro obstdculo importante. En "ELCOCHO E.LLR.L.", como en muchas
microempresas, puede existir una cultura de informalidad y flexibilidad que, dificulta
la implementaciéon de sistemas de control mds rigurosos. Esta cultura puede
manifestarse en una resistencia al cambio y una percepcién de que los controles
formales son innecesarios o incluso contraproducentes para la operacion diaria del
negocio. La informalidad en las transacciones y relaciones comerciales con
proveedores y clientes constituye el cuarto factor significativo. Esta informalidad,
comun en el entorno de las microempresas, puede dificultar la implementacién de
controles internos estandarizados y documentados. Las transacciones basadas en
confianza y acuerdos verbales, aunque 4giles, complican la trazabilidad y el control
efectivo de las operaciones comerciales. Finalmente, la presion por mantener precios
bajos y competitivos, descuidando aspectos de control, representa un desafio
considerable. En un mercado altamente competitivo y sensible al precio,
"ELCOCHO E.ILR.L." puede verse tentada a priorizar la reduccion de costos sobre la
inversion en sistemas de control interno. Esta presion econémica puede llevar a la
percepcion de que los controles internos son un lujo que la empresa no puede

permitirse, ignorando los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia operativa
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y prevencion de pérdidas. La combinacion de estos factores crea un entorno en el que
la implementacién de un sistema de control interno robusto se ve como una tarea
desafiante y potencialmente costosa, llevando a la empresa a postergar o descartar su
implementacién en favor de précticas mds informales y familiares. Estos resultados
coinciden con Ramos (2022) quien sefala que, el bajo nivel educativo en temas de
gestion empresarial moderna es un factor critico en la falta de implementaciéon de
sistemas de control interno. Observé que muchos propietarios y empleados de
microempresas carecian de una comprension basica de los principios de contabilidad
y control financiero, lo que resultaba en una subestimacion de la importancia de estos
sistemas. Ademads, la prevalencia de una cultura empresarial basada en la confianza y
las relaciones personales a menudo se percibia como incompatible con los sistemas
de control formales. Ademas, preciso que la presion econdmica constante en estas
regiones llevaba a muchas microempresas a priorizar la supervivencia a corto plazo
sobre inversiones en mejoras de gestion a largo plazo. Asi mismo, los resultados de
Ramos (2022) coinciden al sefalar que, la informalidad en las relaciones comerciales
es un obstdculo significativo para la implementacion de controles internos efectivos.
Las transacciones basadas en acuerdos verbales, dificultaban la documentacién y el
seguimiento sistemdtico necesarios para un control interno robusto. Ademds, se
observo una tendencia entre los microempresarios a percibir los sistemas de control
como una amenaza a la flexibilidad operativa que consideraban crucial para su
supervivencia en mercados voldtiles. La investigacion también revel6 que la falta de
exposicion a practicas empresariales modernas en comunidades mds pequeiias
limitaba la percepcion de la necesidad y los beneficios de sistemas de control interno
mds formales. Asi mismo los hallazgos de Cdérdova (2021) sefialan que, la presion
por mantener precios competitivos en mercados locales limitados a menudo llevaba a
los microempresarios a sacrificar inversiones en mejoras de gestion, incluyendo
sistemas de control interno. Muchos propietarios percibian estos sistemas como
costos adicionales que podrian afectar su capacidad para ofrecer precios
competitivos. Ademds, la investigacion revel6 una tendencia a confiar en métodos de
control empiricos e informales, que se consideraban més adaptados a las realidades
locales y menos costosos de implementar, aunque potencialmente menos efectivos a

largo plazo. Ademads, los resultados obtenidos por Torres (2021) muestra que, la
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cultura organizacional en muchas microempresas estd fuertemente influenciada por
dindmicas familiares y comunitarias, lo que a menudo entra en conflicto con la
implementacidn de sistemas de control formal. Presentan una resistencia significativa
al cambio, especialmente cuando las nuevas précticas podrian alterar las relaciones y
dindmicas establecidas dentro de la empresa. Ademads, la investigacion reveld que la
falta de capacitacién continua y actualizacién en précticas de gestion moderna
limitaba la capacidad de estas empresas para reconocer y abordar sus deficiencias en
control interno. Asi mismo la presién econémica constante prioriza la generacién de
ingresos inmediatos sobre la inversién en sistemas y procesos para el crecimiento
sostenible a largo plazo.

5.5 Respecto al objetivo especifico 5

Identificar y describir los factores politico - administrativos que impiden el adecuado

control interno de la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024.

Se encontrd que, en la microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” los factores politico -
administrativos que impiden el adecuado control interno son la Ausencia de un
manual de organizacion y funciones: la empresa carece de un manual formal que
defina claramente los roles, responsabilidades y procesos dentro de la organizacion;
las responsabilidades del personal no estin claramente definidas, lo que puede
resultar en ineficiencias operativas y falta de control sobre las actividades diarias.
Esto puede llevar a confusion, duplicacion de esfuerzos y falta de responsabilidad
entre los empleados. La falta de personal dedicado a la gestion de reclamos: no
existe un sistema o personal especifico para manejar las quejas y reclamos de los
clientes, lo que puede afectar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. El
cumplimiento inconsistente de funciones: aunque se asume que el personal cumple
con sus funciones bdésicas, la falta de un sistema de control interno puede resultar en
un cumplimiento inconsistente o ineficiente de las tareas asignadas. La falta de
conocimiento sobre politicas de proteccion para MYPE: la empresa no esta al tanto
de las politicas gubernamentales disenadas para proteger y apoyar a las
microempresas, lo que puede resultar en la pérdida de oportunidades y beneficios. El
desconocimiento de programas de capacitacion estatales: no se aprovechan los

programas de capacitacion ofrecidos por el Estado en temas cruciales como control
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interno, financiamiento y tributacion, lo que limita el desarrollo de habilidades y
conocimientos necesarios para una gestion eficiente. Estructura administrativa
informal: la empresa opera con una estructura administrativa informal, tipica de
muchas microempresas familiares, lo que dificulta la implementacion de controles y
procesos formales. La falta de planificacion estratégica: la empresa carece de un
plan estratégico a largo plazo que incluya la implementacion de sistemas de control
interno como parte de sus objetivos de crecimiento y mejora. Estos factores politico-
administrativos crean un entorno en el que, la implementacién y mantenimiento de
un sistema de control interno efectivo se vuelve desafiante para "ELCOCHO
E.ILR.L.". La combinacidon de estructuras informales, desconocimiento de normativas
y politicas, y la falta de capacitacion y planificacion estratégica contribuyen a la
persistencia de précticas de gestion que no priorizan el control interno, limitando asi
el potencial de crecimiento y eficiencia de la empresa. Estos hallazgos tienen
relacion con Ramos (2022) quien sehala que, la ausencia de estructuras
administrativas formales en las microempresas son un obsticulo significativo para la
implementacion de sistemas de control interno efectivos. Observo que muchas de
estas empresas operaban con una gestion altamente centralizada, generalmente en
manos del propietario o de miembros de la familia, lo que resulta en una falta de
delegacion y segregacion de funciones adecuadas. Esta centralizacién, aunque
percibida como eficiente por los propietarios, limitaba la capacidad de la empresa
para implementar controles cruzados y procesos de verificacion independientes.
Ademads, los resultados obtenidos por Torres (2021) sobre el impacto de las politicas
gubernamentales en la gestion de microempresas muestran que, el desconocimiento
generalizado entre los microempresarios sobre las politicas y programas de apoyo
gubernamentales era un factor critico que impide la mejora de sus préicticas de
gestion, incluyendo el control interno. A pesar de la existencia de programas de
capacitacion y asesoramiento ofrecidos por entidades estatales, la mayoria de las
microempresas no accedian a estos recursos debido a una combinacién de falta de
informacion, desconfianza en las instituciones publicas y percepcion de que estos
programas no se adaptaban a sus necesidades especificas. Esta brecha entre las
politicas disefladas para apoyar a las microempresas y su implementacion efectiva

resultaba en una oportunidad perdida para mejorar las practicas de gestion y control
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interno. Ademds, la investigacion denoto que la complejidad percibida de las
regulaciones y requisitos legales para las microempresas a menudo desalentaba a los
propietarios de buscar formalizarse o mejorar sus sistemas administrativos. Ademas,
los hallazgos de Lomote (2022) complementan que, la falta de planificacién
estratégica a largo plazo es un impedimento significativo para la adopcién de
practicas de control interno efectivas. La mayoria de las microempresas operaban
con un enfoque de gestién reactivo y a corto plazo, priorizando la resolucién de
problemas inmediatos sobre la implementacion de sistemas y procesos para prevenir
problemas futuros. La limitada exposicion de los microempresarios a modelos de
negocio mds sofisticados y exitosos en su entorno local reduce su percepcion de la
necesidad y los beneficios potenciales de implementar sistemas de control interno

mas formales.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

El perfil del titular gerente de la microempresa "ELCOCHO E.LLR.L." de Carhuaz
revela a un profesional de 30 afios, de sexo masculino, con formacién en
administracion y experiencia en el rubro, quien ejerce su profesion como gerente de
la empresa en estudio. Sin embargo, la ausencia de un sistema de control interno
implementado sugiere una brecha entre su formacién académica y las necesidades
practicas de gestion empresarial. Esta situacién refleja un desafio comin en las
microempresas, donde la experiencia en el sector no siempre se traduce en practicas
administrativas avanzadas. La edad y el estado civil del gerente influyen en su nivel
de compromiso con la empresa. Subrayando que, existe la necesidad de estrategias

adaptadas a las caracteristicas especificas del lider de la organizacion.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

El perfil de la microempresa "ELCOCHO E.ILR.L." de Carhuaz corresponde a una
entidad formal con 5 afios de operacion bajo el régimen Mype tributario, orientada a
la obtencién de ganancias. Sin embargo, la ausencia de un sistema de control interno
implementado sugiere una discrepancia entre su formalidad legal y sus précticas de
gestion interna. Esta situacion es comun en microempresas donde los recursos
limitados y la falta de conocimiento especializado obstaculizan la adopcion de
sistemas de control. La pertenencia al régimen Mype tributario, si bien ofrece
ventajas fiscales, implica responsabilidades que requieren una gestiéon financiera y
administrativa mds rigurosa. La falta de implementacion de controles internos, a
pesar de su trayectoria, estd limitando la capacidad de la empresa para gestionar
eficazmente sus recursos, optimizar procesos y maximizar sus ganancias, subrayando
la necesidad urgente de considerar la implementacioén de controles internos como una
prioridad estratégica.

6.3  Respecto al objetivo especifico 3

Se concluy6 que los factores financieros que impiden el adecuado control interno en
la microempresa "ELCOCHO E.LLR.L." son principalmente: la percepcion de altos

costos asociados a la implementacion de controles internos, la falta de un

61



presupuesto especifico destinado al desarrollo y mantenimiento de estos controles, y
el limitado acceso a financiamiento para mejoras administrativas. La empresa
considera que los recursos financieros necesarios para establecer y mantener un
sistema de control interno son prohibitivos en relacién con sus ingresos y margenes
de beneficio, lo que refleja una falta de comprension sobre los beneficios a largo
plazo que estos sistemas pueden aportar. La ausencia de un presupuesto especifico
para controles internos indica una priorizacién inadecuada de los recursos
financieros, debido a presiones de liquidez a corto plazo o a una falta de
planificacion financiera estratégica. Ademds, la microempresa enfrenta dificultades
para obtener financiamiento destinado a mejoras operativas intangibles, como los
sistemas de control interno, ya que las instituciones financieras tienden a favorecer
inversiones en activos tangibles. Esta situacion se ve agravada por la falta de un
historial crediticio s6lido o garantias suficientes, asi como por la ausencia de estados
financieros auditados o sistemas de informacion financiera confiables, creando un
circulo vicioso que dificulta aun mdas la implementacion de controles internos

efectivos.

6.4  Respecto al objetivo especifico 4

Se concluy6 que, los factores socioecondmicos que impiden el adecuado control
interno en la microempresa "ELCOCHO E.LLR.L." de Carhuaz son multifacéticos y
estdn profundamente arraigados en el contexto local. El entorno socioeconémico de
Carhuaz, caracterizado por una economia predominantemente informal y fluctuante,
influye en la percepcion de la necesidad de controles formales. La empresa carece de
recursos para evitar riesgos y de mecanismos para adaptarse a cambios financieros,
lo que refleja una cultura empresarial que prioriza la flexibilidad sobre la estructura y
el control. El bajo nivel de educacion y capacitacion del personal en temas de control
interno constituye una barrera significativa, limitando la comprensién de su
importancia y beneficios. La cultura organizacional, que no prioriza el control y la
rendicion de cuentas, genera resistencia al cambio y percibe los controles formales
como innecesarios. La informalidad en las transacciones y relaciones comerciales
dificulta la implementacion de controles estandarizados y documentados. Ademas, la

presiéon por mantener precios bajos y competitivos lleva a la empresa a priorizar la
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reduccion de costos sobre la inversion en sistemas de control interno, ignorando los
beneficios a largo plazo en términos de eficiencia operativa y prevencion de
pérdidas. Esta combinacién de factores crea un entorno donde la implementacion de
un sistema de control interno robusto se percibe como una tarea desafiante y
potencialmente costosa, llevando a la empresa a postergar o descartar su
implementacién en favor de pricticas mas informales y familiares, limitando asi su
potencial de crecimiento y eficiencia.

6.5  Respecto al objetivo especifico 5

Se concluyé que los factores politico-administrativos que impiden el adecuado
control interno en la microempresa "ELCOCHO E.LLR.L." son diversos. La ausencia
de un manual de organizacion y funciones formal resulta en una falta de claridad en
roles y responsabilidades, generando ineficiencias operativas y falta de control sobre
las actividades diarias. La carencia de personal capacitado afecta la calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente. El cumplimiento inconsistente de funciones,
debido a la falta de un sistema de control interno, conduce a una ejecucion ineficiente
de las tareas asignadas. El desconocimiento de politicas de proteccion para MYPE y
programas de capacitacion estatales limita el acceso a oportunidades y beneficios
gubernamentales, asi como el desarrollo de habilidades cruciales para una gestién
eficiente. La estructura administrativa informal, tipica de microempresas familiares,
dificulta la implementacion de controles y procesos formales. La falta de
planificacion estratégica a largo plazo, que incluya la implementacion de sistemas de
control interno, obstaculiza el crecimiento y la mejora organizacional. Ademads, la
complejidad percibida de las regulaciones y requisitos legales desalienta la
formalizacién y mejora de los sistemas administrativos. La limitada exposicion a
modelos de negocio mds sofisticados reduce la percepcion de la necesidad de
implementar sistemas de control interno formales. El enfoque de gestion reactivo y a
corto plazo prioriza la resolucién de problemas inmediatos sobre la prevencion de
problemas futuros. Esta combinaciéon de factores crea un entorno donde la
implementacién y mantenimiento de un sistema de control interno efectivo se vuelve
un desafio significativo, limitando el potencial de crecimiento, eficiencia y

cumplimiento normativo de la empresa.
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6.6  Respecto al objetivo general

Los factores que impiden el adecuado control interno en la microempresa
"ELCOCHO E.LLR.L." abarcan aspectos financieros, econdmico-sociales y politico-
administrativos. En el dmbito financiero, la percepcion de altos costos de
implementacioén, la falta de presupuesto especifico y el limitado acceso a
financiamiento para mejoras administrativas son barreras significativas. Econémica y
socialmente, el entorno informal de Carhuaz, la cultura empresarial que prioriza
flexibilidad sobre estructura, el bajo nivel educativo en temas de gestion, y la presion
por mantener precios competitivos obstaculizan la adopcién de controles formales.
En el aspecto politico-administrativo, la ausencia de un manual de organizacion y
funciones, la falta de personal dedicado a la gestion de reclamos, el desconocimiento
de politicas de apoyo a MYPE y programas estatales de capacitacion, junto con una
estructura administrativa informal y la falta de planificacion estratégica, impiden la
implementacién efectiva de controles internos. La combinacién de estos factores, la
presion economica y la cultura organizacional informal, representan un obsticulo que
dificulta la implementacion de controles internos. Ademads, limita el acceso a
financiamiento y oportunidades de crecimiento, mientras que la presién econdémica y
la cultura organizacional informal desalientan la inversién en sistemas de control. El
perfil del gerente, aunque con formacién profesional, refleja una brecha entre el
conocimiento tedrico y la aplicacidn practica de controles internos. Esta situacion se
ve exacerbada por la complejidad percibida de las regulaciones y la limitada
exposicion a modelos de negocio mds sofisticados. En conjunto, estos factores crean
un entorno donde la implementacion de un sistema de control interno robusto se
percibe como una tarea desafiante y costosa, llevando a la empresa a postergar su
adopcién en favor de practicas de control empiricas, informales y familiares, lo que a

su vez limita su potencial de crecimiento, eficiencia y cumplimiento normativo.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que el titular gerente de "ELCOCHO E.LR.L." participe en
programas de capacitacion especificos sobre gestion empresarial moderna y
control interno. Esto ayudard a cerrar la brecha entre su formacién académica y
las necesidades practicas de la empresa. Ademads, se sugiere buscar mentorias o
asesorias de profesionales con experiencia en implementacién de sistemas de
control en microempresas, lo que podria proporcionar perspectivas valiosas y
soluciones practicas adaptadas al contexto de la empresa.

Se recomienda a "ELCOCHO E.LLR.L." desarrollar un plan estratégico a
mediano plazo que incluya la implementacion gradual de un sistema de control
interno. Este plan debe considerar las ventajas del régimen Mype tributario y
como un mejor control interno puede ayudar a maximizar estos beneficios.
Ademds, se sugiere buscar asesoria especializada para adaptar las mejores
practicas de control interno a las necesidades especificas de una microempresa
ferretera.

Se recomienda realizar un andlisis costo-beneficio detallado de la
implementacion de un sistema de control interno, considerando los beneficios a
largo plazo en términos de eficiencia operativa y prevencién de pérdidas. La
empresa deberia explorar opciones de financiamiento especificas para mejoras
administrativas, incluyendo programas gubernamentales de apoyo a Mypes. Se
sugiere también implementar un sistema bdsico de control financiero como
primer paso, que pueda expandirse gradualmente sin representar una carga
financiera significativa inicial.

Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion interna sobre la
importancia del control interno, adaptado al contexto local y a las necesidades
especificas de la empresa. Es importante fomentar una cultura organizacional
que valore el control y la rendicién de cuentas, demostrando cémo estos
elementos pueden coexistir con la flexibilidad necesaria en un entorno
econdmico volatil. Ademads, se sugiere participar en redes empresariales locales

para compartir experiencias y mejores practicas en gestion y control interno.
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Se recomienda elaborar un manual de organizacién y funciones bésico, adaptado
a las necesidades de la microempresa. Se sugiere también desarrollar un plan de
formalizacién gradual de procesos administrativos, comenzando por aquellos
mds criticos para la operaciéon del negocio. La empresa deberia buscar
activamente informacién sobre programas de capacitacién estatales y
aprovecharlos para mejorar sus précticas de gestion y control interno.

Se recomienda adoptar un enfoque holistico y gradual para la implementacién de
un sistema de control interno. Esto implica abordar simultdneamente los
aspectos financieros, socio-econdmicos y politico-administrativos identificados.
Se sugiere comenzar con medidas de bajo costo y alto impacto, como la
formalizacién de procesos basicos y la capacitacion del personal. Es crucial
buscar asesoria especializada y aprovechar los recursos y programas disponibles
para Mypes. La empresa debe ver la implementacién del control interno no
como un gasto, sino como una inversion estratégica para su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, se recomienda establecer metas claras y
medibles para la implementacion del control interno, y revisar regularmente el

progreso, ajustando el plan segin sea necesario.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

TiTULO: FACTORES QUE IMPIDEN EL ADECUADO CONTROL INTERNO DE LA MICROEMPRESA “ELCOCHO

E.LLR.L.” DE CARHUAZ, 2024

] HIPOTESIS
FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA (en caso
aplique)
({Cuéles son los Objetivo general Variable: Tipo de investigacion:
factores que Identifi describir 1 £ fi : Control Interno
impiden el entificar y elscrl ir 1os a(zores inancieros, Cualitativo
econdmico-sociales y politico-administrativos que Di ; .
decuad trol imensiones: . . NN
a frftiarlnz eri;o impiden el adecuado control interno de la ' . Nivel de investigacion:
microempresa microempresa “ELCOCHO E.LR.L.” de Carhuaz, * Factor financiero Descriptivo
2024. . i0- 5mi
“ELCOCHO Factor socio-econémico Disefio de
E.ILR.L.” de Objetivos especificos * factor politico- investigacion:
Carhuaz, 20247 o . . dministrati .
1. Describir el perfil del titula gerente de la . administrativo No experimental
microempresa “ELCOCHO E.LR.L.” de No aplica.

Carhuaz, 2024

2. Identificar y describir el perfil de la
microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de
Carhuaz, 2024.

Poblacion y muestra:

Poblacion: Las
microempresas  de
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Identificar y describir los factores financieros
que impiden el adecuado control interno de la
microempresa “ELCOCHO E.LLR.L.” de
Carhuaz, 2024.

Identificar y describir los factores socio-
econdémicos que impiden el adecuado control
interno de la microempresa “ELCOCHO
E.LLR.L.” de Carhuaz, 2024.

Identificar y describir los factores politico -
administrativos que impiden el adecuado
control interno de la microempresa
“ELCOCHO E.L.R.L.” de Carhuaz, 2024.

Carhuaz.

Muestra:
microempresa
“ELCOCHO
E.LR.L.”

La

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE

CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacion directa sobre la
investigacion denominada: el tema: FACTORES QUE IMPIDEN EL ADECTUJADO
CONTROL INTEENO DE LA MICEOEMPEESA “ELCOCHO EIRL™ DE
CARHIUTAZ 2024 al respecto se le pide que en laz preguntas que a continuacion se
acompafia, nos responda con 1a claridad segin 1a tematica de investizacion. Suaporte serd
de mucho interés en la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.
Preguntas:

Perfil o caracteristicas del duefio y/o representante legal de Ia Mype de estndio

1. ;Qué edad tiene?
)1‘]_ 18 a 40 afios
b, 41233 afios
c. 55 amas afics
2. ;Cudl es su zexo?
2) Femenino
B Masculino
3. ;Cual ez su estado eivil?
a) Casado
by Soltero
4. ;Cudl es zu grado de instruccion?
a) Primaria
k) Secundaria
i Superior undversitaria
d) Superior no universitaria
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5. jQué ocupacion tiene?
a) Admimistrador
¥ Gerente
6. ;Qué profesion tiene?
# Administrador
b) Contador
c} Ingenierfa
1. ;Tiene experiencia en su profesion?
& 51
B) No
Perfil o caracteristicas de la Mype de estudio
1. ;Es formal la empreza?
M 5l
by No

;La empresza ez una?

[

a) Mediana empresa
b) Pequefia empresa
JE] Microempresa
3. ;CQue tiempo tiene la microempresa en el rubro y sector?
»e) 0 —3 afios
b) 6-11 afios
c) 12 améas afios
4. ;Lamicroempresa se genero para obtener ganancias?
) Bl
by No
3. ;Lamicroempresa se generd para sobrevivie?
a) i
) No
6. ;Laempresa tiene trabajadores permanentes?
) 51
by No
7. ;La empresa tiene trabajadores eventuales?
) 5
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b) No
8. ;Enqué época del afic contrata mas trabadores eventuales? ;Por que?

a) Enerc a abril

b) Mayo a agosto
c) Setiembre a diciembre
) Cualquier momento del afio
9. ;A qué régimen tributario pertenece?
a) RG
b) RER
c) NEUS
ad) MYPE tributario
Factores financieros

1. ;Tiene implementado ] sistema de control interno?
a) i
) No
2. ;Por qué no implementa su sistema de control internc?
a) No tiene espacio en su local
) No cuenta con un financiamiento adecuado
i Usted tiene un adecuado historial crediticio?
a) 5i
&) No
4. ;Usted zolicitd financizmiento?
»a) 5i
b) No
5. ;Antes de solicitar un financizmiento es asesorado?
) 8
b) Ne
6. ;Usted acceds a las diferentes foentes de financiamiento antes de solicitar un
crédito?
a) Bi

L
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By No
T: LCDnsu:Iera que la taza de interss es alta?
#) Si
b} No
8. ;Capacita a sus empleados en sus funciones?
a) Bi

B Ne

Factores socio-economicos

1. ;Toman medidas correctivas en sus ingresos v gastos?

& Si
b) No

;Cuenta con recurzos para evitar riesgos en su empresa?

b

a) 5i
) No
;La empresa dispone de mecanizmos para adaptarse v gestionar los cambios
financieros?

L

a) 51
) No
4. ;Cree que tiene fondos necezarios para Ia expansion de su empresa?
a) S5i

) No
;Cree que tiene un buen control financiero para obtener los resultados deseados?

LA

a) S
) No
6. ;Considera usted excesivo la maznitnd de los impuestos a los que se ve afectos so
empresa?
sa) Si
b) No
7. ;Considera costoso implementar el control internc?

-).E]Si

b No
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Factores politico-administrativo
1. ;Laempresa cuenta con un manual de organizacion v funciones?
a) Si
)b) No
2. ;Cuenta con personal encargado de gestionar los reclamos?
a) Si
)Q) No
3. ;Las funciones y la responsabilidad del personal estin claramente definidas?
a) Si

2b) No

4. ;El personal cumple con sus funciones?
)q) Si
b) No
5. ¢Conoce algunas normas, leyes que dé a conocer la aplicacion del control interno
en las mype?
a) Si

)b) No
6. ;Conoce politicas que protejan a las mypg?
a) Si

Ja) No
7. ¢Conoce programas de capacitacion de temas de control interno, financiamiento.
tributos, organizados por el Estado?

) Si

b) No
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Anexo 3. Ficha técnica de los instrumentos
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FICHA DE VALIDACION
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion
en Ciencias Sociales, conducida por Quijano Vitorio, Delia Mercedes, que es parte
de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
FACTORES QUE IMPIDEN EL ADECUADO CONTROL INTERNO DE LA
MICROEMPRESA “ELCOCHO E.LR.L.” DE CARHUAZ, 2024.

La entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga sera
tratado de manera anénima.

* La informacion brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

® Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode.

e Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede  comunicarse al  siguiente  correo  electronico
deliag585@gmail.com o al nimero 921094582 Asi como con el Comité de Etica
de la Investigacion de la universidad, al correo electrénico cieci@uladech edu pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar;

Nombre completo: Q\““Ef}f sy w Gl d |
RU! 218633
Firma del participante: e ! :
' GERENTE =
O I 76219299

Firma del [‘:J
investigador:

20, v\ A\ dozy

Fecha:
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