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Resumen

El presente informe tuvo como problemdtica que los registros realizados a mano, son
redactados diariamente en formatos impresos para después ser guardados en
archivadores, esto debido a que la empresa no cuenta con un sistema web que se
dediquen a la busqueda productos, se propuso como objetivo general proponer la
implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa
Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024, beneficiard los procesos
administrativos de ventas en la empresa, la metodologia fue de tipo bdsica, nivel
descriptivo y de disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue de 60
usuarios, que se les aplicé un cuestionario de 20 preguntas, en el andlisis se obtuvieron
los siguientes resultados que en primer objetivo especifico se determiné que el 74.00%
de los encuestados no estdn satisfechos con el actual sistema , en el segundo se determiné
que el 98.33.00% si es Optimo y rentable para el control de ventas y el tercero se
determiné que el 95.67% si estan de acuerdo en realizar el sistema web para el control
de ventas, se concluye que existe una mejoria al implementar un sistema web para el

control de ventas el cual mejoré la atencion y seguridad de sus productos.

Palabras clave: Control, sistema de ventas, sistema web



Abstract

The problem of this report was that the records made by hand are written daily in printed formats
and then saved in file cabinets, this is because the company does not have a web system
dedicated to searching for products, it was proposed as general objective to propose the
implementation of a web system for the control of online sales in the company Inversiones &
Multiservicios AX S.A.C., Trujillo; 2024, will benefit the administrative sales processes in the
company, the methodology was basic, descriptive level and non-experimental cross-sectional
design, the sample was 60 users, to whom a questionnaire of 20 questions was applied, in the
analysis The following results were obtained: in the first specific objective, 74.00% of the
respondents are not satisfied with the current system; in the second, it is calculated that
98.33.00% are optimal and profitable for sales control and Third, it is estimated that 95.67%
agree to implement the web system for sales control, it is concluded that there is an improvement
when implementing a web system for sales control which improved the attention and safety of

their products.

Keywords: Control, sales system, web system
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Planeamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

La globalizacién dio un empuje al comercio electrénico, por ello las ventas
en linea crecieron exponencialmente, esto conllevo a las empresas a buscar nuevas
soluciones eficientes para gestionar y controlar este proceso, sin embargo, la falta
de sistemas especializados y personalizados para el control de ventas online es un

desafio significativo para muchas empresas.

La creciente competencia en el mercado online exige una rapida adaptacién
y mejora continua en los procesos de venta para mantener la competitividad y
satisfacer las demandas cambiantes de los clientes, el desarrollar un sistema web
dedicado al control de ventas online que sea eficiente y facil de usar, deberd integrar
funciones claves para mejorar la experiencia del cliente, su implementacién no solo
optimizard la eficiencia operativa de las empresas, sino que también les permitird
adaptarse rdpidamente a las demandas del mercado y mantener su ventaja

competitiva en el entorno digital (Carrillo y Huaman, 2023).

El que las empresas no cuenten con un sistema de ventas online, involucra
que no se puedan realizar acciones importantes en la organizacion, errores
administrativos que repercuten en la pérdida de tiempo y recursos, ademds los
registros de ventas realizados en un cuaderno, para después hacer calculos de las
ventas diaria genera muchas veces los cdlculos incorrectamente, repercutiendo en

informacidn inestable y poco fiable (Angulo y Nicho, 2021).



1.2. Caracterizacion del problema

1.3

.

El problema en la empresa Inversiones & multiservicios AXE SAC se
encuentra con los registros realizados a mano, pues estas son redactados diariamente
en formatos impresos para después ser guardados en archivadores, esto debido a que
la empresa no cuenta con un sistema web que se dediquen a la bisqueda productos,
control y registro ventas, dando un mal uso tiempo en la propia busqueda de los
elementos técnicos de los productos solicitantes por el consumidor, dando como
resultado que el consumidor abandone la compra, siendo este sistema un beneficio

para la empresa y una facilidad para la atencion a sus clientes.

Por otro lado, se encuentra en el personal de ventas comete con errores con
frecuencia al despachar los pedidos realizados via WhatsApp al no verificar los
stocks de los productos registrados en cuadernos e incluso fallas en la duplicidad de
informacion de materiales en almacén, también la perdida y el mal control de la lista
de precios y registro de clientes, todo esto hace més dificil poder atender los pedidos
por redes sociales y en la tienda fisica ocasionando la molestia de los cliente y

perdidas en las ventas para la empresa.

Formulacion del problema

(De qué manera, la propuesta de implementacién de un sistema web para el
control de ventas online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.,

Trujillo; 2024, beneficiara los procesos administrativos de ventas en la empresa?

1.4. Justificaciones

1.4.1. Justificacion tedrica

En la presente investigacion se desarrollé con el propdsito de
instruirse en las bases tedricas enfocada en los sistemas web destinado a la
gestion de ventas de manera online para la empresa con la intencién de
maximizar en la eficiencia y mejoro las ventas en la organizacion, mediante

el cual se desarrollé la metodologia RUC y los diagramas UML, para la

2



1.4.2.

1.4.3.

construccion de los planos o diagramas del sistema, se elabord con el
lenguaje de programacion Javascript y como manejador de base de datos

MySQL.

Justificacion practica

En la investigacion se implementé un sistema web para el control de
ventas online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE,
respondiendo una serie de necesidades y beneficios practicos, para mejorar
el proceso de ventas, reduccion tiempo de espera, mejoré los costos
operativos, la propuesta contribuyé de manera significativa a la eficiencia y

sostenibilidad de la empresa, respaldando su crecimiento y competitividad.

Justificacion metodologica

La justificacién metodoldgica para la investigacion es de tipo basica
y de nivel descriptivo que estd basado en resolver una en el ambito
empresarial, se utiliz6 un disefo de investigacién no experimental y de corte
transversal, esto implicé la identificacion de los requisitos, la integracién con

otros sistemas, pruebas y la capacitacion del personal.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de un sistema web para el control de
ventas online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.,
Trujillo; 2024, beneficiard los procesos administrativos de ventas en la

empresa.
1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de satisfaccion del actual sistema en la empresa
Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
web para el control de ventas online.

3. Elaborar el disefio del sistema web para el control de ventas online, con
el fin de almacenar toda la informacién y mejorar la atencién a los

clientes.



II.

Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Centeno y Téllez (2023) realizé una tesis titulada “Sistema web de
gestion de ventas e inventario para el colectivo de MiPymes "Corals" de la
Universidad Nacional de Ingenieria en Nicaragua, teniendo como objetivo
desarrollar un sistema web que permita gestionar las ventas e inventarios de
los emprendimientos que forman parte del colectivo Corals, se empled la
metodologia en un enfoque iterativo, para simplificar la presentacion de los
resultados y la fase de “Planificacion” en un solo bloque, teniendo como
resultado que el 60% de clientes estdn satisfechos con las funcionalidades
de los médulos que se desarrollaron, el 60% estan de acuerdo con el diseiio
minimalista, se concluye que, se logré el cumplimiento de los objetivos

perseguidos con este proyecto, lo cual queda evidenciado en la carta de

aceptacion del sistema web por parte de la empresa beneficiaria.

Barreto (2022) elaboro una tesis titulada “Implementacion de un
sistema web para la gestion administrativa y operativa en la empresa
repuestos automotrices almazull del cantén naranjito”, siendo el objetivo la
implementacion un software de tipo web para la gestion administrativa y
operativa utilizando herramientas de software libre y metodologias dgiles
para mejorar los procesos y la toma de decisiones en la empresa repuestos
automotrices almazull, su metodologia es de disefio no experimental o
campo, como resultado, el 56% de los clientes afirman que demoran en
buscar el producto de 10 a 15 minutos, lo cual da a notar que no llevan un
buen control y el 60% de los clientes estdn de acuerdo en implementar un
sistema web en la empresa, se concluye que ha sido de mucha ayuda en la

empresa debido a que ahorran tiempo en varios procesos de la misma.



2.1.2.

Iguasnia (2020) elabord una tesis siendo el titulo “Desarrollo de
prototipo de sistema web para el registro y control de mantenimientos de
equipos para la empresa righttek tecnologia apropiada S.A. en la ciudad de
Guayaquil - Ecuador”, tiene como principal objetivo el desarrollo de un
prototipo de sistema web obteniendo un acceso facil del registro y teniendo
un control en los mantenimientos de equipos de la empresa Righttek
Tecnologia correcta S.A, la implementacién de herramientas open source
para facilitar el proceso de toma de decisiones, se aplicd la metodologia
explorativa que da a conocer a profundidad la problemética y la metodologia
en cascada que hace referencia a las fases de la creacion del desarrollo del
software, teniendo como resultado que, el 100% de encuestados estdn de
acuerdo con los criterios ya establecidos, de esta forma se concluye que, el
prototipo desarrollado consigue optimizar de manera significativa los

tiempos del transcurso de ejecucion.
Antecedentes a nivel nacional

Chafloque (2024) en su tesis “Propuesta de implementacién de un
sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial San Jose S.A.C
— Tumbes; 2023.”, tiene como objetivo implementacién de un sistema web
de gestion en ventas para manejar de forma eficaz el proceso total de las
ventas, su metodologia fue de alcance cuantitativa de tipo descriptiva, con
un disefio transversal no experimental ,obteniendo como resultados que el
85.33 % de los empleado se encuentran insatisfechos con el actual sistema
de ventas, por otro lado, el 14.67 % no esta satisfecho, el 91.67 % de los
empleado estdn acuerdo con la iniciativa de implementar un nuevo sistema
de gestion de ventas, el 8.33% de los empleados manifiestan que no
necesitan un sistema de gestion en ventas, por consiguiente se concluyé que,
la implementaciéon de un sistema web se facilité la gestion eficaz y

eficientemente de los procesos de ventas, encajando.



Trujillo (2023) elaboro una tesis siendo el titulo “Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022.”, tiene como objetivo realizar la
implementaciéon de un sistema web de ventas online para la empresa
Compuservice Isaac — Huacho; 2022, con el fin de mejorar los procesos de
venta, su metodologia fue de tipo descriptiva, nivel de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y de corte transversal, como resultados el 68.00% de
los encuestados no presenta indices de estar satisfechos con el vigente
sistemas de ventas y , el 76% sefiala que se debe implementarse un tipo de
sistema web de ventas online, en conclusién se solicita una implementacién
un sistema web de ventas de forma online, con la el objetivo de optimizar
los procesos y tener un control de ventas, consiguiendo que los clientes que
ingresen a la plataforma puedan realizar su compra de forma répida y

sencilla quedando satisfechos.

Tafur (2022) elaboré una tesis titulada “Implementacion de un
sistema web de ventas online en la bodega Checarlitos - Chimbote; 2021.”,
tiene como objetivo realizar la implementacion de un sistema web de ventas
online en la bodega Checarlitos - Chimbote; 2021, tiene como metodologia
tipo cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no experimental de corte
transversal, obtuvo como resultado que el 53.33% de los clientes
respondieron no hay nivel de satisfaccion del sistema actual, mientras que el
46.67% afirma Si, en cuanto a la necesidad de implementar un sistema web,
se observa que el 84.00% de los clientes respondieron si, hay necesidad de
implementar un sistema web, mientras que el 16.00% afirma no, el sistema
web beneficia al drea de ventas, se concluye que la implementacién del

sistema web de ventas mejora la calidad de atencién al consumidor.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

Benitez (2022) realizo la tesis titulada; “Sistemas web-movil para
mejorar la gestion de ventas de pasajes clase C del transporte en el
Terrapuerto de Trujillo”, tiene como objetivo, mejorar la gestién de Venta
de Pasajes para la clase C del Transporte en el Terrapuerto de Trujillo 2018,
mediante el desarrollo de un Sistema WEB-Movil, para esta investigacion se
plante6 una metodologia de disefio preexperimental, teniendo como
resultado que, se logré mejorar significativamente en un 59.6 % la gestién
de venta de pasajes Clase C del Transporte en el Terrapuerto de Trujillo,
finalmente se concluye, que la satisfaccion del personal administrativo

aumenté en un 45% en promedio.

Juarez (2021) desarrollo la tesis con el nombre de “Implementacién
de un sistema de gestion administrativa web para la empresa inversiones
MMC - Trujillo; 2021.”, tiene como objetivo proponer la implementacién
de un sistema de gestion administrativa web para mejorar el desarrollo de las
actividades cotidianas en la empresa inversiones MMC de la ciudad de
Trujillo; 2021, tiene como metodologia de tipo descriptivo, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental y transversal, obtuvo como resultado
que el 62.5% de los trabajadores no estan satisfechos con los procedimientos
administrativos actuales; el 100% de los trabajadores estdn de acuerdo para
la propuesta de mejora en la implementacion de un sistema de gestion
administrativa web, se concluye que es conveniente realizar la

implementacion de un sistema de gestion administrativa web.



Diaz (2020) realiz6 la tesis titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema web para la escuela profesional de informatica de la universidad
nacional de Trujillo — Trujillo; 2020.”, teniendo como objetivo general, la
propuesta de implementacién de un sistema web para la escuela profesional
de informdtica de la Universidad Nacional de Trujillo, a fin de mejorar el
proceso de seguimiento de sus egresados, con una metodologia realizada
bajo enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, de disefio no experimental, de
corte transversal, teniendo como resultados, que el 100% no esta satisfecho
con el servicio actual; mientras que el 100% considera que si es necesaria su
implementacion, se concluye que el disefio de los modelos para la propuesta
de implementacion del sistema web, permite satisfacer las necesidades de

contar con la informacién pertinente para los procesos académicos.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. El rubro de la empresa

La empresa “Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.” es un
organismo privado situado en la Regional de la Libertad, creado en el notario
Marco Antonio Corcuera Garcia, Trujillo N° minuta 4044, con persona
juridica de derecho privado, que brinda servicios de compra y venta,
importacion y exportacion de ttiles y aseos de oficina, papeleria, servicios
de internet, impresiones, fotocopiado, telecomunicaciones, comercializacion
de visturia, pedreria, collares, anillos, aretes, productos de ferreteria,
vidrieria, carpinteria, metdlica, materiales de construccién, lavado y
enserado de vehiculos automotores, asi como mantenimiento,
comercializacién de autoparte al por mayor y menor, alquiler de maquinaria
pesada y liviana, en la actividad de sus labores es una unidad que realiza de
manera independiente su propia labor administrativa, sin necesidad de

alguna entidad u organizacién (Compuempresa, 2024).



2.2.2. La empresa investigada

Segin Chigchon (2024), nos brinda informacién sobre la empresa donde nos

indica lo siguiente:
Informacion general

DENOMINACION DE LA ORGANIZACION

Nombre: Empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C.

Tipo de Empresa Sociedad An6nima

contribuyente: Cerrada.

Actividad Compra y venta de

Econémica manufacturas

Principal:

Actividad Reparaciones de maquinaria

Econémica pesada y alquiler, ademas de

Secundaria: exportacidon, importacion y
comercializacion de auto
parte de vehiculos.

Ubicacion: Jr. Manuel Cedefio 638 — La
esperanza - Trujillo -
Libertad.

Categorizacion: Empresa Inversiones y
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Multiservicios.



Figura 1

Ubicacion Geogrdfica Empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.

Nota. (Google Maps, 2024).
Historia

La empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., fue creada el
8 de Julio del 2021 por los hermanos Jakelyn Sarai Chigchon Aguilar y
Carlos Manuel Chigchon Aguilar (Gerente General), con el objetivo
principal de la compra y venta de Manufacturas, alquiler y mantenimiento

de maquinaria pesada y mediana.

El 15 de noviembre del 2021 la empresa se escribid en el registro de
Peri compras, ingresando como proveedor principal para las
municipalidades del distrito de La Esperanza, a la Provincia de Trujillo y

Viru, asi como otros comerciantes.

La empresa no brinda de muchos afios de servicio, pese a ello tiene
el objetivo de ser una empresa de inversiones y multiservicios de gran
renombre, para ello tiene el deber de cumplir con todos sus objetivos a corto,

mediano y largo plazo, siendo eficiente y eficaz.
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Objetivos organizacionales
Mision

Ser la empresa nimero uno del Pais en brindar servicios de
reparaciéon y mantenimiento de maquinarias pesadas y compra y venta de
manufacturas, ofreciendo servicios de alta calidad para nuestros clientes,
promoviendo el cumplimiento de nuestros objetivos y metas a largo plazo a
través excelencia de calidad operacional y beneficio, asi como responsable

socialmente con la comunidad (Chigchon, 2024).
Vision

Ser una empresa transparente, comprometida y eficiente con una
oferta de servicios de gran variedad que impulse la rapidez, agilidad y
accesibilidad e implique mayores oportunidades para nuestros clientes,
buscando siempre un crecimiento sostenible que mejore nuestras
competencias y de nuestros colaboradores para ser una entidad eficiente

(Chigchon, 2024).
Valores Institucionales
- FEtica

- Justicia.

- Transparencia.

- Cercania al cliente.
- Respeto.

- Honestidad.

- Responsabilidad.
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- Puntualidad.

- Perseverancia.

Principios Institucionales

Principio eficiencia.

Principio modernidad.

Principio de derecho laboral.

Principio de legalidad.

Principio de mérito y capacidad.
Funciones

Proteger la vida de los operarios cuando se realizan el mantenimiento
de la maquinarias pesadas y medianas, ofrecer articulos da calidad de
papeleria, visturia y articulos de limpieza, dar garantia del mantenimiento y
alquiler de las maquinarias, lograr el aseguramiento de la compra venta,
distribuciéon e importaciéon de utiles y accesorios para oficinas y
telecomunicaciones, garantizar las autopartes para vehiculos motorizados

nuevos y seminuevos.
Organigrama

La empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., cuenta con
una estructura organizacional donde el gerente Chigchon Aguilar Carlos
Manuel, ocupa el cargo mds alto y se encarga de las decisiones
administrativas mas importantes, el subgerente Chigchon Aguilar Jakelyn

Sarai, tiene la funcién de ver el drea de contabilidad y Finanzas.

El departamento que posee la empresa es; departamento de

contabilidad, en este departamento se ha creido conveniente el tener un
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contador y 2 asistentes ya que la empresa cuenta con varios rubros siendo asi
que tenga varias entradas y salidas de dinero; departamento de finanzas,
cuenta con 3 trabajadores que se encargar de buscar nuevos proyectos de
inversion, ademds de hacer proyecciones de la demanda mediante datos
estadisticos; departamento de logistica, dispone de 8 trabajares encargados
de marteking de la empresa, recopilacion de datos e informatica y el
departamento de ventas, cuenta con 4 trabajares que realizacion todas las

operaciones de compra y venta, ademds de despacho y entrega.
Figura 2

Organigrama Institucional de la Empresa Inversiones & Multiservicios AXE

S.A.C

Empresa Inversiones &

Multiservicios AXE S.A.C.

GERENTE: Chigchon Aguilar
Carlos Manuel

SUBGERENTE: Chigchon

Aguilar Jakelyn Sarai
| | I |
Area de Area de Area de Area de
Contabilidad Finanzas Logistica ventas
i | [ |
(D (3) Trabajador || (8) trabajador (4) Trabajador
Contador

(2) Asistente
de Contador

Nota. Organigrama de la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.
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Infraestructura tecnologica existente

En la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., la infraestructura

tecnoldgica es limitada, ya que solamente se cuenta con los siguientes.

Hardware:

05 Laptops.

e (03 PC - Servidor

e (5 Impresoras Multifuncional.

e (1 Scanner.

e (3 Celulares.

e Disco solido externo.

Un Router

11. Software

Microsoft Office 365

e Sistema Operativo Windows 10.

e Antivirus McAfee.

e Navegador Web Opera.

e Core]DRAW

e Panda Dome
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2.2.3. Las tecnologias de la informacién y comunicaciones
Definicion

Se entiende como un grupo de instrumentos que se desarrollan con
la finalidad de aplicarlos en principios cientificos facilitando los diversos
procesos de un comercio en la empresa, estas herramientas son necesarias
para la empresa por ello deben estar en constante actualizacion y
modernizacion, de forma que otorguen un soporte tecnolégico y nuevas
novedades para ser diferenciadas de otras empresas, siendo necesario que las
empresas renueven constantemente equipos fisicos como l6gicos (Hardware

y Software) (Ramirez et al., 2010).
Historia

En el siglo XVIL las comunicaciones entre Madrid y Bruselas eran
nefastas mds atin porque en ese entonces habia grandes expansiones de
territorio de estas naciones, debido a ello habia circunstancias en que las
noticias e informacion no llegaban en los dias establecidos por lo contrario
tardaban en llegar hasta un aproximado de un mes desde un punto a otro,
también habia problemas que la informacion callera en manos enemigas en
los caminos europeos o hubiera cruces de informacion, hasta riesgo de
espionaje, todo esto hacia mas dificil que la correspondencia de tipo politico
o militar llegara hasta su destino, esto problemas hizo que el hombre
comenzara a pensar e ideo en utilizar estrategias como el cifrado de las
cartas, con el fin de acabar los problemas de robo de informacion, segtn los
estudios se sabe que durante esta época Espafia manejaban dos tipos de

cifras, el cifrado general y el cifrado propio (Borreguero, 2017).
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2.24.

Las TIC mas utilizadas en la empresa investigada

La empresa de Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., como una
organizacién de inversiones y multiservicios cuenta con correos
electrénicos, con diversas ofimaticas, una red de internet, dentro de esta
empresa tiene una seguridad en la cual estd implementado un antivirus para

la proteccion de la informacion.
Teoria y concepto que fundamentan la variable de estudio
2.2.4.1. Sistema

El sistema es un procedimiento en donde sus componentes
estdn relacionados entre si con un solo objetivo en comun, donde se
van desarrollando en un determinado entorno y con la capacidad de
tener autocontrol; estas indican cinco distinciones; estan
vinculados, se desarrollan en un determinado ambiente, grupo de
componentes; propdsito tener objetivos comunes y la aptitud de

autocontrol (Arbones, 1991).
2.2.4.2. Control

Es cuya accién de entrada en donde las variables del sistema
se ajusten a valores de referencia, este sistema estd conformado por
una interconexion de componentes los cuales son: el controlador,
compensador, entre otros, los cuales de manera en conjunto se
encargan de que el procedimiento del sistema sea el esperado

(Muioz et al., 2014).
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2.2.4.3. Implementar

El concepto de implementacion puede variar segun la
situacién que se emplee, en general, se refiere al proceso de poner
en practica un plan, medida o iniciativa para que funcione de
manera adecuada, este término se utiliza en diferentes campos y
puede referirse a la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico,
disefio, especificacion, estdndar, algoritmo o politica, la
implementacion puede ser gradual, directa o paralela, dependiendo
del método utilizado para llevar a cabo los cambios o la ejecucion

de un sistema. (Jiménez, 2012).

2.2.4.4. Sistema web

2.24.5.

Los sistemas desarrollados con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) permiten a los usuarios acceder
a la informacidn que necesitan mediante una interaccion en tiempo
real con el sistema, estos sistemas estan ubicados en el servidor web
de forma que se accede a ellos por medio del Internet usando un
navegador web, agilizan los procesos de comerciales enfocados en
ventas, mantiene un registro preciso de cada movimiento.
Facilitando el control detallado sobre las ventas y el registro de

productos (Jiménez, 2012).

Sistema de ventas

Segtin Castro (2019), las empresas optan cada vez con més
frecuencia por implementar los sistemas informaticos en base a las
ventas, debido a que los sistemas brindan un apoyo seguro, rapido
y eficaz a las operaciones de venta, ademds, ofrecen diversas
opciones, como la generacion de reportes, el mantenimiento de un
registro de almacén y la capacidad de proporcionar presupuestos

precisos de manera rdpida a los clientes, estos sistemas son
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adaptables, ya que pueden utilizarse en dispositivos mdviles, lo que
agiliza el proceso de ventas y genera mayores ganancias para las

empresas que los emplean.

Figura 3

Ventajas de un sistema web de ventas
AHORRO DE TIEMPO COMPATIBILIDAD

No requiere de discos de instalacion, Se puede acceder desde cualquier
licencias o descargar el software a la PC dispositive que tenga acceso a internet

REDUCE COSTOS ACCESO TOTAL
Costos por mantenimiento, " s
actualizaciones y mejoras en € sistema Acceso desde muches dispositivos

son asumidas por el proveedor en simultineoy en tiempo real

Nota. Sistema web de ventas (Alvites, 2019).

2.2.4.6. Base de Datos

Como menciona Capacho & Bernal (2017) La base de datos
es una herramienta con la funcién de recopilar informacién y
organizarla de forma concreta. Esta representa una serie organizada
de datos con informacién importante de la empresa, lo que ayuda a

facilitar los requerimientos de informacién de la propia empresa.

Figura 4

Base de datos

||i;1

=T

Nota. Diagrama de base de datos (Oliveira, 2022).
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2.2.4.7. Gestor de base de datos

De acuerdo con Postigo (2023), los sistemas de gestién
enfocada en las bases de datos es una herramienta informética que
puede crear, dar mantenimiento y definir a las bases de datos con la
finalidad de administrarlas con el objetivo de tener una
accesibilidad controlada y poder gestionar eficientemente el &mbito
de almacenamiento, el gestor de base de datos son aplicaciones que
se usan por los usuarios para poder administrar los datos

almacenados.
Figura 5

Gestores de base de datos

ORACLE

My m VSQLite

o

. m Ong o cassandra

Nota. Gestores (Marin, 2019).

2.2.4.8. SQL Server

En la actualidad, es fundamental disponer de una base de
datos al desarrollar aplicaciones, debido al avance del software, este
tipo de servidor presenta atributos que posibilitan el trabajo en
modo cliente-servidor, ya que consiste en una cantidad de
informacién que comparten una configuracion comun, este sistema

que gestiona reportes de datos relacional creado por “Microsoft”
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que ofrece la capacidad de guardar, organizar y restaurar datos de

manera efectiva y convincente (Medina, 2015).

Figura 6

SOL server

Nota. Base de datos SQL (Alarcén, 2021).

2.2.4.9. MYSQL

Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales
pueden llevar a cabo operaciones simples, como la inclusion,
eliminar y renovaciéon de datos, asi como la elaboracion de
consultas factibles, ademds, tienen la capacidad de desarrollar
trabajos multiple de acuerdo con las condiciones del sistema, lo que
representa que los multiples se distribuyan en una red de drea local
o Internet llevan a cabo distintas labores en un almacenamiento
agrupadas en el “servidor” los sistemas de gestion de bases (Pérez,

2013).
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2.2.4.10.

Figura 7

MYSOL

Nota. MYSQL (Espitia, 2021).
Lenguaje de Programacion

Segun Hinojosa (2016), en la actualidad es factible
desarrollar programas para una amplia gama de dispositivos, tanto
en grandes empresas como en los aparatos mds diminutos, un
programa es en palabras simples un archivo que contiene
instrucciones para computador las ejecute y realice una accién, en
el pasado, las personas programaban en binario, ingresando ceros y
unos a través de consolas, con el paso del tiempo, estos lenguajes
tienden a acercarse cada vez mds al lenguaje natural y a la manera

de pensar de los seres humanos.

Figura 8

while (282
in=-b

Nota. Lenguajes de programas (Garcia, 2021).
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Java

El lenguaje de programacién Java se caracteriza por su
simplicidad y elegancia, lo que facilita el proceso de escritura
de programas, ademads, al ser un lenguaje centrado en objetos,
simplifica significativamente la tarea de escribir programas al
eliminar muchas preocupaciones comunes entre los
programadores. Durante el proceso de compilacion, se llevan a
cabo diversas verificaciones para detectar y corregir posibles
errores futuros, lo que agiliza el desarrollo. Ademds, este ofrece
un extenso conjunto de bibliotecas que los programadores
pueden aprovechar para simplificar sus tareas, evitando asf la
necesidad de crear estas funcionalidades desde cero (Sanchez,

2009).
HTML

El HyperText Markup Language, o HTML, es un lenguaje
utilizado para organizar y dar formato a los archivos en la
World Wide Web, lo interesante es que no importa qué sistema
operativo estemos usando, ya que no deberia haber ningtin
problema de incompatibilidad, esto significa que podemos
crear paginas web en cualquier tipo de servidor, programarlas
en distintos sistemas operativos y visualizarlas en cualquier

navegador sin dificultades (Pastor, 2007).

Java Script

C JavaScript (JS) es un lenguaje utilizado en la creacion de
sitios de web debido a su amplia gama de capacidades, cuando
se describe codigo en (JS), el navegador lo interpreta y muestra
el resultado final al término de la programacion, esto significa
que cualquier cambio que hagas en el c6digo se puede probar

instantdneamente sin necesidad de compilar de nuevo.

23



En contraste, Java es un lenguaje complicado, lo que
significa que todo el cédigo se traduce inmediatamente antes

de ejecutarse, con un uso minimo de recursos (Lopez, 2014).

- PHP

Este lenguaje, conocido por su simplicidad, pero también
por su potencia y versatilidad, permite crear, actualizar o
eliminar componentes de una pagina web de manera eficiente,
al comunicarse con JavaScript y HTML, se complementa con
el navegador, ademas de mejorar el control de la base de datos.
Estas cualidades son importantes para el desarrollo proyectos

mds modernos y actualizados (Lépez, 2014).
- Visual Studio Code

Fundado por Microsoft es un editor de cédigo, que estd
disponible de forma gratuita para Windows, GNU/Linux y
macOS, este software cuenta con una sélida integracién con
Git, funciones de depuracién de c6digo y una amplia variedad
de extensiones que permiten escribir o redactar, seguido de
ejecutar los codigos establecidos para cualquier lenguaje de

programacion existente (Gamarra, 2023).
2.2.4.11. Multiservicios

Son empresas u organizaciones caracterizados por ser
entidades con un rubro amplio, brindan diferentes servicios a varias
empresas privadas o piblicas y también prestan servicios integrales,
ademds estas entidades operan de manera multiforme, algunas son

contratas y otras de servicios (Alameda, 2008).
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2.2.4.12. Inversiones

Estén sujetas a decisiones de comprar o adquirir acciones de
los activos empresariales u otra indole con la finalidad que ayude a
crecer econdmicamente la entidad o empresa, estas a su vez pueden
ser inversiones desacertadas originando una crisis en la empresa, las
decisiones de inversion comprometen al inversionista o a la
empresa que estd realizando la operacion, estas dan resultados
después de un largo plazo pues los supuestos que estan ligados a
varios factores pueden elevar los recursos financieros como

también disminuirlos (Haro de Rosario & Rosario, 2017).
2.2.4.13. Metodologia de la Investigacion
-  RUP

La metodologia de investigacién, expone tres etapas
fundamentales que son necesarias y recurrentes en todo el
proceso y ejecucion de proyectos relacionados con el software

(Aponte & Moreno, 2007).

Segtn los autores (Aponte & Moreno, 2007), indican que

estas fases son:

Fase de inicio; dentro de esta etapa se preparan y evalian

los pasos y objetivos que guiaran el desarrollo del proyecto.

Fase de desarrollo; se emplean todas las herramientas
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de

manera efectiva y precisa.

Evaluacidn; se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de los
componentes del proyecto, de identifican errores y de

comprueba el cumplimiento de los objetivos.
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XP

La XP o por sus siglas en inglés, Extreme Programming es
una metodologia de desarrollo de software disefiada para
mejorar la calidad del producto y agilizar la respuesta a los
cambios solicitados por el cliente durante el proceso de
desarrollo, similar al enfoque 4gil de desarrollo de software, XP
promueve la entrega frecuente de versiones en ciclos de
desarrollo mds cortos, con el objetivo de aumentar la
productividad y permitir la introduccion de nuevas necesidades

del cliente de manera controlada (Singh, 2021).

SCRUM

Segin Noriega (2015), este enfoque se define como un
marco de gestién que permite a las personas abordar problemas
complejos y adaptables, al mismo tiempo que les permite
entregar productos con el mdximo valor posible de manera
productiva y creativa.

Este framework no se trata de un proyecto para construir un
producto, sino mas bien un conjunto de directrices en las que se
pueden emplear diversos procesos, en la década de los 90, se
comenzé aplicar para el mantenimiento y desarrollo de
proyectos complejos. Podemos destacar que este framework se
caracteriza por ser ligero, facil de entender y bastante sencillo de

dominar (Noriega, 2015).
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2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipétesis general

La propuesta de implementacion de un sistema web para el control de
ventas online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.,
Trujillo; 2024, beneficia los procesos administrativos de ventas en la

empresa.

2.3.2. Hipdtesis especificas

1. La determinacién del nivel de satisfaccion del actual sistema en la
empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., permite conocer la
realidad del control de ventas online.

2. Identificacién de los requerimientos funcionales y no funcionales del
sistema web para el control de ventas online; para elaborar el plan de
desarrollo.

3. La elaboracion del disefio en el sistema web para el control de ventas
online, permite almacenar toda la informacién y mejorar la atencién a

los clientes.
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I11.

Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseno de la investigacion

La presente investigacion serd de tipo bdsica, ya que se busca ampliar y
profundizar los conocimientos acerca de la realidad y se enfoca en la produccion de

generalizaciones para describir y comprender los objetos o fendmenos estudiados.

Los estudios basico o fundamental se desarrollan dentro de una finalidad
conceptual y el objetivo principal es el crecimiento tedrico por medio del hallazgo
de extensas difusiones, de esta manera la investigacion se aplica minuciosamente el
método de muestreo, sin embargo, examinan el desarrollo cientifico, el interés
habita exponer extensas difusiones y grado de conceptualizacidén con el propdsito

de formulaciones hipotéticas posteriormente de uso practico (Tamayo, 2004).

La investigacion serd de nivel descriptivo debido a que se especificara las
caracteristicas mds representativas que posee la investigacion, debido a que se busca

especificar las particularidades.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis, es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren (Herndndez et al., 2014).

La investigacion serd de disefio no experimental porque no se va aplicar
ningin cambio en la empresa investigada y serd de corte transversal ya que

recopilard datos de una muestra seleccionada.

En la investigacion no experimental no es posible asignar aleatoriamente a
los participantes o tratamiento, de hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales
se expongan los sujetos del estudio, en cambio, en un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no

provocadas intencionalmente por el investigador, nos indica que en un estudio no
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experimental los sujetos ya pertenecian a un grupo o nivel determinado de la

variable independiente por autoseleccion (Gémez, 2006).

Corte Transversal, se recopilan los datos una sola vez en un momento determinado

(llamado por eso también andlisis puntual o sincrénico) (Heinemann, 2003).

3.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion se tom6 una poblacion de 200 personas teniendo
en cuenta a los gerentes, trabajadores y los clientes de la empresa, dando una muestra
poblacional de 60 usuarios, esta muestra fue elegida y delimitada no probabilistica,
por lo cual para tener la factibilidad de realizar esta investigacion se procedié a

evaluar una muestra poblacional promedio.

Poblacion, se refiere cuando para un estudio se toma la totalidad de la
poblacién y, por ello, no es necesario realizar un muestreo para el estudio o
investigacidn que se proyecta, cuando esto ocurre se dice que se ha investigado en
universo, no todas las investigaciones se pueden hacer a partir de un universo,

ademads, tampoco es necesario (Heinemann, 2003).

Muestra, a partir de la poblacidon cuantificada para una investigacion se
determinard la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de
poblacidn, esta muestra, se considera, es representativa de la poblacion (Heinemann,

2003).

Tabla 1
Muestra de investigacion
Area /Personal Muestra
Gerentes 02
Trabajadores 20
Clientes 38
Total 60

Nota. Elaboracion propia.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

medio del Internet
usando un navegador

web, agilizan  los

proponer la

implementacion

Mejorar el proceso de

ventas.

, ESCALA DE | CATEGORIAS
DEFINICION .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION (0]
CONCEPTUAL )
VALORACION
Los sistemas Informacién en
desarrollados permiten tiempo real.
a los usuarios acceder a Satisfaccion de los
la  informacién que Nivel de requerimientos. Si—l
necesitan mediante una | Satisfaccion  del Atencion al cliente. No ---0
interaccién en tiempo actual sistema. Calidad de atencion.
Sistema web | real con el sistema, Interfaz accesible.
estdn ubicados en el
servidor web Venta online.
accediendo a ellos por _ Incremento de
Necesidad — de | 0 bilidad. Nominal
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procesos (Jimeénez, | de un sistema |-  Ahorro de tiempo.

2012) . web. - Mejorar la
El cuestionario tendra competitividad.

20 preguntas

cerradas/abiertas, se

usara el modelo

dicotomico donde las
respuestas son si y no, la
recoleccion de datos se
hara mediante una
encuesta virtual a los 60
usuarios, y el vaciado de
los datos serd en la

herramienta Excel.

Nota. Tabla de operacionalizacion de las variables.
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34.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se usard la técnica de la encuesta, con la finalidad
de recabar informacién, emplearemos el instrumento de cuestionario de
manera dicotémica, permitiendo a la muestra que responda preguntas

concretas dependiendo de la necesidad.

Segiin Tamayo (2004) nos dice que la encuesta, es el instrumento de
observacion formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas
respuestas son anotadas por el empadronador; cuestionario, es de gran utilidad
en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma concreta de la
técnica de observacion, logrando el que el investigador fije su atencidén en
ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones, de esta manera el
cuestionario contiene aspectos esenciales que permitird asilar ciertos
problemas que nos interesan principalmente, reduce la realidad a cierto

nimero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.
Método de analisis de datos

En la presente investigacion se elaborard una matriz operacionalizacion
de la variable, una vez realizada esa matriz teniendo los indicadores
procederemos a crear un cuestionario que nos servird como herramienta para

poder elaborar la encuesta hacia la muestra planteada.

Se utilizard la herramienta de Google Form para distribuir la encuesta
de manera virtual y ser mds amigable con el medio ambiente, una vez realizada
la encuesta procederemos a extraer en un Excel los datos de Google Form,

formando de esta manera nuestra data.

Una vez obtenido los datos procederemos a evaluar la fiabilidad de la
investigacion empleando estrategias de evaluaciéon como V-aiken y KR20,

ambas nos permitirdn hallar la confiabilidad de esta investigacion, para ello
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3.6.

utilizaremos el programa Excel 2016, también el programa SPS, que es un

programa estadistico el cual nos brindara facilidades con el manejo de datos.

Con los datos ya procesados en el programa SPS y verificados su
confiabilidad procederemos a elaborar y estudiar los resultados, de esta
manera llegaremos a una conclusién y posterior a ello podremos realizar un

diagndstico general a los resultados, elaborando tablas y figuras.
Aspectos éticos

Segin la ULADECH (2023), presentado en el reglamento de
integridad en el articulo 5, procedo a justificar los principios éticos que

empleare en mi trabajo de investigacion.

Garantizar el respeto y la proteccion de los derechos de todas las partes
involucradas en la investigacion, asegurando la dignidad, la privacidad y
diversidad cultural presente, esto implica la implementaciéon de politicas
especificas que velen por la equidad y el reconocimiento, asi como la adopcién

de medidas para prevenir cualquier forma de discriminacion.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente, incluyendo el respeto
por el entorno, la proteccion de especies y la promocién de la biodiversidad,
implica la implementacion de practicas sostenibles en todas las fases de la
investigacion, desde el disefio experimental hasta la adopcién de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

Asegurar que la participaciéon en la investigacién sea completamente
voluntaria y que los participantes estén debidamente informados sobre los
propositos y objetivos del estudio, permitiéndoles expresar de manera clara su
voluntad libre y especifica, requiere la implementacién de protocolos de
consentimiento informado, involucrando procesos educativos a los

participantes para tomar decisiones fundamentadas.
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Buscar el beneficio y evitar el dafo, aplicando principios de beneficencia y no
maleficencia para garantizar el bienestar de los integrantes, tratando de
minimizar los efectos contrarios y maxima los beneficios, implica la revision
constante de las pricticas de investigacion, la incorporacion de comités éticos
especializados y la adaptacion de estrategias en funcién de la evolucién del

conocimiento cientifico y tecnoldgico.

Mantener un alto rigor cientifico e integridad en todas las etapas de la
investigacion, desde el disefio hasta la presentacion de resultados, garantizar
la integridad cientifica para lograr objetividad, imparcialidad y transparencia
alo largo de la investigacion y en la comunicacién de los hallazgos, se adopta
practicas de manejo de datos, la preinscripcion de protocolos de investigacion
y la promocién de los estudios, contribuyendo asi a la construccién de un

cuerpo solido de conocimiento.

Promover la justicia por medio de un juicio justo y ponderado, adoptando
precauciones para limitar sesgos y asegurando un trato equitativo para todos
los participantes en el estudio, implica la implementacién de estrategias para
mitigar posibles disparidades socioeconémicas en el acceso a la investigacion,
asi como la consideracién activa de factores contextuales que puedan influir

en la equidad del proceso.
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Iv.

Resultados

Objetivo general: Proponer la implementacion de un sistema web para el control de
ventas online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo;

2024, beneficiar los procesos administrativos de ventas en la empresa.

Tabla 3
Implementacion del sistema web para el control de ventas online
Si No Total
n % n % n %

Dimensiones

Nivel de satisfaccion
15.6 2600 444 74.00 60 100.00
del actual sistema

Necesidad de
proponer la

574 95.67 26 433 60 100.00
implementacion  de

un sistema web.

Nota. Se observa que el 74.00% de los usuarios sostienen que no estan satisfechos
con el actual sistema, por otro lado, se puede observar que el 95.67% de los
usuarios si estdn de acuerdo con la propuesta de implementacién de un sistema

web en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.
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Objetivos especificos 1: Determinar el nivel de satisfaccion del actual sistema en

la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C.

Tabla 4

Nivel de satisfaccion del actual sistema

Alternativas n %
Si 15.6 26.00
No 44 .4 74.00
Total 60 100.00

Nota. Se observa que el 74.00% de los usuarios sostiene que no estan satisfechos

con el actual sistema, mientras que el 26.00% afirma que si estdn satisfechos.

Objetivo especifico 2: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales

del sistema web para el control de ventas online.

Tabla 5

Optimizacion del control de ventas

Alternativas n %
Si 59 98.33
No 1 1.67
Total 60 100.00

Nota. Se puede observar que el 98.33% de los usuarios de la empresa si consideran

que es Optima y rentable el control de venta, mientras el 1.67% que no.
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Objetivo especifico 3: Elaborar el disefio del sistema web para el control de ventas

online, con el fin de almacenar toda la informacién y mejorar la atencién a los

clientes.

Tabla 6

Necesidad de Proponer la implementacion de un sistema web
Alternativas n %
St 574 95.67
No 2.6 4.33
Total 60 100.00

Nota. Se observa que el 95.67% de los usuarios sostiene que, si es necesario la
implementacién de un sistema web, mientras que el 4.33% afirma que no es

necesario.
Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer la
implementacién de un sistema web para el control de ventas online en la empresa
Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024, teniendo como
resultado que el 95.67% de los usuarios manifestaron que si es necesario la
implementacion de un sistema web este resultado se asemeja con el autor Tafur
(2022) realizo una tesis titulada “Implementacién de un sistema web de ventas
online en la bodega Checarlitos - Chimbote; 2021.”, mediante los resultados se
observé que el 84.00% de los clientes respondieron si, hay necesidad de
implementar un sistema web de ventas, asi mismo se fundamenta tedricamente por
el autor Zambrano (2008) explica que un sistema de ventas es un instrumento
generado para acelerar los procesos de ventas ya sea inicio y cierre de la cual
permite tener un mayor orden y una gran oportunidad de negocio es por ello la
necesidad de la implementacién de un sistema web para el control de ventas,

siendo asi que las empresas busquen mejores beneficios a través de los sistemas
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web ya que reduce el tiempo de atencion y automatiza los procesos para un servicio

de calidad a sus clientes.

En relacion al primer objetivo especifico : Nivel de satisfaccion del
actual sistema, en la Tabla 4 se aprecia que el 74.00% de los encuestados
respondieron que no estdn satisfechos con el actual sistema, mientras que el
26.00% afirma que si estan satisfechos, estos datos se le puede equiparar a grandes
rasgos con el autor Trujillo (2023) elaboro una tesis siendo el titulo “Propuesta de
implementacién de un sistema web de ventas online para la empresa Compuservice
Isaac — Huacho; 2022.”, los resultados respecto a la dimensién 1 se observo que el
68.00% de los encuestados no presenta indices de estar satisfechos con el vigente
sistemas de ventas mientras 32.00% si lo estan, esto tiene similitud con los autores
Jiménez (2012) explican que el uso de sistemas manuales en las organizaciones
dificulta el desarrollo en las empresas, ademds que los trabajadores no tienen
confort, disminuyendo la eficiencia de estos, por ello la implementacién de
sistemas automdticos en las empresas es crucial para mejorar la eficiencia y la
competitividad, automatizar procesos como la busqueda de informacién y el
llenado de fichas técnicas no solo moderniza la organizacién, sino que también
libera recursos humanos para tareas méds estratégicas, aumentando la satisfaccién
laboral, esto genera ahorros en costos a largo plazo y permite una adaptacion
efectiva a los cambios del mercado; la adopcién de sistemas automaticos como un
sistema web para las ventas es una inversion clave para el crecimiento y el éxito a
largo plazo de cualquier organizacién, mejorando la satisfaccion y desempefio

laboral en la organizacion.

En el segundo objetivo especifico: Optimizacion del control de ventas,
en la Tabla 5 se aprecia que el 98.33% de los encuestados respondieron que si es
Optima y rentable el control de venta, mientras que el 1.67% afirma que no es
necesario, estos datos son agrupados a grandes rasgos por el autor Centeno y Téllez
(2023) realizo6 una tesis titulada “Sistema web de gestion de ventas e inventario

para el colectivo de MiPymes "Corals" de la Universidad Nacional de Ingenieria
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en Nicaragua, teniendo como resultados que el 60% de clientes estan satisfechos
con las funcionalidades de los médulos que se desarrollaron, estos datos coinciden
con los autores Buitron y Flores (2018), indica que en el desarrollo de
especificaciones y requisitos debe estar incluida las divisiones fundamentales de
informacidn y funciones; entre ellas encontrados a los requerimientos funcionales
que estdn vinculadas a las acciones y procesos que obligado a realizar a nivel de
software sin contar los obsticulos fisicos, esto quiere decir que si un sistema esté
implementado en ventas debe estar enfocado tinicamente en los todos los procesos
de venta lo que facilita y optimiza el rendimiento laboral, ahorrando tiempo
importante 'y necesitando personal uUnicamente para la supervision y
mantenimiento del sistema; por otro lado los requerimientos no funcionales se
enfoca al aspecto ambiental y a las limitaciones implementadas en su desarrollo de
software, indicando que debe poseer aspectos como la seguridad, la flexibilidad al
momento cambios, la rapidez con la que debe operar y el desempeiio que debe
obtener con el tiempo; estas caracteristicas de software ayudaran a impulsar el
crecimiento de la empresa, elevando las ventas, la produccién y a mantener un
control optimo, las mejoras continuas en los aspectos funcionales y no funcionales
que recibe el sistema llevard a la empresa a ser reconocida por la flexibilidad y
facilidad que posee en el proceso de ventas, siendo seguro y optimo esto genera
que los clientes confien en un sistema seguro y rdpido para realizar sus

operaciones.

En relacion al tercer objetivo especifico: Necesidad de proponer la
implementacion de un sistema web, en la Tabla 6 se aprecia que el 95.67% de
los encuestados respondieron que si es necesario la implementacidn de un sistema
web, mientras que el 4.33% afirma que no es necesario, estos datos son similares
por el autor Chafloque (2024) en su tesis “Propuesta de implementacién de un
sistema web de gestion de ventas para la empresa comercial San Jose S.A.C —
Tumbes; 2023.”, los resultado conforme a las dimensiones que el 91.67 % de los

empleado estdn acuerdo con la iniciativa de implementar un nuevo sistema de
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gestion de ventas, el 8.33% de los empleados manifiestan que no necesitan un
sistema de gestion en ventas, estos datos coinciden con los autores Castro (2019),
nos menciona que la implementacién de un sistema web en las empresas ofrece
una serie de ventajas como, beneficios econdmicos y de ahorro de tiempo, este tipo
de sistema también facilita la accesibilidad a la informacion desde cualquier
ubicacion con conexidn a internet, esto significa que los empleados pueden
acceder a los datos necesarios en cualquier momento y desde cualquier dispositivo,
lo que aumenta la flexibilidad y la capacidad de respuesta de la empresa ante las
demandas del mercado, incluso la colaboracién entre los equipos de trabajo
compartiendo la informacién relevante. Esto promueve una mayor cohesién y
coordinacion entre los departamentos, lo que a su vez puede conducir a una mayor

eficiencia en las operaciones empresariales.

5.1 Propuesta de Mejora

5.1.1 Descripcion del Sistema Actual

En la actualidad, Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C. se
encuentra enfrentando la falta de un sistema que permita un control
correcto de las ventas, asi como el acceso rapido a la informacion de
los productos que ofrece, por consiguiente, surge la necesidad
imperante de incorporar tecnologia que no solo aborde estas
probleméticas, sino que también salvaguarde la integridad de los
trabajadores, en respuesta a esta situacion, se propone la
implementacién de un sistema web para el control de ventas, esta
solucién no solo elimina la problemdtica del tiempo que toma en
buscar y llegar la informacién de los productos que ofrece la empresa,
sino que también posibilitard el uso de personal para otras dreas para
otras tareas asignadas, ademads, este enfoque tecnoldgico proyecta una
vida util del sistema superior a cinco afios, con un costo accesible y

una interfaz de usuario amigable, lo que culminard en una mejora
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palpable de la eficiencia operativa y una significativa reduccién de

gastos asociados a los gastos operativos y de personal.

Se utilizard la metodologia RUP, el lenguaje de programacion

Javascript con node js y el gestor de base de datos MySQL.

Tabla 7
Fases del Proceso racional unificado.

La metodologia RUP

Inicio En esta fase se define el alcance
del proyecto y se indican los

objetivos principales

Elaboracion En esta fase se detallan el
andlisis, elabora y disena el

sistema.

Construccion Durante esta fase se desarrolla
los componentes y se realizan
pruebas para garantizar el

funcionamiento del sistema.

Transicién En esta fase, el sistema
desarrollado se pone a
disposiciéon de usuario, se
realizan pruebas de aceptacion y
se corrigen los errores, se
proporciona capacitaciones al

usuario final.

Nota. Fase de la metodologia RUP.
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5.1.1.1 Fase de inicio
Situacién Actual de la empresa

En la empresa actual, el proceso de venta de productos se realiza

principalmente a través de formatos impresos.

- Se evidencia una pérdida considerable de tiempo en la bisqueda
de productos y en la atenciéon al cliente, lo que impacta
negativamente en la eficiencia operativa y en la experiencia del
cliente.

- El control de las ventas y del stock de productos se ve
comprometido debido a la falta de un sistema integrado y eficiente
para gestionar esta informacion, lo que puede resultar en pérdidas
econdmicas y en la insatisfaccién de los clientes debido a la falta

de disponibilidad de productos.
Requerimientos del sistema

- Requerimientos Funcional
- El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios,
proveedores y productos, asi como la actualizacién y
eliminacién de informacién existente.
- Se debe proporcionar la funcionalidad para realizar consultas
de pedidos, productos y ventas realizadas, permitiendo filtrar
y buscar informacion especifica segin sea necesario.
- Requerimientos no Funcional
- Todas las claves de acceso de los usuarios del sistema deben
ser encriptadas para garantizar la seguridad de la informacion.
- El sistema debe restringir el acceso al médulo de ventas

online segun el rol asignado a cada usuario.
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Los wusuarios solo podridn acceder a funcionalidades
especificas del sistema de acuerdo con el rol que desempeiien,
garantizando asi la seguridad y la integridad de los datos.

Se debe implementar un mecanismo que garantice que el
personal cumpla con el horario establecido, registrando la
entrada y salida de los empleados de manera precisa.

El sistema debe responder a las consultas de biisqueda de
manera eficiente, limitando el tiempo méximo de busqueda a
25 segundos para mejorar la experiencia del usuario y

garantizar la eficiencia operativa.

5.1.1.2 Fase de elaboracion

Se desarrollardn los siguientes procesos:

- Configuracion del Sistema
- Registrar: pedidos, productos, etc.
- Consultas: ventas, pedidos, productos.

- Generar pagos: productos.

Descripcion de los casos de uso del sistema de ventas

online

Tabla 8

Configurar sistema de ventas online

Caso de Uso: | Configurar Sistema de Gestion de Ventas

Actores: Administrador del Sistema
Tipo: Primario
Descripcion: | El administrador del sistema es responsable de

configurar el sistema de gestion de ventas para
adaptarlo a las necesidades especificas de la

empresa, esto implica realizar ajustes en
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diferentes aspectos del sistema para garantizar
un funcionamiento 6ptimo y eficiente en el
proceso de ventas, las configuraciones
incluyen la gestion del stock de productos, la
definiciéon de promociones y descuentos, asi
como otras personalizaciones necesarias para
mejorar la experiencia del usuario y maximizar

la eficacia de las operaciones de venta.

Nota. Configuracién de sistema web

Tabla 9

Verificar stock de productos

Caso de Uso: | Verificar Disponibilidad de Productos
Actores: Administrador del Sistema

Tipo: Primario

Descripcién: | El administrador del sistema accede al

sistema de gestion de ventas online con el
proposito de verificar la disponibilidad
de productos en el inventario, este
proceso le permite tener una vision
general del stock de todos los productos
disponibles en el sistema, con esta
informacién, el administrador puede
identificar los productos que necesitan
ser reabastecidos y, en consecuencia,
realizar pedidos a los proveedores para
garantizar el abastecimiento de los

productos necesarios.

Nota. Verificacion del stock
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Tabla 10

Registro de productos

Caso de Uso: | Registro de productos

Actores: Administrador del Sistema

Tipo: Primario

Descripcion: | El administrador del sistema lleva a cabo

el proceso de registro de nuevos
productos en el sistema de ventas online,
este proceso implica ingresar la
informacién relevante de los productos,
como nombre, descripcién, precio,
categoria y proveedor al que pertenecen,
ademds, el administrador asigna cada
producto a la categoria correspondiente y
especifica el proveedor del producto, esto
asegura que los productos estén
correctamente categorizados y asociados
con sus respectivos proveedores para
facilitar la gestion y la buasqueda

posterior.

Nota. Registro de los productos.
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Tabla 11

Consultar producto
Caso de Uso: | Consultar Producto
Actores: Asesor de venta, usuario
Tipo: Primario
Descripcion: | El usuario o asesor de venta accede al

sistema de ventas online o realiza una
consulta en tienda fisica para verificar la
disponibilidad y detalles de un producto
especifico, en el caso del sistema de
ventas online, el usuario busca el
producto  deseado  utilizando la
funcionalidad de busqueda del sistema,
por otro lado, en la tienda fisica, el
Asesor de Venta realiza la busqueda del
producto en el inventario, una vez
encontrado, el asesor de Venta
proporciona al usuario las descripciones
pertinentes  del  producto, como
caracteristicas, precio, disponibilidad,
entre otros detalles relevantes, para
ayudar al usuario a tomar una decision

informada sobre su compra.

Nota. Consulta de los productos
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Tabla 12

Generador de preventa

Caso de Uso: | Generador de preventa

Actores: Asesor de venta, usuario

Tipo: Primario

Descripcion: El usuario, ya sea a través del sistema de

ventas online o en tienda fisica, agrega
los productos deseados al carrito de
compra, en el caso del sistema de ventas
online, el wusuario selecciona los
productos que desea comprar y los afiade
al carrito virtual, por otro lado, en la
tienda fisica, el usuario solicita los
productos al asesor de venta, quien los
agrega al carrito de compra en el sistema
de la tienda, una vez que se han
seleccionado todos los productos, se
verifica la disponibilidad de los mismos,
si los productos estidn disponibles, se
procede a generar el comprobante de
pago para que el usuario pueda finalizar

la compra.

Nota. La preventa
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Tabla 13

Realizar pago de producto

Caso de Uso: | Realizar Pago de Productos

Actores: Cajero, usuario

Tipo: Primario

Descripcion: El usuario, ya sea a través del sistema de

ventas online o en tienda fisica, realiza el
pago por los productos seleccionados, en
el sistema de ventas online, el usuario
selecciona la forma de pago deseada, que
puede incluir opciones como tarjeta de
crédito, transferencia bancaria, PayPal,
entre otros, una vez seleccionada la
forma de pago, el usuario completa el
proceso de pago siguiendo las
instrucciones proporcionadas por el
sistema, en la tienda fisica, el usuario se
dirige a la caja donde el Cajero procesa el
pago de los productos seleccionados, una
vez completado el pago, el Cajero
entrega al usuario el comprobante de

pago correspondiente.

Nota. Elaboracion propia.
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Caso de uso

Figura 9

Registrar cliente

cliente

<< include>>

=

Registrar datos cliente

Nota. Registro de cliente.

Tabla 14

Registrar cliente

Caso de Uso: | Registrar usuario

Actores: Cliente

Tipo: Primario

Descripcion: | El usuario accede al sistema de ventas

online y procede a registrarse ingresando
sus datos personales requeridos, como
nombre, direccion, direccion de correo
electrénico y nimero de teléfono, una
vez ingresados los datos, el sistema
verifica si el usuario ya esté registrado, si
el usuario es nuevo, se crea una cuenta

con la informacién proporcionada, si el
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usuario ya estd registrado, se notifica al
usuario que ya tiene una cuenta activa,
este proceso permite a los usuarios
realizar compras en el sistema y facilita
la gestion de sus datos para futuras

transacciones.

Nota. Elaboracién propia

Figura 10

Validacion de usuario

busca .~
% i
( ) i busear cliente
>
e
cliente ) T <
registrar s PR
resgistra

Registrar datos cliente

Nota. Validacion de usuario.
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Figura 11
Caso de uso del sistema web.

configurar sisteme

verificar stock de
productos

registrar
proveedores

\

ini proveec
Administ
ores
radot _ .
registrar pedidos
registrar productos
registrar reporte de
compre gerente
registrar reporte de
productos
asesor
validar usuaric de vente
consultar productc
generar formulario
de pre - vente )
cajerc
. I ealizar pago de
cliente

productc

Nota. Caso de uso del sistema web.
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Cliente

PK

1d : Integer

5.1.1.3 Fase construccion

DNI : String
RUC : String
Nombre : String
Direccion : String
Email : String

Telefono : Integer

Usuario

Diseno de la base de datos

Figura 12

Base de datos del sistema web de ventas online

Venta

PK

1d : Integer

Detalle_venta

PK | Id : Integer

PK

1d : Integer

FK

FK

Nombre : String
Usuario ; String
Password : String
Sucursal_id : Integer
Rol _id : Integer

Estado : Integer

FK

FK

FK

Fecha : Date
Usuario_id : Integer
Cliente_id : Integer
Sucursal_id : Integer
Total : Double

Estado : Integer

Sucursal

PK

1d : Integer

Rol

PK

1d : Integer

Nombre : Integer

Nota. Base de datos del sistema de venta.

Nombre : String
Direccion : String
Horario : String

Estado : Integer

FK | Venta_ld : Integer
FK | Producto_id : Integer

FK | Medio_pago_id : Integer

Tipo_Documento

PK

1d : Integer

Nombre : Integer

FK | Documento_id : Integer [«
Tasa_cambio : Double
Tipo_moneda : String
Precio : Double

Serie : String
Numero : String
Cantidad : Integer
IGV : Double
Importe_Total :Double
Observaciones : String

Descuento : Double

Medio_Pago

PK

1d : Integer

Nombre : String
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Producto Marca
PK | 1d.: Integer PK | 1d. Integer
Nombre : String Nombre : String
Descripcion : String
FK | Marca_id : Integer Categoria
FK [ Categoria_id : Integer PK | Id: Integer
Stock : Integer Nombre : String

Precio : Double

Estado : Integer




Prototipos

Figura 13

Acceso al sistema web de ventas online

Nota. Acceso al sistema.

Figura 14

Modulo de ventas

Modulo de Ventas

Nota. Médulo de ventas.
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Figura 15

Inicio de sesion del sistema

Iniciar sesién

Documento

Contrasefia

Iniciar sesién

{Olvidaste tu contrasefia?

Nota. Elaboracién propia.

Figura 16

Pdgina principal

Dashboard

Productos

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 17

Datos de la empresa

omosamGaion & =

ADMINISTRADOR

GESTION DE EMPRESA

Ventas v
RUC Nombre de Empresa

Productos v
Provindla Distrito

e :

Categorias v

Usuarios, v

Sucursales v

Empresa v

Nota. Elaboracién propia.

Figura 18

Registro de usuarios

CARLOS CHIGCHON

I
n

ADMINISTRADOR

REGISTRAR USUARIO
Ventas »; . Se 3 2
DNI Nombre
Productos g
Marcas ol
Categorias v
Usuarios v
Sucursales v
Empresa v

Nota. Elaboracién propia.

55

Direccion
Departamento
AP PATERNO
porfil
v| | seleccion

Teléfono

AP. MATERNO



Figura 19

Regis

tro de categorias

=

Ventas

Productos

Marcas
Categorias
Usuarios
Sucursales

Empresa

Nota

ADMINISTRADOR

REGISTRAR CATEGORIA

D Nombre

0

. Elaboracién propia.

Figura 20

Regis

tro de marcas

=

ADMINISTRADOR

Ventas

Productos

Marcas
Categorias
Usuarios
Sucursales

Empresa

Nota

REGISTRAR MARCA

) Nombre

. Elaboracién propia.
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Figura 21

Registro de productos

CARLOS CHIGCHON & =
= Horhe:" Cenproesion

ADMINISTRADOR

REGISTRAR PRODUCTO

Ventas v
Marca Categoria Nombre Comercial Stock Inicial
Productos v | seteccion v| | seieccion v
preco Descripcon del Producto
Marcas v
— v —
Usuarios v
Sucursales v
Empresa v

Nota. Elaboracién propia.

Figura 22

Listado de productos vy filtros

CARLOSCHIGHON & = Home  Cerrar Sesion

LISTADO DE PRODUCTOS

Ventas v

iitros
Productos @ Rango de fechas Buscar por nombre

DD/MM/AAAA O a  DD/MM/AAAA O

Marcas v “

Categorias N n PRODUCTO PRECIO CANTIDAD MARCA CATEGORIA 16y Acciones

Usuarios v

Sucursales v

Empresa v

Nota. Elaboracién propia.
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GANTT:
project
Mame
sistema web p.._
Modelo de neg.
Requerimientos
Analisis y disefio
definicidn
diagrama de c..
especificacion ...
diagrama entid.
base de datos
implementacion
disefio del sist..
disefio de prot .
programacion ...

prueba del sist..

Begin date
18/03/24
18/03/24
20/03/24
21/03/24
25/03/24
25103124
28/03/24
104124
2104124
4104124
8/04124
10/04124
18/04124

24/04/24

12/04/24

18/03/24

21103724

25103724

2503724

26/03/24

104124

2104124

4104124

/04124

10/04/24

18/04/24

24/04/24

End date

Figura 23

Emision de ventas

CARIOS CHIGCHON

EMITIR VENTA

Datos de venta

Tipo Documento

Seleccion

Vendedor Direccion del cliente

e |

Fecha

02/05/2024

_— ~
» .d marzo 2024
-‘_ Al

|
Ventas - Productos
Productos . PRODUCTO A DESCUENTO
Pégina 1de 0
Marcas v
Metodo de pago
Categorias v Seleccion v
Usuarios L Resumen
3 i GRAVA: 5/.0.00
ucursales ov: 5/.0.00
ooy v DSCTO: 5/.0.00
Total: S/.0.00
Nota. Elaboracion propia.
.
5.1.2 Diagrama de Gantt
.
Figura 24
Diagrama de Gantt
abril 2024 ma
|
Week 13 IWEEk 13 ‘Week 14 lWeEk 15 ‘Week 16 lWeEk 17 ‘Waek 12
i) it o o o ol o)
“7_
[
[—
| E—
(]
[
| E—
[E—
| E—
| E—
./
—
[ E—
| ——

20/04/24

Nota. Diagrama de gantt.
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5.1.3 Propuesta econémica

Propuesta econémica de software

Tabla 15

Propuesta econémica de software

Linux S/. 0.00
PHP S/. 0.00
Javascript S/. 0.00
MYSQL Workbench |S/. 0.00
UML S/. 50.00
SUBTOTAL S/. 50.00

Nota. Propuesta de software.

Propuesta econéomica de servicios

Tabla 16

Propuesta economica de servicios

Internet S/. 100.00

SUBTOTAL S/. 100.00

Nota. Propuesta de servicios.

Propuesta econémica de materiales

Tabla 17

Propuesta economica de materiales

USB 64 GB S/. 80.00
SUBTOTAL S/. 80.00

Nota. Propuesta de materiales.
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Propuesta econémica final
Tabla 18

Propuesta economica final

Software S/. 50.00
Servicios S/. 100.00
Materiales S/. 80.00
SUBTOTAL |S/. 240.00

Nota. Propuesta general.
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VL

Conclusiones

Conforme a los resultados de la investigaciéon , se concluyé que la
implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa
Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024 fue exitosa, indicando a
su vez que el sistema es Optimo evidenciando un excelente desempefio,
inicialmente se considerd las necesidades especificas de la empresa, incluyendo
los servicios y productos que se brinda en el mercado, el uso de la tecnologia fue
clave para desarrollar el sistema web y considerando los continuos ajustes y
monitoreos el sistema resultd ser funcional y optimo a largo plazo garantizando

una experiencia de venta efectiva para los clientes como para la empresa.

Sin embargo, a través de los objetivos especificos se definen las siguientes

conclusiones:

1. Correspondiente al primer objetivo centrado en identificar el nivel de

satisfaccion del actual sistema en la empresa, segtin la encuesta a los usuarios
se determind que el 74.00% de los encuestados no estdn satisfechos con el
actual sistema, esto indica que los métodos manuales se vuelven lentos y més
estresantes, generando poca eficiencia y exigiendo mucho tiempo perjudicando
a la empresa; por otro lado se realiz6 un sistema web de ventas mejorando su
servicio y potenciando su eficiencia en el mercado automatizando las

operaciones y agilizando los procesos de ventas.

2. Se identific6é que los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

web para el control de ventas mejord los procesos de ventas de forma
meticulosa, alcanzando establecer un excelente rendimiento, no obstante, en los
requerimientos no funciones se logré la optimizacién del sistema logrd
modernizar la interfaz al usuario haciéndola mds atractiva y segura, se mejord
la fluidez de las ventas mejorando los servicios y brindando comodidad a los
usuarios, por dltimo se proporciond capacitaciones sobre las correctas practicas

del sistema web al personal asignado.
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Se disefid de manera segura y exitosa el sistema web para el control de ventas
online usando la metodologia RUP con la ayuda del lenguaje de programacién
JavaScript y como administrador de base de datos MySQL, este sistema
representa un paso fundamental hacia la fluidez y eficiencia de las operaciones
comerciales de la empresa y almacenar toda la informacion relacionada con las
ventas proporciondé una vision del conducta del cliente, lo que a su vez permitié
una toma de decisiones mds estratégica , por ultimo este sistema fortaleci6 su
relacién con los usuarios al ofrecerles una experiencia de compra en linea més
satisfactoria y personalizada, esto, a su vez, puede traducirse en un mayor

crecimiento y €xito a largo plazo para la empresa.
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VIL

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C. la
implementacion de un sistema web para el control de ventas, dicho sistema no
solo mejorard la eficiencia operativa, sino que también fortalecera la posicién
en el mercado y mejorard la experiencia general del cliente, esta inversion
estratégica reflejara el compromiso continuo con la excelencia y el crecimiento

sostenible.

Se recomienda a los usuarios actualizar sus habilidades y conocimientos en el
campo tecnoldgico, en vista de la creciente necesidad de modernizacién y
optimizacion del sistema actual de ventas se busca usuarios capaces de
adaptarse a los cambios, estos avances contribuirdn en la satisfaccion laboral y
relacionarse fluidamente con el nuevo sistema de ventas indicando una mayor

aceptacion.

Se recomienda para garantizar la eficiencia y relevancia de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema web, es importante seguir
implementando mejoras y actualizaciones al sistema de ventas online, del
mismo modo capacitar a los usuarios sobre el manejo adecuado para evitar
contratiempos y mejorar la fluidez del proceso del control de ventas, las buenas
practicas y la adaptabilidad puede lograr una mejora continua lo que garantiza

su relevancia y competitividad a lo largo del tiempo.

Se recomienda al gerente establecer un programa de mantenimiento regular en
el sistema web para control de ventas, incluyendo capacitaciones enfocadas
correcto uso del sistema, esto debe incluir inspecciones y actualizaciones al
menos una vez al afio, con un enfoque en la expansién de la tecnologia
abordando otros aspectos dentro de la empresa, ademas es crucial documentar

adecuadamente los procedimientos de mantenimiento.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema

Objetivo general

Hipoétesis general

Variables

Metodologia

;De qué manera, la
propuesta de
implementaciéon de
un sistema web para
el control de ventas
online en la empresa
Inversiones &
Multiservicios AXE

S.A.C,

2024, beneficiara los

Trujillo;

procesos
administrativos  de
ventas en la

empresa?

Proponer la implementacion
de un sistema web para el
control de ventas online en la
empresa  Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C.,
Trujillo; 2024, beneficiara los

procesos administrativos de

ventas en la empresa.

La propuesta de implementacién
de un sistema web para el control

de ventas online en la empresa

Inversiones & Multiservicios
AXE S.A.C., Trujillo; 2024,
beneficia los procesos

administrativos de ventas en la

empresa.

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1. Determinar el nivel de

satisfaccion del actual

sistema en la empresa

Inversiones &
Multiservicios AXE
S.A.C.

2. Identificacion de

1. La determinacion del nivel de
satisfaccion del actual sistema
en la Empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C.,
permite conocer la realidad
del control de ventas online.

los

requerimientos funcionales y

Sistema web

Tipo: Bésica
Nivel: Descriptivo
Disefio: No
experimental y de
corte transversal

Poblacion y

muestra: 200 y 60

usuarios.

Técnica e
instrumento:
Encuesta y
cuestionario.
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2. Identificar los no funcionales del sistema
requerimientos funcionales web para el control de ventas
y no funcionales del online; para elaborar el plan
sistema web para el control de desarrollo.
de ventas online. 3. La elaboracion del disefio en

3. Elaborar el disefio del el sistema web para el control
sistema web para el control de ventas online, permite
de ventas online, con el fin almacenar toda la
de almacenar toda Ila informacién y mejorar la
informacién y mejorar la atencion a los clientes.
atencion a los clientes.

Nota. Tabla de matriz de consistencia.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas

online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.
ESTUDIANTE: Cercado Mori, Genesis Sarai Clarissa
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensidn, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”’) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL ACTUAL SISTEMA
NRO. PREGUNTA SI NO
Considera que, ;Existe una incomodidad con el personal al
1 momento de realizar el proceso de llenado de informacién
de manera manual?
(El sistema actual permite tener informacién en tiempo real
2 sobre los productos?
(Se encuentra satisfecho que las ventas se realicen
3 mediante las redes sociales?
4 (Esta conforme con el actual sistema de ventas?
5 (La atencion al cliente es rdpida con el sistema actual?
(Conoce usted un sistema web que optimice la atencién al
6 cliente?
Cree usted, ;Qué es eficiente el sistema manual para el
7 control ventas?
(Cree que el sistema actual brinda calidad de atencién al
8 cliente?
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LEl sistema actual es de facil acceso para los productos de
? almacén?

(Considera que se deberia de mejorar el control de ventas
10 de manual a un sistema web?

DIMENSION 2: NECESIDAD DE PROPONER LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA WEB

1 (Con el sistema web mejorara las ventas online?

(Considera que el sistema de ventas online reducird los
2 costos para la empresa?

(Cree usted que la propuesta del sistema para el control de
3 ventas es ptima y rentable?
4 (El sistema crea oportunidades de mejoras en la empresa?

Crees usted, ;Qué en caso se implemente el sistema para el
> control de ventas mejorara la eficiencia en la empresa?

(El sistema logrard un mejor control en los procesos de
6 ventas?

(Considera usted que el sistema reducird el tiempo en
7 brindar la informacién de un producto?

(Habria una reduccién del tiempo en realizar los andlisis de
8 datos con la implantacién del sistema de ventas?

(Considera que la implementacion del sistema mejorara la
? competitividad de la empresa?

(El sistema ayudard a dar un mayor reconocimiento de la
10 imagen de la empresa?

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 03: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:
...... MARTIN GUSTAVO SALCEDO QUINONES..........ccuviiiieiie e

Edad:52

Email: msalcedog@hotmail.com

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria_X Doctorado:

Especialidad:
............ MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS MENCION EN TIC

Institucion que labora:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024, :

Autor(es):
Cercado Mori, Genesis Sarai Clarissa

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas.

Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:
...... SILVA ZELADA NOE GREGORIO . ssussumssimmmimmanssammsassss s

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria_ Doctorado: X

Especialidad:
............ DOCTORADO EN ADMINISTRACION .......coovvivieieiieeiieeeiee

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

Autor(es):
Cercado Mori, Genesis Sarai Clarissa

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas.

Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

...... LLANOS SALDANA SANTOS ...

N°DNI/CE: ..o 706585110 Edad:24

Teléfono / celular:...+51 946006707......................... Email: llanos70658511@gmail.com

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria__ Doctorado:

Especialidad:

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:
Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

Autor(es):
Cercado Mori, Genesis Sarai Clarissa

Programa académico:
Ingenieria de Sistemas.

Firma Huella digital
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TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

FICHA DE VALIDACION*

ariable 1:
STEMA WEB

Relevancia Pertinencia Claridad

Dimension 1: Nivel de
isfaccion del I
sistema.

Cumple

No mpbluo No
cumple | Cu cumple | Cumple | cumple

1 |Considera que, ;Existe una
incomodidad con el personal

ener informacion en tiempo

eal sobre los productos?

as ventas se realicen

3 |,Se encuentra satisfecho que
ediante las redes sociales?

4 | Esta conforme con el actual
istema de ventas?

5 |La atencion al cliente es
apida con el sistema actual?

eb que optmice la

6 ECmooe usted un sistema
tencion al cliente?

7 |;Cree usted, que es eficiente
el sistema manual para el
control ventas?

8 | Cree que el sistema actual
brinda calidad de atencion al
cliente?

9 . El sistema actual es de facil

cceso para los productos de
Imacén?

10 |;Considera que se deberia
de mejorar el control de
ventas de manual a un
sistema web?

Dimension 2: Necesidad de
proponer la implementacion
de un sistema web.

1 [Con el sistema web
imejorara las ventas online?

2 |;Considera que el sistema
de ventas online reducira los
lcostos para la empresa?

3 |;Cree usted que la propuesta
del sistema para el control
de ventas es optima vy
entable?

4 [El sistema web crea
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oportunidades de mejoras en
la empresa?

Crees usted, ;Qué en caso se
implemente el sistema para
el control de ventas
imejorara la eficiencia en la
lempresa?

L El sistema lograra un mejor
control en los procesos de
entas?

i Considera usted que el
sistema reducird el tiempo
len brindar la informacion de
un producto?

i, Habria una reduccion del
tiempo en realizar los
[nélisis de datos con la

implantacion del sistema de
entas?

; Considera que la

implementacion del sistema
ejorard la competitividad
e la empresa?

ayor reconocimiento de la

10 | El sistema ayudara a dar un
imagen de la empresa?

X

X

Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable ( X )

Aplicable después de modificar ( )

No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg ...MARTIN SALCEDO QUINONES. DNI 18010218
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] FICHA DE VALIDACION*
ITITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

ariable 1:
SISTEMA WEB

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimension 1: Nivel de
satisfaccion del actual
sistema.

No
Cumple | cumple

Cumple

No
cumple

No
Cumple | cumple

Considera que, ;Existe una

incomodidad con el personal
| momento de realizar el
roceso de llenado de

informacion de manera
anual?

(El sistema actual permite
tener informacion en tiempo
real sobre los productos?

L Se encuentra satisfecho que
las ventas se realicen
imediante las redes sociales?

. Esta conforme con el actual
sistema de ventas?

i La atencion al cliente es
rapida con el sistema actual?

 Conoce usted un sistema
web que optimice la
latencion al cliente?

( Cree usted, que es eficiente
el sistema manual para el
control ventas?

,Cree que el sistema actual
brinda calidad de atencion al
cliente?

. El sistema actual es de facil
acceso para los productos de
Imacén?

10

i Considera que se deberia
de mejorar el control de
iventas de manual a un
sistema web?

Dimension 2: Necesidad de
iproponer la implementacion
'de un sistema web.

Con el sistema web
imejorara las ventas online?

i Considera que el sistema
de ventas online reducira los
lcostos para la empresa?

i Cree usted que la propuesta
del sistema para el control
de ventas es optima y
rentable?

JEl sistema web crea

82




loportunidades de mejoras en
la empresa?

CCrees usted, ;Qué en caso se
implemente el sistema para
el control de ventas
mejorara la eficiencia en la
empresa?

¢ El sistema lograra un mejor
control en los procesos de
lventas?

i Considera usted que el
Eistema reducira el tiempo

n brindar la informacion de
n producto?

;Habria una reduccion del
iempo en realizar los
nalisis de datos con la
implantacion del sistema de
iventas?

¢, Considera que la
implementacion del sistema
mejorara la competitividad
de la empresa?

10

L El sistema ayudara a dar un
imayor reconocimiento de la
imagen de la empresa?

X

X

Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable ( X )

Aplicable después de modificar ( )

No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr. SILVA ZELADA NOE GREGORIO. DNI 32983395
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Firma

Huella digital




FICHA DE VALIDACION*

TITULO: Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

Variable 1:
SISTEMA WEB

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Observaciones

Dimension 1: Nivel de
satisfaccion del actual
sistema.

No
Cumple | cumple

Cumple|

No
cumple

No
Cumple | cumple

(Considera que, ;Existe una
incomodidad con el personal
lal momento de realizar el
proceso de llenado de
informacion de manera
imanual?

L El sistema actual permite
tener informacion en tiempo
ireal sobre los productos?

|, Se encuentra satisfecho que
llas ventas se realicen
imediante las redes sociales?

i Esta conforme con el actual

_ jsistema de ventas?

,La atencion al cliente es
rapida con el sistema actual?

; Conoce usted un sistema
web que optimice la
tencion al cliente?

i, Cree usted, que es eficiente
el sistema manual para el
control ventas?

; Cree que el sistema actual
brinda calidad de atencion al
cliente?

. El sistema actual es de facil
cceso para los productos de
Imacén?

10

; Considera que se deberia
de mejorar el control de
ventas de manual a un
sistema web?

Dimension 2: Necesidad de
proponer la implementacion
de un sistema web.

i Con el sistema web
mejorara las ventas online?

;, Considera que el sistema
de ventas online reducira los
icostos para la empresa?

; Cree usted que la propuesta
idel sistema para el control
de ventas es oOptima y
rentable?

/El sistema web crea
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el control de ventas
mejorara la eficiencia en la
lempresa?

¢ El sistema lograra un mejor
icontrol en los procesos de
ventas?

; Considera usted que el
sistema reducira el tiempo
len brindar la informacion de
un producto?

Habria una reduccion del
tiempo en realizar los
analisis de datos con la
implantacion del sistema de
ventas?

; Considera que la
implementacion del sistema
mejorara la competitividad
de la empresa?

10

¢ El sistema ayudara a dar un
imayor reconocimiento de la

imagen de la empresa?

X

X

Aumentar filas segun la necesidad del instrumento de recoleccion

o0 o 10 Fo o, P —————

Opinién de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Llanos Saldafia Santos. DNI 70658511
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Confiabilidad del instrumento
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de implementacion de un sistema web para el control de ventas
online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.”,

y es dirigido por Genesis Sarai Clarissa Cercado Mori investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Proponer la implementacion de un sistema web para el control de ventas
online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024, beneficiard los procesos
administrativos de ventas en la empresa.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de inve.axe@gmail.com Si
desea, también podrd escribir al correo cercadomorigenesis12 @gmail.com para recibir mayor informacién.
Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién): W

L
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacién

Chimbote, 16 de abril del 2024

CARTA N° 0000000382- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

CARLOS MANUEL CHIGCHON AGUILAR
INVERSIONES & MULTISERVICIOS AXE S.A.C

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE VENTAS ONLINE
EN LA EMPRESA INVERSIONES & MULTISERVICIOS AXE S.A.C., TRUJILLO; 2024., que
involucra la recoleccion de informacién/datos en 200 USUARIOS, a cargo de GENESIS
SARAI CLARISSA CERCADO MORI, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 71744132, durante el periodo de
12-03-2024 al 21-04-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
Li ~
Dr Wiy Valle Savaterra
Coordinadr ds Geshan ot Investgacin
() www.uladech.edu.pe/
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Tngenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted sc quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de Implementacion de un sistema web para ¢l control de ventas
online en la empresa inversiones & multiservicios AXE S.A.C., Trujillo, 2024.”,

y es dirigido por Genesis Sarai Clarissa Cercado Mori investigador de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

El proposito de la invesligacion es: Proponer la implementacion de un sistema web para ¢l control de ventas
online en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024, beneficiara los procesos
administrativos de ventas en la empresa.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 5 minutos de su tiempo. Su participacion
en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier
momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la

investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de inve.axe@gmail.com Si
desca, también podra escribir al corrco cercadomorigenesis | 2(@gmail.com para recibir mayor informacion.
Asimismo, para consultas sobrc aspectos éticos, puede comunicarse con ¢l Comité de Ftica de la

Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: CMC hon /A C‘)Ull(l( Cm s Mansel

Fecha: \b/ o / 2024

Correo electronico:  \N\WJ¢ . Gy Z((\ Cyvy;ub COL
=)

Firma del participante: s

b :
’ J
Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

e T

&9



Evidencias de ejecucion

EVIDENCIA VIA WHATSAPP

(o

Trabajador |

Buenas tardes @), mucho gusto soy

Genesis egresada de la carrera de
Ingenieria de Sistemas.

El motivo por la cual me dirijo a

usted es para solicitar su apoyo

en un cuestionario sobre la actual
problematica de la empresa Inversiones
Multiservicios AXE S.A.C. Por este
medio le envié el siguiente documento
del consentimiento informado donde
usted debera leer detalladamente.

® :
< - Trabajador

CONSENTIMIRNTO
INFORMADO.pdf

%
s

Propuesta de Implementacion de un
Sisterna web para el Control de ventas
online en la empresa Inversiones &

Muiltiservicios AXE $.A.C., Trujilo; 2024

Si esta conforme con los términos,
ingrese al link del cuestionario, Muchas
Gracias. >

Propuesta de Implementacién de un
Sistema web para el Control de ventas ...

El presente instrumento forma parte del actu

CONSENTIMIRNTO
INFORMADO.pdf

Hola seforita

Si fui informado por la empresa sobre la
problematica

Gracias por considerarme en un
momento le respondo

M,

e
@
Propuesta de Implementacion de un
Sistema web para el Control de ventas
online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujilo; 2024,

Ya sefiorita ya le respondi el cuestionario

Ok muchas gracias

<o

. Carlos Chigchon | .

Buenas tardes @ mucho gusto soy

Genesis egresada de la carrera de
Ingenieria de Sistemas.

CONSENTIMIRNTO
El motivo por la cual me dirijo a INFORMADO.pdf
usted es para solicitar su apoyo
en un cuestionario sobre la actual
problematica de la empresa Inversiones
Multiservicios AXE S.A.C. Por este
medio le envid el siguiente documento
del consentimiento informado donde

usted debera leer detalladamente.

Propuesta de Implementacion de un
Sistema web para el Control de ventas
online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

Si esta conforme con los términos,
ingrese al link del cuestionario, Muchas

Gracias. =
Propuesta de Implementacion de un

Sistema web para el Control de ventas ...
(, El presente instrumento forma parte del actu...
-]

[LS—

CONSENTIMIRNTO

INFORMADO.pdf Buenas noches sefiorita

Soy el gerente de la empresa inversiones
& multiservicios AXE sac

Estoy conforme con los términos

Ya esta resuelto el cuestionario y
conforme

Propuesta de Implementacion de un

Sistema web para el Control de ventas

online en la empresa Inversiones &
iservici jillo; 2024.

Muchas gracias por su participacic’)n@




ENCUESTA DESARROLLADA EN GOOGLE FROM

ns/d/e/1FAIpQLSFTL608HELXC3 pV8T7GakrPSvywakwoWqbZ13VULA3UCrMGRA viewform

Propuesta de Implementacion de un
Sistema web para el Control de ventas
online en la empresa Inversiones &
Multiservicios AXE S.A.C., Trujillo; 2024.

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion;

por lo que se solicita su participacién, respondiendo a cada pregunta de manera
objetiva y veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y
reservado; y los resultados de la misma seran utilizados solo para efectos
académicos y de investigacion cientifica.

a Propuesta de Implementacion de un Sistema web para el Control de vent: £ v

20 respuestas

I3 docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTL60BHELXIC3pVET GaKrPSyywakweWgbZ 13VULASUcrMGRA/formRespense

DIMENSION 1: NIVEL DE SATISFACCION DEL UAL SISTEMA

1. Considera que, ;Existe una incomodidad con el personal al momento de %
realizar el proceso de llenado de informacién de manera manual?

QO si
O No

2. .El sistema actual permite tener informacién en tiempo real sobre los *
productos?

QO s
O No

3. ¢Se encuentra satisfecho que las ventas se realicen mediante las redes -
sociales?

) si

oo o - K

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

Veer en Hojas de calculo :

Se aceptan respuestas ()

Resumen Pregunta Individual
DIMENSION 1: NI DE SATISFACCION DEL ACTUAL SISTEMA
1. Considera que, ;Existe una incomodidad con el personal al momento de realizar el I_D Copiar

proceso de llenado de informacion de manera manual?

20 respuestas

@si
@ No
=N = = = TR .. IS 101a
<« > C 23 docs.google.com/spreadsheets/d/1gdW)ggKNjO7bZi-pVQYHwWUOSbRIMSZ9bVT8hEKWS-X8/edit?resourcekey#gid=975548004 ¥ &,
T H S

E Propuesta de Implementacion de un Sistema web para el Control de ventas onlin...

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas

Predet... ~

QA © 2 & % 100% -~ | € % .0 .00 123

B1 -
D

Extensiones

-(o)J+|B8 1 = A% @

fir 1. Considera que, ;Existe una incomodidad con el personal al momento de realizar el proceso de llenado de informacion de manera manual?

0§ - B Compartir  ~

Ayuda

E-L-F-A- o @H @ Y B~ E

E F G H 1

B c
1 =|1.Considera que, ¢ ?|.2. ¢El sistema actua = 3. ¢ Se encuentra sa' = 4. ;Esta conforme ¢ = 5. ¢Laatencion alc = 6. ;Conoce ustedu = 7. Cree usted, ;Qué = 8. ;Cree que el sist = 9.

2 14 Si No Na No
3 12 No No No No
4 04 Si No Na No
5 36 Si No Na No
6 25 No No Nao No
7 47 Si No MNo MNo
& 38 No No Nao No
9 26 No No Nao No
10 40 No No Si No
117 No No No No
12 35 No No No No
13 46 No No No No
14 45 No No No No
1518 No No No No
16 04 No No No No
17 51 No Si Na No
B 21 No No Nao No
18 01 No No Nao No
20 31 No No Nao No

+ = [B Respuestas de formularic1 ~

Si No No Si Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No No No Mo Ne
No Nao No No Ne
No Nao No No Ne
No Nao No No Ne
No Nao No No Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No No No No Ne
No Si No Mo Ne
No No No Mo Ne
No Nao No No Ne
No Nao No No Ne
No Nao No No Ne
[MAMA ALICIA
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