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RESUMEN

Este proyecto de investigacion ha sido desarrollado bajo la linea de investigacion del
desarrollo de implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
la mejora continua de la calidad de las organizaciones del Per(, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote Sede en Piura. Teniendo en cuenta como objetivo realizar el disefio de un
sistema de inventario para mejorar la gestion de entrada y salida de materiales, asi
evitar pérdidas de informacion originados por la falta de seguridad en la Empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018, para representar una propuesta de mejora de la
seguridad en la organizacion. El tipo de investigacion utilizado fue cuantitativo, de
nivel descriptivo, el disefio fue de tipo no experimental y de corte transversal. La
poblacion fue delimitada de 4 trabajadores, los cuales se encuentran vinculados
directamente a las areas de almacén. Los resultados obtenidos en la dimension de
Satisfaccion del Sistema Actual se observaron el 75% de los trabajadores sostiene que
NO esta satisfecho con el sistema actual, mientras que el 25% afirma que SI., con
respecto a segunda dimension Necesidad de Propuesta de Mejora de un Sistema de
inventario, se observo que el 100%, Sl estd de acuerdo con que se disefie un sistema
de inventario para controlar la entrada y salida de los materiales. Finalmente, la
investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar un programa
para respaldar la informacion y evitar pérdidas de datos en la Empresa constructora
GM NORTE-Piura; 2018.

Palabras claves: Disefio, Gestidn, Respaldar.
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ABSTRACT

This research project has been developed under the line of investigation of the
development of implementation of Information and Communication Technologies for
the continuous improvement of the quality of organizations in Peru, of the Professional
School of Systems Engineering of the Catholic University of Los Angeles of Chimbote
Headquarters in Piura. Taking into account the objective of carrying out the design of
an inventory system to improve the management of entry and exit of materials, thus
avoiding loss of information caused by the lack of security in the GM NORTE-Piura
construction company; 2018, to represent a proposal to improve security in the
organization. The type of research used was quantitative, descriptive, the design was
non-experimental and cross-sectional. The population was delimited from 4 workers,
which are directly linked to the warehouse areas. The results obtained in the
Satisfaction dimension of the Current System were observed 75% of the workers
maintain that they are NOT satisfied with the current system, while 25% affirm that
YES., Regarding the second dimension Need for Proposal for Improvement of An
Inventory System, it was observed that 100%, IF you agree to design an inventory
system to control the entry and exit of materials. Finally, the investigation is duly
justified in the need to carry out a program to support the information and avoid data
loss in the GM NORTE-Piura Construction Company; 2018.

Keywords: Design, Management, Support.
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INTRODUCCION

Es evidente reconocer basicamente que una de las cosas mas importantes en la
planificacion estratégica de la informacion, es el requisito de poder enfrentar la
competencia dentro de mercados, como suelen establecerse las grandes empresas
gue manejan una abundante produccion, ahora el nuevo manejo de la informacion
es la capital en las empresas porque a través de ello se produce la buena

organizacion (1).

GM norte institucion gque se encarga al rubro de la construccion y remodelacion de
edificaciones tanto educativas, salud, etc. Debido a esto se reciben cantidades de
materiales para ejecutar las edificaciones que tienen por contrato, dichas cantidades
de materiales son controladas por un trabajador inexperto que por la gran masa de
materiales no se genera un buen control de estos. Por lo expuesto se plantea ¢De
qué manera el disefio de un sistema de inventario en la empresa constructora GM
Norte-Piura; 2018, mejora el control de entrada y salida de los materiales? Lo que
esto plantea el siguiente objetivo: Disefiar un sistema de inventario en la empresa
constructora GM Norte-Piura; 2018, para mejorar el control de entrada y salida de

los materiales.
Se Plantea los siguientes objetivos especificos:
1. ldentificar la problematica actual en la Empresa GM norte, con la finalidad
de dar solucién a la necesidad en el proceso control de materiales para su

respectiva distribucién en diferentes obras.

2. Recolectar la informacion necesaria para el disefio del sistema y modelar

los procesos a aplicar.

3. Disefar una base de datos para almacenar la informacion requerida para el

buen funcionamiento del sistema.



La realizacion de este proyecto operacionalmente se justifica por que la
organizacion cuenta con un personal indicado para que sea el encargado del manejo
y de la correcta funcionalidad en el disefio de dicho sistema de inventario.
Tecnologicamente porque de este modo se disefia un sistema de inventario en la
empresa constructora GM Norte-Piura, para mejorar el control de entrada y salida
de los materiales, hoy en dia la empresa constructora GM Norte, no cuenta con un
sistema de inventario y almacenamiento de materiales, que haga mas eficiente y
agil el registro de datos de los materiales ingresados y egresados; por lo que el
disefio de este sistema de inventario para el control de materiales que se plantea
anteriormente permitira optimizar notablemente el proceso de datos e informacién
y por ello como resultado se obtendrd& un mejor servicio al usuario.
Econdmicamente se justifica el disefio de un sistema de inventario lo cual
permitira el mejoramiento y optimizacion del proceso de almacenamiento de los
materiales; a los cuales sera la solucion a un buen manejo y uso de las tecnologias
de informacidn; para un creciente ahorro econémico en cuanto al minimizar costos.
El trabajo se realizara en el area de almacén de la empresa constructora GM norte.
La Investigacion es de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio No Experimental
de Corte Transversal.



REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Gbomez (2), en el afio 2016 en la tesis titulada “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria sélida
LTDA”, dice que el presente trabajo empieza con el planteamiento
de la problematica, que como muchas compaiiias de la construccion
en el entorno empresa Ingenieria Solida Ltda., en la medida que no
se han consolidado sistemas de inventarios eficientes que se
manejen homogéneamente dentro de todos sus proyectos. Para tener
bases tedricas sobre la mejor forma de lograr implantar los mismos
en esta empresa se hace una revision bibliografica en temas como
son el contexto de la construccion en Colombia, la gestion y
sistemas de inventarios, stock, sistema ABC y manejo de
almacenes. Con las bases tedricas, con la indagacién efectuada en
los almacenes de obra, plasmada en fichas de observacion y con
encuestas a residentes almacenistas se pudo, en primera instancia
hacer un diagnostico que puntualiza aspectos negativos de la
gestion de inventarios llevada hasta el momento, tiene la y en
seguida proponer acciones para mejorar el control interno,
supervisar el sistema, controlar los procedimientos y registros
implementados y validar los procesos propuestos mediante
indicadores de gestion. La presente investigacién es de tipo
cuantitativo nivel descriptivo, por lo tanto se realiza la
implementacion del sistema en la empresa Ingenieria Solida Ltda.,
y la capacitacion del personal logrando mejores competencias en la
materia han permitido el progreso evidente en su gestion de
inventarios. almacenistas se pudo, en primera instancia hacer un

diagnostico que puntualiza aspectos negativos de la gestion de
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inventarios llevada hasta el momento y en seguida proponer
acciones para mejorar el control interno, supervisar el sistema,
controlar los procedimientos y registros implementados y validar
los procesos propuestos mediante indicadores de gestion. La
implementacion del sistema en la empresa Ingenieria Solida Ltda.,
y la capacitacion del personal logrando mejores competencias en la
materia han permitido el progreso evidente en su gestion de

inventarios.

Loja (3), en el afio 2015 en la tesis titulada “Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda.”
Sostiene que la investigacion que se presenta busca realizar un
sistema de gestion de inventarios para la empresa Femarpe
Cia.Ltda, Cuenca, el primer capitulo abarca la fundamentacion
cientifica describiendo de manera tedrica conceptual y viene a
construir el sustento de esta investigacion. En este capitulo
abarcamos temas relacionados a los inventarios, ya que es de vital
importancia para la realizacion de este trabajo final el conocimiento
de estos temas. Tiene temas como objetivos, tipos de inventario,
métodos de costeo, sistemas de inventario, las técnicas para el
control del inventario, etc. En el segundo capitulo nos adentramos
en conocer mas a la empresa, en este capitulo se describe la historia
de la empresa, la mision, vision, objetivos, también se realiza una
matriz FODA, situacion actual de la empresa, el control actual de
los inventarios, se describe la estructura de la bodega. En el capitulo
tres se realiza las propuestas de sistemas de gestion para los
inventarios, en este capitulo gracias a la teoria expuesta con
anterioridad se da una propuesta de implementacion de las 5 s
japonesas con las cuales se podra incluir orden, limpieza, higiene,
estandarizacion, y crear una cultura de autodisciplina en sus
empleados, otra propuesta para la administracion es llevar toda la

documentacion necesaria y una base de datos eficiente de sus



2.1.2.

inventarios. Por ultimo, se exponen las conclusiones Yy
recomendaciones que se han venido recopilando a lo largo de la
investigacion, esta investigacion es de tipo cuantitativo de nivel

descriptivo.

Suarez (4), en el afio 2014 en la tesis titulada “Implementacion de
un sistema de inventarios en la empresa Ingepec Ltda. De la ciudad
de Ocafia, que le permita establecer mecanismos de control de sus
materiales” propone que el presente proyecto pretende implementar
el sistema de inventarios a la empresa INGEPEC LTDA, con el fin
de establecer mecanismos de control de sus materiales, se pretende
impactar con la creacién de un software que pueda ser utilizado
como herramienta para facilitar dicho manejo. El tema tratado en
este proyecto se desarrolla a través de una investigacion descriptiva
y se apoya en la evaluacion de los procesos contables de los
inventarios y los eventos que acontecen a diario en la empresa. Esta
investigacion muestra la importancia de contar con un sistemas de
inventarios, puesto que estos permiten que las empresas controlen
sus productos o materiales y de manera particular este proyecto
busca la automatizacion del proceso de inventarios actual de la
empresa INGEPEC LTDA, permitiéndole tener una estructura
integra que facilita la ubicacion de los elementos, el registro de los
movimientos de dicho inventario, de igual forma saber la
disponibilidad existente, el uso que se le ha dado a los mismos, las
cantidades requeridas para cada proceso y la necesidad de compra

que tenga la empresa.
Antecedentes a nivel nacional
Rodriguez (5), en el afio 2017 en la tesis titulada “Implementacion

de un sistema informatico web para el control de ventas e inventario

en la empresa de calzados Winner E.I.LR.L.Trujillo; 2017.” Expone



que Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion,
para la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Perd,
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion
tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo y documental.
La poblacion y muestra fue de 20 trabajadores; con lo que una vez
que se aplico el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados:
En lo que respecta a la dimension: Necesidad de implementacion de
un sistema informatico web de ventas e inventario en la Tabla Nro.
16 Y 18 se ha podido interpretar que el 80.00% y 95.00 de los
trabajadores encuestados expresaron que si tienen la necesidad de
la realizacion de implementacion y manejo de un sistema
informético web para los proceso de ventas e inventario; mientras
que el 20.00% y 5.00% indicdé que no perciben la necesidad de
implementacién y manejo de un sistema informéatico web. Estos
resultados coinciden con las hip6tesis especificas y en consecuencia
con la hipdtesis general; por lo que estas hipdtesis quedan
demostradas y aceptadas. Finalmente, la investigacion queda
debidamente justificada en la necesidad de realizar de
Implementacion de un sistema informatico web de ventas e

inventario para la empresa investigada.

Beltran (6), en el ano 2017 en la tesis titulada “Implementacion de
un sistema web para la gestion de inventarios de la empresa Tec
Computer S.A.C.- Huarmey; 2017.” Presenta que La investigacion
esta desarrollada bajo la linea de investigacion en Investigacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH). Tiene como
objetivo realizar la implementacion de un sistema web para la
gestion de inventario de la empresa TEC COMPUTER S.A.C.-



Huarmey; 2017, y de esta manera tener un mejor control de los
inventarios de bienes y/o activos de la empresa, saber que bienes
y/o activos han sido asignados a cada area de la empresa. Se tomo
la poblacién muestral constituido 18 trabajadores, motivo por el
cual el personal se encuentra inmerso en el proceso de control de
inventario. El tipo de investigacion fue cuantitativa y descriptiva, el
disefio de la investigacion fue no experimental y de corte trasversal;
con la finalidad de dar solucion al sistema actual. Se utilizo la
metodologia hibrida ICONIX para el desarrollo de esta
investigacion por su robustez y acoplamiento a las necesidades. Asi
mismo, se obtuvo como resultado del 100% de las encuestas no
estan satisfechos de la forma como se viene trabajando con el
sistema actual, ya que esto se hace en forma manual o en hojas de
calculo, motivo por el cual el 100% de los encuestados ven con
urgencia la necesidad de una propuesta de mejora para la
implementacidn de un sistema web para el control de inventarios de
bienes y activos para la empresa TEC COMPUTER SAC.

Robles (7), en el afio 2017 en la tesis titulada “Redisefio del sistema
de gestion de almacén de medicamentos de la red Chancay; 2017.”
Describe que La presente tesis fue cuantitativa y descriptiva, el
disefio de la investigacion fue no experimental y de corte trasversal,
desarrollada bajo la linea de investigacion Implementacion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Perd, de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote; la investigacion tuvo como objetivo
desarrollar el Redisefio del Sistema de Gestion del almaceén de
Medicamentos de la Red Chancay — Chancay;2017, con la finalidad
de solucionar los problemas de gestion y procesos de informacion,
con la metodologia RUP con el lenguaje de programacion Java —

Netbeans IDE y con Gestor de Base de Datos MySQL utilizada para



2.1.3.

la presente investigacion nos permite llevar un profundo analisis y
una profunda investigacion que nos sirve para el redisefio utilizando
todas sus fases para su exitoso desarrollo; la poblacion y muestra
fue delimitada es de 16 trabajadores, con lo que una vez que se
aplico el instrumento se obtuvieron los siguientes resultados: En lo
que respecta a las encuestas mas resaltantes, se puede visualizar que
el 98.75% del personal del almacén expresaron que Si aprueban el
Redisefio del Sistema de Gestion en la Institucion para mejorar el
proceso de Informacion. Todos estos resultados coinciden con la
hipGtesis general, por lo que esta investigacion queda debidamente
justificada en la necesidad de realizar el Redisefio del Sistema de
Gestion para mejorar el mejor control del proceso de Informacion

en la institucion.

Antecedentes a nivel regional

Saavedra (8), en el afio 2017 en la tesis titulada “Propuesta de un
plan de mejora para los procesos y supervision de almacén de
productos terminados en la empresa Ecoacuicola- Castilla-Piura”
sustenta que el presente trabajo se realiza con los datos del Almacén
de productos terminados de la empresa Eco acuicola, que presenta
serios inconvenientes en su supervision y en el desarrollo de sus
procesos diarios; basados en problemas tales como envases
abollados y defectuosos, desorden, largos recorridos del producto,
entre otros. En primer lugar se realiza un diagndstico situacional de
esta manera identificar las deficiencias y oportunidades de mejora
existentes, para lo cual se utilizan herramientas de recoleccion de
datos como es las entrevistas, encuestas, observacion directa,
medicion de tiempos en sus diferentes proceso y luego se exponen
los problemas encontrados y mediante el diagrama Causa - Efecto
y se identifican las posibles causas que inciden en la aparicion de

dichos problemas. Luego se utiliza el anlisis por separado de cada



proceso y supervision para priorizar las causas encontradas, analiza
la factibilidad de las propuestas en base a realidades econdémicas y
de operaciones del almacén. Mediante un analisis de Impacto-
factibilidad se seleccionan las oportunidades de mejora estratégicas
para los procesos de recepcion, almacenamiento distribucion fisica,
packing, despacho y la supervision. Por ultimo se formulan
propuestas de mejora para cada oportunidad, se analiza el impacto
de cada propuesta con el fin de establecer prioridades para la
implementacion y se disefia un cronograma de actividades donde se
especifican los responsables, la duracion estimada de cada actividad
y los recursos necesarios para la implementacion, esta investigacion
fue cuantitativa y descriptiva, el disefio de la investigacion fue no

experimental y de corte trasversal.

Calle (9), en el ano 2017 en la tesis titulada “Disefio e
implementacién de un sistema de gestion comercial-control de
inventarios para la empresa comercial Quiroga S.A.C; Piura, 2017.”
Sustenta que la presente investigacion trata acerca de un punto
primordial en el desarrollo competitivo de las empresas y necesaria
para la supervivencia de las mismas, esta se desarrollé bajo la linea
de investigacion de implementacién de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC), para la mejora continua en
las Organizaciones del Pert en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
(ULADECH); y cuyo objetivo principal fue disefiar e implementar
un Sistema de Gestion Comercial, Control de Inventarios, para la
empresa Comercial Quiroga SAC, Sullana, 2017. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, su disefio de la investigacion fue no
experimental, y de corte transversal. Se utiliza la metodologia RUP
para la presente investigacion ya que nos permite llevar un analisis
y una profunda investigacion que nos sirve para el disefio e

implementacién utilizando todas sus fases para su exitoso



desarrollo; Se contd con una poblacion muestral constituida por 58
trabajadores de las &reas de Caja, Ventas y administrativos,
determinandose que: el 91.38% de encuestados considerd
importante realizar el disefio e implementacion de un Sistema de
Gestion Comercial, Control de Inventarios, para la Empresa
Comercial Quiroga SAC EIl 74.14% considerd que seré beneficioso
para el control de la informacion por parte de las gerencias de la
empresa, y el 79.31% concluyo la infraestructura tecnologica se
encuentra en buen estado. Estos resultados permiten afirmar que la
hipotesis formulada queda aceptada; por tanto, la investigacion
concluye que, resulta beneficiosa la realizacion de implementar un
Sistema de Gestion Comercial - Control de Inventarios, para la

empresa Comercial Quiroga SAC- Sullana.

Infantes (10), en el ano 2014 en la tesis titulada “Mejora del sistema
de almacén para optimizar la gestion logistica de la empresa
comercial Piura.” Dice que el presente estudio cuyo objetivo
principal es proponer la mejora del sistema para optimizar la gestion
logistica de la empresa comercial Piura, define en su primer capitulo
las actividades del sector comercial dedicado a prendas de vestir en
la region de Piura y a nivel Nacional. Esta investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo como lo visualizamos en el capitulo
I1, enfoca los conceptos, clasificacion y funciones de los almacenes,
detallando la importancia del almacén con la finalidad de lograr una
mayor fluidez de las operaciones continuas de la empresa. En el
capitulo 11, se detalla a la empresa comercial Piura, en cuanto a los
procesos de almacenamiento y a los articulos que comercializa los
productos que comercializan hacia un publico consumidor del
segmento economico B y C se efectia en el capitulo IV un
diagnostico de los almacenes en la empresa en estudio
determinando la problematica de sus almacenes en el que se observa

deficiencias en sus areas, el manejo de sus stocks que trae como
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consecuencia alto costos de almacenamiento y stocks, y pérdidas
econdmicas. En el capitulo V, analizamos el Layout del almacén y
aplicamos la técnica ABC con la finalidad de clasificar los
productos dando prioridad a los de mas alta rotacion y ubicados en

las areas que se logre su optimizacion.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1.

2.2.2.

El rubro de la empresa

Servicios de Construccién Privada

Todo esto se entiende y abarca lo que es el &rea de obras de
construccién, trabajadas y elaboradas por personas de una entidad
constructora que cuenta con los beneficios suficientes para su buen
funcionamiento, algunos de los trabajos proporcionados son de muy
largo plazo, esto conlleva a utilizar reglas anuales, el programa que
la empresa constructora emplea en todos sus trabajos se incluyen en

los servicios que se requiere (11).

Empresa GM Norte-Piura

G.M Norte, es una empresa dedicada al rubro de la construccion,
remodelacion y ampliacion de edificaciones de tipo: educativo,
comercial, salud, recreativo y residencial; para ello cuenta con la
amplia experiencia de su equipo de profesionales y técnico, con
referente en el mercado nacional. La empresa GM Norte-Piura fue
fundada en el afio 2017, por los hermanos Morante, la empresa se
encuentra ubicada en la Urb. Sta Margarita Av. Principal Mz OA
Lote 01 de la ciudad de Piura, es una empresa que esta y siguen
comprometidos con las necesidades y expectativas de sus clientes,

ofreciendo calidad, cumplimiento y un excelente servicio.

11



2.2.3.

2.24.

Buscamos consolidarnos en el mercado como una empresa integral,
con un equipo humano capacitado y enfocados en una politica de

mejoramiento y crecimiento continuo.

Misién

Es una empresa constructora, perseverante en alcanzar la total
satisfaccion de los clientes aplicando un estandar de calidad en cada
uno de los proyectos que se ejecuta, esto con la finalidad de que las

obras tengan una durabilidad y que conserven sus recursos.

Vision

Ser lideres en el mercado de la construccion, desarrollando
proyectos de calidad, desarrollados en conjunto con nuestros

clientes, en forma sustentable, innovadora y eficiente, defendiendo

siempre nuestros valores.
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2.2.5. Organigrama

Gréafico N° 01-Organigrama de la Empresa GM Norte - Piura
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.6. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla N° 01- Infraestructura Tecnoldgica

Tipo de Material Descripcion Cantidad
Procesador Core 15, Disco Durg
Computadora 500 GB, Memoria 4GB, Super 01
Multi, Lector, Monitor de 20
Pulgadas LED.
Impresora Epson L575. 01
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla N° 02 - Infraestructura Tecnoldgica - Software
Descripcion Certificacion
Sistema Windows 7 Ultimate No licenciado
Operativo
Microsoft Office
Ofimatica Profesional Plus 2016. Fhx
Antivirus Eset Nod 32 — version 9. Licenciado

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.7.

2.2.8.

Sistema

En general, se puede sefalar que ante la palabra “sistema”, todos
los que la han definido estan de acuerdo en que es un conjunto de
partes coordinadas y en interaccion para alcanzar un conjunto de
objetivos. También se puede definir que un sistema es un grupo de
partes y objetos que interactian y que forman un todo o que se
encuentran bajo la influencia de fuerzas en alguna relacion definida
(12).

Sistema de informacion

Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos
pueden representarse a través de un modelo formado por cinco
bloques basicos, elementos de entrada, elementos de salida, seccion
de transformacion, mecanismos de control y objetivos. Los recursos
acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser
modificados en la seccién de transformacion, este proceso es
controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el
objetivo marcado. Una vez se ha llevado a cabo la transformacion,

el resultado sale del sistema a través de los elementos de salida (13).
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2.2.9.

2.2.10.

Gréafico N° 02-Modelo General de un sistema
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Fuente: Desarrollo de sistemas de informacion (13).

Sistemas de informacion para recursos humanos

Permite recopilar y almacenar informacion relacionada con los
recursos humano, cualquier enfoque organizado para obtener
informacion relevante y oportuna en la que se puedan basar las
decisiones de recursos humanos, estas y casi todas las funciones de
la administracién de recursos humanos se pueden mejorar por
medio del uso de un sistema de informacion de recursos humanos,
cualquier enfoque organizado para obtener informacion relevante y
oportuna en la que se puedan basar las decisiones de recursos
humanos, este sistema se debe disefiar de tal manera que

proporcione informacion (14).

Actividades del Sector Empresarial en Piura

Al mismo tiempo. La actividad de este entorno suele ser uno de los
mas mediaticos e importantes en las ramas de la construccion, esto
por distintas razones, Las actividades que se realizan fuera son las

que generan un gran crecimiento econémico, esto a su vez genera
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2.2.11.

una gran demanda de trabajo, a medida que pase el tiempo este tipo
de actividad solamente depender en la extension que tenga con la
poblacién, esto debido a que se deberian generar actividad
exportable. En los afios 90 la agricultura fue severamente afectada
pues se redujeron presupuestos en diferentes instituciones con las
cuales se trabajan de la mano, el responsable de toda esta decaida
se basa en las politicas que establecia el ministerio de agricultura
(15).

Actividades del Sector Empresarial dedicado a la Construccion de
inmobiliarias en Piura. En este plan de trabajo se agrupo los gremios
empresariales y los gobiernos de region que abarcan en mayoria
todo el sistema de construccion a largo plazo y de mayor duracion,
todo esto con la misma idea de trabajar y mejorar el area
constructiva, todo esto radica en que afecta tanto a las empresas
como a las politicas del MPE, desde un punto de vista diferente todo
esto parece ser imposible por lo cual se conlleva a una asimetria
competitiva entre las firmas. Una de estas cuentas en su marco
institucional la falta clara de planificacion empresarial la cual afecta
en el trabajo. El simple hecho de que algunas empresas son
consideradas microempresas y otras no, esto perjudica el
financiamiento y la estimacion en los costos, impuestos, créditos y

subsidios en la exportacion (16).

Empresas Constructoras

Un profesional de ingenieria, aun en pleno proceso universitario
siempre aspira a crear en alguin momento su empresa propia de
construccién y desde su area especialidad manejar y organizar los
mismos proyectos que seguramente le tocara trabajar. Es cierto que,
si alguien vive en una rutina muy constante, en cualquier parte de

su vida saldra de ella con una inquietud muy diferente por ello es
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2.2.12.

necesario orientarlo lo mas natural posible para que pueda
establecer sus pros y sus contras y vea la realidad de este mundo y
pueda enfrentar de forma muy personal sus retos y se consolide con
una gran y mejor empresa a la cual desee dar inicio.

En el &rea de las empresas pequefias de construccién un empresario
debe asumir la cantidad de reglas que estan propuestas para su cargo
de director técnico mientras que en las empresas de mas volumen
estos puestos de distribuyen, por las diversas secciones que cuenta
cada obra (17).

Inventarios

Definicion

Inventario tiene por definicion “la formula de una politica de
inventario” para un area de almacén esto solo depende de una
informacion basada en tiempos que se adelantan a los hechos,
disposicion de materiales, variabilidad en cada precio y los
materiales que se obtienen por compra , todo esto es la fuente que
controla en fisico y que mantiene varios articulos de inventario,
estos establecen un resguardo fisico para lograr proteger los
materiales de inventario que tengan algin dafio en su uso
practicamente innecesario por procedimientos defectuosos en la
rotacion de sus inventarios y en algunos caso por robos. De igual
forma todos estos registros deben mantenerse. El recibir los
materiales de una forma adecuada y no solo en eso sino también en
los articulos es super importante, ya que la mayoria de estas
empresas en parte tienen un resultado bueno debido a su experiencia
en la recepcion de sus materiales. Algunos de estas empresas a gran
escala cuentan con plantas multiples, que hacen que la recepcion de
los materiales sea satisfactoria sin dafios y sin afectar la

probabilidad de éxito en ellos (18).
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2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

Gestidn de Inventarios

Un Inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado
de los bienes de una empresa, los bienes de la empresa se
encuentran ordenados y detallados dependiendo de las
caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando
los que son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor
econdémico para que formen parte del patrimonio de la empresa
(19).

Patrimonio

En una empresa el patrimonio forma parte de sus obligaciones, sus
bienes y sus derechos futuros las cuales forman un conjunto donde
los bienes tienen parte fundamental siendo esta sus partidas

tangibles e intangibles con las que cuenta (19).

Tipos de Inventario

El personal encargado de la gestion del almacén, generalmente

utiliza estos tipos (20):

Inventario Permanente

Se hace para llevar un control constante de las entradas y salidas de
cada uno de los articulos que mantiene la empresa, los registros
contables se registran en fichas de existencias, esas anotaciones se
hacen al mismo tiempo que se escanea algun producto para
controlar la entrada y salida y el informe se obtiene con el programa

informatico.
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2.2.16.

2.2.17.

Inventario Periddico

Consiste en hacer un recuento fisico de las existencias, para conocer
cantidades y situacion del stock. Segun se realicen pueden ser:
inventario final (coincide el recuento con el cierre del ejercicio
econdémico) o inventario rotativo cuando los articulos de algunas

secciones se recuentan varias veces durante el afio (20).

Kéardex

El kardex es un sistema de registro y control de almacén tradicional
en la actualidad existe una serie de sistemas computacionales que
cumplen esa misma funcion. En realidad el kardex es un “mueble”
que permite el acomodo Yy clasificacion de las tarjetas de almacén,
que son donde verdaderamente se registra y controla la mercancia.
Los elementos minimos que deben tener las tarjetas y su formato
(21).
Gréafico N° 03- Tarjeta de almacén

TARJETA DE ALMACEN I anve I FOLIO
ARTICULO I UNIDAD
TEMPORADA I MAXIMO l MiNIMO

COsTO COSTO
FECHA | REFERENCIA ENTRADA SALIDA SALDO UNITARIO TOTAL

Niojwnisa | WIN| -

Fuente: Kardex (21).

Técnicas de almacenamiento de materiales

Una de las mejores técnicas para un buen almacenamiento depende

de la gran extension y calidad de los materiales. Algunos de ellos
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pueden pedir un lugar simple de estanteria y otros pueden ser
exigentes en su almacenamiento, su sistema de almacén tiene

distintos factores estos son unos de ellos (22).

Almacén segun el tipo de un material.

e Materiales de acuerdo a su tipo.
e NuUmero de articulos guardados.

e Rapidez de embalaje en su produccion.

Por lo pronto se puede decir que los almacenes que satisfacen con
las necesidades de un ciclo de produccion y que lograran almacenar
materiales no elaborables, semi elaborables y materiales de
consumo y que bésicamente son las que satisfacen las necesidades
en un ciclo de produccion y de distribucién, en mayoria todos estos
productos se destinan a la venta, algunas de las clasificaciones de

almacén que tenemos son las siguientes (22).

Almacén de produccion en planta

Estos son los almacenes que manejan los productos ya terminados
que esperan a su respectiva distribucién, estos almacenes estan
situados dentro de la empresa o fabrica donde se elaboraron, esto
constituye la primera escala del sistema de logistica en las

empresas.

Almaceén en el area de campo

Estos almacenes estan conectados con el area de logistica donde se
hallan distintos niveles, los locales, los regionales, los provinciales,
etc. Todos estos con la misién de mantener los stocks de sistema en

el area de logistica.
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Almacén temporal o funcién de deposito

Son los dedicados, casi siempre, a los productos perecederos. Si
tenemos en cuenta la naturaleza de los productos almacenados,
podemos distinguir almacenes de materias prima, de productos
semielaborados, de Productos terminados, de piezas de recambio,

de materiales auxiliares y de archivos de informacién (23).

Organizacion de los almacenes

Su respectiva organizacion depende de la perspectiva que se le tiene

para ello se obtienen algunas de estas (23):

1. Una Perspectiva administrativa cubre la organizacion de
contabilidad, estudia todo un equipo establecido para su
trabajo de administracion y a su vez estudia los costos en
dichas gestiones que se obtiene del almacén.

2. Una perspectiva de organizacion se basa en los materiales
y el sistema que estos manejan en el almacén, con una
referencia de técnicas cambiante a todo esto se le llama

organizacion fisica.

Recepcién de Productos

En esta area de productos los materiales pasan por la inspeccion
requerida de su almacén con la finalidad de detectar los materiales
de baja calidad y de mal estado, ya que en dicho proceso solo
deberian ingresar materiales de buenas condiciones caso contrario

se rechaza los materiales (24).
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2.2.18.

2.2.19.

2.2.20.

Tecnologia del sistema de control

La idea de utilizar sistemas computacionales para el control surgio
en 1950, al establecer John R Ragazzinni, de la New York
University, la teoria de sistemas de datos muestreados, y se ratifico
con los trabajos de otros autores. La construccion de reactores
nucleares durante los afios cincuenta del pasado siglo y la mejora
del control de plantas quimicas fueron las principales motivaciones
para explorar el control de procesos industriales y la

instrumentacion (25).

Software

Es un grupo de programas que cuenta con instrucciones y reglas de
informacidn que permiten realizar tareas en un ordenador. Se puede
decir que el software de un ordenador es la parte l6gica, ya que a su

vez cuenta con la parte fisica, llamada hardware (26).

Software Libre y Licenciado

Este software fue creado con la finalidad de que el usuario pueda
interactuar con él, en este software el usuario puede modificarlo con
total libertad y a su vez poder distribuirlo.

El licenciado, tiene ciertas limitaciones que el cliente o usuario que
lo obtiene, solo cuenta con una copia dentro de ellas obtienen
paquetes de modificacion y en la mayoria de caso sin poder
modificarlos (27).

Tipos de Software

Para comprender el funcionamiento del software hay que distinguir

dos tipos fundamentales: grupos de software base y software de
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2.2.21.

sistema. Sus caracteristicas son las siguientes (28):

Software de Sistema

Es el que hace que el usuario pueda interaccionar con el hardware
(componente fisico) y pueda dar soporte a otros programas. Este
software también proporciona una interfaz de usuario haciendo mas
facil su utilizacién. ComUnmente se denomina sistema operativo
(28).

Software de Aplicacion

Es aquel software que permite al usuario hacer una tarea especifica.
Estos son programas de gestion, calculadora, programas de oficina,

programas para leer archivos pdf, etc.

El software de programacion

Son las herramientas de las que se vale el programador para crear
programas. Es decir, el programador emplea diferentes lenguajes de

programacion (29).

Componentes de software

Los componentes de software presentan demasiadas ventajas con
funcion a su paradigma basada en las POO. Evitando una
sobrecarga de problemas, el S.O, es un componente importante en
el software, aunque se dice que los primeros ordenadores no
contaban con un sistema operativo propio la cual ahora un
ordenador no tendria ningun sentido en su trabajo porque no podria
trabajar sin un sistema operativo, el software de sistema como se le

conoce al sistema operativo es la base necesaria para que el
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2.2.22.

2.2.23.

ordenador pueda funcionar correctamente y que los recurso del
ordenador sean utilizados de una forma eficaz, la mision mas
esencial del ordenador es gestionar los componentes electronicos
internos (30).

La disposicion de los componentes no es suficiente para que las
aplicaciones se puedan desarrollar, asi estos vengan de un mercado
0 sean generados a medida para la aplicacion que las requiere, es
uno de los aspectos que se tiene en cuenta al momento de construir
un sistema mas estable y complejo ya que esto es la estructura del
disefio, es por esto que en la ingenieria de software su arquitectura
es de suma importancia en ellas se basan las disciplinas mas

relevantes para su funcionamiento (31).

Bases de Datos

Se dice que una base de datos, por mayoria de opinién en dicho
sistema se establece cominmente como el sistema de datos
compartidos de una forma mas centralizada, y de una mejor
optimizacion que por parte subraya la dependencia de datos y sus

programas, una base de datos es el almacén de informacion (32).

Arquitectura de las bases de datos

Uno de los objetivos de un SGBD es evitar a los usuarios los
detalles relativos a la forma en que los datos se almacenan y se
mantienen, por lo que el administrador de la base de datos debe
describir la estructura de los datos en varios niveles que conforman
lo que se le conoce como arquitectura de los sistemas de bases de
datos (33).
Una arquitectura de una base de datos debe poseer tres niveles de
abstraccion:
e Nivel fisico: Describe como se almacena fisicamente los
datos
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e Nivel Ldgico: Describe a nivel logico la totalidad de los
datos que van a ser almacenados en la base de datos
mediante especificacion de entidades.

¢ Nivel externo: Define una vista externa o subesquema de la
base de datos (33).

Modelo relacional

Se constituye de una forma particular de estructuracion y
procesamiento de una base de datos, la ventaja del modelo
relacional es que los datos se almacenan de tal forma que
minimizan la duplicacion y se eliminan ciertos tipos de errores
de procesamiento que pueden ocurrir cuando se almacenan

datos de otras maneras (34).

Gréafico N° 04-Modelo Relacional

Libro Autor
‘Idlibro  int —#{* 1anutor int
*Codigo int “Nombre varchar (100)
*Titulo varchar (100) |, “Nacionalidad varchar (50)
*15BN varchar (30)
“Editorial wvarchar (&0)
“HMumPags tinyint

Prestamos
*IdPrestamo int
*IdLibro int

*Id0suario int
_i‘FecPrest.arr.o datetime
“FecDevolucion datetime

)

Usuario

*IdUsuario int
“NumUsuaric int

“NIF varchar (20)
“Nombre varchar (100)
“Direccion varchar (255)
“Telefono  varchar (20)

Fuente: Modelo Relacional (34).
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2.2.24. Tipos de bases de datos

Mysql

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
rapido, solido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con
acceso desde paginas web dinamicas, para la creacion de sistemas
de transacciones online o para cualquier otra solucion profesional
que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar
multiples y rapidas consultas, Mysqgl utiliza el lenguaje SQL que es
el lenguaje de consulta méas usado y estandarizado para acceder a

bases de datos relacionales (35)

Oracle

Es una de las bases de datos que funciona correctamente y es
accesible en cualquier S.O, en Oracle se logra destacar su
abundancia para los perfiles con gran experiencia en esa tecnologia
y por su variedad en las herramientas que tiene para su mejor

administracion y su mejor manejo de monitoreo (35).

Microsoft SQL Server

Base de datos con compatibilidad Unicamente para sistemas
Windows. Hay muchos perfiles expertos en SQL Server y no es
dificil su adquisicion. Su integracion con Microsoft Azure ha

mejorado mucho su flexibilidad y rendimiento.

IBM DB2

Suele ser la segunda base de datos mas utilizada en entornos

Unix/Linux después de Oracle. Es claramente un indiscutible
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2.2.25.

2.2.26.

ganador en Mainframe. Hay perfiles profesionales para DB2, pero
no tanto como para Oracle. Por otro lado, el perfil de DB2

Mainframe no tiene por qué saber moverse en DB2 linux/unix (36).

SAP Sybase

Es un sistema que aun sigue progresando y creciendo por su eficaz
rendimiento, tiempo atras fue uno de los mas exitosos en su rama

pero que aun asi sigue dando que hablar (36).

Metodologia RUP

El objetivo de este proceso es producir, dentro de un horario
predecible y el presupuesto, software de alta calidad que satisfaga
las necesidades de sus usuarios finales. EI RUP es un ejemplo de
proceso que proviene del trabajo en el UML y el asociado proceso
unificado de desarrollo de software, el RUP reconoce que los
modelos de procesos genéricos presentan un solo enfoque del
proceso (37).

UML

El Uml es una definicion oficial de un lenguaje pictorico con
simbolos y relaciones comunes gue tienen un significado comun. Si
todos los participantes hablan Uml. Entonces las imagenes tienen el
mismo significado para todos aquellos que las observen. Por lo
tanto, aprender Uml es esencial para ser capaz de usar imagenes
para experimentar barata, flexible y rapidamente con las soluciones.
Es importante reiterar aqui que es mas rapido, mas barato y mas
facil resolver problemas con imagenes que con cédigo. La Unica
barrera para obtener beneficios del modelado es aprender el

lenguaje del mismo (38).
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2.2.27. Tipos de Diagramas

Los diagramas son graficos que describen el contenido de una vista.
UML tiene diferentes tipos de diagramas que se utilizan en
combinacion para proporcionar todas las vistas del sistema, siendo
esta una abstraccion que consiste en una serie de diagramas, cada
una mostrando aspectos particulares del sistema, dando enfoque a

angulos y niveles diferentes de abstraccion (39).

Gréafico N° 05-Tipos de Diagramas

Diagrama
'.I

Diagrarma de Diagrama de
Estructura Comportsmiento
1) &
| [ | | | ]
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrarma de Diagrarna de Diagrama de
Clasas Componentes Objetos Actividad Cazos d= Usa Maguina de Estad
Diagrama de Diagrama de Diagrama da i d
Estructura Degpliegue Pugquete: |||-:3:::iﬂone
Compuesta
R
Diagrama de Diagrama Global
Secuencia de Interaccion

Diagrama de Diagrama de
Comunicacion Tizmpas

Fuente: Tipos de Diagramas (37).

2.2.28. Casos de uso

Un caso de uso es una técnica de modelado utilizada para describir
lo que un nuevo sistema debe hacer o lo que un sistema existente ya
hace, un caso de uso se construye mediante un proceso iterativo
durante las reuniones entre los desarrolladores de sistema o clientes
conduciendo a una especificacién de requisitos sobre la que todos

coinciden (40).
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Gréafico N° 06-Casos de Uso

A Visuslizacion
= —”".-_- ‘\\——_

-— —
— —

T i

Usuario no registrado

— i =
= — Bas O$ geoespacizies
Consuitas

o

Usuario registrado - ~ egthchydass
>
=<inChies= .

-

Admenstrador

Fuente: Casos de Uso (38).

2.2.29. Diagrama de clases

Describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las diversas
clases de relaciones estaticas que existen entre ellos, estos
diagramas ademas de ser de uso extendido, también esta sujeto a la
mas amplia gama de conceptos de modelado, los diagramas de clase
también muestran los atributos y operaciones de una clase y las
restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se conecten
los objetos (41).
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Gréfico N° 07-Diagrama de clases

Pedido
fechaRecibido -
prepagado ~ Cliente
cantidad : String | » 1
: Dinero nombre
precio 7 lireccid
dem()l Asociacion calificaciénCréditol) : String
]
A
Restriccidn 1 Genarakzacin Clase
N (sl Pedido.cliente.calificacdnCrédito
es “pobre”, entonces Pedido. prepagado
debe ser verdadero)
Cliente corporativo Cliente
& |nombreContacto peenil
calificaciénCrédito #arjetaCrédito
limiteCrédito
recuerda() [calificacionCréditol) ==
Operaciones facturaciénMes(Entero) “pobre”)
Normbre
del papel representante
ventas | 0.1
Muttiplicidad:
artfculos varios valores
delinea | o *
Linea de pedido
cantidad : Integer

Fuente: Diagrama de clases (39).

2.2.30. Diagrama de secuencia
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Estos diagramas se generan a partir de lo diagramas de secuencia
previos y de los diagramas de clases, en un diagrama de secuencia
se muestra en forma de caja la parte de arriba de una linea punteada
verticalmente, esta linea se llama linea de vida, una de sus funciones
de este diagrama es que incluye un regreso, indicando que un
mensaje nuevo regresa, siendo estos diferidos de los mensajes

normales por las lineas punteadas (42).



Grafico N° 08- Diagrama de Secuencia

una Ventana de una Linea un Articulo
Entrada de pedidos| |U0-Pedidel |ge oegido de inventario
A iprepara) :
>
*|para cada linea de
e | pedido] prepara() :
Mensaje hay&hmxda::miu()g Condicidn
! l .
lteracién | [hayExistencia] ”
‘ descuenta0) | necesitaReorden:
=necesitaReordenar()
; I- Autodelegacion
Regreso
[necesitaReorden)
nuevo
un Articulo!
(' ........................... de reorden
{ IayBxistencia] nuevo »@
{7
Creacion | |
1 H

Fuente: Diagrama de Secuencia (40).

2.2.31. Diagrama de Actividades

Este tipo de diagrama describe las actividades de uno o varios
objetos asi como sus encadenamientos, este diagrama ofrece un
modelado paralelo, actian de acuerdo al modelo que puedan usar,
adecuando un modelado de un caso de uso o de un diagrama de
clases afiadiéndose siempre una descripcion de la parte textual del

diagrama a modelar (43).
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Gréafico N° 09-Diagrama de Actividades

Finde la
jornada
Actividad 1

Y

Actividad 2 )
( Bano ) (Dascanso)
%

Fuente: Diagrama de Actividades (41).
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1.  HIPOTESIS

El Disefio de un sistema de inventario en la empresa Constructora GM Norte-Piura;

2018, mejorara el control de entrada y salida de los materiales.
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V.

METODOLOGIA

4.1.Disefo de la Investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

4.1.2.

4.1.3.

Segun Nifio (44), nos da a conocer que la investigacion cuantitativa su
propdsito es validar o comprobar una hipotesis. Para ello se vale del
experimento el cual consiste en someter un objeto en estudio a la
influencia de ciertas variables, en condiciones controladas y conocidas
por el investigador, para observar los resultados que la variable produce

en el objeto.

Segun Batthyany (45), sostiene que en la investigacion cuantitativa la
teoria procede a la observacion, es previa a las hipotesis y tiene un lugar
central, tanto para la definicién de los objetivos como para la seleccién

de la estrategia metodoldgica a utilizar.

Nivel de investigacion

Para Bernal (46), sostiene que la investigacion descriptiva es un nivel
basico de investigacion, el cual se convierte en la base de otros tipos de
investigacion; ademas, agregan que la mayoria de los tipos de estudio
tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo. La
investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un fenémeno
existente. La investigacion descriptiva describe la situacion de los casos
en el presente. Proporciona una imagen de los sucesos que estan

ocurriendo que han ocurrido en el pasado.

Disefio de la Investigacion

No experimental y por la caracteristica de la ejecucion es de corte
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trasversal, es la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. En resumen, se utilizan para el avance del
conocimiento, dependiendo del problema de investigacion a que nos

enfrentamos, y el enfoque que pretendamos darle (47).

4.2.Poblacion y Muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

Se denomina poblacion al conjunto de todos los elementos que cumplen
una determinada caracteristica, que deseamos medir o estudiar (48).

La poblaciéon estd conformada por 4 trabajadores, quienes seran
participes del disefio de un Sistema de inventario en la empresa

Constructora GM Norte.

Muestra

Se denomina muestra a una parte de la poblacion. El tamafio completo
de una poblacién aun siendo finita, puede ser demasiado grande o
también a veces no se puede estudiar toda, por cuestiones de costos y

recursos (49).
La muestra esta constituida por toda la poblacion, que consta de 4

trabajadores por lo que se desea obtener resultados mas precisos, ya

que estaran relacionados con la investigacion.
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4.3.Definicion y Operacionalizacion de Variables e indicadores

Tabla N° 03- Definicién Operacional

Variable

Definicion Conceptual

Dimensién

Indicadores

Definicion Operacional

Disefio de un sistema de
inventario en la
Empresa Constructora
GM NORTE-Piura,
2018.

Disefio de un sistema.

La implantacion de nuevos
sistemas es la necesidad de
recoger y mantener datos
adicionales. Esta tarea se
facilita en gran medida
mediante la introduccion de
medios automatizados de
desarrollo y mantenimiento
de datos.

El disefio es una
herramienta importante para

el mejoramiento de los

Nivel de satisfaccion

con respecto al
disefio del Sistema
actual.

Control de procesos de entrada

y salida de los materiales.

Tiempo excesivo de registro y

busqueda de productos.

Retrasos en las entregas de

pedidos al cliente

Nivel de necesidad

de

propuesta

mejora.

de

Reduccion de tiempo en la

entrega de los pedidos.

Controlar la informacion para

evitar las pérdidas de los

productos.

Administrar la entrada y salida de
la informacion.
los los

Facilitar procesos de

equipos de trabajo.

Se puede mejorar su conocimiento
con charlas de capacitacién, para
los empleados, en el adecuado

manejo del sistema.

Disminucion de tiempo empleado

en el manejo de los procesos.
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procesos Y la calidad en las

organizaciones.

Obtener resultados de la
busqueda de productos de

manera rapida y eficaz.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y como
instrumento para la elaboracion de esta, sera el cuestionario.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra
pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion (50).

El cuestionario esté referido al documento donde se muestran las preguntas o
afirmaciones, y sobre el que se consignan las respuestas, es un instrumento

concreto (51).

4.5.Plan de anélisis de datos
Los datos obtenidos seran codificados y luego seran ingresados en el programa
Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se utilizar el programa

estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies) con el cual se obtendran

los cuadros y gréficos de las variables en estudio.
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4.6.Matriz de consistencia

Tabla N° 04-Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢De qué manera el
disefio de un sistema
de inventario en la
empresa constructora
GM

2018,

control de entrada y

Norte-Piura;
mejora el
salida de los

materiales?

OBJETIVO GENERAL:

Disefar un sistema de inventario en la empresa constructora GM Norte-Piura; 2018,

para mejorar el control de entrada y salida de los materiales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. ldentificar la problematica actual en la Empresa GM norte, con la finalidad de
dar solucion a la necesidad en el proceso control de materiales para su respectiva
distribucion en diferentes obras.

2. Recolectar la informacion necesaria para el disefio del sistema y modelar los

procesos a aplicar.

El Disefio de un
sistema de
inventario en la
empresa

constructora GM
Norte-Piura; 2018,
mejorara el control
de entrada y salida

de los materiales.

TIPO: Cuantitativo.

NIVEL: Descriptiva.

DISENO: No
experimental, de corte

transversal.
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3. Disefiar una base de datos para almacenar la informacién requerida para el buen MUESTRA: 4

funcionamiento del sistema. TECNICA: Encuesta.
INSTRUMENTO:

Cuestionario.

Fuente: elaboracion propia.
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4.7.Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada “Disefio de un
Sistema de inventario en la empresa constructora GM-NORTE- Piura; 2018 se
ha considerado en forma estricta el cumplimiento de los principios éticos donde se
ha utilizado el cddigo de ética para la investigacion V002 del 2020 que permitan
asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los
derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes

electrénicas consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de caracter
publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas sin mayores
restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones, salvo aquellas
necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis requerido en esta

investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que han colaborado
contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion causa-efecto de la o
de las variables de investigacion. Finalmente, se ha creido conveniente mantener
en reserva la identidad de los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los
resultados (52).
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V. RESULTADOS

5.1.Resultados

5.1.1. Dimensién 01 : Nivel de Satisfaccion del Sistema actual

Tabla N° 05-Sistema Actual de control de inventario.

Distribucién de frecuencias acerca del sistema actual del control de
inventario y, respecto al Disefio de un Sistema de inventario en la empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 4 100
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢(Se encuentra

satisfecho con el Sistema, que realiza actualmente el control del inventario?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 5, se observa que el 100% de los trabajadores sostiene que,

NO estan satisfechos con el sistema actual de control inventario.
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Tabla N° 06-Eficiencia en el sistema actual

Distribucién de frecuencias acerca de la Eficiencia al realizar el control de
inventario respecto al Disefio de un Sistema de inventario en la empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
S 1 25
NO 3 75
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa constructora
GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Esta conforme con la actual
eficiencia que muestra el sistema respecto al manejo de informacion del

inventario?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 6, se observa que el 75% de los trabajadores sostiene que,
NO estan satisfechos con la eficiencia respecto al manejo de informacion

del inventario, mientras que el 25% afirma que SI.
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Tabla N° 07-Seguridad en el sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad de los procesos que se le
brinda respecto al Disefio de un Sistema de inventario en la empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
SI 1 25
NO 3 75
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Esta de acuerdo
con la seguridad que brinda el Sistema actual en el inventario de la

empresa?

Aplicado por: Vasquez, J, 20109.

En la Tabla N° 7, se observa que el 75% de los trabajadores sostiene que,
NO estan satisfechos con la seguridad que brinda el sistema actual en el

inventario, mientras que el 25% afirma que SI.
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Tabla N° 08-Tiempo del sistema actual

Distribucion de frecuencias acerca del Tiempo de duracion al realizar el
control de inventario respecto al Disefio de un Sistema inventario en la
empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
S 0 0
NO 4 100
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Esta satisfecho
con el tiempo que ocupa el sistema actual al realizar una busqueda de los

datos en el inventario?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 8, se observa que el 100% de los trabajadores sostiene que,
NO estan satisfechos con el tiempo que ocupan para realizar una busqueda

de los datos en el inventario.
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Tabla N° 09-Proceso o Método del sistema

Distribucion de frecuencias acerca de los procedimientos utilizados al
realizar el control de inventario respecto al Disefio de un Sistema de

inventario en la empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 0 0
NO 4 100
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Esta satisfecho
con el proceso o método que se utiliza en la empresa para el manejo del

inventario?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 9, se observa que el 100% de los trabajadores sostiene que,
NO estan satisfechos con los procedimientos utilizados respecto a los

métodos del manejo del inventario.
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5.1.2. Dimension 02: Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla N° 10-Mejora del sistema actual

Distribucion de frecuencias acerca de mejorar el sistema actual,
respecto al Disefio de un Sistema de inventario en la empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 3 75
NO 1 25
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Cree que el

sistema necesita de alguna mejora?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 10, se observa que el 75% de los trabajadores sostiene
que, Sl debe mejorar el sistema actual de control de inventario,

mientras, que el 25% cree que NO.
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Tabla N° 11-Nueva propuesta de mejora

Distribucion de frecuencias acerca de una nueva propuesta de mejora
para el control de inventario respecto al Disefio de un Sistema inventario

en la empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 4 100
NO 0 0
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢ Usted cree que
una nueva opcién mejorara los procesos de control de inventario para la

empresa?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 11, se observa que el 100% de los trabajadores afirman
que, Sl es necesario una nueva propuesta de mejora en el control de

inventario.
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Tabla N° 12-Disefio de un sistema informético de mejora

Distribucion de frecuencias acerca de implementar un sistema
informatico de mejora, respecto al Disefio de un Sistema de inventario

en la empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 4 100
NO 0 0
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Estaria de
acuerdo con la propuesta de disefio de un sistema informético para que

el control del inventario mejore?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 12, se observa que el 100% de los trabajadores afirman
que Sl se disefia un sistema informatico mejorara el control de

inventario.
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Tabla N° 13-Planteo de propuesta

Distribucion de frecuencias acerca de nuevas propuestas que cubran
todos los requerimientos funcionales actuales respecto al Disefio de un
Sistema de inventario en la empresa constructora GM NORTE-Piura;
2018.

Alternativa n %
S 4 100
NO 0 0
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Cree usted que
es necesario una nueva propuesta que abarque todo lo necesario para el

buen funcionamiento del inventario?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 13, se observa que el 100% de los trabajadores afirman
que Sl es necesario una nueva propuesta que cubra los requerimientos

funcionales actuales como lo es la entrada y salida de los materiales.
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Tabla N° 14-Seguridad en el disefio del sistema

Distribucion de frecuencias acerca de la seguridad de informacion
respecto al Disefio de un Sistema de inventario en la empresa
constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 4 100
NO 0 0
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la pregunta ¢Estd de
acuerdo en que si se disefia un sistema de inventario mejorara la

seguridad de informacién?

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 14, se observa que el 100% de los trabajadores afirman
que Sl se mejorara la seguridad de informacién con el disefio de un

sistema informatico.
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Resumen de la Dimension N°01: Nivel de Satisfaccién del Sistema actual

Tabla N° 15-Nivel de Satisfaccién del Sistema actual

Distribucion de frecuencias de la Dimension N°01, Nivel de
Satisfaccion del Sistema Actual, respecto al Disefio de un Sistema de

inventario en la empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 1 10
NO 3 90
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la Dimension N°01.

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 15, se observa que el 75% de los trabajadores sostiene

que NO esta satisfecho con el sistema actual, mientras que el 25%
afirma que SI.
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Gréafico N° 10- Resultado de la Dimension 01 Nivel de satisfaccion del
sistema actual

Distribucion de frecuencias de la Dimension N°01, Nivel de
Satisfaccion del Sistema Actual, respecto al Disefio de un Sistema de

inventario en la empresa constructora GM NORTE- Piura; 2018.

uSsl
mNO

Fuente: Tabla N° 15
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Resumen de la Dimension N°02: Nivel de Necesidad de Propuesta de Mejora

Tabla N° 16-Nivel de Necesidad de Propuesta de Mejora

Distribucion de frecuencias de la Dimensién N°02, Nivel de Necesidad
de Propuesta de Mejora, respecto al Disefio de un Sistema de inventario
en la empresa constructora GM NORTE-Piura; 2018.

Alternativa n %
Sl 4 100%
NO 0 0%
Total 4 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
constructora GM NORTE-Piura, respecto a la Dimension N°02.

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la Tabla N° 16, se observa que el 100% de los trabajadores sostiene

que, Sl es necesario el disefio de un sistema de inventario.
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5.1.3. Resumen general de dimensiones

Tabla N° 17-Resumen general de dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con las dos dimensiones para determinar los niveles de satisfaccion
actual y de mejora; para el disefio de un sistema de inventario en la

empresa constructora GM-Norte, Piura; 2018.

Sl NO TOTAL
DIMENSIONES

% n % n %

Nivel de satisfaccion 1 25 3 75 4 100

del sistema actual

Nivel de necesidad de 4 100 0 0 4 100

propuesta de mejora

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores encuestados acerca de
las dos dimensiones definidas para la investigacién en la empresa

constructora GM-Norte Piura.

Aplicado por: Vasquez J, 2019.

En la tabla Nro 17, se puede observar que, en las dos dimensiones el
mayor porcentaje de los trabajadores encuestados expresan que no estan
satisfechos con el sistema actual. Asimismo, si es necesario disefiar un
sistema de inventario en la empresa constructora GM-Norte, Piura;
2018.
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Gréfico N° 11- Resumen General de Dimensiones

Distribucion porcentual de las frecuencias y respuestas relacionadas
con las dimensiones para determinar los niveles de satisfaccion actual,
propuesta de mejora; para el disefio de un sistema de inventario en la

empresa constructora GM-Norte, Piura; 2018.
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Fuente: Tabla N° 17
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5.2.Andlisis de Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo general el disefiar un sistema de
inventario en la empresa constructora GM NORTE de la ciudad de Piura; 2018,
para mejorar la gestion de entrada y salida de los materiales de construccion.
Luego de haber aplicado la técnica e instrumento correspondiente y habiendo
obtenido los resultados frente a las dos dimensiones que se han definido para

esta investigacion, se presenta el siguiente analisis de resultados:

1. Los resultados obtenidos de la dimension 01: Nivel de satisfaccion con
el sistema actual. En la Tabla N° 15, se observa que el 75% de los
trabajadores sostiene que NO esta satisfecho con el sistema actual. Este
resultado es similar al presentado, en el afio 2016, Sandoval, Guzman
(2) en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de inventarios para el
control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de
construccion ingenieria solida LTDA”, dice que el presente trabajo
empieza con el planteamiento de la problemética, que como muchas
compafiias de la construccidn en el entorno, tiene la empresa Ingenieria
Sélida Ltda., en la medida que no se han consolidado sistemas de
inventarios eficientes que se manejen homogéneamente dentro de todos
sus proyectos. Para tener bases tedricas sobre la mejor forma de lograr
implantar los mismos en esta empresa se hace una revision bibliogréafica
en temas como son el contexto de la construccion en Colombia, la
gestion y sistemas de inventarios, stock, sistema ABC y manejo de
almacenes. Con las bases tedricas, con la indagacién efectuada en los
almacenes de obra, plasmada en fichas de observacion y con encuestas
a residentes almacenistas se pudo, en primera instancia hacer un
diagnéstico que puntualiza aspectos negativos de la gestion de
inventarios llevada hasta el momento y en seguida proponer acciones
para mejorar el control interno, supervisar el sistema, controlar los
procedimientos y registros implementados y validar los procesos

propuestos mediante indicadores de gestion. La implementacion del
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sistema en la empresa Ingenieria Sélida Ltda., y la capacitacion del
personal logrando mejores competencias en la materia han permitido el
progreso evidente en su gestion de inventarios. almacenistas se pudo,
en primera instancia hacer un diagnostico que puntualiza aspectos
negativos de la gestion de inventarios llevada hasta el momento y en
seguida proponer acciones para mejorar el control interno, supervisar el
sistema, controlar los procedimientos y registros implementados y
validar los procesos propuestos mediante indicadores de gestion. La
implementacién del sistema en la empresa Ingenieria Solida Ltda., y la
capacitacion del personal logrando mejores competencias en la materia

han permitido el progreso evidente en su gestion de inventario.

Los resultados obtenidos en la dimension 02: Nivel de necesidad de
propuesta de mejora. En la Tabla N° 16, se observa que el 100% de los
trabajadores sostiene que Sl es necesario una propuesta de mejora con
respecto al sistema de inventario. Este resultado es similar al presentado
por, Rodriguez (5) en el afio 2017 en la tesis titulada “Implementacion
de un sistema informéatico web para el control de ventas e inventario en
la empresa de calzados Winner E.LLR.L.Trujillo; 2017.” Expone que
Esta tesis ha sido desarrollada bajo la linea de investigacion:
Implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion para
la mejora continua de la calidad en las organizaciones del Per(, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de tipo descriptivo y documental. La poblacion y muestra
fue de 20 trabajadores; con lo que una vez que se aplico el instrumento
se obtuvieron los siguientes resultados: En lo que respecta a la
dimension: Necesidad de implementacion de un sistema informatico
web de ventas e inventario en la Tabla Nro. 16 Y 18 se ha podido
interpretar que el 80.00% y 95.00 de los trabajadores encuestados
expresaron que si tienen la necesidad de la realizacion de

implementacién y manejo de un sistema informéatico web para los
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proceso de ventas e inventario; mientras que el 20.00% y 5.00% indico
que no perciben la necesidad de implementacion y manejo de un
sistema informatico web. Estos resultados coinciden con las hipétesis
especificas y en consecuencia con la hipotesis general; por lo que estas
hipotesis quedan demostradas y aceptadas. Finalmente, la investigacion
queda debidamente justificada en la necesidad de realizar de
Implementacion de un sistema informatico web de ventas e inventario

para la empresa investigada.

5.3. Propuesta de mejora

Luego de haber visualizado y revisado los resultados obtenidos anteriormente

se plantea la siguiente propuesta de mejora:

- Diseflar y presentar un sistema de inventario que mantenga
actualizado los datos tanto de entrada y salida, ademas de optimizar
el tiempo que demanda la busqueda de un producto.

- Atender los proyectos de construccion de forma mas ordenada
generando reportes de entrega sin obtener perdidas.

- Capacitar al personal que se encargard de manejar y controlar el
sistema para que su uso sea 6ptimo y eficaz, ya que ellos no conocen

el funcionamiento del sistema.

Los Actores del sistema son:

Los actores asignados en cada caso de uso intervienen de acuerdo a las
funcionalidades que el sistema brindara como actor principal tenemos al

administrador.

Administrador: se encargara de manejar el sistema y tendrd el acceso
completo, lo cual cumple con las siguientes funcionalidades que tendra el

sistema:
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Registrar usuario del sistema, proveedores, clientes y
empleador.

Registrar productos: Entradas y salidas

Modificar Productos, datos proveedor, datos de empleador.
Generar reportes de entradas y salidas de productos.

Registrar pedidos de productos.

Actualizar stock de Productos.
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5.3.1. Fase de Disefo
Diagramas de caso de Uso
Gréafico N° 12-Procesos generales del sistema de inventario

indicando como actores principales al

En este caso de uso se representa el proceso general del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréafico N° 13-Acceso al sistema y registros.

En este caso se muestra el registro del encargado del manejo del sistema
en este caso lo denominamos administrador, ademas de registrar y

modificar datos del proveedor, cliente y empleador u facilitador.
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Gréafico N° 14-Reporte de entrega de Proveedor

El administrador podra generar un reporte al momento de recibir
productos de algn proveedor ya asignado por gerencia ademas de

registrar sus datos.

Reportar entrega

ADMINISTRADOR
Actualizar atos

Fuente: Elaboracion Propia.

Yerficar datos del proveedor

Registrar reporte , i.”E'Hd_ef’

PROVEEDOR
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Grafico N° 15-Atencion de Pedidos

En el siguiente caso la empresa registra un pedido para un proyecto
la que es brindada al administrador del almacén quien realiza el
registro del cliente, verifica la existencia de los productos,

confirmando el pedido
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Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Secuencia

Gréafico N° 16-Proceso de registro y acceso

Este diagrama muestra el registro del usuario al sistema el cual esta

denominado como administrador
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico N° 17-Registro de Producto

El siguiente diagrama muestra el proceso de registro de un producto en el

sistema siendo este actualizado.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Gréfico N° 18-Atencién de pedido

En el siguiente diagrama muestra el proceso de registro de un cliente, su pedido

y el reporte que este se genera al ser atendido.
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68



Diagrama de Actividades

Gréafico N° 19- Registro de Usuario.
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Grafico N° 20-Acceso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Gréfico N° 21-Registro y abastecimiento del proveedor
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Diagrama de Clases

Grafico N° 22-Diagrama de clases
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Modelo Relacional de Base de datos

Gréafico N° 23- Modelo Relacional de base de datos
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5.3.2. Interfaces del sistema

Grafico N° 24- Ingreso al sistema
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico N° 25-Registro de administrador
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Gréafico N° 26-interfaz de consultas
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Gréfico N° 27- Registro de nuevo producto
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Gréfico N° 28-Consulta de inventario

Sistema de Inventanio i 8 O Foonvesme (R

0=

S MENU

w
(o) ¢

Nombre de Produc Codigo de Produce #Carndad Piens

78



VI.

CONCLUSIONES

1. Laempresa no cuenta con un control permanente a nivel de inventario, en

su necesidad de evitar pérdidas en lo referente a las salidas y entradas de

los materiales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la dimension 01: Nivel de
satisfaccion del sistema actual de la tabla Nro 15, se puede visualizar que
el 75% de los trabajadores de la empresa constructora GM-Norte de la
ciudad de Piura, a los cuales se les aplico la encuesta, manifestaron que no
se encuentran satisfechos con el sistema actual de la empresa ya que esta
realiza un método muy poco eficaz y a su vez causa pérdidas materiales,
por lo tanto el sistema actual de inventario es ineficiente y se requiere de
un nuevo sistema capaz de evitar estas pérdidas que afecten a la empresa

teniendo un mayor control de los datos.

En lo que respecta a la segunda dimension en el nivel de necesidad de
Propuesta de mejora en la tabla Nro 16, se puede visualizar que el 100% de
los trabajadores de la empresa GM-Norte de la ciudad de Piura que fueron
encuestados, consideran que Sl, seria favorable el disefio de un sistema de
inventario con la finalidad de dar solucién a la necesidad en el orden y
actualizacién de reportes de los materiales para su respectiva distribucion
en diferentes obras evitando el desorden y obteniendo mejores resultados y
un sistema mas eficiente, por lo tanto se considera que si es necesario el

disefio de un sistema de inventario.
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RECOMENDACIONES

1. Elaborar un plan sobre las necesidades de la empresa para obtener ideas en el
disefio del sistema y puedan tener una interaccion satisfactoria al momento que

pueda ser trabajado.

2. Disefiar un sistema de inventario, para mejorar el control de los materiales de la
empresa, con el fin de obtener datos de manera répida, facil, y en tiempo real,

ademas de modelar los procesos a aplicar.
3. Trabajar con una base de datos que guarde toda informacion de entrada y salida de

los materiales para tener un mayor control de estos evitando pérdidas y generando

reportes constantes de los elementos.
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ANEXOS



ANEXO NRO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

E,
AnTT. ey
project l. i
aneull Senowll Seeawdl Smewl) Geesmd  Gewawll Smew2  Geesnd)  Semawd Smeed Seesnd Semwd el
Nombre WSRO0 MAOE O O K DB K
¢ Informe finalntegrado
+ Burador e formea
¢ Borrador del articulo centifico 28104120
+ Wefosereccin el frm 505 150 —
¢ Meousenlredaccindelfome dyaricdocentie. 130520 200500 3
* Revsony mejra e forne A0S0 280500 ]
+ Revsny mefo ¢l et 050 0500600 =
* Calface el forme falarc cntfcoy pnenc 0620 150060 3
+ Calfd el fome il goenc,artcd dentioy ssenacn 160620 230601 —
* Gifladény st delfome fdyrbsocintfis 40620 0107720 —}
» Enptado e fome de vt AR 90T ]

Fuente: Software “Gantt Project”
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ANEXO NRO 02 PRESUPUESTO

Costo Costo
Rubro Cantidad Unitario | Total (S/)
(S)

Bienes de consumo
Papeleria 1 millar 12.00 12.00
Lapiceros 4 unidades 1.50 6.00
USB 2 unidades 30.00 60.00
Félder y Fastener |7 unidades 1.00 7.00
Cuaderno 1 unidad 5.00 5.00
Otros 50.00 50.00
Total Bienes 140.00
Servicios
Pasajes 5 dias 2.00 10.00
Impresiones 100 unidades 0.30 30.00
Copias 50 copias 0.10 5.00
Internet 50 horas 1.50 75.00
Anillados 1 unidad 6.50 6.50
Teléfono movil/fijo 25 1.00 25.00
Total de Servicios 151.50
PERSONAL

Honoral_’ios 4 horas 30.00 120.00

asesoria

Total (S/) 411.50

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO 03 CUESTIONARIO

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
CONSTRUCTORA GM NORTE-PIURA; 2018.

TESISTA: VASQUEZ MOGOLLON JHONATAN FABIAN

PRESENTACION: En la siguiente aplicacion de este instrumento de acuerdo a la
investigacion que se establecid, se solicita a los participantes actuar de manera
autonoma, respondiendo a cada pregunta que obtiene el siguiente cuestionario, la
informacién brindada sera confidencial y se trabajara con los resultados en efecto

académicos y para la investigacion.

INSTRUCCIONES: Se presenta un cuestionario con una serie de preguntas, lo cual se
requiere que responda, utilizando una sola alternativa, de la manera siguiente en dicho
recuadro. Las opciones son (SI o NO) segun usted considera su alternativa, de acuerdo

al siguiente ejemplo:

N° PREGUNTA Sl NO

¢Esta conforme con la forma en que el actual sistema

01 cubre los requerimientos funcionales? X
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Dimensién 01 : Satisfaccion del sistema actual

N° Preguntas Sl NO

01 ¢Se encuentra satisfecho con el Sistema, que realiza
actualmente el control del inventario?

02 ¢Esta conforme con la actual eficiencia que muestra el
sistema respecto al manejo de informacion del inventario?

03 ¢Esta de acuerdo con la seguridad que brinda el Sistema|
actual en el inventario de la empresa?

04 ¢ Esta satisfecho con el tiempo que ocupa el sistema actual
al realizar una busqueda de los datos en el inventario?

05 ¢ Esta satisfecho con el proceso o método que se utiliza en
la empresa para el manejo del inventario?

Dimensién 02: Necesidad de Propuesta de Mejora

N° Preguntas Sl NO

01 ¢ Cree que el sistema necesita de alguna mejora?

02 ¢ Usted cree que una nueva opcion mejorara los procesos
de control de inventario para la empresa?

03 ¢ Estaria de acuerdo con la propuesta de disefio de un
sistema informatico para que el control del inventario
mejore?

04 ¢ Cree usted que es necesario una nueva propuesta que
abarque todo lo necesario para el buen funcionamiento del
inventario?

05 ¢Esta de acuerdo en que si se disefia un sistema de
inventario mejoraréa la seguridad de informacion?
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ANEXO NRO 04 ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES

CLESTIONANIO

FITL L DISESNO DE UN SISTEMA DE INVINTARIO EN LA FEMPRESA
CONSTRHUCTORA OM NORTEPILRA. 201

TESISTA  VASQUEZ MOGOLLON JHONATAN FABIAN
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Dirr Ry bru-nmdi’mnn«uanw-————' —— —— ———— —— —
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o1 ;L'nqwdwoﬁ;«nwmnmn“m‘mcma’ H X !
07 2Usted tree Que una nueva OPGOn mejorard el control de nventana T
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ANEXO NRO 05 FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES /‘
1 1 Nombves ¥ apeldos vahdador T8 M « b webiors s
1JC¢wn;nmc::0m ‘ )?/Zt“/l?‘, PR o
PSR ¢ S . .
1.4 Aukv del instrumento £ Vu;l.) .-‘9./(& Thonedhos..... .

. ASPECTOS DE VALIDACION

Rewsar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacén
Que 250Na A SIS U0 de 108 ndcadores,

1 Detoente (S mencs del 0% de los tems cumplen con el indicador)
2 Reguiar  (Sientre of 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (S masde! T0% de los items cumplen con o ndcador)

" Aspectos de valigacion del inirumento 1 [2 ]3] Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencim
e ,* mw:mmbmnmmauua
3 . :osm:,v:‘wdnnyuumunanh oo®
- O zmmwmvymdm oolm
L SEOBH :wmm@mmw”lmu O D
« ORETVOAD LoS (lems Se £Xpresan an comportanyenios y acciones oo
| Caa— proe -—— x 4+
Los items se han formulado eén concordancia a los
» CONSSTENGS | ¢ o damentios teorcos de La vanable. oom®
q Los items estin secuencados y distibudos de 3
+ DRSAMZION | o erdo 2 imensiones e ndicadores. oo
X Los items estan redactados en un lenguae entendible
o Clammas para los suetas 3 evaluar oo ﬁ
|08 tems estan e4CTA08 respetando aspecios teencos :
SRome | telera espaciado nteinesdo, ntder). | -
£l mstrumento cuenta con instruccones, consignas,
« ESTRATA | ocones de respuesta bien definidas. go®
CONTEQ TOTAL
(demmﬂnwmmm.m ciB!A Total
L B Mcramn :
| A+B+C . { Intervalos Resultado
Coeficiente ! n_J ‘ | 000-049 | . Vaboar nda
de validez | D 050-0%58 | . Vahdar muy baya
060-060 | » Valide: baja
. CALIFICACION GLOBAL 070-078 |« Vahoor scoptatle |
marvako 080085 |« Vishder buena
e S v
L U;[% '/{; ”Mﬁ J IS L - <~
a0 e
Pura, octubre del 2019 genivo Infu:
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FICHA DE VAUIDAOON DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
N ™)
e Tdel Eafe
13 Nomore 36 PETUmeCts evalace weshaowy ©

] .\
14 Aay on rsTument Qs '“’SJU\ I CENERN - 1
L ASPECTOS DE VALIDACION
Sevsdr A5 UTC % 0F 25 3N Pl § marey o o s
By ginderioc ¥ = e moaom X sequr B caifcacor

1 Deficerss S mercs 30 30N 20 0 s st o o mcasor
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

t Nortres validador -+ € Vel ?’ 3 &"‘a‘ i
1 ratruments evakiado W 1 —— =
st Uiy Mogo Mo Samectam Fabian
R ASPECTOS DE VALIDACION

Rerasy cada uno e os ltems del instrumento y marcar con un aspe deniro del recuadro (X), segin la caitfcacion
Que asgna 3 caca uno de los ndcadores .

1. Deficants (S menos ded 30% de Jos iteens cumplen con ef indicador),
2 Regular  (Sentre el 31% y 70% de los hems cumplen con ef indicador)
3 Bena (& mas del 70% de los tems cumplen con &l ndcador).

Aspectcs de validacion del intruments 11223 Observacionss
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