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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 120 adolescentes, de ambos sexos y cuyo
rango de edad era de 12 a 17 afios. Se emple6 el instrumento de la Escala de Comunicacion
familiar de Olson et al. (2006) y la Escala de Autoestima de Rosemberg, (1989). Se obtuvo
como resultado que, existe relacioén entre la comunicacién familiar y autoestima en
adolescentes de un asentamiento humano, concluyendo que las variables de estudio se
encuentran estrechamente vinculadas, debido a que el nivel de comunicacién entre las
familias tiene una correlacion directa con el desarrollo de una alta o baja autoestima siendo
la etapa de la adolescencia, época de grandes cambios psicosociales, en donde se hace

evidente el impacto en la autoestima.

Palabras clave: adolescentes, autoestima, comunicacion familiar



Abstract
The objective of this study was to determine the relationship between family
communication and self-esteem in adolescents from a human settlement, Nuevo Chimbote,
2022. The type of research was quantitative, at a descriptive-correlational level and with a
non-experimental design. The sample was made up of 120 adolescents, of both sexes and
whose age range was 12 to 17 years. The Olson et al. Family Communication Scale
instrument was used. (2006) and the Rosemberg Self-Esteem Scale, (1989). The result was
that there is a relationship between family communication and self-esteem in adolescents
from a human settlement, concluding that the study variables are closely linked, because
the level of communication between families has a direct correlation with the development
of high or low self-esteem, being the stage of adolescence, a time of great psychosocial

changes, where the impact on self-esteem becomes evident.

Keywords: adolescents, self-esteem, family communication
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L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un problema que se presenta dentro de las familias, es la forma de comunicacion
que tienen entre sus integrantes, dificultando el entendimiento y la toma de decisiones en
conjunto, es asi que el proceso en donde los individuos pueden intercambiar mensajes
como por ejemplo sus estados emocionales o su forma de pensar, es la comunicacién
(Antolinez, 1991). Asi también, es importante mencionar que el entorno familiar sirve
como un conjunto de interacciones de la convivencia familiar, que va afectar en el
desarrollo de las personas (Arteaga y Lora, 2014). Por lo que gracias a la comunicaciéon
que se da dentro de las familias, se edifica el proceso de la socializacién que va a ser

beneficiosa para el desarrollo de la autoestima de un adolescente (Chunga, 2008).

Por consiguiente, la autoestima es el valor que las personas se proporcionan a si
mismas, pudiendo expresar un juicio de rechazo o aceptacion (Bravo, 2018). Es por eso
que los adolescentes son los més afectados cuando la comunicacién familiar no predomina
dentro de sus hogares (Cano, 2010). El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2011) indica que a nivel mundial existen alrededor de 1.200 millones de
personas adolescentes. Siendo los adolescentes, la poblacion donde se evidencian
importantes cambios psicosociales y en donde la autoestima logra una mayor estabilidad

(Rosabal et al., 2015).

Por otra parte, dentro de los datos internacionales, un porcentaje de 62,5% de
familiares en Espafia, consideran que la comunicacién que tenian con sus hijos ha ido de
mal en peor, debido al avance de las nuevas tecnologias (Martinez, 2017). Representando
asi, un factor de riesgo psicosocial en la etapa de la adolescencia, el cual es la ausencia de
comunicacion dentro de los hogares, pudiendo estar expuestos también a la drogadiccion,
alcoholismo o embarazos no deseados (Argaez et al., 2018). Todos estos problemas que
continuamente pasan los adolescentes, podrian ser a causa de la falta de didlogos, o

intercambio de sentimientos entre los padres e hijos (Montes et al., 2012).

Puesto que, en Espafia, un estudio realizado, evidenci6 una positiva relacién de la
autoestima que presenta un adolescente, con respecto a la parentalidad, como lo es la
participacion de cada uno de los padres y la disponibilidad de tiempo de calidad en su
relacion con ellos (Stringaris et al., 2021). Por otro lado, dentro de la problemdtica
nacional, en Perd, se muestra en las estadisticas del distrito de Lampa sobre los

adolescentes expuestos a riesgos psicosociales, que evidencian que un 6.6% son
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adolescentes gestantes seguin la Direccion Regional de Salud (DIRESA, 2018), a su vez el
Ministerio de Salud (2017) indica que un 59,7 % de adolescentes entre 12 a 18 afos de
edad, practican el consumo de bebidas alcohdlicas, por otro lado, se menciona que solo un
33% de padres pueden dialogar con sus hijos sobre temas relacionados a la sexualidad,

evidenciando la ausencia de una adecuada comunicacion entre ellos.

Es por ello que en varios estudios realizados, se ha evidenciado una estrecha
relacion entre el contexto que tiene la comunicacidn en las familias de los adolescentes y
la autoestima o autovaloracion que desarrollan en esa etapa (Alfonso et al., 2017;

Zaconeta, 2018)

En el distrito de Nuevo Chimbote, se encuentra ubicado el asentamiento humano,
Juan Bautista Alvarez Vera, fundado el 17 de diciembre del afio 2010, en donde mediante
la directiva general, se ha obtenido informacion acerca de las caracteristicas de la
poblacidn, que indican que muchas familias tienen hijos adolescentes, de los cuales
algunos de ellos ya son padres de familia, por lo que han abandonado la escuela, a su vez,
mencionaron que la presencia de desercion escolar, se deberia a que muchos de ellos, se
ven obligados a trabajar para subsistir; otra problemética preocupante es que se encuentra
la presencia de grupos de pandillaje y el consumo de drogas y alcohol por parte de algunos
adolescentes. A causa de ello, considero importante investigar sobre la comunicacion que
existe dentro de las familias y la relacién que podria tener con la autoestima en la
poblacién adolescente, ya que ambos elementos son una parte fundamental del desarrollo

de los hijos en esta etapa.

Es por eso que surgio la siguiente pregunta: ;Cudl es la relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 20227, Y, para ser respondida se planteé el objetivo general de Determinar la
relacién entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento
humano, Nuevo Chimbote, 2022. Y de forma especifica, Describir la comunicacién
familiar en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, Describir la
autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022 y
Dicotomizar la comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento

humano, Nuevo Chimbote, 2022.



La presente investigacion se justifica debido a que aportard nueva informacién
sobre la variable de comunicacién familiar y autoestima, asi también de la relacién que
surja entre ellas, puesto que se recogerd informacién de una poblacién especifica,
aplicando los instrumentos de medicidn correspondientes, teniendo en cuenta que la
comunicacion que existe dentro de las familias se vincula con el desarrollo de la
autoestima durante el proceso de la adolescencia. Por lo que, la presente investigacion
quedard como antecedentes para futuros trabajos de investigacién que busquen estudiar las

mismas variables.



II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Huaman (2021) realizé un estudio que tuvo como objetivo relacionar la
comunicacion familiar y autoestima de los estudiantes de una institucién educativa de
Satipo, 2021. La investigacion fue un estudio descriptivo, correlacional de disefio no
experimental de corte transaccional. La muestra fue de 45 estudiantes que cumplieron los
criterios de su elegibilidad. La técnica que se utiliz6 para la evaluacidén de las variables fue
la encuesta que consistié en el recojo de informacién de manera directa, el instrumento que
se utiliz6 fue la Escala de Comunicacién Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de
Rosenberg. Se obtuvo como resultado que si existe una relacion entre comunicacion
familiar y autoestima. Concluyendo que, de la poblacion estudiada la mayoria presenta

comunicacion familiar media y un nivel medio en la autoestima.

Cerna (2021) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes del 4to grado
de secundaria de un colegio publico del distrito de Independencia, Huaraz, 2021. La
metodologia fue de tipo correlacional y descriptiva, de nivel cuantitativo y de disefio no
experimental, transaccional. La poblacion fue de 184 estudiantes y se obtuvo una muestra
de 110. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fue la Escala de
Comunicacion Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg, utilizando la
técnica de la encuesta. Los resultados fueron que existe relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en los estudiantes de la Institucion Educativa; y se hall6 que el 71,8%
de los estudiantes presentaron un nivel medio de comunicacion familiar, mientras que el
59,1% de estudiantes presentaron un nivel alto de autoestima. Concluyendo que se

encontrd una correlacion positiva entre las variables estudiadas.

Cuba (2020) realizé un estudio que tuvo como objetivo identificar la relacion que
existe entre Comunicacion familiar y Autoestima en los adolescentes del 4to grado de
educacion secundaria de la institucion educativa “San Ramoén”, Ayacucho —2020. La
investigacion fue de tipo de estudio observacional, prospectivo, transversal y descriptiva.
El nivel de investigacion fue epidemioldgico y analitico. La poblacion fue de 35
adolescentes que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion, entre los 15y 18
afos de edad de ambos sexos. La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables

de caracterizacion fue la encuesta. En cambio, para la evaluacion de la variable de estudio



se utilizo la técnica psicométrica. El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacién
Familiar y la Escala de Autoestima de Rosemberg. El resultado del estudio fue que no
existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en los estudiantes de la
institucion educativa. Se observé también que el 80% (28) de los estudiantes tiene un nivel
de comunicacién medio y el 57.1 % (20) de los estudiantes tienen una autoestima elevada.

Concluyendo que no existe correlacion positiva entre las variables estudiadas.

Gonzales (2020) realiz6 una investigacidon que tuvo como objetivo relacionar la
comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes de secundaria, Satipo, 2020. El
estudio fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico, el nivel fue
relacional y de disefio epidemioldgico. La poblacion fue de 53 estudiantes que cumplieron
con los criterios de inclusion y exclusion. El instrumento utilizado fue la Escala de
Autoestima de Coopersmith y Escala de Comunicacion familiar. Los resultados fueron que
la poblacidén de estudiantes obtuvieron un 28,3% alcanza un nivel medio de comunicacién
familiar y un 71,7% tienen un nivel alto. Con respecto a la autoestima un 28,3% presentan
un nivel promedio alto, mientras que el 71,1% tienen un nivel alto de autoestima. Se

concluye que si existe correlacidn positiva entre las variables.

Hafiari et al., (2020) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de la zona urbana y
rural del distrito de Lampa. El estudio fue descriptivo de diseiio correlacional no
experimental de corte transversal y enfoque cuantitativo; la poblacién fue de 816
adolescentes de 5 colegios del Distrito de Lampa, la muestra quedé conformado por 261
adolescentes. La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de
caracterizacion fue la encuesta. Mientras que para la evaluacién de la variable de estudio se
utiliz6 la técnica psicométrica. El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacién
Familiar padre/hijos de Barnes y Olson, y la Escala de Autoestima de Rosemberg. El
resultado fue que la comunicacion familiar entre padre e hijo adolescente es de nivel
medio con 64% en el 4rea rural y 79% en lo urbano; mientras que con la madre esta cifra
se incrementa en ambas zonas. Por otro lado la autoestima en el adolescente es nivel medio
en la zona urbana con 69.3% y 67.8% en lo rural con tendencia a bajar. En conclusion se
encontr correlacion positiva entre ambas variables; ademds los adolescentes de ambas

poblaciones presentan niveles de comunicacion y autoestima similares.



Culcos (2019) realizé una investigacion que tuvo como objetivo relacionar la
comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria, Chimbote, 2019. La
metodologia utilizada fue de estudio observacional, prospectivo, transversal y analitico; fue
de nivel relacional y de disefio epidemioldgico. La muestra fue de 159 estudiantes de la
Instituciéon Educativa Maria Goretti, que cumplieron con los criterios de elegibilidad. La
técnica utilizada para ambas variables, fue la técnica psicométrica. Los instrumentos que se
utilizaron para la investigacion fueron la Escala de comunicacién Familiar (FCS) y la
Escala de Autoestima de Rosenberg. Por lo que se obtuvo como resultado que no existe
relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria,
Chimbote, 2019. Concluyendo que no hay correlacion positiva entre las variables

estudiadas.

Vergara (2019) realizé una investigacion que tuvo como objetivo relacionar la
comunicacion familiar y autoestima en los estudiantes de secundaria, Chimbote. La
investigacion fue de tipo observacional, transversal y analitico; de nivel relacional y
andlisis bivariado. La muestra fue de 197 estudiantes de secundaria. El instrumento que se
utilizé fue la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de
Rosenberg. En donde, se hall6 que en la comunicacion familiar el 73,6% de los estudiantes
tienen se encuentran en un nivel medio, mientras que el 60% de estudiantes tienen una
autoestima de nivel medio; determinando que no existe relacion entre las variables

estudiadas. Concluyendo que existe independencia entre ambas variables de estudio.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Familia
2.2.1.1. Definicion.

Olson citado por; Lorente y Martinez (2003) refiere que las familias son un grupo o
conjunto que va a basar su funcionalidad en los compuestos como adaptabilidad, la

cohesion y la comunicacion.

Por otro lado, la familia es definida como un sistema cambiante, producto de los
individuos que la conforman y de la relacién con el mundo exterior, donde va a influir la
sociedad, la politica, lo econdémico, la cultura, etc., lo que ha traido modificaciones en

cuanto a su estructura, dinamismo y organizacion (Bustamante et al., 2021).



Asi también, a la familia se le define como un conjunto de individuos que conviven
y tienen lazos consanguineos, afecto y parentesco. Siendo un componente social que esta
condicionado por el factor econdémico y el factor socio histérico — cultural en donde se

desarrolla (Louro e Infante, 2002).

2.2.2. Comunicacion familiar

2.2.2.1. Definicion. Olson (1985), menciona que la comunicacién funciona como
un medio, que permite que las familias puedan expresar tanto sus niveles de cohesion
como de adaptacion. Para Gallegos (2006), la comunicacion en las familias mayormente se

genera en la parte interna del sistema familiar, con relacion a experiencias de la vida diaria.

Es por eso que la comunicacion familiar representa un tipo de comunicacion
diferente, ya que a través de ella, se transmitirdn emociones, sentimientos y vinculos
familiares, lo que permitird que las familias tengan un acercamiento, puedan llegar a
acuerdos y se generen lazos que dificilmente se puedan quebrantar (Suarez, 2018). Y con
respecto a los patrones que se siguen en la comunicacion dentro de las familias, van a
describir coémo los miembros de una familia tienden a crear formas de comunicaciones

predecibles y establecidas (Rivero y Martinez, 2010).

2.2.3. Modelo Circumplejo de Olson

Uno de los modelos que ha logrado conglomerar tedrica, investigativa y
clinicamente con familias es el Modelo Circumplejo de Olson. (White & Klein, 2008).
Incluyendo tres dimensiones muy importantes para estos sistemas familiares, los cuales

son: cohesion, flexibilidad y comunicacion (Olson et al., 2014).

La cohesion es definida, como un lazo de vinculos emocionales que junta a los
integrantes de la familia entre si, asimismo, la flexibilidad entre los parientes es definida
como un grado donde surgirdn variaciones en el liderazgo, normas y roles dentro de las
familias, mientras que la comunicacion familiar, se considera una dimension que servira
como facilitadora permitiendo dinamismos en las otras dos anteriores dimensiones; una
comunicacion balanceada se caracteriza por incluir habilidades como la empatia, escucha
activa y reflexiva, claridad, buena coherencia, respeto y consideracion de ambas partes.

(Olson, 2000).



2.2.4. Estilos de comunicacion familiar
Olson (1985), en su Modelo Circumplejo, define a dos estilos de comunicacién

familiar:

2.2.4.1.Comunicacion positiva. Es caracterizada por practicar la empatia, se da
abiertamente y se tiene una escucha activa, permitiendo que los miembros
de la familia se apoyen y compartan entre ellos sus necesidades de menores

o mayores niveles de cohesion.

2.2.4.2. Comunicacion negativa. Se caracteriza por tener mensajes pocos claros,
excesivas criticas, carencia de escucha activa, lo cual impedird que los
integrantes de un sistema familiar compartan tanto su sentir como las
necesidades emocionales que tengan, por lo que se va a limitar el
movimiento en las familias en dimensiones como la cohesion o

adaptabilidad de las mismas.

2.2.5. Autoestima

2.2.5.1. Definicion. Rosenberg (1965), comprende lo que es la autoestima como un
sentimiento que las personas tienen hacia si mismos, pudiendo ser positivo o negativo, la
cual se genera a través de una autoevaluacion, de las caracteristicas propias. Para Mejia et
al., (2011), la autoestima se define como la estima o valoracién que se tiene sobre si
mismo, involucrando asi emociones, sentimientos, pensamientos, actitudes y experiencias

que la persona puede adquirir durante su vida.

El proceso de la autoestima, se va a ir desarrollando durante todo el ciclo de su
vida, mediante la interaccion que tenga el individuo con otras personas, lo que va a
permitir que evolucione, gracias a la importancia y aceptacion que se dan las personas las

unas con las otras (Naranjo,2007).

2.2.5.2.Teorias sobre la autoestima

Teoria de la autoestima de Rosenberg (1965),

Rosenberg, refiere que la autoestima vendria a ser un fenémeno que se ve
influenciado por la sociedad y el nivel cultural. Es asi que también menciona que es el total
de pensamientos o sentimientos que los individuos se refieren a si mismos, ademads la

autoeficacia y la auto identidad forman parte esencial en el autoconcepto.



Por otro lado, Lefrancois (2005), cita a dos teorias sobre la autoestima:

Teoria de autovaloracion de James, en la cual se plantea que la valia de las
personas se desarrolla por la distincién entre lo que se busca ser y lo que se piensa que es;

mientras mds acercamiento tengan entre los dos, la autoestima crecerd y serd mads alta.

Teoria de autovaloracion de Cooley, la cual presenta que la valoracién de si
mismo, es un funcionamiento directo de lo que pensamos que las demds personas creen de
si. Es asi que la valia de las personas se reflejara en la conducta de los demas hacia el “si
mismo”, puesto que se podria decir que si las personas evitan al individuo es porque “no es
muy valioso”, en caso contrario, si se busca recurrentemente su compaiia, la valia resulta

ser muy positiva.

2.2.5.3. Tipos de autoestima

Ramos (2019), menciona que existe la autoestima positiva y negativa.

Autoestima positiva: En este tipo, el individuo siente respeto y estima de si mismo,
no es soberbio ni cae en el egocentrismo, reconociendo sus propias limitaciones y busca
mejorar a lo largo del tiempo, puesto que presenta sentimientos de confianza en si mismo,
empatia por los demads, valia, es autonomo y fuerte. Asimismo, es relacionado con una
autoestima alta, lo cual resulta positivo ya que conlleva a la felicidad, equilibrio individual
y madurez.

Autoestima negativa: En este tipo de autoestima, el individuo siente una gran
insatisfaccion consigo mismo, se rechaza y desprecia a si mismo, al punto de calificarse
como ineficiente en labores diarias. Asimismo se relaciona con una autoestima baja, y se
manifiesta con la carencia del respeto a si mismo, un autorretrato muy desagradable y
deseos de ser diferente, tanto por su fisionomia o diversos pensamientos que quita valor a

su identidad.

2.2.6. Enfoque sistémico

El caricter del sistema familiar es un factor importante a tener en cuenta para el
estudio y la conceptualizacién como un sistema abierto. Esta percepcion lleva a elegir el
enfoque sistémico de terapia de familia para el entendimiento de los fendmenos de la

familia en su totalidad (Sierra y Lépez, 2019).

El enfoque sistémico, es una forma de abordaje de problemas con la vista de tener

mayor eficacia en la accidn, se caracteriza por reconocer a todo objeto, como un sistema, o



parte de un sistema (Gay, 1995). Por otro lado Espinal et al., (2006), menciona que
mediante el enfoque sistémico, las diversas investigaciones del sistema familiar, sefialan
que la familia como tal funciona como un sistema; en donde surgirdn interacciones entre
sus miembros producto de la personalidad que tienen y en el conocimiento sobre la familia
en si, siendo la familia el microsistema mas importante en el desarrollo del individuo, es
asf que las vinculaciones que se generan en el interior de éste nicleo, reciben también la
influencia de lo exterior, aunque no de forma directa y activa, pero si, delimitan lo que

tiene espacio en el ambiente mds cercano.

Von Bertalanffy, presentador de la teoria sistémica, refiere como tal a la unién de
elementos en una dialéctica integracion, donde cada persona ejerce una funcion respecto a
la totalidad, sin embargo, esa totalidad no es “reductible” a la suma de las partes, es

distinto a cada una de las partes que estd compuesto (Cuba, 2006).

Por otro lado, este enfoque pone mayor relevancia en los vinculos entre los
integrantes de las familias que en los contenidos familiares, puesto que en todo sistema
existen factores que lo forman, es asi que una familia estd compuesto por lazos de
consanguinidad entre ellos, los cuales se originan en una unién de pareja, en otras palabras,
el enfoque sistémico considera importante que se reconozca el orden de los miembros, por

lo que nunca los hijos deben ubicarse antes de los progenitores (Gallegos, 2012).

2.3. Hipdtesis
Hi: Existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022
Ho: No existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de

un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de investigacion

El tipo de estudio fue cuantitativo debido a que se realiz6 un andlisis estadistico
para medir la distribucion entre las variables de Comunicacion Familiar y Autoestima,
utilizando instrumentos estandarizados para la recoleccion de datos (Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2018, p, 5). El nivel de investigacion fue descriptivo- correlacional, por lo que
buscé describir las propiedades y caracteristicas de las variables de Comunicacién familiar
y Autoestima; a su vez, buscé conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
las variables mencionadas (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p, 106). El disefio de
investigacion fue no experimental de corte transversal, puesto que no hubo manipulacién
de las variables estudiadas, realizando una sola medicion de los instrumentos empleados

(Hernéndez-Sampieri y Mendoza, 2018, p, 174).

3.2. Poblaciéon y muestra
La poblacion estuvo constituida por los adolescentes del Asentamiento Humano,

Juan Bautista Alvarez Vera, que cumplieron con los criterios de inclusién y de exclusion:

Criterios de Inclusion

. Adolescentes de 12 a 17 afios de edad.
. Adolescentes de ambos sexos.
. Adolescentes que acepten participar voluntariamente.

Criterios de Exclusion
. Adolescentes que no acepten participar en el estudio.
. Adolescentes que estén fuera del rango de edad establecido.

Por lo que la poblacion es N = 120. Siendo un muestreo no probabilistico de tipo

por conveniencia.
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3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE CATEGORIAS
VARIABLES OPERATIVA MEDICION 0] )
VALORACION
Comunicacién La comunicacién Unidimensional Escala de Categorica,
familiar funciona como un - Alto Comunicacién nominal,
medio, que permite - Medio Familiar de Olson. politémica.
que las familias - Bajo

puedan expresar tanto
sus niveles de
cohesion como de
adaptacion (Olson,

1985).

Autoestima Rosenberg (1965), Unidimensional - Alto Escala de Categorica,
comprende a la - Medio Autoestima de nominal,
autoestima como un - Bajo Rosenberg. politémica

sentimiento que las
personas tienen hacia
si mismos, pudiendo
ser positivo o
negativo, la cual se
construye a través de
una autoevaluacion,
de las caracteristicas
propias.

Fuente: Escala de Comunicacién Familiar de Olson y Escala de Autoestima de Rosenberg.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La técnica que se utilizé para la medicion de la variable de asociacién y supervision
fue la encuesta, que consisti6 en el recojo de informacién a través de un cuestionario tanto
de comunicacién familiar y de autoestima en la que se utiliz6 la informacion de manera
directa, empleando lo declarado en la ficha técnica del instrumento (Herndndez-Sampieri y

Mendoza, 2018, p, 250).

Para la presente investigacion se utiliz6 la Escala de Comunicacion familiar de
Olson et al. (2006), en donde en nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas. El objetivo del presente instrumento es evaluar de
manera global la comunicacién familiar. El cual estd compuesto por 10 items que evalian
el intercambio de informacidn, sentimientos, pensamientos e ideas entre la familia,
pudiendo fluctuar entre pobre o efectiva. Los items, se responden desde 5 puntos, donde 1,
significa “totalmente en desacuerdo y 5 “totalmente de acuerdo. Por lo que los niveles de
Comunicacion Familiar son alto, medio y bajo. Con respecto a sus propiedades
psicométricas el indice de confiabilidad o de Cronbach de la escala es .90, y el indice de

correlacion test re-test .86, con datos de una muestra norteamericana N=2465.

Para la segunda variable, se utiliz6 la Escala de Autoestima de Rosemberg, (1989),
Se realizé un estudio multicultural, administrando la escala en 53 naciones, en 48 de las
cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En Pert se hall6 un Cronbach alpha de .78.
La presente escala tiene como objetivo evaluar el sentimiento de satisfacciéon que una
persona tiene consigo misma. El instrumento estd compuesto por 10 items, divididos de
forma equitativa entre positivos y negativos, es un instrumento unidimensional, por lo que
se responde en una escala de 4 alternativas, desde “muy de acuerdo” hasta “muy en
desacuerdo”. Teniendo niveles como alto, medio y bajo. En lo que respecta a sus
propiedades métricas la escala tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-
retest estan tipicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas

muestras estan en el rango de 0,77 a 0,88.

3.5. Método de analisis de datos

El procesamiento de los datos recogidos mediante los instrumentos de evaluacion
fueron realizados a través de los softwares Microsoft Excel 2010 y Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) ver. 22. En la cual se utilizé la técnica de estadistica descriptiva

e inferencial para encontrar la relacion entre ambas variables, por lo cual el analisis

13



estadistico fue bivariado. Teniendo en cuenta que el presente estudio es de tipo
cuantitativo, de nivel descriptivo- correlacional; variables categdricas, nominales, y
politémicas, por lo que se requiere su dicotomizacion, para realizar el procedimiento
estadistico de asociacion; por todo lo antes dicho se utilizard la prueba estadistica Chi

Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de 5% = 0,05.

3.6. Aspectos éticos
De acuerdo al Reglamento de Integridad cientifica en la investigacién vO01
(Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2024, p.5) el presente estudio se sujeté a

diferentes aspectos éticos:

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Hace referencia al
respeto hacia la dignidad, privacidad y diversidad cultural, en donde se aplicé la
confidencialidad de los datos recogidos en el estudio, asi también se permitio la

participacion de los que cumplieron con los criterios de inclusion.

Cuidado del medio ambiente: No aplicé para la presente investigacion, debido a

que no se trabajé con la naturaleza, biodiversidad o especies.

Libre participacion por propia voluntad: Se brind6 la explicacion del propésito
de la investigacion a los participantes, por lo que expresaron su libre voluntad, mediante un

consentimiento informado.

Beneficencia y no maleficencia: Se aplicé mediante el cuidado que se tuvo al
momento de la recoleccion de datos de los participantes del estudio con la finalidad de

maximizar los beneficios y disminuir algiin efecto negativo dentro de la investigacion.

Integridad y honestidad: Se tuvo mucho cuidado en la veracidad, andlisis y
publicacién de los datos obtenidos, evitando cualquier omision de resultados ni

manipulacién o engaiio a los participantes.

Justicia: Se respeto el bien comun y se siguieron las lineaciones de la universidad,
con el fin de que se realice un trabajo en donde el trato sea equitativo con todos los

participantes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 2

Comunicacion familiar en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote,

2022.
Comunicaciéon familiar f %
Alto 12 10,0
Medio 68 56,7
Bajo 40 333
Total 120 100,0

Nota. Del total de la poblacion investigada, el 56,7 % que representan a la mayoria,
manifiestan un nivel medio en la comunicacién familiar.

Tabla 3

Autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

Autoestima f %
Alto 34 28,3
Medio 32 26,7
Bajo 54 45,0
Total 120 100,0

Nota. Del total de la poblacion investigada, el 45 % que representan a la mayoria,

manifiestan un bajo nivel en la autoestima.
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Figura 1

Grdfico de puntos de la dicotomizacion de la Comunicacion familiar y autoestima

en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
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Nota. Los puntos que se encuentran con mas cercania para la dicotomizacion de las

variables son bajo para comunicacién familiar y bajo para autoestima.
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Tabla 4

Comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano,

Nuevo Chimbote, 2022.

Autoestima dicotomica

bajo Otros Total
Comunicacion
familiar f % f % f %
bajo 28 23.3% 12 10.0% 40 33.3%
otros 26 21.7% 54 45.0% 80 66.7%
Total 54 45.0% 66 55.0% 120 100.0%

Nota. Para aquellas personas que tienen autoestima baja su comunicacioén familiar
es baja, mientras que aquellos que tienen otros tipos de autoestima, tienen otros tipos de

comunicacion familiar.
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Tabla 5

Ritual de la Significancia estadistica

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en
adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en

adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P = 0,000099 = 0,0099 %

Lectura del p - valor

Con una probabilidad de error del 0,0099 % existe relacion entre la
comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.

Toma de decisiones

Existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de

un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.

Nota. Para realizar la comprobacién de la hipétesis planteada, se ha utilizado la
prueba del Chi-cuadrado de independencia, y se obtuvo un p valor de 0,0099%, estando
por debajo del 5%, lo que quiere decir que existe relacion entre la comunicacion familiar y

autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2022. La idea de investigacién nace por el rol que cumple la comunicacién
dentro del sistema familiar, ya que la ausencia de ésta genera un desequilibrio en las
familias, considerando que la comunicacion es el proceso de intercambio de mensajes,
emociones y sentimientos (Antolinez, 1991); con respecto a la autoestima, ésta tiene su
origen en el comienzo de las etapas del desarrollo, siendo la etapa de la adolescencia donde
se logra una mayor estabilidad y pudiendo ser precisamente los adolescentes los mas
afectados cuando no se da una adecuada comunicacion en sus hogares (Cano, 2010). Por
consiguiente en base a las diferentes investigaciones sobre la influencia de las familias en
el desarrollo personal de cada individuo, se podria generar una hipotesis sobre si existe o
no una relacién entre la comunicacion familiar y autoestima. Es asi que la presente
investigacion presenté limitaciones, puesto que se utilizé un muestreo no probabilistico de
tipo por conveniencia, por lo que se encuesto a los participantes que se tuvo acceso, por
otro lado, se puede decir que la presente investigacion tuvo limitaciones también, en
sentido que se utiliz6 un recojo de la informacién por medio virtual, debido a la coyuntura
presentada que fue la presencia de una pandemia, por lo que los resultados obtenidos no

pueden ser generalizados.

En base a los resultados obtenidos respecto al nivel de comunicacién familiar en los
adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, se puede observar que
un 56,7% que representa a la mayoria tiene un nivel medio de comunicacion familiar, estos
resultados coinciden con Cerna (2021), quien obtuvo un puntaje de 71,8% representando
un nivel medio en comunicacién familiar, asi también coincide con Cuba (2020), quien
obtuvo un 80% en el nivel medio de comunicacion familiar, lo que se puede explicar en lo
que menciona Olson (1985), quien indica que un nivel medio en la comunicacion familiar
puede significar que los miembros de la familia se sientan generalmente bien con la
comunicacion que presentan, sin embargo pueden tener algunas preocupaciones que les
afecten. En conclusion al presentar un nivel medio de comunicacion familiar indicaria que
los adolescentes no se encuentran totalmente satisfechos con la comunicacion que tienen

con los miembros de su familia.
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Los resultados obtenidos en el nivel de autoestima en adolescentes de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, fueron que un 45% que representa a la
mayor puntuacion, presentan un nivel bajo de autoestima, lo que se podria explicar en lo
que indica Ramos (2019), quien menciona que cuando el individuo presenta una
autoestima baja, tiene una gran insatisfaccién con su persona, rechazdndose y
desprecidndose a si mismo, a tal punto que puede calificarse como poco eficiente en las
actividades diarias que realiza, asimismo se manifiesta con la carencia de respeto, un
autorretrato desagradable y deseos por ser diferente en cuanto a su fisionomia o sus
pensamientos, quitindole valor a su identidad; a su vez, estos resultados difieren con
Gonzales (2020) y Cuba (2020), quienes obtuvieron el mayor puntaje en el nivel alto de
autoestima, lo que indicaria todo lo contrario a lo antes mencionado. En conclusion la
mayoria de adolescentes presentan una deficiencia en su autoestima, lo que podria estar

afectando diferentes areas de su vida.

En los resultados obtenidos en la dicotomizacion de la comunicacion familiar y
autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, se
observo que las variables se relacionan en un 23,3%; lo que indicaria que ambas variables
se corresponden, puesto que tanto la comunicacién familiar como la autoestima pueden
influenciarse una con la otra, lo que podria explicarse con lo que menciona Bustamante et
al., (2021), quien refiere que la familia es un sistema cambiante, producto de los individuos
que la conforman y tiene relacién con el mundo exterior, donde va a influir la sociedad.
Puesto que se reafirma lo mencionado por Rosenberg (1965), quien explica que la
autoestima de un individuo tiene influencia de su entorno. En conclusion se infiere que la
familia es influenciada por la sociedad, por lo que repercutiria tanto en su comunicacién

familiar y en su autoestima.

Por lo que, en los resultados obtenidos en la relacién entre la comunicacion familiar
y autoestima en adolescentes de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2022, se
encontrd que con un p valor de 0,0099 %, si existe relacion entre las variables, lo que
coincide con Huaman (2021); Hafari et al (2020), Cerna (2021) y Gonzales (2020),
quienes encontraron que si existe correlacion positiva entre las variables estudiadas; estos
resultados podrian explicarse con base en el enfoque sistémico, puesto que menciona que
el microsistema mds importante en el desarrollo del individuo, es la familia, es asi que las

vinculaciones que se generan en el interior de éste nticleo, reciben también la influencia de
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lo exterior, aunque no de forma directa y activa, pero si, delimitan lo que tiene espacio en
el ambiente mds cercano, es ahi donde podemos relacionarla a la autoestima (Espinal et al.,

2006).
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VI. CONCLUSIONES
-Se obtuvo que el 56,7 % de adolescentes que representan a la mayoria, manifiestan
un nivel medio en la comunicacién familiar, lo que significa que no se sienten del
todo satisfechos, pudiendo tener algunas preocupaciones.
- Se obtuvo que un 45% de adolescentes muestran un bajo nivel de autoestima, lo
que significa una inadecuada valorizacién de si mismo.
- Los resultados indican que las variables estudiadas estdn relacionadas en un 23,
3%, lo que para el estudio significa un nivel bajo de comunicacién familiar y
autoestima.
- Se hall6 correlacion positiva entre la comunicacion familiar y autoestima, con un

p-valor de 0,0099 %; evidenciandose que ambas variables se corresponden.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda que futuros investigadores amplien la poblacién estudiada con las
variables de Comunicacién familiar y Autoestima, para que los resultados puedan
ser generalizados con una mayor base de datos.
Se recomienda que futuros investigadores, realicen estudios de las variables de
Comunicacion familiar y Autoestima en otros contextos como, urbanizaciones,
instituciones educativas, etc.; para que se generen mas antecedentes.
Se recomienda a la Directiva del Asentamiento Humano en donde se aplicé el
presente estudio, que puedan coordinar con las entidades pertinentes realizar

acciones preventivas promocionales, en base a los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

humano, Nuevo
Chimbote, 20227

Describir la comunicacion
familiar en adolescentes de
un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2022.

Describir la autoestima en
adolescentes de un

asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2022.

Dicotomizar la comunicacion
familiar y autoestima en
adolescentes de un
asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2022.

Ho: No existe
relacion entre
comunicacion
familiar y
autoestima en
adolescentes de un
asentamiento
humano, Nuevo
Chimbote, 2022

Tabla 6
FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Objetivo general: Hi: Existe relacion Tipo: Cuantitativo
Determinar la relacién entre | entre comunicacion Nivel: Descriptivo- Correlacional
(Cudl es relacion comunicacién familiar y familiar y Disefio: No Experimental
entre comunicacion autoestima en adolescentes autoestima en Comunicacién Poblacién : N=120
familiar y autoestima | de un asentamiento humano, | adolescentes de un familiar Técnica: Encuesta.
en adolescentes de un Nuevo Chimbote, 2022. asentamiento
asentamiento humano, Nuevo Instrumento: Escala de Comunicacién
Objetivos especificos: Chimbote, 2022 Autoestima familiar de Olson y Escala de Autoestima de

Rosemberg.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion
Instrumento de evaluacion
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Instrumento de evaluacion Ne-
I. Ficha sociodemografica
1. Sexo: (F) (M) 2.Religion: .............. 3. Vivo con: (papd) (mama)
(REIMANO0S) OLIOS. ..\ttt ittt et e et iee e et eerreeeseeeeaeeesteeesseeesseeessnneennneeens S
Edad:............. 5. Ntmero de hermanos:...................... 6. Orden de
hermanos:.................... 7. Grado y SECCION: .. ..vvieiniiiiiiiiiiiiiieeeane
II. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacién encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo
que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
Indeciso
desacuerdo en desacuerdo e de acuerdo  de acuerdo
N° Pregunta 12 |3
1 Los miembros de la familia estdn satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
4 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.
5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
7 Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.
3 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas

negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Escala de autoestima de Rosenberg

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por

lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4
Muy en desacuerdo En desacuerdo ~ De acuerdo Muy de acuerdo

10\1 Pregun 1
ta

1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que

los demas.

2 Creo que tengo un buen nimero de cualidades.

3 En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

4 Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

5 Siento que no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso/a de mi.

6 Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

7 En general, estoy satisfecho conmigo mismo/a.

8 Desearia valorarme mds a mi mismo/a.

9 A veces me siento verdaderamente inutil.

1 A veces pienso que no soy bueno/a para nada.

0
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Ficha técnica del instrumento de evaluacion
Escala de Comunicacion familiar
Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006).

En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron indices aceptables propiedades
métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

. Individual o grupal.

. Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de tipo Likert de cinco
alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
una puntuacién maxima posible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacién familiar como
el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de
una unidad familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version
original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a = .90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un anélisis de las propiedades psicométricas de la
Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la
invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la confiabilidad con diferentes estimadores
del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta

adecuadas propiedades psicométricas.

Asimismo, Pineda (2019) realiz6 un estudio para determinar las propiedades psicométricas

de la escala de comunicacidn familiar en estudiantes de institutos de educacién superior de
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Chimbote, 2019. La poblacién fue 1800 estudiantes y la muestra fue 317 unidades de
andlisis, utilizando un muestreo probabilistico estratificado. Los resultados fueron que la
confiabilidad a través el coeficiente de Omega de McDonald de la escala de comunicacién
familiar en estudiantes de institutos de educacion superior de Chimbote, luego de la
reespecificacion, los valores iniciales fueron de 0,62 a 0,75 luego incrementaron a 0,64 a
0,76. Estos valores finales pertenecen a una valoracion aceptable. En la confiabilidad, se
empled el método de consistencia interna por medio del coeficiente Alfa de Cronbach con

un resultado de .887 demostrando un nivel adecuado para la confiabilidad del instrumento.
Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
Sy L 85 48
comunicacion familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien
acerca de la 65 43
comunicacion familiar, 60 4
pudiendo tener algunas
preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
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Los familiares tienen 15

muchas preocupaciones

sobre la calidad de la 10

comunicacion familiar. 5
1

29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)
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Escala de Autoestima de Rosemberg
Ficha técnica
Autor: Morris Rosenberg
Afio: 1989
Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccion que una persona tienen consigo misma.

La autoestima refleja la relacién entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.
Areas/Factores: Un solo factor

Poblacion: a partir de 12 afios

Tiempo de aplicacion: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento: escala.

Nimero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de
acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (ftems
inversos: 3, 5, 8, 9 y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder

afirmativamente. (Rosenberg, 1965).

Normas de aplicacion: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo

Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).

Correccion e interpretacion: La puntuacion se obtiene sumando la puntuacién directa de
los items 1, 2, 4, 6, 7 y la puntuacién invertida de los items 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuacién
final oscila entre 10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima

mas alta.
Baremos de la escala de autoestima

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica a la categoria de autoestima.
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Grupo General Grupo clinico Grupo adolescentes

Percentil (Gongora y (Gongora y Casullo, (Géngora, Fernandez y
Casullo, 2009) 2009) Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

La muestra original para el que se desarroll6 la escala en la década de 1960 constaba de
5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas seleccionadas al azar en
el estado de Nueva York y se anoté como una escala de Guttman. La escala tiene
generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estan tipicamente en el intervalo
de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estan en el rango de 0,77 a 0,88
(ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas detalles). Los estudios han
demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si mismo y autodesprecio)
como escala unidimensional y para obtener las normas para una muestra similar a la suya,
debe buscar en la literatura académica para encontrar la investigacion con muestras

similares.

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada en
distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugués, espafiol, etc.
Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando
la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En

Pert se hall6 un Cronbach alpha de .78

— Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009)

— Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)
— Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Géngora, Fernandez y Castro,

2010)
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Por otro lado, Sénchez (2022) realizé un estudio para determinar las propiedades
psicométricas de la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR) en Chimbote, por lo que se
utiliz6 una muestra de 470 estudiantes de nivel secundaria de Instituciones Educativas
Publicas de la ciudad de Chimbote, encontrado que la fiabilidad mediante el coeficiente

Omega es aceptable, teniendo un valor de .85.
La comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:

De 30 a 40= Autoestima alta, de 26 a 29 = Autoestima media y Menos de 25= Autoestima
baja.

— Autoestima es baja. Piensa que al sentirse de esta manera estd poniéndose trabas de si
mismo, lo que no le ayuda a conseguir sus metas. Intenta ver su lado positivo y
recordar que el primer paso para que los demds le valoren, es que él mismo se
encuentre atractivo su forma de ser.

— Autoestima media. El resultado indica que tiene suficiente confianza en si mismo.
Eso le permite afrontar la vida con cierto equilibrio, imprescindible para asumir las
dificultades del camino.

— Autoestima alta, incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su trabajo; esto
le da bastante fuerza. Sin embargo, quererse excesivamente a si mismo y poco a los
demds puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y ser

rechazado.
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Anexo 03. Validez del instrumento
Escala de Comunicacion Familiar de Olson:
Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un anélisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores

del modelo y la invarianza por sexo.

Escala de Autoestima de Rosenberg

La muestra original para el que se desarroll6 la escala en la década de 1960
constaba de 5.024 estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas

seleccionadas al azar en el estado de Nueva York y se anot6 como una escala de Guttman.
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

Escala de Comunicacion Familiar de Olson:

Se analizaron los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se
establecio la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Asimismo, Pineda (2019) realiz6 un estudio para determinar las propiedades
psicométricas de la escala de comunicacion familiar en estudiantes de institutos de
educacion superior de Chimbote, 2019. La poblacion fue 1800 estudiantes y la muestra fue
317 unidades de andlisis, utilizando un muestreo probabilistico estratificado. Los
resultados fueron que la confiabilidad a través el coeficiente de Omega de McDonald de la
escala de comunicacién familiar en estudiantes de institutos de educacién superior de
Chimbote, luego de la reespecificacion, los valores iniciales fueron de 0,62 a 0,75 luego
incrementaron a 0,64 a 0,76. Estos valores finales pertenecen a una valoracion aceptable.
En la confiabilidad, se empled el método de consistencia interna por medio del coeficiente
Alfa de Cronbach con un resultado de .887 demostrando un nivel adecuado para la

confiabilidad del instrumento.

Escala de Autoestima de Rosenberg:

La escala tiene generalmente una alta fiabilidad: correlaciones test-retest estdn tipicamente
en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de Cronbach para diversas muestras estin en el rango
de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993 y Rosenberg, 1986 para mas detalles). Los
estudios han demostrado tanto una estructura de dos factores (confianza en si mismo y
autodesprecio) como escala unidimensional y para obtener las normas para una muestra
similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para encontrar la investigacion con

muestras similares.

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha sido traducida y validada en
distintos paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugués, espafiol, etc.
Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando
la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75. En

Peru se hall6 un Cronbach alpha de .78
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— Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009)

— Grupo poblacién clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)

— Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Géngora, Fernandez y Castro,
2010)

Por otro lado, Sanchez (2022) realizé un estudio para determinar las propiedades
psicométricas de la Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR) en Chimbote, por lo que se
utiliz6 una muestra de 470 estudiantes de nivel secundaria de Instituciones Educativas
Publicas de la ciudad de Chimbote, encontrado que la fiabilidad mediante el coeficiente

Omega es aceptable, teniendo un valor de .85.

42



Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado
Protocolo de Consentimiento Informado Para Participar en un Estudio de Investigacion -
Padres
(Psicologia)
Titulo del eStudio: .....oneei
INVESHEAAOT (@)1 . oneiiet ettt e e
Propésito del estudio
Estamos invitando a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacion titulado:
. oo ... Bste es un estudio desarrollado por investigadores
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Explicar brevemente el fundamento de trabajo de investigacion

Procedimientos
Si usted acepta que su hijo (a) participe y su hijo (a) decide participar en este

estudio se le realizard lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

Riesgos (Si aplica)
Describir brevemente los riesgos de la investigacion: ..............ccooeviviiviniennnn.nn.

Costos y/ o compensacion (si el investigador crea conveniente)
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Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién de su hijo(a) sin nombre alguno. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacién que
permita la identificacion de su hijo(a) o de otros participantes del estudio.

Derechos del participante

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrd retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al nimero

telefonico. ...,

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido
tratado injustamente puede contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacién
de la Universidad Catodlica Los Angeles de Chimbote, COITEO ...ttt
una copia de este consentimiento informado le serd entregada.

Declaracion y/o Consentimiento

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las
actividades en las que participaré si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo

que mi hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier

momento.
Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Participante
Nombres y Apellidos Fecha y Hora
Investigador
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Protocolo de Asentimiento Informado Para Encuestas
(Psicologia)
La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una

copia.
La presente investigacion en Salud se titula:
y es dirigido
por
, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard _____ minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.
Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin
perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla
cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de _____

.Si desea, también podrd escribir al

correo para recibir mayor

informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el

Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:
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Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 06. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de institucion.

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Carta s/n? 001 - 2022-ULADECH CATOLICA

Sr(a).

LURDES ORELLANA TECCO

Secretaria General del AA.HH. Juan Bautista Alvarez Vera
Presente.-

De mi consideracién:

Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy estudiante de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, £l motivo de
la presente tiene por finalidad presentarme, Gutiérrez Ayala Gianella Karina, con cédigo de
matricula N° 0123182001, de la Carrera Profesional de Psicologia, ciclo VIIl, quién solicita
autorizacién para ejecutar de manera remota o virtual, el proyecto de investigacion titulado
“COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UN ASENTAMIENTO HUMANO,
NUEVO CHIMBOTE, 2022", durante los meses de febrero hasta mayo del presente afio.

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi investigacion la misma que redundara en beneficio de la comunidad. En

espera de su amable atencién, quedo de usted.

Atentamente, P

GUTIERREZ AYALA GIANELLA KARINA
DNI. N® 75156488

L .:Ri&-;'in.‘m.....‘

Seeretan, Ot |
Aceprrannp

N0 clf 10.23 .2972
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Anexo (7. Evidencias de ejecucion

Link del drive : https://docs.google.com/forms/d/18-

aZNMJPsKGPSBAKhqOip65ViwP 1BVLIncY3gh9a o/edit#responses

Preguntas Resbuustas @ Configuracion

120 respuestas

Ragurmen Frogueta

LAcepta gue su hic{a) participe del siguiente estudic?

130 meapueriza

Vor en Hopat o8 caiculn

Se azagian reapLexicy .

LAcepta participar en |2 siguiente investigacién?

130 mapcerea
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ﬂ Coplar
e
® =
®s

g Copiar
L B
® =



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos 1D copiar
comunicamaos.

120 respuestas

@ Toisimzntz 2n dezacuerdo
@ Generaiments en o2E3cUSDD
® Indeci=a

@ Generaments o2 3ouSrt

@ Toisimante de acusrdo

2. Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. |0 copiar

120 respuestas

@ Totasimeniz en desacuerdo

@ Generaiments en 02E30UEr00
® Indeciso

@ Generaiments o2 acuertd

@ Toisiments de acuardo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

3. Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros. IO copiar

120 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® Generalments en geEacUStd

® Indecso

@ Gererzaiments o2 3ouetd

@ Toiaiments de aceardo
4_Los miembros de |a familia son capaces de preguntarse entre ellos lo gue IO coplar
quieren.
120 respuestas

@ Totalmente 2n desacuerde
@ Generaiments en d2eacuerco
@ indecizn

@ Genaraiments 02 acueroo

@ Totsiments de acuardo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

5. Los miembros de |a familia pueden discutir calmadamente sus problemas. [0 copiar

120 respuestas

@ Totsimznis en desacusrdo

@ Gansralments en g2sacusta
® Indeciso

@ Ganeraiments 02 3cuS0

@ Totzsimanis de acuarde

6. Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias. IO copiar

120 respuestas

® Totzimente 2n desacuerdo
@ Gerecaiments 2n o2eacusco
® Indeciso

@ Genscaiments o2 scusmo

@ Toiimente de scuerdo

7. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas IO copiar
honestas.

120 respuestas

@ Toiaiments en desacuerdo
@ Ganeraments en g2e3cusrtd
@ Injecsn

@ Gensraimenta o2 sousrdd

@ Touiments de acuardo

8. Los miembros de la familia tratan de comprender los sentimientos de los otros D copiar
miembros.

120 respuestas

@ Toisimente en desacusrdo
@ Gensraiments en g2sacusrod
@ Injecisn

@ Generaiments oe 3cueno

@ Toizimants g2 acuardo
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9. Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen cosas [0 copiar
negativas.

120 respuestas

@ Toizimeriz en desacusrde
@ Ganeraiments en gasacuertd
@ Injecza

® Ceneraiments o2 scuendo

@ Totimznte dz acuardo

10. Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos. @ Coplar

120 respuestas

@ Toisimente en desacusrdo

@ Generaiments en g2sacuertd
o Indezza

@ Generaiments da 3cuento

@ Toizimznts de acusrdo
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que los ID copiar
demas.

120 respuestas

@ Muy de scusrdo

@ D= acuardo

@ En oesacusrsd

@ Muy en decacuardo

2. Creo que tengo un buen ndmero de cualidades IO copiar

119 respuestas

@ Muy de acuardo

@ De aceardo

@ En o2e3cuerco

@ Muy en desacuardo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

3. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a. 1D copiar

120 respuestas

@ Muy de 3cuerdo

@ De 3cuerdo

@ En o=eacuerto

@ Muy en desacusrdo

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente. [_U Coplar

120 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De aceerdo

@ En d2eacuertd

@ Muy en desacuerdo
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5. Siento gque no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso/a de mi.

120 respuestas

@ Muy dz acuardo

@ D= acuerdo

® En o2sacusrco

@ !Muy 2n desacuerdo

6. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

120 respuestas

@ MMuy de acuardo

@ D= acuerdo

@ En cesacuerd

@ Muy en desacuerdo

7. En general, estoy satisfecho conmigo mismo/a.

120 respuestas

® 1auy oz acuerdo

@ D= 3cuerdo

@ Eno2sacusroo

@ Muy en desacuerde

8. Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

120 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De 3cusrdo

® En gasacuercd

@ My en desacuerdo

53

|D Coplar

[0 Copiar

@ Copilar

LD Coplar



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

9. Aveces me siento verdaderamente inutil.

120 respuestas

@ Muy de acusrdo

@ D= scuesrdo

@ En ga2sacuertd

@ My en desacuerdo

10. A veces pienso que no soy buenec/a para nada.

120 respuestas

@ 1auy de acuerdo

@® D= 3cusrdo

@ Enoesacuerto

@ Muy en desacuerdo

IMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION;
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No se pueden editar (as respuestas

COMUNICACION Y AUTOESTIMA- TESIS

Estimado adolescente, para participar del siguiente estudio, necesito el consentimiento de tu padre, madre o
apoderado, por faver que margue a continuacion lo solicitado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES

Estimado padre de familia, Soy estudiante de Iz Universidad Catélica los Angeles de Chimbote

de |2 Escuela Profesionzl de Psicologia, comprometidos con el respeto a |2 dignidad de las

perscnas y el desarrollc de la ciencia,

Pido su consentimiento de su menor hijo(a) 2 participar del presente estudio de investigacion.

Titulado: COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UN ASENTAMIENTO HUMANO,
NUEVO CHIMBOTE 2022

Si usted zcepta que su hijo (a) participe y su hijo (a) decide participar en este estudio se

le rezlizara lo siguisnte:

Se le administrara el instrumento de:
ESCALA DE EVALUACION DE COMUNICACION FAMILIAR DE OLSON (FCS) Y ESCALA DE AUTOESTIMA DE
ROSEMBERG

Ademas, si usted decide podra retirar a su hijo del estudio en cualquier momento, o no

participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Cabe mencionar que ! cuestionario sera de manera
andnima.

Al concluir I3 investigacion usted puede solicitar cualguier informacion.

Comunicarse con:

Investigador: Giznella Karina Gutiérrez Ayala

Cel: 915348222

Correo: giane.08@hotmail.com

* indica que |2 pregunts &5 odligatoria

JArpoa que se tnpda) parocipe el sguienie estucdn! -

@® si

() No

—
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Estimade adolescente, una vez tenlends el conzentimiento de tu padre. madre o apoderado, 2 refiero gue, la
finalidad de esie protocole, es infarmarle sobre el prayecto de

investigacien y solicitarle su asentimiento.

L= zceptar.

La presente investigacion se titufa: COMUNICACION FAMILIAR ¥ AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UN
ASENTAMIENTOD HUMANO. NUEVD CHIMBOTE. 2022

El propdsito de |a investigacion es describir cual es la comunizacicn gue se da dentro de las familias v que nivel
de autcestima presentzn los adolescentes evaluados.

Para ello, g2 le invita a participar de una evaluacion que le tomara 15 minutos apreximadamente de su tiempe.
Su participacion en |z investigacicn es completamente voluntaria y andnima.

Usted pusde decidir interrumpirla en cuslguier momento, sin que ello e genere ningun perjuicio,

Al coneluir la investigacion, usted puede solicitar cualquier informacian.

Comuricarse con:

Investigador; Gianslla Karing Gutiérrez Spalz

Cel: 915348222

Correc: gigne 08Ehotmail.com

SATpra et en ba simmenie invesEpac it
;

() =i

(1 Mo

S #

@ Femening

(" Mazculinn

56



W coiae fSeleecione woo o varfas)

O wamé
[

B Hermanos(as)
B Tosies)

@ sbusiofa)

L ov:

il es v erdad (Disde los e b o aiosf? ®

B
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Aconfinsesidn ancantrand Uuna serkeds snuncladcs Stssee oe cfrma son s Tamiias, por 10 gua waied
secontrard cineo posinfiseces do respUeta pars cada pregunia.

Lim mnirsstimrs .Il II '.'IIII'-:I Celod il s3SI a1 I'l. e Natl .I:I. i remrmi e

L e -

= Laiw seranleross B b Tanrvilan sovn yoe Bacm saian beouhi #

ToraiTranTe &N SREEtuanda "

i lais emrmilvie ke b bl s desrremis dlrie rerer mosirmie. ¥
GRnErEimants o8 Sou&ns "

g Lims -mir=times ol o Eannfg sm rupms e s sarsy e et by ypurjpurere ¥

|mdsi L -

% Labe mw .IIII"I'-l'I' 4 I.JIIIII:.I = .I. 11 || EEH TR I;I:ll.IJ:'I.'III I 'I'I.I.- A L3

GENERImEniE &N desscuards -

1
Lo Lps mictidagiea .I. I.'.'J.I:I A .III it sl wikids b orrmorime, ®

Indan e "

IIL'I.;- & & T |L' I_'JIII ..I = prrE==im II|'H.'. TS ITErE W LH | aeririrrds.

Totaimame an Casecuanto =



I
¥ I Ars I1II|.'I:I1I"‘1 it el I_'I lammaia oy II.EII AT ('rl()lJLll.I'-\. WEITEL W, BT I.’!\'I.' T aXTaas TIRENIVEnN:

Totalmente de scusrde -

i Lane wiemtheers de la Bomilia CX[TRCKAT s verdadonm senchertie

Indecizo -

A comtinuacion encantrard una serie de enunciados.
Por favor, lee las frasea que frguran a continuacion y serizla el nivel de acuerdo o desacuerdo quetienes con
zzda una de ellzz.

1. SPICTIER S § L WLHY 10T fuTeanL e lie HPIERLELL ] R 1 I';\_;LIJ'i -|||'I.!|.IL|. CELY |L!‘-\- dirmrs

De acuerds -

4 L Ut EafILpLe ol Ftetan e e |1J:h]Ja]l'\|

Wuy de acuerda -

' - .
1 En .:l'lll"|!||. AT EELCTITLY 21 TSI Fiat S Un |LUI".‘\-J|II::H.I

En dezacuerdo -

g Sy e e hoeer fas cosas o b conse T omayomn de kpgenn

Mury de acuerdo -
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MECHAS SRAKIAS MR TV PARTICIEAZIONS
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