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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Establecer una propuesta de mejora del planeamiento
estratégico para la gestion de calidad en las micro y pequefia empresa Constructora Uranio
SAC. Calleria. 2023. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental — transversal. Para el recojo de informacion se utiliz una poblacion
muestral de 16. A quienes se les aplico un cuestionario de 26 preguntas a traves de la técnica
de la encuesta obteniendo los siguientes: Los resultados estan relacionados a las dimensiones
de las variables: se halld que los trabajadores en 100%, muy pocas veces, la empresa ha
socializado la mision con los trabajadores, 50%, muy pocas veces, los objetivos estan fijados
para lograr la vision de la empresa, por otro lado, los resultados evidencian que el 94%, muy
pocas veces, la empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas. El 56%, muy pocas
veces, la empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis FODA. Finalmente, se
concluye que el planeamiento estratégico es de utilidad para la empresa y encontramos que
la organizacion tiene ciertas deficiencias el cual sera resuelto con la investigacion, teniendo

como resultado la propuesta de mejora, para una eficiente gestion de calidad.

Palabras clave: Calidad, Empresa, Estrategia, Gestion, Planeamiento.



ABSTRACT

The research aimed to establish a proposal to improve strategic planning for quality
management in micro and small enterprises Construction Uranium SAC. Calleria. 2023. The
research was quantitative, descriptive level, non-experimental - transversal. A sample
population of 16 was used for the collection of information. To those who were applied a
questionnaire of 26 questions through the technique of the survey obtaining the following:
The results are related to the dimensions of the variables: it was found that workers in 100%,
very rarely, the company has socialized the mission with the workers, 50%, very rarely, the
objectives are set to achieve the vision of the company, on the other hand, the results show.

Keywords: Quality, Company, Strategy, Management, Planning.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

Esta investigacidn da a conocer la problemética que actualmente enfrenta la micro
y pequefia empresa Constructora Uranio SAC, encontrandose afectada por el inadecuado
manejo de la gestion de calidad, produciendo deficiencias de un manejo empirico e
inadecuado del planeamiento estratégico. Asimismo, nos encontramos en un mercado con
mucha competencia teniendo a grandes empresas tales como: Constructora “PIZZAROTTI”,
Constructora BERSACE, entre otros. Teniendo como resultado un mercado mucho mas
competitivo, producto de ello se ven afectados los menores empresarios, ya que para
competir en el mercado es de mucha importancia brindar un servicio de calidad,
entregandolo en el tiempo establecido y con la calidad contratada, esto le da mayor
credibilidad y confianza al momento de contratar con otras empresas generando buenos
antecedentes.

Nuestro enfoque principal se va orientando al inadecuado manejo de la
planificacion estratégica, teniendo en cuenta que este problema viene afectando a la empresa
al realizar su planificacion de manera deficiente generando problemas como ampliaciones
de plazo, multas por retraso y penalidades por no ejecutar las obras como lo indica el contrato
y todo esto debido a la inadecuada planeacion.

Diferentes sectores econdmicos del mundo requieren que las MYPES alcancen el
desarrollo empresarial deseado a fin de contribuir a una economia mas dindmicay productiva
de esta manera se mantenga el nivel de crecimiento que la viene caracterizando desde hace
mas de 15 afios. El sector construccion es uno de ellos y es un referente, segun la Camara de
Comercio de Lima publicado en el diario Perd 21 (2019), las MYPES lideraran el

crecimiento del PBI para este afio con un probable 6,7%, respecto al 2018 que alcanz6 4.6%.

Segun Garcia (2023) de Republica Dominicana indica que la planificacion
estratégica es como la receta de un delicioso platillo gourmet. Si sigues los pasos adecuados,
te aseguras de que todos los ingredientes estén en su lugar y mides correctamente las
porciones, el resultado sera un éxito. Por otro lado, si decides improvisar, podrias terminar
con un desastre en la cocina... 0 en este caso, un desastre en el mundo de la construccién. En
una empresa constructora, la planificacion estratégica es fundamental para garantizar que se
cumplan los objetivos y se maximice la rentabilidad. Permite a la empresa anticiparse a las

tendencias del mercado, adaptarse a las condiciones cambiantes y mantenerse a la
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vanguardia de la competencia. Es por ello que se estard tomando como caso a una empresa
ficticia (pero basada en casos reales) que llamaremos "Constructores Sin Rumbo S.A.". Esta
empresa no creia en la importancia de la planificacion estratégica y, como resultado, sufrié
las consecuencias.

Al inicio, "Constructores Sin Rumbo S.A." comenzd con fuerza, obteniendo
contratos y expandiéndose rapidamente. Pero pronto, comenzaron a enfrentar problemas.
Sin una estrategia clara, la empresa lucho para adaptarse a las fluctuaciones del mercado, lo
que llevé a la cancelacién de proyectos, pérdida de clientes y disminucién de ingresos. La
falta de planificacién también generd conflictos internos y problemas en la toma de
decisiones. La empresa estaba perdiendo terreno y, en Gltima instancia, tuvo que declararse
en quiebra. En contraste, podemos mencionar a empresas exitosas en el mundo real, como
Skanska y Bechtel, que han incorporado la planificacion estratégica en sus procesos y han
logrado el exito en sus respectivas areas. En resumen, la planificacion estratégica es esencial
para el éxito de cualquier empresa constructora. Al igual que en la cocina, seguir la receta
adecuada garantiza un resultado delicioso y exitoso. Asi que no terminemos como
"Constructores Sin Rumbo S.A.", jpongamos en practica una soélida planificacion
estratégica!

Segun Flores, C. Mendoza, A. Mendoza, Montalvo y Salvador (2019) de la ciudad
de Lima de Pert mencionan que, debido a la necesidad de mejorar la economia de una
familia, los profesionales con experiencia en el rubro de la construccion han decidido
emprender su camino al éxito empresarial, mediante la creacion de su propia empresa para
lograr una independencia financiera y generar ganancias propias. En el camino de crecer
como empresa, las organizaciones de tipo familiar han avanzado en desorden y con cierta
informalidad dando como resultado empresas con problemas de estancamiento, no
sostenibles en el tiempo y con probabilidades de desaparecer del mercado. De la situacion
actual se determina que la empresa ABC Ingenieros S.A.C. tiene una organizacién simple,
las funciones de los colaboradores y los procesos de las areas no estan definidos, ademas
mencionar que no se cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de la empresa, han
venido trabajando sin planificacion porgue no cuenta con objetivos establecidos, a causa de
gue su mision y visién actual no se adecuan a la realidad de la organizacién. Ante lo expuesto
se realiz6 un planeamiento estratégico que sirva como herramienta de gestion.

Es por ello que, consideramos que la MYPE debe gestionarse con calidad y una

adecuada planificacion estratégica bien implementada; asimismo, desde este punto parte la
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problematica de la identificacion de una falta de conocimiento en gestion empresarial. La
investigacion se ha dirigido a la MYPE del sector construccion de la ciudad de Pucallpa,
Constructora Uranio SAC ubicada en el distrito de Calleria para investigar como viene

gestionandose.

Por lo antes expuesto se plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la propuesta
de mejora de planeamiento estratégico para la gestion de calidad en la micro y pequefia
empresa constructora uranio SAC, distrito de Calleria, Ucayali 2023?

Ademas, se planteo las siguientes preguntas especificas:

- ¢Cuales son las caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la
micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio
20237

- ¢Cuales son las caracteristicas de las herramientas estratégicas en la micro y pequefia

empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023?

- ¢Cuales son las caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023?

- ¢Cuales es la propuesta de un plan de mejora de planeamiento estratégico para la
gestion de calidad en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del
distrito de Calleria, afio 2023?

Justificacion de la investigacion

La investigacion se justifico su desarrollo porque permitid: identificar las caracteristicas de
la micro y empresa Constructora Uranio SAC; las caracteristicas de su gestion y finalmente,

las caracteristicas de la ejecucion de su planeamiento estratégico.

- El presente trabajo de investigacion se justifico teéricamente porque aporta con la
informacion proporcionada por los elementos y herramientas del planeamiento
estratégico también por los principios y beneficios de la gestion de calidad de la

micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC, para la elaboracion de una
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adecuada propuesta de mejora, cuyos resultados pudieron sistematizarse para ser
incorporados en la empresa.

- El presente trabajo de investigacidn posee justificacion practica, porque se investigo
mediante los elementos y herramientas del planeamiento estratégico, asi como los
principios y beneficios de la gestion de calidad; la presente investigacion servira para
que la empresa pueda gestionarse adecuadamente, es por ello que se corrigieron los
problemas encontrados en la investigacion a través de la propuesta de mejora, de tal
manera puedan mejorar el funcionamiento de la gestion de calidad, todo lo
encontrado en la investigacion se utiliz para mejorar el servicio, creando un efecto
favorable en la planeamiento estratégico.

- El presente trabajo de investigacion se justificO metodologicamente, porque nos
permitio conocer el desarrollo de la investigacion ya que fue de nivel descriptivo
debido a que solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las
variables de estudio, de tipo cuantitativo porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos
de medicion, teniendo en cuenta que el disefio fue no experimental, porque la
investigacion se realizo sin indagar deliberadamente las variables, observandolas tal
como se mostraron dentro de su contexto, transversal porque todas las variables
fueron medidas en una sola ocasion, se trataron de muestras independientes y
descriptivo porque solo se describieron las partes mas relevantes de las variables en
estudio; la poblacion fue de un total de 16 trabajadores de la MYPE Constructora
Uranio SAC., se utilizo la encuesta para la obtencion de los datos necesarios para la
investigacion y el instrumento de investigacion fue el cuestionario estructurado que
estuvo en escala Likert con 26 preguntas, después de obtener los datos, se elaboro un
plan de analisis de acuerdo a la presente investigacion mediante la confeccion de una
base de datos, asimismo también para su posterior redaccion se hizo uso de las
siguientes herramientas: Microsoft Excel, Software SPSS, Microsoft Word, PDF,
Power Point, aplicando en el desarrollo del informe de investigacion los principios

éticos que rigen la investigacion en la universidad Uladech Catdlica.
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plante6 el siguiente objetivo general:

— Establecer una propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la gestion de

calidad en las micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC. Calleria. 2023
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Para alcanzar el objetivo general se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar las caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la
micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio
2023.

- Describir las caracteristicas de las herramientas estratégicas en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

- Definir las caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

- Describir las caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

- Elaborar una propuesta de un plan de mejora de planeamiento estratégico para la
gestion de calidad en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del
distrito de Calleria, afio 2023.

I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Antecedente internacional
Variable 1. Planeamiento Estrategico

Arreaga, Astudillo y Loor (2022), en la elaboracion de su tesis para optar el titulo
profesional de Ingenieria en Finanzas en la Universidad Central de Ecuador denominado
Disefio de una planeacion financiera como herramienta de gestion para la empresa UtilPlastik
ubicada en la ciudad de Quito, periodo 2021-2024, este proyecto tuvo como objetivo realizar
un plan financiero que aporte a la gestion y toma de decisiones financieras, como
herramienta de disefio estratégico en la empresa UTILPLASTIK; mediante la obtencién de
informacion financiera, calculo de indicadores, analisis y proyeccion de estados financieros,
la investigacion fue cientifica de método inductivo, deductivo y analitico — sintético,
llegando a la conclusion que los costos de venta de Utilplastik se muestran en un porcentaje
que superan el valor contablemente 6ptimo (50%-60%), haciendo que su utilidad bruta no
supere ni un 30% de sus ingresos obtenidos. Este problema de costos y los elevados gastos
administrativos conllevan a valores monetarios bajos en su utilidad neta. La gestion interna
de cobranzas en la empresa Utilplastik en los Gltimos afios nos indica una defectuosa

planificacién con respecto a los clientes morosos lo que nos lleva a observar en sus estados
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financieros como esta falta de cobro inmediato afecta a la liquidez y capacidad de pago de
la empresa. Con el desarrollo del presente proyecto se logré disefiar un plan financiero
basado en supuestos realistas y alcanzables que contribuird a la mejora y buen
direccionamiento de la gestion financiera de la empresa Utilplastik. Junto a esto, se da por
aceptada la hipotesis del proyecto, pues al llevar a cabo la planeacién financiera la empresa
tendré una mejor rentabilidad.

Rocha (2019), en su tesis para optar el grado de Maestria en la Universidad Del
Rosario, titulada, La Planeacion Estratégica y su Incidencia en la Capacidad Operativa del
Estado Colombiano: Un Analisis Descriptivo, tuvo como objetivo describir las actividades
operativas en el Estado Colombiano en las cuales la planeacion estratégica ha contribuido al
desarrollo de capacidades de gestion, la metodologia de la investigacion fue Analisis
Cualitativo Descriptivo y también Analisis de Primer Nivel o Ciclo, de manera central se
concluye que la conformacion de planes y estrategias, de acuerdo con los datos y la
bibliografia estudiada, dependen de la vision de la organizacion sobre si misma y su entorno,
fomentando la seleccion de estilos de planeacion y estilos de estrategias que se adecuen a las
necesidades del momento y sector en el que se desempefia. Asi la combinacion de enfoques
y de herramientas sefialan que los procesos de gerencia estratégica no estan terminados, que
se abren nuevos debates entorno a la innovacién y el conocimiento (J. B. Barney et al., 2011)
y al surgimiento de nuevos modelos de negocio e industrias. El Estado colombiano a nivel
de planeacion presenta una combinacion entre los planes disefiados y formulados de manera
prescriptiva y el aprendizaje de la ejecucion de los mismos, pues los contextos internos y
externos de la sociedad colombiana implican variaciones, cambios y situaciones que escapan
a la mirada de la planeacion. Asi, la burocracia estatal, ha venido mejorando en herramientas
y conceptos de gestion, y han asumido la rendicidn de cuentas y la evaluacion de resultados

como una forma de alineacion con la estrategia de desarrollo contenida en los planes.

Palomeque (2021), En su exposicion para el logro de la escala Doctora en
Planificacion Publica y Privada de la Universidad Nacional de Tumbes, titulada Incidencia
del proyecto estratégico en la negociacion administrativa de la fabricacion de la zona
agreste en la Provincia de ElI Oro, Ecuador, 2021, el ecuanime fue como el proyecto
estratégico incide en la negociacion administrativa de la fabricacion agreste EI Oro, Ecuador,
fundamentado en las teorias Kotler y Armstrong (2012), Garcia et.al. (2017) y Nassir Sapag

(2011), Walter y Pando (2014), entre otros. Es una prospeccion con excelencia positivista,
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de persona estudio proyectiva, descriptivo-correlacional, esquema quia experimental,
transeccional y de campo, utilizando una notificacion de 74 unidades productivas agricolas,
a quienes les fue superpuesto un Gtil de convento de datos persona investigacion conformado
por 95 items con viso persona Likert, cuya superficie fue validado mediante el meollo de
cinco expertos y la confiabilidad por la operacion del divisor Alpha de Cronbach del 99,4%.
Para el procesamiento y diseccion de datos, estos fueron estandarizados mediante
puntuaciones Z, mediante estadistica descriptiva e inferencial empleando el programa SPSS
24.0. Con fondo de los 42 indicadores evaluados gol cuantitativa como cualitativamente, se
encontrd que 31 de ellos quia alcanzan los parametros de la excelencia, mientras tanto que
los 11 restante si, en cuanto las dimensiones sujetas a prospeccién se evidencié una
consonancia significativa entre los indicadores del diseccion situacional de las estrategias de
negocios, proselitismo y ofuscacion de la gobierno y los procesos de proyecto y guarnicion
oficinesco de la fabricacion; en naciente sentido, se demostré un representativo escala de
confederacion entre los componentes que determinan la rentabilidad econémica financiera
de un bosquejo de inversion y la plataforma tecnoldgica de la fabricacion; finalmente,
analizando las variables se comprobd un agudo escala de consonancia del 87%, donde la
proyecto estratégica explica el 76% de la varianza de la negociacion administrativa de la

fabricacion.

Ocampo (2019), en su investigacion para optar por el titulo profesional de ingeniero
Civil, titulada Planificacion Y Control De Una Construccion Civil Basado En EI Enfoque
Del Pmbok, tuvo como objetivo disefiar un modelo para la planificacion y control de una
construccién civil basado en el enfoque del PMBOK, la investigacion se realiz6 con el
propdsito de disefiar una guia modelo para la planificacién y control de una construccion
civil basado en el enfoque del PMBOK; para lo cual se opté por una metodologia técnica
establecida por la Guia de fundamentos en la direccion de proyectos PMBOK, en ella se
muestra cinco etapas y diez areas de gestion de conocimientos de las cuales se tomé dos de
ellas: Planificacion y Control y tres areas de gestion: Adquisicion, Tiempo y Costo. Para este
caso se adoptd un proyecto vial para dar seguimiento al cronograma de trabajo sin antes
desarrollar su respectivo analisis y su asignacion de recursos a cada una de sus actividades
con el uso de un software de administracion de proyectos. Es por ello que se llego a la
conclusion que la forma adoptada para el analisis de las actividades a realizar en una

construccién civil es la representacién de la Ruta Critica como parte del proceso en la
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planificacion y control de la direccién del proyecto “AMPLIACION Y ASFALTADO DE
LA VIA VENECIA — SHALCANA DESDE EL Km 0+000 HASTA EL Km 2+500 L= 2,50
Km, en la que muestra el seguimiento lIdgico, prioritario e inquebrantable de un proyecto
determinado y representada en la figura 11. “Secuencia de las actividades PDM”, para que
los residentes de obras encargados y resto de personal, en la construccion del proyecto evalue
las actividades cronoldgicamente en sus etapas constructivas de: trabajos preliminares,

calzada, drenaje vial y sefializacion, y evite contratiempos.

Zamora (2020), en su informe de tesis para la obtencién del titulo de Ingeniero
Industrial en Procesos de Automatizacion de la Universidad Técnica De Ambato titulado
Planeacion De La Produccion En El Area De Serigrafia De La Empresa De Calzado
Strocalza, es por ello que se obtuvo EIl objetivo principal del proyecto es desarrollar un
sistema de planeacion de la produccion en el area de serigrafia de la empresa, identificando
las necesidades y falencias dentro del proceso productivo, realizando los calculos necesarios
para promover una propuesta de solucidn que se proyecte a mejorar el proceso, optimizar
los recursos y aumentar la productividad. Para su desarrollo se efectia una investigacion
bibliografica de las diversas técnicas de Ingenieria Industrial para conseguir una apropiada
planeacion acorde a las exigencias de la empresa, entre las cuales estan: levantamiento de
procesos mediante ingenieria de métodos, estudio de tiempos, balanceo de la linea de
produccion, calculo de pronostico con factor de estacionalidad, planeacién agregada y por
altimo un plan de requerimiento de materiales (MRP). Con esta informacion como base
fundamental, a través de herramientas de observacion de campo, se obtienen datos
cualitativos y cuantitativos para la aplicacion de las técnicas mencionadas. Todo el estudio
se realiza para proyectar una planificacién que minimice los niveles de inventario y tener
como resultado la cantidad de material e insumos Unicamente necesaria a pedir durante cada
periodo. Es por ello que se lleg6 a la conclusion se desarrolld un estudio de tiempos para
evaluar la situacion en la que se desenvuelve actualmente la empresa, obteniendo un tiempo
estandar de produccién de 30, 5 min/docena, y un tiempo de ciclo igual a 12,46 min, y una

capacidad de produccion de 37,3 docenas/jornada.

Antecedentes nacionales
Alfaro, Neyra y Vilcapoma (2019), en su investigacion Planeamiento Estratégico De
La Empresa Grupocontext Perd. (2019 — 2023), tuvo como objetivo La propuesta de valor

estd guiado a endurecer la departamento comercial y financiera, lo cual de como resultado
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apropiarse mayores ingresos, lijar su productividad, viejo lucidez y posicionamiento en el
mercado. De compromiso con la proclamacién obtenida, se identificé que los problemas
principales tonada la indigencia de objetivos y metas en la captacion de nuevos clientes, de
este modo como el desconocimiento de presupuesto que limita las posibilidades de respuesta
de la Gerencia General. Como resultado de méxima estudio, se determind que la
organizacion a implementar sera Penetracion de Mercado, el cual tendrd& como
indeterminado director difundir viejo arrojo al establecimiento (Financiero), considerando
que se deberd lijar la captacion de nuevos clientes, programar la amistad y con ello posicionar
la marca. Por otro lado, se debera programar reuniones para la muestra del presupuesto saldo
y financiero, fortaleciendo el ataque interno, el espacio oficial y el mejorar los tiempos de
respuesta de los proyectos y/ora soportes. Teniendo en valor los objetivos explicados
anteriormente, se han propuesto indicadores de gestion (iniciativas), a cese de regular la
anticipacion y llevar a cabo las correcciones de espécimen el caso. Finalmente, llevar a cabo
saliente borrador decisivo para la establecimiento GrupoCONTEXT Peru, le va atolerar lijar
su arrojo saldo y financiero, y su parabola anta nuevos y actuales clientes es por ello que Las
ventajas competitivas de GrupoCONTEXT Peru tonada el letrina post saldo y franqueza y
intimidad de clientes, esto fue identificado durante las encuestas que fueron respondidas por
los clientes actuales donde se evidencian que el 100% de ellos recomendaria el letrina de
GrupoCONTEXT Peru. Segun los resultados de las matrices y la proclamacion primaria
(entrevistas y focus group), el establecimiento debera lijar el posicionamiento de marca, y
los procesos en el programa de objetivos y metas.

Chavez y Jasaui (2020), en su informe final elija la Maestria en Administracion de
Empresas - Executive MBA de la Universidad de San Ignacio de Loyola Plan Estratégico
de Ceyca Servicios Generales Y Construccion S.A.C. 2020-2024; el propdsito del plan
estratégico es que la empresa logre una mayor responsabilidad en el ramo de la construccion
y maximice la rentabilidad de los propietarios, para ello comenzamos a analizar el entorno,
la competencia y el potencial del rubro, sobre la Por otro lado, identificamos los actores
empresariales que se involucraron activa y oficialmente con la nueva gestién, la corporacion,
lo que significa redefinir el negocio de CEYCA. Asi, la nueva mision propuesta permite
crear valor no solo a partir de las soluciones disefiadas para el cliente, pero las soluciones, a
su vez, también crean valor para los clientes. socio y comunidad en relacion al bienestar,
desarrollo organizacional, responsabilidad social y cuidado del medio ambiente, se plante

un conjunto de objetivos estratégicos y operativos con el fin de lograr y mantener una ventaja
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competitiva. Para ello, fue necesario identificar las fuentes de creacion de valor para cada
funcion central del negocio, y se propuso un grupo de enlace para lograrlas. Actualmente, la
empresa no cuenta con una cadena de valor formal o sigue una formula similar, por lo que
no identifica las fuentes de su creacion de valor y no ofrece eslabones. Con el fin de construir
las estrategias necesarias para alcanzar las metas planificadas, se realizd un analisis
ambiental, en el cual se identificaron los problemas estratégicos que afectan a la empresa y
con ello el margen neto, en el cual se conocen las oportunidades y amenazas. De igual forma,
se identificaron factores criticos de éxito en la industria de la construccion, los cuales
ayudaron a identificar las fortalezas y debilidades actuales de la empresa, asi como las
fortalezas de la competencia. Alineacion Estratégica, Analisis Matricial y Analisis del
Océano Azul; Se propusieron, disefiaron y seleccionaron una estrategia primaria y una
estrategia secundaria de respaldo para competir durante los cinco afios de pronostico. La
estrategia principal es penetrar en el mercado de la construccidn, atender a nuevos clientes
en la industria actual y ganar contratos con el gobierno; una estrategia contingente es
desarrollar nuevos productos como la construccion de carreteras, piscinas, puentes y
estatuas. De acuerdo con las previsiones financieras realizadas, esta estrategia puede mejorar
y mantener estable la rentabilidad de la empresa de forma que para 2024 el EBITDA sea del
14%, ROI 0,08 y ROE 0,10; comparado con el resultado del primer afio (2020): EBITDA
fue 12%, ROI 0.06 y ROE 0.09. Del mismo modo, la estrategia asegura un crecimiento
continuo de las ventas y la rentabilidad. Por lo tanto, se recomienda implementar este plan
estratégico porque le permite a la empresa crear y mantener una ventaja competitiva que

puede capturar mas participacion de mercado y aumentar los margenes de utilidad.

Delgado (2021), en su trabajo de tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial en la Universidad Sefior de Sipan: Propuesta De Un Planteamiento Estratégico
Para Mejorar La Gestion Empresarial De La Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019;
teniendo por objeto fue proponer un planteamiento estratégico para mejorar la gestion
empresarial de la Molinera Ademmy SAC Chiclayo 2019, ya que la empresa ain no adopta
nuevas técnicas y sistemas de gestion con el proposito de mejorar los procesos de toma de
decisiones, mejorar los resultados y minimizar los costos de produccién. La poblacion en
estudio fueron los 30 trabajadores de la empresa. La variable de estudio fueron
planteamiento estratégico y gestién empresarial. Se uso la investigacién de tipo descriptivo
con enfoque cuantitativo, los datos fueron analizado con la ayuda del programa estadistico

SPSS. Concluyendo que se logr6 realizar el planteamiento estratégico de la empresa,
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logrando propuestas como nuevo organigrama, nueva mision y vision, mejores indicadores,
propuestas de capacitaciones a los trabajadores, asi como también a los agricultores, y un
plan de mantenimiento preventivo para los procesos de la empresa. Teniendo en cuenta la
problemética y de acuerdo a la realidad de la empresa se elabor6 la propuesta de
investigacion la cual se logré mejoras sustanciales, se redujo de un 38% a un 7% la obtencion
de la materia prima fuera de Lambayeque, teniendo un ahorro de S/ 32 100 soles por costos
de transporte, y que al dejar de lado al mantenimiento correctivo para iniciar el preventivo
trae un ahorro de S/ 49 179 soles para le empresa. Finalmente se realiz6 el analisis del B/C
de la propuesta de investigacion obteniéndose 1.33, este indicador se refiere a que por cada

sol que la empresa pueda invertir en la propuesta se obtendria un beneficio de 0.33 soles.

Flores, C. Mendoza, A. Mendoza, Montalvo, Salvador (2019), para optar el grado de
Maestro en Direccion de la Construccion de la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas
En su tesis Programa De Maestria En Direccion De La Construccion Planeamiento
Estratégico Y Reestructuracion Organizacional De Una Empresa Constructora Que Ejecuta
Obras Para El Sector Publico Caso De Estudio: Empresa Abc Ingenieros S.A.C. Tuvo como
objetivo formular la propuesta del planeamiento estratégico y la mejora de la estructura
organizacional de la empresa caso estudio, la cual, por temas de confidencialidad,
denominaremos ABC Ingenieros S.A.C., empresa que ejecuta obras para el sector publico
en sus tres niveles de gobierno. El trabajo consta de cinco capitulos: Capitulo I, se describen
los aspectos generales tales como la formulacion del problema y determinacion de los
objetivos. Capitulo 1, se desarrolla el marco teoérico de la investigacion. Capitulo 111, se
define la hipdtesis y metodologia de la investigacion. Capitulo 1V, se describe la situacion
actual de la empresa y se realiza el andlisis estratégico y el Capitulo V, se plantea la propuesta
de valor para la empresa, proponiendo el plan estratégico en base a los objetivos
organizacionales, reestructuracion del organigrama y definicion de procesos criticos del area

de licitaciones y operaciones.

Yalli (2022), en su tesis para optar el grado de Maestro En Ciencias De Ingenieria en
la Universidad Nacional de Huancavelica Planeamiento Estratégico Y Calidad De Gestion
En la Facultad De Ciencias De La Educacion de La universidad nacional de Huancavelica;
tuvo como objetivo de: establecer la relacion que existe entre determinadas dimensiones del
planeamiento estratégico y la calidad de gestion en la Facultad de Ciencias de la Educacién

de la Universidad Nacional de Huancavelica. En cuanto a los métodos: es de tipo basica,
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nivel descriptivo correlacional, se utiliz6 como método general el cientifico y como método
especifico el descriptivo, el disefio fue correlacional descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por docentes, personal administrativos y estudiantes de la Facultad; Se emple6
una muestra no probabilistica, conformada por 94 individuos, apelando a la técnica de
encuesta. El procesamiento estadistico arrojé los siguientes resultados: la relacion entre
calidad de gestion la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNH y el planeamiento
estratégico evidencia una relacion directa, positiva moderada (Rho Spearman 0,520).
Respecto a la dimensidn: mision del planteamiento estratégico evidencié relacion directa,
positiva moderada (Rho Spearman 0,579); para la dimensién objetivos del planeamiento
estratégico: correspondié relacion positiva moderada (Rho Spearman 0,441). Para la
dimension estrategias del planeamiento, se evidencio relacion positiva moderada (Rho
Spearman 0,407). Para la dimension metas del planeamiento estratégico: se encontro positiva
moderada (Rho Spearman 0,555); y para la dimension FODA, arrojé positivo moderado
(Rho Spearman 0,660). Se concluyo que la relacion directa, positiva moderada entre las
variables permite afirmar que el planeamiento estratégico como proceso sirve para formular
y ejecutar estrategias, mejora el control y la toma de decision oportuna en la Facultad de
Ciencias de la Educacion.
Antecedentes Locales

Lozano (2019), en la tesis para optar por el grado de Maestro en Gestion Publica de
la Universidad Nacional De Ucayali. Planeamiento Estratégico y su Relacion en la Gestion
Institucional de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ucayali-2019.
Desde el objetivo que persigue la investigacion ha sido determinar en qué medida el
planeamiento estratégico tiene relacion significativa en la gestion institucional de la
Direccion de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, 2019, siendo el planeamiento
estratégico una de las herramientas para lograr concretar de manera eficiente los planes y
metas en funcién a lo programado, de ahi que se realiz6 un andlisis para conocer de qué
manera la formulacion presupuestal mejora en la satisfaccion del usuario interno y externo
de la gestion institucional de la Direccion de Transportes y Comunicaciones, para lograr
determinar la manera como la programacion anual de actividades mejora en el cumplimiento
de metas de la gestidn institucional de la Direccién de Transportes y Comunicaciones, en
ese contexto resulta prioritario conocer de qué manera la correcta ejecucion del gasto mejora
en el seguimiento y evaluacion de resultado a través de la gestién institucional de la

Direccion de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, 2019, el tipo de investigacion
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planteada fue cuantitativa, descriptiva-correlacional porque para la recoleccion de datos y
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicién, los resultados confirman que el planeamiento estratégico tiene relacion
significativa en la gestion institucional de la Direccion de Transportes y Comunicaciones de
Ucayali, 2019, por lo que se concluye que se confirma la hipotesis general.

Montes, Alcorta y Cajahuanca (2022), en la tesis final para optar por el Titulo
Profesional De Economista de la Universidad Nacional De Ucayali Planificacion
Estratégica Y su Relacién con la Mejora de la Gestién Pablica en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo 2020. Este estudio tuvo como objetivo: Determinar si un
Plan Estratégico mejora la Gestion Publica en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2020. EI método utilizado en la investigacion es un método descriptivo, que es uno
de los métodos cualitativos utilizados en la investigacion para evaluar ciertas caracteristicas
de una poblacion o situacion especifica. La investigacion descriptiva tiene como finalidad
el describir el estado de un nimero de variables. EI método descriptivo guia y orienta al
investigador en el método cientifico. La descripcion implica una observacion sistematica
del objeto de investigacion y clasifica la informacion observada para que otros puedan
usarla y copiarla. Otro método utilizado fue el enfoque cualitativo, que tiene como objetivo
recopilar discursos completos sobre un tema especifico y luego interpretarlos, centrandose
asi en los aspectos culturales e ideologicos de los resultados mas que en los aspectos
numéricos o proporcionales. Los resultados y datos de cuantificacion, analisis e
interpretacion, promueven la comprension y una mejor presentacion; se utilizo el software
estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016 para clasificarlos en tablas y figuras estadisticas, y
finalmente se realizo pruebas de hipdtesis para tomar decisiones sobre esta investigacion.
Al finalizar el estudio Determinamos de qué manera un plan estratégico mejora la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020; y los resultados fueron los
siguientes: Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0.05, la correlacion de
Pearson 0,598 rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es decir:
La aplicacién del Plan Estratégico favorece significativamente en la relacion entre la
Gestidn Publica de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 2020, a un nivel de 95%

de confiabilidad.

Arevalo, Cardenas y Vela (2021) en su tesis titulada para optar por el Titulo

Profesional De Economista de la Universidad Nacional De Ucayali TITULADA
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Planificacion Estratégica Y Su Relacion Con La Mejora De La Gestion Pablica En La
Municipalidad Distrital De Manantay — Pucallpa, Periodo 2020, El propoésito de este
estudio fue: Conocer la planificacion estratégica relacionada con el mejoramiento de la
administracion publica de Manantay - Canton de Pucallpa, temporada 2020. El estudio
utilizé el método descriptivo, que es uno de los métodos cualitativos utilizados. en estudios
para evaluar ciertas caracteristicas de una poblacién o situacion determinada. En la
investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de varias
variables. El método descriptivo orienta al investigador en el método cientifico. La
descripcion se refiere a la observacion sistematica del objeto de estudio y clasifica la
informacion observada para que otros puedan usarla y copiarla. Otro método utilizado fue
el método cualitativo, que tiene como objetivo recopilar discursos sobre un tema
determinado para luego proceder a interpretarlo, centrandose asi en los aspectos culturales
e ideoldgicos del resultado en lugar de los aspectos numéricos o relativos. Para facilitar la
comprension y una mejor presentacion, los resultados se organizaron en tablas e imagenes
estadisticas utilizando el software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, y también se
realizaron pruebas de hipotesis para realizar esta investigacion. Finalmente, determinamos
cudl es la planificacion estratégica en cuanto a la mejora de la administracion pablica en el
distrito de Manantay, 2020 - Pucallpa, temporada 2020; y los resultados fueron los
siguientes: como valor sig (valor critico observado) 0,000 ylt; 0,05, segun la correlacion de
Pearson es 0,668 (correlacion positiva moderada); Rechazamos la hipdtesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa que es: La planificacion estratégica en cuanto al
mejoramiento de la administracion publica en el canton de Manantay-Pucallpa, el afio 2020

es significativo al 95° de nivel de confianza.

Meza, Rengifo y Rodriguez (2020), en su tesis para optar por el Titulo Profesional
De Licenciado En Administracion de la Universidad Nacional De Ucayali La Planeacion Y
La Necesidad De La Liquidez En Tiempos De Post Covid-19 En El Rubro Restaurantes
Ciudad De Pucallpa 2020, El objetivo de la investigacién ha sido analizar la planeacién y
su relacion con la necesidad de liquidez en tiempos de post Covid-19 en el rubro restaurantes
ciudad de Pucallpa 2020, en ese aspecto la planeacion es un instrumento eficiente para
prever aspectos relevantes de la gestion empresarial que permite adoptar estrategias a fin de
conseguir las metas propuestas por las organizaciones, en ese sentido se ha analizado la
planeacion antes de la pandemia en el que no se habia previsto riesgos de magnitud global

y como consecuencia de ello ante el fenémeno Covid-19 las empresas a nivel mundial
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paralizaron sus actividades a excepcion de empresas proveedoras de alimentos, medicinas,
seguridad, por ello se analiz6 a la planeacion post Covid-19 considerando los escenarios y
riesgos globales y su relacion significativa ante la necesidad de mejora de la liquidez en el
corto plazo, asimismo se analiz6 la planeacion post Covid-19 de evaluacion de capacidad
de recuperacion y su relacion ante la necesidad de mejora de la liquidez en el mediano plazo
y se analizo la planeacién post Covid-19 de nuevos canales para mejorar valor y su relacion
significativa ante la necesidad de mejora de la liquidez a largo plazo en el rubro restaurantes
ciudad de Pucallpa 2020, teniendo una metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional, de disefio no experimental transversal analitico, en el que de
acuerdo a los resultados obtenidos; se concluye que la planeacion tiene relacion significativa
con la necesidad de liquidez en tiempos de post Covid-19 en el rubro restaurantes ciudad de
Pucallpa 2020.

Del Castillo y Canales (2020), en su tesis para optar por el Titulo Profesional de
Economista de la Universidad Nacional De Ucayali Planeamiento Estratégico Y Gestion En
La Gerencia De Administracion Tributaria De La Municipalidad Distrital De Yarinacocha
En El Periodo 2020, la presente tesis tuvo como objetivo Determinar de quée manera la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional se relaciona con la Gestion en la gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha periodo 2020. El
método utilizado en la presente investigacion es la descriptiva y correlacional. De acuerdo a
Hernandez y otros (Ob. Cit.: 60), publicado por Tesis de investigacion 2011, describir (en
términos metodoldgicos) consiste en indicar todas las caracteristicas del fenomeno que se
estudia. Precisan aun mas esto sefialado que desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esta Gltima definicidn es importante, por cuanto implica por parte del investigador la
capacidad y disposicién de evaluar y exponer, en forma detallada, las caracteristicas del
objeto de estudio. Y es correlacional segun (Arellano & Carballo, 2013), porque es
informacion respecto a la relacion actual entre dos o mas variables, que permita predecir su
comportamiento futuro. Los resultados para facilitar la comprension y tener una mejor
presentacién, han sido organizados en tablas y figuras estadisticas mediante el Software
Estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016; asi mismo se realizé la prueba de hipotesis para tomar
decisiones de esta investigacion; los mismos que mostraron con mayor precision la
investigacion titulada “Planeamiento Estratégico y Gestion en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018”.

Finalmente en la investigacion Determinamos de qué manera la ejecucion del Plan
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Estratégico Institucional se relaciona con la Gestion en la gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018, y los resultados
fueron los siguientes: Como el valor de correlacion de Pearson es de 0,48 (correlacion
positiva baja), es significativa, es decir: Existe una relacién directa y significativa entre El
Plan Estratégico se relaciona positivamente con la Gestién en la gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en el periodo 2018 a un nivel de
95% de confiabilidad.
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2.2 Bases Tedricas

Variable 1 Planeamiento Estratégico

Para, Quiroa (2020) indica que la planificacién estratégica es una herramienta
utilizada por las empresas como un proceso sistematico para desarrollar e implementar
planes para lograr los objetivos previstos. Por lo tanto, proporciona un plan para el futuro
del negocio, aunque a veces no se sabe si es asi como se disefid. El plan estratégico también
define las acciones clave para lograr este futuro.

Botin (2022) indica que la planificacion estratégica es un proceso de gestion que
define cudles son las metas y objetivos de la organizacion y qué se debe hacer para
alcanzarlos, y define acciones especificas. Es importante que la planificacion estratégica
siempre consista en un plan de accién con medidas aprobadas, responsable de su
implementacion y el tiempo de implementacion. Asi, la empresa traza un mapa con la ruta
que pretende seguir en el futuro. Un plan estratégico es un informe que resume la posicion
actual y futura de la organizacion y cuyo desarrollo genera dudas sobre nuestra empresa, la
forma en que operamos y define el método en relacion con la posicion actual y lo que

queremos lograr.

Minero (2019) indica que un plan estratégico es basicamente un plan de accién o un
plan de accion permanente que define las metas a alcanzar dentro de la empresa, ya sea a
mediano, largo o corto plazo. Por tanto, también podria definirse como planificar y construir
el futuro de la organizacion, pues en este plan se planifican las actividades necesarias para
alcanzar el futuro deseado. En otras palabras, la planificacion estratégica es una apuesta por
el futuro. La planificacion estratégica es una herramienta de intervencion que provoca
cambios en el desarrollo de diversas funciones. Por tanto, la gestion de la poblacidn esta
sustentada en las opiniones y pensamientos liderados por la sociedad y al mismo tiempo

limitada por las demandas planteadas por ésta.

Del mismo modo, Torres (2020) la planificacién estratégica surgié como una forma
de gestion para las grandes empresas, que, a medida que se desarrollaba, requeriria de
investigaciones y previsiones sobre el desarrollo de mercados y paises, a partir de las cuales
se iniciaria el proceso de expansion. Las estrategias que se implementan mucho después de
la gestion de la politica publica son especificas de cada pais, regién o sociedad. El plan

estratégico de una organizacion es una herramienta de optimizacion esencial para cualquier

28



negocio. Este documento revela los objetivos empresariales a alcanzar a medio y largo plazo

y define la forma de alcanzarlos. Este plan feliz es seguir al azar para lograr tus objetivos.

Elementos del planeamiento estratégico

Luna (2020) muestra que Como se menciond anteriormente, la planificacion
estratégica se conoce como el proceso mediante el cual una empresa sigue su propio camino
sin desviarse de él y con ello logra resultados efectivos y eficientes. Por lo tanto, esta
herramienta nos permite responder preguntas como a dénde vamos, qué debemos hacer,
quién esta involucrado, etc. De igual forma, consta de varios elementos que seran

mencionados y desarrollados a continuacién:

Mision: Todo comienza desde este punto. Este elemento también se conoce como el
propdsito de la empresa. NGtese que aqui es necesario preguntarse quiénes somos realmente,
obviamente como empresa, queé hacemos ya quién van dirigidas todas nuestras actividades

y procedimientos. (Villanueva y Del Toro, 2021)

Se establece un objetivo a perseguir y la razon de ser de la empresa. La tarea debe
ser clara, precisa y, sobre todo, especifica, debe ser mantenida y conocida por cada

participante. (Milla y Martinez, 2019)

Vision: Santander (2022) menciona que La vision permite definir el camino
que se debe seguir para alcanzar las metas propuestas. Para ello, debe representar de una
forma clara y realista los principios que dan una identidad a esta empresa y responder a
cuestiones como: ¢,qué se desea lograr?, ¢hacia donde nos dirigimos?, ;donde queremos estar

en un futuro? y ¢cémo lo conseguiremos?

Valores: Son principios y moralejas que nos inculcan que lograr nuestra vision
requiere esfuerzo y compromiso y que podemos lograrlo. También definen nuestros métodos
operativos y nos impiden hacer cualquier cosa que pueda obstaculizar el desarrollo de la

empresa. (Milla 'y Martinez, 2019)

Luna (2020), estos son los principios y la moral que nos inculcan que lograr nuestra
vision requiere esfuerzo y dedicacion, y que podemos lograrlo. También definen nuestros
métodos operativos y nos impiden hacer cualquier cosa que pueda obstaculizar el desarrollo

de la empresa.

Axiomas: Se refiere a las leyes que permiten gque las cosas comiencen y continten.
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Este es un punto de vista cientifico. Estas son reglas que se aplican a nuestro negocio o

ciertas partes o areas del mismo. (Villanuevay Del Toro, 2021)

Es un proceso que se implementa luego de definir metas y objetivos y un plan
estratégico. Recoge plazos y tareas claros para la realizacion de actividades, traza un
calendario segun el cual se puede determinar la fecha de finalizacion de cada tramite,
proyecto, actividad, etc. (Milla & Martinez, 2019)

Politicas: Luna (2020) indica que son estandares organizacionales y, a veces, pautas.
El tiempo de llegada de los trabajadores puede, por lo tanto, considerarse politico, pero al

mismo tiempo un indicador de la calidad de los bienes.

La comunicacion interna de la empresa es importante en cuanto a transmitir
informacion suficiente y definir tareas para todos los integrantes, independientemente de su
nivel estratégico, metas, métodos de operacion que promuevan el desarrollo de la empresa,
que genere una cultura de pertenencia, lealtad. y compromiso de los empleados. (Villanueva
y Del Toro, 2021)

Objetivos: Los objetivos de negocio son los pasos preliminares que se deben dar
para lograr nuestra vision o también se refieren a los medios necesarios para lograr la vision.
(Milla'y Martinez, 2019)

Luna (2020) indica que expresa las intenciones de la empresa. En general, una
empresa suele tardar de tres a cinco afos en establecer planes u objetivos, pero tarda de 12
a 18 meses y de 6 a 12 afios en que un grupo de trabajo establezca objetivos para cada area.

meses

Las Metas: Los objetivos son una definicion de objetivos y nos ayudan a responder
preguntas como cuando vamos a hacer qué vamos a hacer, como y quién esta involucrado.
(Villanueva y Del Toro, 2019)

Ademas de la responsabilidad de la alta direccidn de crear un método para lograr los
objetivos de la empresa, debe identificar y asignar supervisores a cada area que sean
responsables de dirigir el trabajo realizado. Su propdsito es asegurar un control garantizado

de las tareas que cada area debe realizar para lograr sus objetivos. (Milla y Martinez, 2019)

Estrategias: Luna (2020) indica que los métodos responden a la pregunta de cémo

se lograron los objetivos.
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Las metas definidas por la organizacion deben tener una fecha especifica para su
implementacién. Del mismo modo, la empresa debe fijar un plazo para cada plan o tarea y
realizar un seguimiento continuo de los mismos. Tan pronto como se cumpla la fecha limite,
se debe hacer un analisis e identificar las areas de mejora. (Villanueva y Del Toro, 2019)
Herramientas de planeamiento estratégico

Las siguientes herramientas estan pensadas para evaluar y diagnosticar la situacion

de una empresa o idea de negocio. Son recursos que deben ser aprovechados desde la etapa
de la planeacion, ya que brindan un panorama general de la organizacion, asi como de las

areas a desarrollar. (Santos, 2022)
Analisis FODA

Los andlisis FODA son herramientas realmente confiables para la planeacién
estratégica. EI nombre de este método proviene de los aspectos que busca analizar:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Con un estudio FODA es facil identificar
qué es necesario fortalecer, qué es indispensable mejorar y qué cosas imponen retos a
nuestros objetivos. Una vez que hayas reconocido estos elementos podras disefiar un plan
que aproveche estratégicamente aquellas virtudes de tu empresa y que, al mismo tiempo,

trabaje en el perfeccionamiento de sus defectos. (Santos, 2022)
Anélisis PESTEL

El analisis PESTEL es un acercamiento metodologico que evalla las condiciones que
afectan a una empresa para llevar a cabo tomas de decision informadas. Su nombre proviene
de los 5 aspectos que toda empresa debe considerar a la hora de implementar un plan:
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales. Es fundamental
considerar estos aspectos debido a su importancia organizacional, asi como para
comprender mejor el mercado y los publicos a los que te diriges. Recuerda que las empresas
forman parte de un entramado social complejo y cuantos mas aspectos consideres, estaras
mejor preparado para afrontar retos y ofrecer buenas alternativas a los consumidores.
(Santos, 2022)

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es un método de analisis de problemas y control de la
calidad aplicado al ambito empresarial. Evalta potenciales incidencias con base en sus

posibles causas. El diagrama de Ishikawa es un método de analisis de problemas y control
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de la calidad aplicado al &mbito empresarial. Evalla potenciales incidencias con base en sus
posibles causas. Se trata de un sistema de toma de decisiones desarrollado por el seminal
gurt empresarial Kaoru Ishikawa. El japonés pretendia establecer mejoras en los controles
de calidad para proyectos de diversa naturaleza, para lo que cred esta metodologia.

Su funcionamiento consiste en un analisis simplificado de un problema determinado

y el listado de causas que pueden provocar su aparicion. (Sanchez, 2021)

Gestion de Calidad

Para Balague y Saarti (2019) sefiala que la gestion de la calidad corresponde a una
serie de actividades o tareas que se enfocan en la optimizacion continua de las empresas y
cuyo principal objetivo es incrementar la satisfaccion del cliente. La norma ISO 9001
promueve una correcta implementacion y gestion de la calidad. Este estdndar ha estado
funcionando y siendo util desde 1980, pero con el tiempo se ha mejorado, desarrollado y se
han introducido nuevos metodos para lograr una alta calidad. Las tacticas de laempresay su
organizacion te permiten determinar hacia donde quieres ir, acciones que llevan a una
optimizacion continua, etc. Por lo tanto, es una herramienta que le permite saber qué sectores
0 areas necesitan mejorar y cuales deben investigarse para mejorar el desempefio y el éxito
general de la organizacion. La gestion de calidad es algo que no se pierde, también es una
herramienta muy importante para optimizar los bienes y servicios ofrecidos. EI modelo
promueve un mejor trabajo en equipo en las dimensiones mas importantes de la empresa y
determina la comparacion con otras organizaciones y el intercambio de experiencias.

De tal modo, Cabo (2019) menciona que los sistemas de calidad se refieren a un
conjunto de normas y modelos internacionales que se vinculan para implementar y mantener
los estandares de calidad que una empresa necesita para satisfacer a sus clientes a través de
una optimizacion continua, organizada y sistematica. Los estandares internacionales ayudan
a laempresa a tener éxito y crear productos y servicios eficaces y eficientes. También ayudan
a garantizar que todos los productos ofrecidos por una empresa en particular sean de alta
calidad y sean de gran ayuda. Por tanto, los Sistemas de Calidad se crearon con el objetivo
de gestionar correctamente los requisitos de calidad derivados de los requisitos empresariales
y alcanzar un objetivo comun en sus actividades.

Asimismo, Repullo (2019) demuestra que este sistema es una herramienta que
permite la planificacion, ejecucion y gestion de actividades en cualquier empresa,;

Actividades necesarias para lograr los objetivos al proporcionar productos y servicios de
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calidad que pueden medirse mediante métricas de satisfaccion del cliente. EI control de
calidad es un conjunto de actividades que permiten que cualquier organizacion funcione con
eficacia y eficiencia. Esto asegura que el desarrollo cumpla con las expectativas de los
usuarios. Este factor varia de una industria a otra, ya que cada una tiene diferentes reglas,

objetivos y modelos definidos.

Por ello, Flick (2019) indica que el SGC de la empresa esta definido con todos sus
componentes para asegurar el correcto desarrollo de la actividad y evitar errores o mal
funcionamiento durante el proceso. El sistema también permite mejorar la definicion de
areas si es necesario. La gestion de calidad también se enfoca en crear conciencia de calidad
en todas las actividades comerciales. Esto le dara una descripcion completa de la empresa,
incluidos sus miembros. El concepto de calidad se refiere a la optimizacion continua en todos

los departamentos de la region.

De tal forma, Carrefio (2020) sefiala que la gestion de la calidad se encarga de
organizar, dirigir y dirigir los procedimientos organizacionales segun un enfoque basado en
la calidad y la mejora continua. Hay demasiados trabajos que nos permiten ver la eficacia
del control de calidad. Sin embargo, cabe sefialar que muchos argumentan que la
introduccidn de otras variables es necesaria para el control de calidad porque sin ellas

muchas veces no se logran los resultados esperados.

Principios de la gestion de calidad

Segun, Novillo (2019) dice que la calidad se refiere a la calidad o caracteristicas de
un bien o servicio que experimentan las personas. Ademas, considerar los temas de calidad
segun la norma I1SO 9001 significa que simplemente cumplir con los requisitos del usuario
no es suficiente, sino que va mas alla. Los ocho principios de calidad son importantes para
optimizar el desempefio general de una organizacion. El objetivo es promover el éxito de las
empresas en la implementacién de KHS. Obtenga mas informacion sobre los principios
fundamentales a continuacion.

Enfoque al cliente: La calidad es lo que contribuye a la satisfaccion del consumidor
de una forma u otra. Vale la pena considerar que las empresas deben tratar de mantener a sus
usuarios, porque adquirir un comprador cuesta mucho méas que mantenerlo. Por tanto, la
orientacion al usuario es uno de los primeros principios de calidad. Por otro lado, la empresa

debe tratar de brindar un servicio 6ptimo, una atencién personalizada y, entre otras cosas,
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acortar los tiempos de espera. Es importante que la empresa se interese por conocer y
comprender las demandas, necesidades y perspectivas de los consumidores. La satisfaccion
del usuario es el resultado de comparar sus expectativas con lo que realmente tiene. (Senlle,
2019)

La satisfaccion es el sentimiento que experimentan los compradores cuando se
cumplen o incluso se superan sus expectativas. Cuando esto sucede, es muy probable que el
cliente vuelva a comprar en el mismo lugar y se fidelice a la marca o empresa. De la misma
manera, se recomienda capacitar a la organizacién para que sea un grupo de trabajo méas
idéneo y preparado que realice adecuadamente su labor y asi poder brindar bienes y servicios
de alta calidad y satisfactorios. (Aranaz, 2019)

Liderazgo: Novillo (2019) sefiala que la victoria del lider proviene de sus cualidades
que le permiten no solo conducir correctamente al grupo, sino también a través de su
personalidad para ayudarlos a avanzar y lograr efectivamente todos los objetivos comunes.
y con eficacia. Las cualidades de un buen lider son: seguridad, confianza en si mismo,
disposicion para trabajar y ayudar a los demas, paciencia, organizacion, control, etc. Para las
empresas es importante contar con lideres porque guian a todos los empleados por el camino
correcto para lograr los resultados esperados.

Senlle (2019) menciona que este principio es importante para el desarrollo efectivo
de la actividad y al mismo tiempo lograr el correcto control del sistema de calidad para
alcanzar las metas trazadas por la organizacion. Los gerentes también tienen el deber de
comprometerse con el desarrollo del sistema de calidad, y especialmente durante su fase de
implementacidn, porgue entonces los empleados deben estar completamente involucrados.
Existen diferentes procedimientos para implantar un sistema de gestion de la calidad donde
la buena gestion es fundamental. Este principio se aplica:

> ldentificar las necesidades y requerimientos de las partes involucradas.
Vision clara de la empresa.

Definir metas y objetivos.

Proporcionar los recursos y herramientas necesarios.

Motiva a los empleados a trabajar.

YV V VYV V

Participacion del personal: EI compromiso de los empleados se ha logrado a lo
largo de los afios y es parte integral del éxito de cualquier organizacién. Este principio nos
dice que un empleado dedicado siempre hace su trabajo con gran satisfaccion y eficiencia.

También es importante que la empresa brinde la asistencia necesaria para que las partes
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interesadas y los empleados puedan alcanzar las metas establecidas en la organizacion.
(Aranaz, 2019)

Novillo (2020) sefiala que una de las partes mas importantes de la empresa es el
personal. Porque los empleados son los que consiguen los objetivos de cada departamento
de negocio. Por eso, la participacion de los empleados es una parte importante del control de
calidad para que la empresa tenga éxito. Porque es el grupo de trabajo el que puede asegurar
que se cumplan las necesidades y expectativas de los clientes.

Enfoque basado en procesos: Los procesos son importantes para las empresas que
quieren optimizar su calidad. Por eso vale la pena enfatizar la naturaleza de este proceso,
porque deben ser optimizados. Las empresas que han sido pioneras en el uso de sistemas de
control de procesos han alcanzado un alto nivel de calidad. Centrarse en los procesos ayudo
mucho. Una empresa que opera de acuerdo con estos principios presenta una vision mas
clara de lo que pretende hacer para lograr sus objetivos. Del mismo modo, permite el uso de
diferentes instrumentos en la gestion de los diferentes departamentos de la empresa y la
optimizacion del trabajo para garantizar la satisfaccion del cliente. (Senlle, 2019)

Cada paso del proceso debe esforzarse por garantizar una alta calidad que cumpla e
incluso supere las expectativas del usuario. Los empleados deben participar en los procesos,
por ejemplo, comprobando y asegurandose de que todo se haga correctamente. (Aranaz,
2019)

Enfoque de sistema para la gestion: Novillo (2019) sefiala que este principio es
crucial para el logro de las metas organizacionales. Con este tipo de enfoque, es posible
comprender, identificar e implementar procesos relacionados con el sistema, logrando asi la
eficiencia y eficacia empresarial. El sistema es fundamental porque contribuye a la
optimizacion de las operaciones y asi se logra el éxito esperado de la empresa.

Mejora continua: La optimizacién continua es la forma en que la empresa realiza
correctamente sus actividades y, al mismo tiempo, este principio se considera necesario para
obtener bienes y servicios de alta calidad y en constante desarrollo. Por otro lado, las
acciones realizadas son el resultado de mediciones realizadas en diferentes empresas.
(Aranaz, 2019)

Novillo (2019) sefiala que este principio incluye la innovacion y mejora de los bienes
y servicios ofrecidos por diversas empresas. Es importante que la optimizacion continua no
se olvide, sino que se considere y desarrolle a lo largo del tiempo, para que la organizacién

pueda aumentar su eficiencia y lograr el éxito deseado. Cuando una organizacién usa e
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implementa un QMS, se utilizan varios métodos de investigacion y andlisis para desarrollar
planes para mejorar los métodos y procesos comerciales.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Se refiere a actividades que
involucran la recopilacion de informacion para tomar decisiones efectivas e importantes.
Este tipo de enfoque es necesario en cualquier negocio porque puede haber un nimero
infinito de ideas y posiciones en un negocio, algunas de las cuales son correctas y otras solo
conducirén al fracaso. Por tanto, es necesario revisar los informes anteriores antes de tomar
una decisién, o en todo caso investigar las posibles soluciones a las posibles deficiencias.
(Senlle,2019)

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Novillo (2019) sefiala que
la comunicacion adecuada y util con el proveedor es esencial cuando se trata de partes
externas. La gestion de la calidad dentro de una empresa puede ser dirigida y controlada a
diferencia de los factores o elementos externos. Por ello, es importante gestionar proveedores
a través de relaciones efectivas que requieran trabajo en equipo para asegurar que los
materiales o materias primas sean de alta calidad y aptos para la produccion de bienes y

Servicios.

Una adecuada relacion entre la empresa y los proveedores permite incrementar la
comunicacion atil entre ambos, lo que asegura la reduccién y eliminacion de interrupciones
en el suministro, etc. En este principio, es importante que ambas partes mantengan contacto
y creen una relacion efectiva y de trabajo, no solo administren y controlen bienes,
procedimientos 0 procesos, sino que también creen valor entre si para obtener grandes
beneficios.

(Senlle, 2019)

Beneficios de gestion de calidad

Segun, Pradana (2019) demuestra que la calidad de la gestion de calidad global es
una medida preventiva que asegura la eliminacidn de defectos y errores antes de que ocurran,
enfocandose en la optimizacién continua y creando un ambiente armonioso en la empresa
para responder con eficacia y rapidez a las demandas de los compradores. Es muy importante
que todos en la empresa comprendan como se crea valor y cual es su funcion. La
implementacidn de un sistema de gestion de la calidad es de gran beneficio para cualquier

organizacion para lograr los objetivos anteriores, que incluyen el valor de los bienes y
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servicios, la satisfaccion del usuario y la ventaja competitiva que la diferencia del resto.
Cuando una empresa establece un sistema de calidad y comienza a trabajar con él, por lo
general recibe estos beneficios:

Potenciar la imagen de la empresa tanto para los clientes actuales como los
potenciales: que la obtencion de un certificado de calidad no le impide seguir
desarrollandose, trate siempre de optimizar la imagen y reputacion de su empresa. (Fontalvo,
2019)

Una empresa que opera con un sistema de control de calidad tiene grandes ventajas,
como fortalecer su reputacion, aumentar la lealtad de los clientes y mejorar los bienes y
servicios. De esta manera se logra la satisfaccion del cliente y la preferencia hacia la

organizacion. (Gonzales, 2019)

Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios: Pradana (2019) menciona
que la SGC tiene la responsabilidad de examinar cada proceso y definir las medidas que se
deben tomar para asegurar que se obtengan y utilicen efectivamente bienes y servicios de
calidad. Al mismo tiempo, el sistema proporciona medios o herramientas eficaces para
evaluar y optimizar los procesos. Por eso es importante que los procesos y toda la gestion

que se haga con ellos estén suficientemente identificados.

Fortalecer el sistema de trabajo permitira ser mas eficientes, eficaces y, con ello,
mas competitivos: Al definir correctamente todas las tareas y funciones de nuestro trabajo,
hacemos las cosas y los errores y problemas se eliminan a traves de la mejora continua.
(Gonzales, 2019)

Pradana (2019) demuestra que las empresas con este tipo de sistemas de gestion
aumentan la eficacia, eficiencia y calidad de sus productos y servicios eliminando tareas que

no aportan nada, identificando areas de mejora, reduciendo errores y reduciendo costes.

Incrementar la satisfaccion de los clientes: Este es el objetivo principal de
cualquier negocio. Para satisfacer estas necesidades y requerimientos, es necesario estudiar

el nivel de satisfaccién de los usuarios. (Fontalvo, 2019)

Un SGC posibilita a las organizaciones ofrecer bienes y servicios que vayan acorde

con las necesidades y expectativas de los compradores. (Gonzéles, 2019)

Elevar la satisfaccion y motivacion de todos los que conforman la empresa:
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Pradana (2019) sugiere que el sistema de control de calidad especifique que en algin
momento es necesario parar toda actividad productiva, recolectar datos de lo que se ha hecho,
y asi asegurar que es un buen trabajo. Esta es una tarea constante que el jefe o supervisor
debe cumplir y luego comunicar todo al equipo para que se sientan parte de la empresa y se
comprometan con su trabajo. La comunicacion entre las diferentes areas de la empresa
también es importante, porque a través de la cooperacion se obtienen mejores resultados. La
opinion de los empleados también es valida y debe ser tenida en cuenta.

Las tareas establecidas, los sistemas y la comprension de como su trabajo afecta la
calidad y el desarrollo de la empresa son inherentes a la orientacion del sistema de calidad.
Los empleados pueden aumentar la satisfaccion porque saben lo que tienen que hacer y
cuando sus responsabilidades estan bien definidas. (Fontalvo, 2019)

Intercambiar conocimientos know-how: La reunion que se debe realizar para
informar a todos los miembros de lo que se debe hacer debe proporcionar toda la informacion
sobre el progreso de la operacion, posibles problemas o asuntos importantes. Los errores

deben ser lo que nos ayude a crecer y avanzar. (Gonzales, 2019)

Pradana (2019) menciona que el fin de la mayoria de compafiias es exportar, y

obtener la certificacion 1ISO que permite ser calificada como una empresa confiable.

Simplificar la interaccién y comunicacion entre los distintos departamentos o
areas de la empresa: Celebrar reuniones en una fecha y hora especificas le brinda a cada
miembro datos e informacion recopilados previamente para presentar en esa reunion. La
implementacion del sistema de gestion de la calidad debe realizarse correctamente y cada
requisito presentado en la norma ISO 9001 debe interpretarse mejor para lograr el éxito
deseado. (Fontalvo, 2019)

Como cada departamento de trabajo sabe muy bien lo que va a hacer en el desarrollo
del proceso, la relacion entre las distintas areas hace que la tarea sea mas facil y eficaz. Al
mismo tiempo, con la ayuda del sistema de documentacidn y encuestas, los gerentes pueden
ver qué areas necesitan optimizacion, lo que garantiza la decision correcta y la eliminacién

de errores. (Gonzales, 2019)
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MARCO CONCEPTUAL

Calidad: segun la ISO (International Standardization Organization), en otras palabras, la
calidad es la adaptacion y conformidad de los requisitos que la propia normay los clientes
establecen. es el nivel de perfeccion de un proceso, servicio o producto entregado por su
empresa, de modo que cumpla con las exigencias definidas por la 1ISO y, por supuesto, por
sus clientes. (Barbosa, 2021)

Empresa: Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econémico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta
unidad productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una
serie de objetivos marcados en su formacion. (Sanchez, 2020)

Estrategia: La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos. (Westreicher, 2020)

Gestion: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de

tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion. (Westreicher, 2020)

Planeamiento: Es un proceso que supone la elaboracion y evaluacion de cada parte de un
conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una accion, en una situacion
en la que se crea que a menos que se emprenda tal accidn, no es probable que ocurra el estado
futuro que se desea y que, si se adopta la accion apropiada, aumentara la probabilidad de

obtener un resultado favorable. (Analytica, 2021)

2.3 Hipotesis

En el presente estudio de investigacion titulado: Propuesta de Mejora del
Planeamiento Estratégico para la Gestion de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC. Distrito de Calleria, Ucayali 2023, no se planted hipétesis por ser

una investigacion descriptiva.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1 Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo, , debido a que solo se ha limitado a
describir las principales caracteristicas de las variables de estudio y porque se recolectan los
datos en un solo momento y en un tiempo Unico y el propdésito de analizar su incidencia en

un contexto dado. (Supo, 2014)

El tipo de la investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion de datos y la
presentacion de resultados se utilizd procedimientos estadisticos e instrumentos de
medicién. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5)

La investigacion fue de disefio no experimental, transversal-descriptivo.

- Fue no experimental porque la investigacion se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, observandolas tal como se muestran dentro de
su contexto.(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

- Fue transversal porque todas las variables fueron medidas en una sola
ocasion, se trata de muestras independientes. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

- Fue descriptivo porque solo se describiran las partes mas relevantes de las
variables en estudio.(Hernandez; Fernandez y Baptista, 2014)

3.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Westreicher (2020) sefiala que: La poblacion es el conjunto de personas o animales
de la misma especie que se encuentran en un momento y lugar determinado. Es decir, aunque
la palabra poblacion sea usualmente méas usada para hacer alusion a una comunidad humana,
también puede aplicar a otros animales. Cabe sefialar que puede hablarse de poblaciones de
paises, localidades o cualquier delimitacién geogréafica con autonomia politica. Asi, conocer
la poblacion de una ciudad es importante, por ejemplo, para saber cuantas personas estan
habilitadas para emitir su voto. VVale mencionar que la ciencia que estudia las poblaciones
humanas se llama demografia, analizando como se distribuyen y como evolucionan en el

tiempo.

Se determind una poblacion de 16 trabajadores de la micro y pequefia empresa

Constructora Uranio SAC. Calleria.
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La distribucién de los trabajadores se visualiza en cuadro adjunto:

Muestra

Westreicher (2021) es el proceso mediante el cual se selecciona un grupo de observaciones
que pertenecen a una poblacion. Esto, con el fin de realizar un estudio estadistico. en otras
palabras, es el procedimiento mediante el cual se toman a ciertos individuos que pertenecen
a una poblacion que estd siendo sujeto de un analisis. El muestreo es necesario por el hecho
de que las poblaciones pueden ser demasiado grandes y no es factible (econdmica y
materialmente hablando) tomar datos de todos los individuos. El objetivo es que la muestra
sea representativa. Es decir, que sus indicadores como la media de edad, el ingreso promedio,
el porcentaje de hombres y de mujeres, entre otros, sea el mismo, o muy similar al de la

poblacion.

A efectos de determinar la muestra se propuso aplicar la formula para determinar la muestra,
sin embargo, por conveniencia de la investigacion se dispuso investigar al total de 16

trabajadores de la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC, Calleria, 2023.
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3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023

Definicion

proporciona un plan
mediante elementos
para el futuro del
negocio, aunque a
veces no se sabe si
es asi como se
disefi6. El plan
estratégico también
define las acciones
clave para lograr
este futuro.

el proyecto estan escritos en el plan de negocios?

Estrategias

¢La empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas
establecidas?

Herramientas
estratégicas

¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis

Anélisis
PESTEL PESTEL?
Analisis FODA | ;La empresa utiliza herramientas estratégicas como el
andlisis FODA?
Diagrama de ¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el
Ishikawa Diagrama de Ishikawa?

Variable Operativa Dimensiones | Indicadores Items Fuente | Escala
de
Medicion
Misién ¢La empresa ha creado y socializado la mision de la
. S organizacién con los trabajadores para su avance de obra?
Para Quiroa (2020)
indica que la Visi ¢La empresa tiene una vision en conjunto ya que se enfoca en el
planificacion Iston control de costos y presupuesto de obra?
estratégica es una Valores ¢Existen valores establecidos en la empresa que el personal
herramienta debe sequir para sus diversas tareas?
utilizada por las Axiomas | ¢l-@ empresa ha establecido los principios éticos que deben
empresas como un | seguir en cada area?
proceso sistematico | Elementos . ¢La empresa ha comunicado claramente al personal sus objetivos
- para desarrollar e Politicas oy o
P . y politicas con respecto al servicio? o
¢ 2 implementar planes ; — — — = 3 -
g 2 - ¢ Los objetivos estan fijados para lograr la visién de la S =
o B para lograr los Obijetivos " @ @ P
o 3 e . empresa’ S o m
Q = objetivos previstos. — : —3 2 ol
8 3 Por lo tanto, ¢La motivacion, la metay el presupuesto de su equipo para iniciar | = o —
o Las Metas <
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Definicion

Variable . Dimensiones | Indicadores Items Fuente Escala de
Operativa .
Medicion
Para Balague & Saarti Enfoque al ¢La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdo a
(2019) senala que la cliente los requerimientos del cliente?
gestion de la calidad . ¢El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades
corresponde a una Liderazgo ;
; - del cliente?
serie de actividades o
tareas con principios Participacion del | ¢La empresa considera importante motivar a su personal para
) de calidad que se personal lograr un buen servicio?
3 enfocan en los >
=. benefici Enfoque basado | ¢La empresa cuenta con documentacién gue sustente el v
= ENneticios que en procesos avance de las obras de acuerdo al cronograma? B8 ;
= optimizan Principios de Enfoque de & & fm
Q continuamente los Calidad . ¢La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para 23 =
=2 procesos de la sistema para la . . . " <
= tig garantizar la calidad para el cliente?
o empresa, con el gestion

objetivo principal de
incrementar la
satisfaccion del
cliente.

Mejora continua

¢La empresa capacita a los empleados para mejorar la desercion?

Enfoque basado
en hechos para la
toma de
decisiones

¢La empresa toma decisiones en base a la experiencia de
trabajos anteriores?
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Relaciones
mutuamente
beneficiosas con
el proveedor

¢La empresa tiene una relacién rentable con los proveedores ya
que se diversifica para elegir la mejor opcién?

Beneficios de
la calidad

Potenciar la - . L
imagen de la ¢La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el
g mercado bajo el sistema de gestion de calidad?
empresa
Mejorar la ¢La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual
calidad de gestién de calidad de procesos?
Fortalecer el ¢ Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la
sistema de jerarquia y el disefio del sistema correctos?
trabajo

Incrementar la
satisfaccion de

¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora
de implementar un modelo de gestion de la calidad que gire en

los clientes torno, por ejemplo, a la satisfaccién del cliente?
Elevar la , . .
. . ¢Motiva a los empleados al involucrar al personal en el
satisfaccion y A
NN analisis de procesos?
motivacion

Intercambiar
conocimientos
know-how

¢La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento
cientifico y temas estrechamente relacionados con aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

Simplificar la
interaccion vy
comunicacién

¢El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena
comunicacion?
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segln Baena (2019), “Una encuesta es la aplicacion de un cuestionario a un grupo
representativo del universo que estamos estudiando para detectar sobre la persona o la
comunidad todos los elementos que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta
el momento actual. Las guias pueden llegar a contener mas de 100 preguntas o indicadores”
(p.101). Para esta investigacion se ha procedido a realizar la técnica de la encuesta, para
facilitar el recojo de la informacion, la cual fue aplicada al propietario y al personal de la
empresa Constructora Uranio SAC.

Se utilizo la técnica de la encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa para la
obtencion de los datos necesarios para la investigacion con un cuestionario estructurado en

escala de Likert de 26 preguntas.

3.5 Método de Analisis de Datos

Segun Arispe (2021) comenta que el plan de andlisis es una fase que se realizd
después de la recoleccion de la informacion, durante la ejecucion de la investigacion es
planificada con antelacion, considerando lo que hara, en qué consistira y cOmo se ejecutara,

también el andlisis es una hoja donde se realizara una encuesta.

Después de obtener los datos, se elabord un plan de andlisis de acuerdo a la presente
investigacion mediante la confeccion de una base de datos, asimismo también para su
posterior redaccién se hizo uso de las siguientes herramientas: Microsoft Excel, Software
SPSS, Microsoft Word, PDF, Power Point.

La informacion que se obtuvo de la investigacion fue ordenada mediante la
confeccidn de una base de datos en Excel, luego para el analisis estadistico de las encuestas
se utilizo el Software (SPSS); después para la entrega de la investigacion de convirtio en
PDF y se envio para su verificacion y finalmente, para la exposicion de los resultados se

utilizara el programa Power Point.
3.6 Aspectos Eticos.

En el desarrollo del informe de investigacion se aplico los principios éticos que rigen
la investigacion en la universidad Uladech Catolica vigentes con Resolucion N° 0973-2019-
cu-Uladech Catdlica, de fecha 16 de agosto del 2019.
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Proteccion a las personas. - Las personas son el fin, no el medio, de cualquier
investigacion, por lo que necesitan cierto nivel de proteccién, determinado por el riesgo al
que se enfrentan y la probabilidad de beneficio.

La investigacion que involucre sujetos humanos debe respetar la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no sélo implica
que los sujetos participen voluntariamente y reciban informacion adecuada, sino que sus
derechos fundamentales sean plenamente respetados, especialmente si se encuentran en

situacion de vulnerabilidad.

Cuidado del medio ambiente y la biodiversidad: EI medio ambiente se mantiene
reciclando papel para recopilar investigaciones y crear un proyecto de investigacion.

Libre participacion y derecho a estar informado: En el trabajo de investigacion
se considero el consentimiento de cada persona que participo en la encuesta, por lo tanto, era

un deber brindar informacion sobre las metas y objetivos de la investigacion desarrollada.

Beneficencia no maleficencia. - Se asegur0 el bienestar de las personas que
participaran en la investigacion. En ese sentido, la conducta del investigador respondi6 a las
siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios.

Justicia. - El investigador ejercié un juicio sensato y considerado y tomar las
precauciones apropiadas para garantizar que sus prejuicios y las limitaciones de sus
habilidades y conocimientos no conduzcan a acciones inapropiadas ni las aprueben. Se
reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todos los involucrados en la investigacion el

derecho a acceder a sus resultados.

Integridad cientifica: Los datos personales de los participantes en este estudio seran
tratados siempre de forma confidencial y anénima, y los participantes seran informados de
ello. Por ejemplo, este informe no requiere el uso de dispositivos electronicos, mecanicos y
médicos, por lo que no se desarrollan pautas de seguridad para el uso de estos dispositivos.
También se informa a los participantes que los datos recopilados seran controlados por el

investigador durante 5 afios y se utilizaran Unicamente para este estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la micro y pequefia

empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

Planeamiento estratégico N %

La empresa ha creado y socializado la mision de la
organizacion con los trabajadores para su avance de obra

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 16 100.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

La empresa tiene una vision en conjunto ya que se enfoca en
el control de costos y presupuesto de obra

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 13 81.00
Casi siempre 3 19.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Existen valores establecidos en la empresa que el personal
debe sequir para sus diversas tareas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 6.00
Algunas veces 15 94.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa ha establecido los principios éticos que N %
deben seguir en cada area
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 5 31.00
Algunas veces 11 69.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
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Tabla 1

Caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la micro y
pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

La empresa ha comunicado claramente al personal sus N %
objetivos y politicas con respecto al servicio

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 6 37.50
Algunas veces 10 62.50
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
Los objetivos estan fijados para lograr la vision de la empresa

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 8 50.00
Algunas veces 8 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La motivacion, la meta y el presupuesto de su equipo para

iniciar el proyecto estan escritos en el plan de negocios

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 9 56.00
Algunas veces 7 44.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa cuenta con estrategias para alcanzar las

metas establecidas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 15 94.00
Algunas veces 1 6.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio Sac - Calleria, 2023.
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Tabla 1

Caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de

Calleria, afio 2023.
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Tabla 2
Caracteristicas de las herramientas estratégicas en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023

La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis N %
PESTEL

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 9 56.00
Algunas veces 7 44.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis

FODA

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 5 31.00
Algunas veces 11 69.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa utiliza herramientas estratégicas como el

Diagrama de Ishikawa

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 6 37.50
Algunas veces 10 62.50
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio Sac - Calleria, 2023.
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Tabla 2

Caracteristicas de las herramientas estratégicas en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023
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Tabla 3

Caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia empresa

Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdoa N %
los requerimientos del cliente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 31.00
Casi siempre 11 69.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades del cliente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 31.00
Casi siempre 11 69.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa considera importante motivar a su personal para

lograr un buen servicio

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 11 69.00
Algunas veces 5 31.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa cuenta con documentacion que sustente el avance

de las obras de acuerdo al cronograma

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 4 25.00
Casi siempre 12 75.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para

garantizar la calidad para el cliente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 9 56.00
Algunas veces 7 44.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00
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Tabla 3

Caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

La empresa capacita a los empleados para mejorar la desercion N %
Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 5 31.00
Siempre 11 69.00
Total 16 100.00

La empresa toma decisiones en base a la experiencia de trabajos
anteriores

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 6.00
Algunas veces 13 81.00
Casi siempre 2 13.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya
que se diversifica para elegir la mejor opcion

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 6.00
Casi siempre 15 94.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio Sac - Calleria, 2023.
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Tabla 3

Caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.
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Tabla 4

Caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el N %
mercado bajo el sistema de gestidn de calidad
adquisicion de materias primas

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 12 75.00
Algunas veces 3 19.00
Casi siempre 1 6.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de
gestion de calidad de procesos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 15 94.00
Casi siempre 1 6.00
Siempre 0 0.00
Total 5 100.00

Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con
la jerarquia y el disefio del sistema correctos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 6.00
Algunas veces 15 94.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la
hora de implementar un modelo de gestion de la calidad que
gire en torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 7 44.00
Algunas veces 9 56.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Continua.......
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Tabla 4

Caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento N %
cientifico y temas estrechamente relacionados con aspectos
administrativos, financieros, gerenciales y productivos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 5 31.00
Algunas veces 11 69.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una
buena comunicacién

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 5 31.00
Algunas veces 11 69.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con
la jerarquia y el disefio del sistema correctos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 8 50.00
Algunas veces 8 50.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 16 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio Sac - Calleria, 2023.
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Tabla 4

Caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.
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Tabla b

Propuesta de un plan de mejora de planeamiento estratégico para la gestion de calidad en

la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

Indicador Problemas Surgimiento del Consecuencias Accion de mejora Responsable | Presupuesto
encontrados problema
Socializar la | La empresa | Esto se da a causa del | Desconocimiento - Realizar reuniones por areas
mision de la | no socializa | desinterés de la | del enfoque de la | con todo el personal para
organizacion la mision de | administraciéon al no dar | mision empresarial. | capacitarlos y socializar la
con los | la mayor importancia a la mision empresarial cumpliendo S/.500.00
trabajadores organizacion | socializacion de la mision los objetivos trasados. Representante
para su avance | con los | para lograr sus objetivos. - Corregir las deficiencias P
de obra. trabajadores. encontradas para mejorar la
gestion.
- Aplicar las propuestas de
mejora que aqui se presenta.
Controlar  los | La empresa | Esto se da a causa del | Descontrol del | - Solicitar a la entidad
costos 'y el | no controla | incremento de los precios | presupuesto creando | correspondiente una
presupuesto de | el a causa del mercado | unvacioecondmico. | ampliacion de presupuesto por
la obra. presupuesto, | cambiante, es por ello que el cambio de precios que en el S/.500.00
ni el costo |se gasta mas de lo mercado se viene suscitando. Representante
del material | presupuestado. - Realizar cotizaciones
en su avance constantes y convenios con
de obra. empresas estratégicas  para
aminorar costos.
Concientizar al | La empresa | Esto se da por causa del | Descontrol del | - Realizar un diagnéstico para
personal con | no desinterés que tiene la | presupuesto, determinar una programacion
valores y | concientiza a | administracion para | creando un vacio | mas real.
principios para | sus concientizar al personal | econémico - Corregir las deficiencias S/.500.00
el desarrollo de | trabajadores | con valores para mejorar encontradas para mejorar la | Representante
sus labores. convalores. | en ese ambito y no esté gestion.
pensando en hacer cosas
malas.
Socializar los | La empresa | Esto se da a causa del | Desconocimiento - Realizar un diagndstico para
objetivos y | no socializa | desinterés de la | del objetivo y las | determinar los objetivos y las
politicas con el | los objetivos | administracion al no | politicas para lograr | politicas para la  vision
personal  para | y politicas | socializar los objetivos y | la vision | empresarial y una
lograr la vision | con el | las politicas de laempresa | empresarial. programacion real. Representante S/.500.00
de la empresa. personal. con el personal, para - Una vez que se realiza el
lograr la vision de la monitoreo para medir su
empresa. avance de acuerdo al objetivo
empresarial.
Elaborar La empresa | Esto se da a causa de que | Multas por retraso y | - Realizar la compra oportuna
estrategias para | no elabora | la empresa no elabora | penalidades por no | de los materiales y optimizar la
alcanzar las | estrategias estrategias para alcanzar | ejecutar las obras | ejecucion de obra para
metas para alcanzar | sus metas, a consecuencia | como no lo indica el | incrementar su avance.
establecidas. las metas. se obtiene multas por | contrato - Realizar un acuerdo con los | Representante S/.500.00
incumplimiento de plazo proveedores para el crédito y la
de las obras. atencion oportuna de los
materiales.
Utilizar las | La empresa | Esto se da ya que la | Desconocimiento en | - Realizar el andlisis FODA en
herramientas no las | administracion no | el control | las diferentes é&reas de la
estratégicas herramientas | propone estas | empresarial, de | empresa, para determinar su
como Analisis | PESTEL, herramientas acuerdo al analisis | estado. Representante S/. 500.00
PESTEL, FODA vy el | empresariales tan Utiles. FODA, PESTEL vy | - Realizar el andlisis PESTEL
FODA vy el | diagrama de diagrama de | de manera constante para la
Diagrama  de | ishikahua. ishikahua. empresa.

Ishikawa

- Elaborar el diagrama de
Ishikahua para corregir las
causas de un problema.
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V. DISCUSION
Tabla 1 Caracteristicas de los elementos del planeamiento estratégico en la micro y
pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

1. Laempresa ha creado y socializado la mision de la organizacion con los trabajadores

para su avance de obra

Los resultados de la encuesta indicaron que el 100% respondidé que muy pocas veces ha
creado y socializado la mision de la organizacion con los trabajadores para su avance de
obra. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por
Casavilca (2019), en su tesis “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
GRUPOCONTEXT PERU. (2019 — 2023)”, indica que no hay mucha claridad al respecto
en la informacion directa de la mision y vision de la empresa. Siendo esto una repuesta con

similitud a lo que esta en estudio.

2. Laempresa tiene una vision en conjunto ya que se enfoca en el control de costos y
presupuesto de obra

Los resultados de la encuesta indicaron que el 81% indicaron que algunas veces la empresa
tiene una vision en conjunto ya que se enfoca en el control de costos y presupuesto de obra.
Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Casavilca
(2019), en su tesis “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
GRUPOCONTEXT PERU. (2019 — 2023)”, La vision de todo accionista es crecer en el
tiempo, hacerse mas clientes, tener una mayor rentabilidad, es eso su deseo, pero no se
encontrd alguna vision, ni mision clara de lo que la empresa quisiera. Lo que indica relacion

al con el trabajo en estudio.

3. Existen valores establecidos en la empresa que el personal debe seguir para sus
diversas tareas

Los resultados de la encuesta indicaron que el 94% de los encuestados respondieron que
algunas veces existen valores establecidos en la empresa que el personal debe seguir para
sus diversas tareas. Estos resultados discrepan con lo encontrado en la investigacion
realizada por Casavilca (2019), en su tesis “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU. (2019 — 2023)”, sefiala que en base a las reuniones
con la gerencia de Grupo CONTEXT Peru se pudo evidenciar los siguientes valores: Pasion
y calidad en el servicio; la ejecucion de los servicios entregados, se basan en el beneficio del

cliente con soluciones agiles, lo cual es una preocupacion constante de la empresa para la
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satisfaccion de los clientes. Actitud; en que los colaboradores asumen cada reto que se
presenta a lo largo del desarrollo del servicio, lo cual es vital para el cumplimiento de los
objetos e imagen de confianza sobre el equipo de trabajo. Iniciativa; Grupo CONTEXT Per(
es una empresa tecnologia y es necesario que cada miembro del equipo de trabajo cuente
con la iniciativa y proactividad para la investigacion y propuesta de soluciones que ayuden
a optimizar los tiempos de desarrollo del servicio, lo cual se encuentra cierta discrepancia

con los resultados obtenidos.

4. Laempresa ha establecido los principios éticos que deben seguir en cada area
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuetados respondieron que
algunas veces la empresa ha establecido los principios éticos que deben seguir en cada area.
Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Palomeque
(2021), en la tesis “Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de
la produccion del sector agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 20217, indica que para
poder lograr ventas a nivel nacional la empresa debe tener presente la integridad para con
sus colaboradores y el compromiso para cumplir con los objetivos propuestos; para
conseguirlo la empresa debe trabajar con ética y buscando la innovacion para la mejora de

procesos. Resultados que indican relacion con el trabajo en estudio.

5. La empresa ha comunicado claramente al personal sus objetivos y politicas con
respecto al servicio

Los resultados de la encuesta indicaron que el 62.50% respondieron que algunas veces la
empresa ha comunicado claramente al personal sus objetivos y politicas con respecto al
servicio. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por
Palomeque (2021) “Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de
la produccion del sector agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 2021”. El proceso de
asignacion, ejecucion y seguimiento de metas y objetivos de produccion y comercializacion
en este tipo de organizacion es fundamental, la misma debe estar apegada al cumplimiento
de su misién y vision. En tal sentido, es recomendable que se eliminen las regulaciones
estatales para el desarrollo de tecnologia nacional, creando laboratorios de genética
contratando equipos cientificos calificados para facilitar un proceso de gestion y
transferencia del conocimiento al explicito y tacito que estos poseen hacia el productor

nacional.
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6. Los objetivos estan fijados para lograr la vision de la empresa
Los resultados de la encuesta indicaron que el 50% respondieron que muy pocas veces los
objetivos estan fijados para lograr la vision de la empresa. Estos resultados coinciden con lo
encontrado en la investigacion realizada por Casavilca (2019), en su tesis
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU.
(2019 —2023)”, sefiala que para brindar una solucion a la medida del cliente y enfocado en
las necesidades del mismo, Grupo CONTEXT Per( pone a disposicion del proyecto un
equipo de trabajo multidisciplinario que trabajan con pasion e iniciativa para brindar la
mejor solucidn al cliente, con puntualidad en la entrega de los compromisos en la realizacion
de sus actividades lo que va permitir que el cliente logre sus objetivos, ganandose la
confianza del cliente y el compromiso mutuo de seguir trabajando en otros proyectos a

futuro. Siendo esto un resultado que tiene relacion con el trabajo en estudio.

7. La motivacion, la meta y el presupuesto de su equipo para iniciar el proyecto estan
escritos en el plan de negocios

Los resultados de la encuesta indicaron que el 56% de los encuestados sefialaron que muy
pocas veces la motivacion, la meta y el presupuesto de su equipo para iniciar el proyecto
estan escritos en el plan de negocios. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la
investigacion realizada por Palomeque (2021) “Incidencia de la planificacion estratégica en
la gestion administrativa de la produccién del sector agricola en la Provincia de El Oro,
Ecuador, 2021”. En la mayoria de los casos, existe una brecha entre la situacion actual de la
empresa agricola y de la empresa agricola y donde quiere estar en el futuro. Es el
reconocimiento de esta brecha lo que da a la planificacion estratégica su poder para

proporcionar direccion y motivacion (Ehmke, Gray, & Miller, 2004).

8. Laempresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas establecidas
Los resultados de la encuesta indicaron que 94% respondieron que muy pocas veces la
empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas establecidas. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Casavilca (2019), en su tesis
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU.
(2019 - 2023)”, senala que la situacion de la industria, hace que las estrategias que debera
seleccionar CEYCA tienen que ser muy precisas porque el mercado serd muy competitivo.

Entonces, al encontrarse la empresa en un escenario de “Interrogante”, se puede optar por
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estrategias que hasta ahora ya han sido identificadas; como penetracion de mercado,

desarrollo de mercado y desarrollo de productos.

Tabla 2 Caracteristicas de las herramientas estratégicas en la micro y pequefia empresa

Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023

9. Laempresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis PESTEL
Los resultados de la encuesta indicaron que el 56% sefialaron que muy pocas veces la
empresa utiliza herramientas estratégicas como el andlisis PESTEL. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por, Santos (2022) El anlisis
PESTEL es un acercamiento metodolégico que evalla las condiciones que afectan a una
empresa para llevar a cabo tomas de decision informadas. Es fundamental considerar estos
aspectos debido a su importancia organizacional, asi como para comprender mejor el

mercado y los publicos a los que te diriges.

10. La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis FODA
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuestados sefialaron que algunas
veces la empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis FODA. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Casavilca (2019), en su tesis
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU.
(2019 - 2023)”, indica que la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) permite a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO
(fortalezas y oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA
(fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas). Basados en la informacion
de las fortalezas y debilidades estipuladas en las matrices EFE y EFI respectivamente, con
la elaboracién de dicha matriz, permitiendo posteriormente la elaboracion de los cuatro tipos

de estrategias.

11. La empresa utiliza herramientas estratégicas como el Diagrama de Ishikawa
Los resultados de la encuesta indicaron que el 62.50% respondieron que algunas veces La
empresa utiliza herramientas estratégicas como el Diagrama de Ishikawa. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Sanchez (2021) El diagrama
de Ishikawa es un método de andlisis de problemas y control de la calidad aplicado al &mbito
empresarial. Evalla potenciales incidencias con base en sus posibles causas. Se trata de un

sistema de toma de decisiones desarrollado por el seminal gurd empresarial Kaoru Ishikawa.
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Tabla 3 Caracteristicas de los principios de calidad en la micro y pequefia empresa
Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

12. La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdo a los requerimientos del
cliente.

Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% indicaron que casi siempre la empresa
se preocupa por entregar el producto de acuerdo a los requerimientos del cliente. Estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Palomeque (2021)
“Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de la produccion del
sector agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 20217, se expone el indicador estrategias
de diferenciacion ampliada, el cual tiene como finalidad lograr el reconocimiento y la
referencia del producto, en base a su calidad, durabilidad, origen y caracteristicas
cualitativas, para que el mismo sea bien valorado por los clientes, donde el 35,81% de las
unidades de produccion agricolas interpeladas siempre centra sus esfuerzos en ofrecer un
producto que posea caracteristicas que lo hagan diferente del resto de los productos ofrecidos
por la competencia; mientras el 24,32% expresa que casi siempre la empresa logra la
diferenciacion en los productos que ofrece mediante el estudio previo de los gustos y
necesidades de sus clientes a través de imagen de marca, avance tecnoldgico, apariencia,

servicio de postventa, entre otros.

13. El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades del cliente
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% casi siempre el gerente apoya la gestion
de acuerdo a las necesidades del cliente. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la
investigacion realizada por Palomeque (2021) “Incidencia de la planificacion estratégica en
la gestion administrativa de la produccién del sector agricola en la Provincia de El Oro,
Ecuador, 2021”. El 25,68%, de los entrevistados expresa tener siempre en cuenta las
caracteristicas de productos sustitutivos agricolas al momento de analizar las fortalezas y
debilidades productivas de la empresa, asi como también las oportunidades y amenazas de
comercializacion para satisfacer las necesidades de los clientes con productos de mayor
calidad a un mejor precio, el 28,38% casi siempre, algunas veces es tomado por el 16,89%,

el 21,26% casi hunca y nunca es tomado en cuenta por un 7,43%.
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14. La empresa considera importante motivar a su personal para lograr un buen servicio
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuestados muy pocas veces la
empresa considera importante motivar a su personal para lograr un buen servicio. Estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Chaves y JASAUI
(2020), en su tesis “PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CEYCA SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCION S.A.C. PARA LOS ANOS 2020 — 2024”. Sefiala que
los mecanismos de recompensa para los colaboradores en general se limitan a reconocer sus
logros publicamente. Si bien este tipo de motivacion es muy importante y da resultado, para
el personal de piso siempre va a seguir siendo importante la retribucion econdmica, a esto
sumar que la empresa reconoce que por cuestiones de tiempo no se han estudiado los puestos
como para definir estandares de linea de carrera que pueden seguir los operarios o cualquier

otro colaborador.

15. La empresa cuenta con documentacion que sustente el avance de las obras de acuerdo
al cronograma

Los resultados de la encuesta indicaron que el 75% casi siempre la empresa cuenta con
documentacion que sustente el avance de las obras de acuerdo al cronograma. Estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Chaves y JASAUI
(2020), en su tesis “PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CEYCA SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCION S.A.C. PARA LOS ANOS 2020 — 2024”. Indica que
la empresa siempre trata de reducir costos innecesarios relacionados al inicio de las obras,
considerando Unicamente la documentacidén necesaria para empezar los trabajos, lo cual
propone utilizar recursos existentes en los almacenas y maquinaria propia.

16. La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para garantizar la calidad

para el cliente

Los resultados de la encuesta indicaron que el 56% de los encuestados respondieron que muy
pocas veces la empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para garantizar la
calidad para el cliente. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion
realizada por Senlle (2019) menciona que este principio es importante para el desarrollo
efectivo de la actividad y al mismo tiempo lograr el correcto control del sistema de calidad
para alcanzar las metas trazadas por la organizacion. Los gerentes también tienen el deber
de comprometerse con el desarrollo del sistema de calidad, y especialmente durante su fase
de implementacion, porque entonces los empleados deben estar completamente

involucrados.
64



17. La empresa capacita a los empleados para mejorar la desercion
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuestados sefialaron que la
empresa siempre capacita a los empleados para mejorar la desercion. Estos resultados
coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Palomeque (2020) “Incidencia
de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de la produccion del sector
agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 2021”. Se muestra en el indicador sistema de
control de calidad, el cual se constituye en una funcién importante dentro de la empresa
porque trabaja conjuntamente con la gerencia de produccion; de acuerdo a las encuestas
realizadas, se evidencia que el 27,48% sefiala que se realizan inversiones anuales en equipos
de ultima generacién para optimizar la calidad del producto que se coloca en el mercado, asi
como en la capacitacion del personal y elaboracion de manuales de control de calidad,
algunas veces es referenciado por el 21,62%, casi nunca refiere el 14,41% del personal

encuestado y nunca es registrada por un 13,06%.

18. La empresa toma decisiones en base a la experiencia de trabajos anteriores
Los resultados de la encuesta indicaron que el 81% sefialaron que Algunas veces la empresa
toma decisiones en base a la experiencia de trabajos anteriores. Estos resultados coinciden
con lo encontrado en la investigacion realizada por Palomeque (2020) “Incidencia de la
planificacion estratégica en la gestion administrativa de la produccion del sector agricola en
la Provincia de El Oro, Ecuador, 2021”. Las decisiones presupuestarias y de politica publica
en materia de infraestructura también tienen un efecto profundo en la produccién agricola.
Pero tanto, la infraestructura de planta fisica como la institucional, afectan el desarrollo y la
transferencia de tecnologia. Es posible que se necesiten reformas en la politica de precios o

en el sistema de mercadeo para brindar incentivos.

19. La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que se diversifica para
elegir la mejor opcion

Los resultados de la encuesta indicaron que el 94% de los encuestados sefialaron que la
empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que se diversifica para elegir la
mejor opcion. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por
Palomeque (2020) “Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de
la produccion del sector agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 2021”. Sefala que es
importante la relacion que tenemos con los proveedores, por eso debe ser flexible, por eso

debe ir acompafiado con los cambios que hay, no puede ser estatico, lo que definiste a
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comienzo del afio, para mediado del afio ya no te sirve, porque cada mes, debemos ir
cambiando. Muchas cosas son Prueba y Error, como nos va con esto, probemos como nos
va con esto, si vemos que nos da resultado, de lo contrario volvamos a la otra opcion que

hemos planteado, tiene que ser dindmico.

Tabla 4 Caracteristicas de los beneficios de calidad en la micro y pequefia empresa

Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.

20. La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de
gestion de calidad adquisicion de materias primas.

Los resultados de la encuesta indicaron que el 75% muy pocas veces la empresa se beneficia
al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de gestion de calidad adquisicion de
materias primas. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada
por Alfaro, Neyra y Vilcapoma (2019), en su tesis “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
DE LA EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU. (2019 —2023)”. Indica que el tercer criterio
esta en funcion a la Viabilidad. La aceptacion de la propuesta lograra que GrupoCONTEXT
Peru forme una reputacion de cada uno de sus clientes. EI mercado objetivo presente y los
que requieran trabajar con GrupoCONTEXT Per( tendrdn como incentivo obtener un
servicio optimo para sus procesos, bajo una metodologia que se desarrolla con bastante orden

buscando lograr tener cero errores.

21. La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de gestion de calidad de
procesos

Los resultados de la encuesta indicaron que el 94% de los encuestados sefialaron que la
empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de gestion de calidad de procesos.
Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Palomeque
(2021), en la tesis “Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa de
la produccion del sector agricola en la Provincia de El Oro, Ecuador, 2021”. Indica que se
muestra en el indicador sistema de control de calidad, el cual se constituye en una funcion
importante dentro de la empresa porque trabaja conjuntamente con la gerencia de
produccidn; de acuerdo a las encuestas realizadas, se evidencia que el 27,48% sefiala que se
realizan inversiones anuales en equipos de ultima generacién para optimizar la calidad del
producto que se coloca en el mercado, asi como en la capacitacion del personal y elaboracion
de manuales de control de calidad, algunas veces es referenciado por el 21,62%, casi nunca

refiere el 14,41% del personal encuestado y nunca es registrada por un 13,06%.
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22. Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio
del sistema correctos

Los resultados de la encuesta indicaron que el 94% de los encuestados sefialaron que algunas
veces tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio
del sistema correctos. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion
realizada por Chavez y Jasaui (2020), en la tesis “PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA CEYCA SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCION S.A.C. PARA LOS
ANOS 2020 — 2024”. La estructura actual de la empresa ha tenido cambios desde los inicios
y gracias a los programas de mejoramiento que las mineras tenian para las empresas
contratistas; es gracias a estos programas que la empresa pudo ordenarse en sus inicios. La
empresa ha pasado por cambios necesarios de acuerdo con como iba creciendo; aunque adin
nos falta ubicar algunas areas como la comercial y financiera por separado; se ha buscado la

asesoria necesaria para cumplir y ganar experiencia en esas areas.

23. Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora de implementar un
modelo de gestion de la calidad que gire en torno, por ejemplo, a la satisfaccion del
cliente

Los resultados de la encuesta indicaron que el 56% de los encuestados indicaron que algunas
veces la empresa siempre ha mirado diferentes enfoques metodologicos a la hora de
implementar un modelo de gestion de la calidad que gire en torno, por ejemplo, a la
satisfaccion del cliente. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion
realizada por Chavez y Jasaui (2020), en la tesis “PLAN ESTRATEGICO DE LA
EMPRESA CEYCA SERVICIOS GENERALES Y CONSTRUCCION S.A.C. PARA LOS
ARNOS 2020 —2024”. En el enfoque en el producto de BSM que se le llama Business Service
Management o sistemas de gestion de tecnologias, se busca los sectores donde tienen un uso
intensivo de tecnologia ¢Quiénes son esos? Telco definitivamente venden tecnologia y usan
tecnologia, es su razén de ser, porque las empresas digamos que producen productos,
fabricas, manufactura, ese tipo de cosas no son tan de intensivo de tecnologia de informacién
¢no?, de tecnologia para maquinaria todo eso por supuesto que si, pero no de tecnologia de
informacion, no son tan de uso intensivo de tecnologia de informacidn, entonces después de
la Telco tienes el banco y otras de las empresas que también tienen un uso intensivo digamos
de la tecnologia de informacion es la empresa que sea del sector publico, todo el sector
publico, ¢por qué? Porque el sector publico maneja mucha gente, maneja mucha informacion

en todos los &mbitos.
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24. La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento cientifico y temas
estrechamente relacionados con aspectos administrativos, financieros, gerenciales y
productivos

Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuestados sefialaron que algunas
veces la gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento cientifico y temas
estrechamente relacionados con aspectos administrativos, financieros, gerenciales vy
productivos. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por
Yalli (2022), en la tesis “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y CALIDAD DE GESTION
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE HUANCAVELICA”. Indica que un sistema de gestion de calidad debe
sustentarse en una visién, mision y objetivos claramente definidos, lo cual dara sentido a la

estrategia a plantear en el logro de los propdsitos.

25. El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena comunicacion
Los resultados de la encuesta indicaron que el 69% de los encuestados algunas veces el
personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena comunicacion. Estos
resultados coinciden con lo encontrado en la investigacion realizada por Chavez y Jasaui
(2020), en la tesis “PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CEYCA SERVICIOS
GENERALES Y CONSTRUCCION S.A.C. PARA LOS ANOS 2020 — 2024”. La falta de
comunicacion entre la empresa hace que surjan problemas, ya que no hay un buen
comparierismo entre todos. las expectativas del proyecto suelen ser buenas, pero por lo

contrario la realidad suele ser otra.

26. Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio
del sistema correctos

Los resultados de la encuesta indicaron que el 50% de los encuestados indicaron que muy
pocas veces tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el
disefio del sistema correctos. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la
investigacion realizada por Alfaro, Neyra y Vilcapoma (2019), en su tesis
“PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA GRUPOCONTEXT PERU.
(2019 —2023)”. ;Como usted calificaria el clima laboral en GrupoCONTEXT? La empresa
tiene una metodologia de trato horizontal, si bien existe cierta jerarquia para digamos u
obligaciones que tienen los colaboradores para hacer o funciones que tiene asignadas esto

no significa que no haya apertura digamos debajo de aquellos que son los coordinadores de
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los servicio para con quiénes finalmente desarrollan los servicios o los coordinadores o
quiénes desarrollan los servicios para acercarse a hablar con gerencia, tenemos reuniones
regulares de forma semanal ahi esta el tema de puertas abiertas, pueden venir a contarnos
cualquier situacion sea pequefio o grande no existe minimizacién de problemas tratamos de

escuchar a todos y de resolver los problemas que hay.

69



VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo especifico Identificar las caracteristicas de los elementos del
planeamiento estratégico en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del
distrito de Calleria, afio 2023. Los elementos del planeamiento estratégico son de mucha
utilidad y encontramos que la empresa tiene falta de socializacion de la misién con sus
trabajadores, también encontramos un descontrol en el presupuesto por el cambio constante
de los precios en los materiales, asimismo, encontramos la falta de concientizacion con
valores a los trabajadores deja puerta abierta a los malos actos como es el robo de materiales,
La empresa no socializa los objetivos y politicas con el personal es por ello que los
trabajadores no tienen un objetivo fijo para el desarrollo de sus labores. La empresa no

elabora estrategias para alcanzar las metas es por ello que se generan las multas.

Con respecto al objetivo especifico Describir las caracteristicas de las herramientas
estratégicas en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria,
afio 2023. La empresa no utiliza las herramientas, asi como PESTEL, FODA y el diagrama
de Ishikahua que son de mucha importancia para determinar el estado situacional de la
empresa, el poder corregir los problemas de la empresa y el cdmo ver los factores externos

de la empresa.

Con respecto al objetivo especifico Definir las caracteristicas de los principios de calidad en
la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.
Encontramos que la empresa se estd orientando hacia los principios de calidad el cual

muestra en los resultados de la investigacion.

Con respecto al objetivo especifico Describir las caracteristicas de los beneficios de calidad

en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC del distrito de Calleria, afio 2023.
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Podemos encontrar que los beneficios de calidad se encuentran orientados de manera

adecuada segun los resultados encontrados en la investigacion.

Aporte del investigador:
Es por ello que se llega a la conclusion que es necesario plantear una propuesta de mejora
que ayuden a mejorar las debilidades encontradas en la empresa, teniendo como objetivo
principal establecer una propuesta de mejora del planeamiento estratégico para la gestion de
calidad en las micro y pequefia empresa Constructora Uranio SAC. Calleria. 2023.
Beneficio al cliente:
La empresa pudiera controlar mejor su presupuesto, los trabajadores estaran enfocados en
los objetivos de la empresa, pudieran establecer estrategias para alcanzar las metas con
anticipacion, también pudiera medir el estado situacional de la empresa para mejorar y

corregir problemas de manera mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Los resultados de la presente investigacion serdn entregados a la gerencia de la empresa
investigada, con la finalidad de poder corregir las deficiencias encontradas y mejorar en el

planeamiento estratégico de la empresa.

Es por ello que se recomienda realizar las siguientes actividades:

e Realizar reuniones por areas con todo el personal para capacitarlos y socializar la mision
empresarial cumpliendo los objetivos trasados, corregir las deficiencias encontradas
para mejorar la gestion.

e Solicitar a la entidad correspondiente una ampliacion de presupuesto por el cambio de
precios que en el mercado se viene suscitando, realizar cotizaciones constantes y
convenios con empresas estratégicas para aminorar costos.

e Realizar un diagnostico para determinar una programacion mas real, corregir las
deficiencias encontradas para mejorar la gestion.

e Realizar un diagnostico para determinar los objetivos y las politicas para la vision
empresarial y una programacion real, una vez que se realiza el monitoreo para medir su
avance de acuerdo al objetivo empresarial.

e Realizar la compra oportuna de los materiales y optimizar la ejecucion de obra para
incrementar su avance, realizar un acuerdo con los proveedores para el crédito y la
atencion oportuna de los materiales.

e Realizar el analisis FODA en las diferentes areas de la empresa, para determinar su
estado, realizar el analisis PESTEL de manera constante para la empresa, elaborar el

diagrama de Ishikahua para corregir las causas de un problema.
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PLAN DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION
DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA
URANIO SAC DEL DISTRITO DE CALLERIA, ANO 2023.

1. Datos generales

% Nombre o razon social: CONSTRUCTORA URANIO SAC.

% Giro de la empresa: Construccién Edificios Completos y Vta. May. Materiales de

Construccion.

% Direccion: Jr. Inmaculada Nro. 154 — Distrito de Calleria — Pucallpa — Ucayali

% Nombre del representante: Heli Palacios Ponce

% Historia:
En abril del afio 1998 se cred la empresa Constructora Uranio EIRL, hacia el mes de
junio del afio 1998 se consolida Agregados y Equipos SCRL. JPC Ingenieros EIRL se
forma para Marzo del afio 2001. Durante los afios posteriores a su creacion, cada una
de las empresas ha desarrollado, independientemente, diversos trabajos en el sector
construccién y hacia el afio 2004 se forma una alianza estratégica entre estas tres
empresas, compartiendo activos, experiencia y profesionales.
A partir de esta alianza formada, viene trabajando constantemente con un solo
objetivo: brindar un servicio diferente y a satisfaccion de nuestros clientes en el sector
construccién, desarrollando edificaciones, obras de saneamiento, pavimentaciones y
obras del sector energético, tanto de caracter publico como privado. Sus actividades
las desarrolla principalmente en la region oriental del Peru: en las Regiones de Ucayali,
Loreto y San Martin.
La alianza ha ido evolucionando y ahora — ya como Constructora Uranio SAC,
Agregados y Equipos SAC y JPC Ingenieros SAC - se ha consolidado en un holding
de la construccion que se ha denominado Grupo Uranio. El servicio que brinda el
Grupo Uranio estd a cargo de un equipo de profesionales especializados y de gran
experiencia en la construccion, y el liderazgo que sostiene al Grupo Empresarial es en
base a la utilizacién 6ptima de recursos y al cumplimiento de politicas propias de

eficiencia.

2. Mision
Ser una empresa lider en construccion, reconocida por su capacidad, calidad y
cumplimiento de las mas exigentes normas de seguridad; utilizando procedimientos

73



constructivos innovadores que permiten construir obras méas confortables, que

proporcionan un mejor estandar de vida a la poblacion que confian en nosotros.
3. Vision
Colaborar de manera proactiva en el desarrollo de la region con la mas minuciosa

atencion al crecimiento y necesidades de nuestros clientes, desarrollando proyectos y
construcciones con los mas exigentes estdndares en seguridad, calidad y puntualidad.

4. Objetivos organizacionales

CONSTRUCTORA URANIO S.A.C enfoca sus objetivos como una manera de
organizar su vida empresarial, fundamentandolo en unos pilares basicos como son la
satisfaccion de sus clientes, la proteccion hacia el Medio Ambiente y la prevencion
de dafios y deterioro de la salud en el plano laboral, todo ello como fruto de la Mejora

Continua.

Para ello tenemos los siguientes objetivos:
- Aumentar progresivamente el nimero de clientes potenciales pertenecientes al sector
Privado.
- Disminuir las no conformidades detectadas en las obras en ejecucion,
en 16%.

- Lograr un 82% de satisfaccion de nuestros clientes.

- Reaprovechar la mayor cantidad de residuos no peligrosos en oficinas,

en 3%.

- Promover una cultura de capacitacion y sensibilizacion en temas de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo; y Medio Ambiente, con evaluacion del

personal, incentivacion, difusion y aplicacién de las mejores practicas.

- Disminuir el consumo de combustible y energia eléctrica en oficinas

y proyectos. En 7%.

5. Productos y servicios

CONSTRUCTORA URANIO S.A.C a través de los afios ha venido

evolucionando y creciendo y se a consolidado en un Holding de la construccion
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en la cual el servicio que brinda CONSTRUCTORA URANIO S.A.C esta a
cargo de un equipo de profesionales especializados y de gran experiencia en la
construccién, y el liderazgo que sostiene es en base a la utilizacién optima de
recursos y al cumplimento de politicas propias de eficiencia con el fin de

brindar un servicio diferente y la satisfaccion de nuestros clientes.

6. Organigrama
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7. Descripcion de Funciones

La estructura organizacional de la empresa Constructora Uranio se encuentra en el
MOF elaborado en octubre del afio 2019.

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Gerencia General

Depende de: Ninguno

Supervisa Gerencia Administrativa, Gerencia Técnica y Producciony

directamente a: resionsables de cada érea.

Nivel Académico Titulo Profesional Universitario en la especialidad de
Ingenieria; Administracion de Empresas u otras carreras
afines.

Experiencia Laboral | De 2 a 5 afios de experiencia en el cargo o puestos similares.

Conocimientos 1. Capacitaciones en materia Tributaria y Fraudes Fiscales.
Necesarios 2. Capacitaciones en materia de Gestion y Direccion de
Empresas Constructoras.
3. Capacitaciones en Procesos de Fiscalizacion SUNAT y
SUNAFIL.

4. Conocimiento intermedio de Microsoft Oficce (Excel -
Word — Power Point)

Habilidades y 1. Comunicacion

Destrezas 2. Liderazgo
3. Orientacion hacia los Objetivos
4. Trabajo en Equipo

Funciones:

1. Actuar y proceder como unico representante legal de la empresa en todos
los asuntos concernientes a los temas legales, administrativos y tributarios,
salvo que delegue expresamente alguna de estas atribuciones
notarialmente.

2. Aprobar y supervisar el cumplimiento del plan estratégico y el plan
operativo.

3. Optimizar y regular los recursos financieros y humanos.

4. Dirigir 'y controlar el desarrollo de las actividades operativas y
administrativas del Grupo Uranio. propendiendo a una accion constante
de la calidad como necesidad de mejorar la competitividad empresarial.

5. Mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la empresa.
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6. Dictar directivas con los mecanismos de contratacion y seleccion de
personal competente y generar programas para potencializar sus
capacidades.

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Secretaria de Gerencia General
Depende de: Gerencia General
Supervisa Ninguno
directamente a:

Nivel Académico Bachiller y/o técnico en Administracion o carreras afines
Experiencia Laboral | 1 afio de experiencia en el cargo de secretaria u labores o
similares.
Conocimientos Manejo de Microsoft Office (Excel, Word — Power Point-
Necesarios intermedio)
Habilidades y 1. Comunicacion.
Destrezas 2. Proactiva.
3. Redaccion.

4 Trabajo en equipo.
5 Trabajo bajo presion.
6 Calidad de servicio.

Funciones:
1. Recepcionar, clasificar, registrar y tramitar la correspondencia que ingrese

0 egrese de Gerencia General.

2. Tomar dictado, realizar trabajos mecanograficos, digitar y redactar los
documentos que le asigne el Gerente General.

3. Recepcionar, revisar y verificar la documentacion de la Empresa para la
aprobacion de la Gerencia General.

4. Efectuar el seguimiento de la documentacion emitida por la Gerencia
General.

5. Mantener en forma reservada los asuntos que por su naturaleza asi lo
requieran.

6. Mantener actualizado el archivo de la Gerencia General.

7. Preparar y ordenar la documentacion para las reuniones de mas alto nivel.

8. Proveer el correcto aprovisionamiento de Utiles y materiales de limpieza
necesarios para el funcionamiento del area.

9. Velar por la conservacion, seguridad y distribucion de los bienes, Utiles y
materiales a su cargo.
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Informacion General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura de Soporte Técnico e Informatico

Depende de: Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia Técnicay
responsables de cada area.
Supervisa Ninguno

directamente a:

Nivel Académico Bachiller o ingeniero en la especialidad de Ing. de Sistemas
y/o Informatica.

Experiencia Laboral | Mayor a 1 afio en funciones similares.

Conocimientos Sistemas Operativos, hardware y software, seguridad de redes
Necesarios y base de datos, correos corporativos.
Habilidades y 1. Trabajo en equipo.
Destrezas 2. Manejo de conflictos.
3. Anélisis, sintesis y evaluacion.
4. Resolucion de problemas.
Funciones:

1. Disefio, implementacion y mantenimiento de Sistemas de Red.

2. Disefio, implementacion y mantenimiento de Sistemas de base de datos.
3. Disefio, implementacion y mantenimiento de pagina Web.

4. Disefio, implementacion y mantenimiento de Sistema Informatico a
medida.

Evaluar Sistemas con licencia pago.

Implementar, administrar y mantener servidores.

7. Mantenimiento del sistema de video vigilancia.

o o

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura De Control Interno
Depende de: Gerencia General, Gerencia Técnica.

Supervisa Todos los responsables de cada area.
directamente a:

Nivel Académico Titulo Profesional Universitario en la especialidad de
Contabilidad; Administracion de Empresas u otras carreras
afines.

Experiencia Laboral | Experiencia minima de un 2 afio en puestos similares.
Conocimientos Cursos en materia de gestion y planificacion de auditorias.
Necesarios Talleres o capacitaciones relacionado a metodologias de
andlisis de causa raiz.
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Habilidades y 1. Excelentes habilidades comunicativas a nivel oral y escrito.

Destrezas 2. Madurez, autonomia en su desempefio, dinamismo y pro
actividad.

3. Responsabilidad, rigor en el manejo de la informacion y
organizacion.

4. Buen nivel de redaccion, ortografia y sintaxis.

5. Habilidad  para  establecer  buenas  relaciones

interpersonales.

. Orientado hacia resultados de costo/ beneficio.

. Transparente.

. Objetivo.

. Compromiso con la organizacion.

10.  Iniciativa.

11.  Honesto.

© 00 N O

Funciones:
1.- Ejecutar pruebas de control a través de revision de documentos, soporte y

recorridos.

2.- Elaborar, custodiar y controlar los papeles de trabajo que sustentan las
revisiones efectuadas.

3.- Elaborar papeles de trabajo en campo.

4.- Brindar soporte en la realizacion de acciones de control.

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura de Asesoria Legal

Depende de: Gerencia General, Gerencia Técnica, Gerencia
Administrativa, Recursos Humanos, Contabilidad, Control
Interno.

Supervisa Algunos responsables de area.

directamente a:

Nivel Académico Titulo Profesional de Abogado, Colegiado.

Experiencia Laboral | Experiencia Profesional, minima 3 afios.

Conocimientos El nuevo codigo procesal penal, Técnicas de Investigacion y
Necesarios litigacion oral, Diplomados: “Contrataciones del Estado”.
Participacion en cursos o seminarios de Conciliacion
Extrajudicial, Ejecucion Contractual de Bienes y Servicios y
Obras Publicas en la Contratacion Publica.
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Habilidades y 1. Habilidad de resolver conflictos.
Destrezas 2. Confidencialidad.

3. Facilidad de palabra.

4. Responsabilidad.

5. Honestidad.

6. Disponibilidad de tiempo.

7. Trabajo a presion.
Funciones:

1. Asistir al Directorio, Gerencia General, Gerencia Técnica y Gerencia
Administrativa, ante procesos civiles, penales, laborales y otras instancias.

2. Brindar asesoria legal a las diversas areas de la empresa, Gerencia General,
Gerencia Técnica y Gerencia Administrativa, coordinando aspectos,
civiles, laborales, penales y administrativos.

3. Elaborar y revisar contratos, convenios y demas documentos legales que
tengan relacion con la actividad del Grupo Uranio.

4. Facilitar informacion legal a las areas de la empresa que la requieran en
relacion a leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia,
directivas y demas disposiciones legales vigentes, facilitando su consulta
a los directivos, ejecutivos y empleados del Grupo Uranio que lo soliciten.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto: | Jefe del area de (SSOMA) Seguridad, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente

Depende de: Gerencia General, Gerencia Técnica.

Supervisa

directamente a:

Nivel Académico Titulo profesional Universitario en Ingenieria Ambiental,

Todos los responsables de cada area.

Seguridad y/o carreras afines.

Experiencia Laboral | Minimo de 1 a 2 afios en puestos similares.

Necesarios

Conocimientos Especializacion en Gestion de la Calidad Ambiental,

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional (QHSE) y Relaciones
Comunitarias (CR).

Participacion en cursos y seminarios de seguridad y salud en
el trabajo.

Destrezas

Habilidades y 1. Trabajo en equipo.

2. Comunicacion efectiva.
3. Proactivo.
4. Compromiso, Liderazgo, dedicacion y Honestidad

80



5. Dindmico

Funciones:
1. Anélisis e investigacion de los accidentes, implementar, gestionar y

administrar la ejecucién de los planes de seguridad, salud y medio
ambiente de la empresa.

2. Asesorar al area de operaciones para la mejora de las actividades en
construccion conforme a la legislacion vigente y normativas adoptadas.

3. Ejecucidn del programa anual de capaciones en seguridad, salud y medio
ambiente.

4. Asesoramiento al personal en materia de seguridad, salud y medio
ambiente.

5. Elaboracién del plan anual de seguridad, salud en el trabajo.

6. Apoyo en la conformacion del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Gerente Administrativo

Depende de: Gerencia General.
Supervisa Jefatura de Administracion y Finanzas, Jefatura Logistica,
directamente a: Jefatura de Recursos Humanos, Jefatura de Sistema, Jefatura

de Contabilidad, Jefatura de Patrimonio y Archivo.

Nivel Académico Profesional Titulado en Administracion de Empresas,
Contabilidad o carrera a fines.

Experiencia Laboral | De 1 a 2 afios de experiencia en cargos similares.
Conocimientos Manejo Empresarial, Capacitaciones en Micro y Pequefias
Necesarios Empresas, Conocimiento intermedio de Microsoft Excel,
Word y Power Point, Contar con una capacitacion en materia
de antisoborno.

Habilidades y 7. Manejo y administracion de recursos humanos.
Destrezas 8. Capacidad de analisis.
9. Capacidad de negociacion.

10.  Gestion de proyectos.
11.  Toma de decisiones.
12.  Trabajo en equipo.

Funciones:
13. Formular y proponer a la Gerencia General, normas, politicas y

procedimientos para el mejor funcionamiento de las actividades
relacionadas con la administracion y contabilidad del Grupo Uranio.
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14. Elaboracion de programacion de pago a proveedores, subcontratistas,
planillas semanales y mensuales, tributos, beneficios sociales, préstamos
bancarios relacionadas a las actividades del Grupo Uranio.

15.  Seguimiento en las cobranzas de las valorizaciones de los distintos
proyectos ejecutados por la organizacion.

16. Fiscalizar y supervisar los movimientos de las diferentes cuentas
corrientes, segin los estados de cuentas emitidos por las entidades
financieras.

17. Elaborar y reportar el resumen mensual y cierre de los estados
bancarios de todas las cuentas de las diferentes sedes.

18. Requerir los saldos de las cuentas bancarias para organizar y ejecutar
la programacion de pago.

19. Controlar y verificar los ingresos de valorizaciones, transferencias y
prestamos, a tiempo real en el ejecutable (Administrador de cuenta).

20. Controlar, verificar y reportar el cierre de las cajas chicas asignadas:
administradores de obra, logisticos, tesoreria y almaceneros de las
diferentes sedes.

21. Controlar, verificar y reportar el cierre de la caja planillas de las
diferentes sedes.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto: | Jefatura Del Area Contabilidad
Depende de: Gerencia General, Gerencia Administrativa, Finanzas.
Supervisa Ninguno
directamente a:
[ PerfilParaOcuparel Cargo, Propuestas |
Nivel Académico Contador Publico Colegiado.
Experiencia Laboral | Experiencia minima 3 afios en el cargo.
Conocimientos Tributacion Fiscalidad Empresarial, Cursos en Contabilidad
Necesarios del Sector Construccion, Manejo de Microsoft Office (Excel,
intermedio/avanzado).
Habilidades y 1 Planificacion.
Destrezas 2 Responsabilidad.
3 Iniciativa.
4 Trabajo en equipo.
5 Capacidad para la toma de decisiones.
6 Capacidad para comunicarse

Funciones:
1. Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del

area de contabilidad tanto sede principal y sucursales.
2. Coordinacion con la Administracion Tributaria referente a tributos
pendientes de nuestra organizacion.
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3. Elaborar y presentar trimestralmente los Estados Financieros de la
Empresa, de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, solicitadas por las entidades bancarias.

4. Preparar y verificar la informacion contable de la empresa para fines
tributarios.

5. Revisar reportes o estados financieros y deméas documentos contables
resultados de la gestion.

6. Preparar la declaracion y liquidacion de impuestos mensuales y anuales.

7. Analisis de cuentas contables listando el mayor o analitico del sistema
automatizado para revisar el detalle, verificar los datos ingresados con la
documentacion que la sustenta y corregir los errores encontrados.

8. Mantener reuniones periddicas con el personal a su cargo para delegar y
controlar cumplimiento de objetivos de departamento.

9. Llevar un control de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Informacién General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura de Administracion y Finanzas

Depende de: Gerencia General, Gerencia Administrativa.
Supervisa .

. P ) Tesoreria
directamente a:

Nivel Académico Titulo profesional en la carrera de Administracion,
Contabilidad, Economia o carreras afines al cargo.
Experiencia Laboral | Minima 1 afio de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Cursos en Direccionamiento de Empresas, Conocimiento
Necesarios intermedio en (Word, Excel, Power Point).

Habilidades y 1 Manejo y administracién de recursos humanos.
Destrezas 2 Capacidad de analisis.

3 Capacidad de negociacion.
4 Toma de decisiones.
5 Trabajo en equipo.

Funciones:

1. Velar por el cumplimiento de las directivas, normas y procedimientos
administrativos generados por la Gerencia Administrativa, para la efectiva
utilizacién de los recursos y patrimonio de la empresa.

2. Registrar y hacer el seguimiento de la programacion de pago a
proveedores, subcontratistas, planillas semanales, mensuales, tributos,
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beneficios sociales, y préstamos bancarios relacionados a las actividades
empresariales.

3. Aprobar la emision de cheques segin la programacion de pago, en
coordinacion con la Gerencia General.

4. Verificar y reporta los saldos de las cuentas bancarias para organizar y
ejecutar la programacion de pago.

5 Registrar los ingresos de valorizaciones, transferencias, préstamos a
tiempo real en el ejecutable (Administrador de cuenta).

6 Asegurar la disponibilidad de recursos para el pago de las obligaciones y
presentar propuestas de racionalizacion de gastos.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto:

Encargado del area de Tesoreria

Depende de:

Gerencia Administrativa, Administracién y Finanzas,
Contabilidad.

Supervisa directamente
a

Nivel Académico

Ninguna

Titulado, bachiller, egresado, técnico y/o estudiante en
altimos ciclos de la carrera de Contabilidad y/o
Administracion.

Experiencia Laboral

Experiencia minima de 01 afio en labores administrativas de
control.

Conocimientos
Necesarios

Curso en Sistema Tributario y Descentralizacion Fiscal,
Responsabilidad Social Empresarial, Participacion en Curso y
Seminarios en temas relacionados al puesto.

Conocimiento intermedio en (Word. Excel, Power Point),
Internet.

Habilidades y Destrezas

1. Liderazgo del cambio.

2. Fomento de la participacién y el compromiso.

3. Desarrollo de personas y equipos para producir resultados.
4. Calidad y eficiencia:

Funciones:

cargo.

1. Revisar y visar la documentacion fuente que sustente las operaciones
financieras de su competencia.

2. Presentar dentro de los plazos establecidos las informaciones de las
operaciones financieras de su competencia, cuando le sea requerida.

3. Proponer a su direccién las normas y medidas administrativas tendientes a la
mayor operatividad y funcionamiento de los sistemas administrativos a su

4. Controlar, preparar y conducir el pago de proveedores, remuneraciones,
pensiones, asignaciones del personal, contratos de la empresa y las demas que
le correspondan.
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Informacion General del Puesto

Nombre del puesto: Jefatura De RR.HH. y Asistencia Social

Depende de: Gerente General, Gerente Administrativo, Gerencia Técnica,

Residentes de obras., Produccion, Administrador de Sedes,
Jefatura de Contabilidad, Jefatura de Control Interno.

Supervisa

directamente a:

Nivel Académico Titulo Profesional en la carrera de Administracion, Contabilidad

Asistente de RR.HH

o Economia.

Experiencia Laboral | Experiencia minima de 1 afio en el cargo y/o haber tenido la

asignacion de una jefatura con personal a su cargo y direccion

Conocimientos Identificacion de Peligros y Riesgos — IPER, Materia de
Necesarios

Procedimientos Inspectivos — SUNAFIL, Cursos en Materia de
Seguridad, Salud y Socio Laboral en el Trabajo, Cursos en
Materia de Intermediacion Laboral y Tercerizacion,
Conocimiento intermedio en Microsoft (Word, Excel).

Habilidades y 1. Manejo y administracion de recursos humanos.
Destrezas 2. Capacidad de analisis.
3. Capacidad de negociacion.
4. Toma de decisiones.
5. Trabajo en equipo.
Funciones:
1. Dirigir el desarrollo, implementacion y actualizacion de politicas, procesos y

2.

procedimientos de recursos humanos para la organizacion, promoviendo el
continuo mejoramiento en la gestion.

Trabajar conjuntamente con varios departamentos y ayudar a los
coordinadores a entender e implementar las politicas del Grupo Uranio.
Coordinar la elaboracién de los registros y sistemas que permitan controlar la
asistencia del personal y el cumplimiento de la jornada laboral.

Reportar y levantar informes sobre materias de su competencia, solicitados
por la Gerencia General, Gerencia Administrativa y Asesoria Legal.
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Coordinar, dirigir y realizar los andlisis financieros pertinentes a su funcion.
Otras funciones que le sean asignadas por su superior inmediato.

Tomar decisiones acertadas y oportunas.
Analizar los movimientos de ingresos y egresos de la organizacion.
Comprender las situaciones pertinentes al area de las finanzas.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto: | Asistente de Area de RR.HH.

Depende de: Gerente Administrativo, Administracion, Jefatura de RR.HH.

Supervisa Ninguno
directamente a:

Nivel Académico Titulado o Bachiller en las carreras de Administracion,
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Contabilidad o Economia.
Experiencia Laboral | Experiencia minima de 6 meses y/o tener experiencia en
cargos similares.
Conocimientos Conocimiento intermedio en Microsoft (Word, Excel y Power
Necesarios Point).
Habilidades y 1. Comunicacion.
Destrezas 2. Proactiva.
3. Redaccion.
4. Trabajo en equipo.
Funciones:
1. Ingresar la informacion del personal obrero y personal administrativos para

la confeccion de las planillas semanales y mensuales para su presentacion al
area de administracion.

. Registrar y tener al dia los calculos actuariales de las obras en ejecucion,

para un mejor control para el proceso de liquidacion del personal, asi como
la confeccion del tareo contable.

. Revision y entrega de boletas de pago emitidas por el area de contabilidad,

tanto personal administrativo y obrero.

Realizar el célculo de la liquidacion del personal obrero — Directo para su
programacion y cancelacion a través del area de Administracion.

|Realizar el célculo de la liquidacion del personal obrero — Sub Contrato para
su programacion y cancelacion a través del area de Administracion.
Efectuar el archivamiento de la informacién relacionado a sus labores que
cuenten con mas de dos afios de antigiiedad y derivarlo al area de Patrimonio
y Archivos.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto: | Jefatura de Patrimonio y Archivos

Depende de: Gerencia General, Gerencia Administrativa, Gerencia
Técnica, Contabilidad.

Supervisa Ninguno

directamente a:

Nivel Académico Bachiller en la especialidad de Contabilidad o

Administracion.
Profesional Técnico en Contabilidad y/o Administracion.

Experiencia Laboral | Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Conocimientos Taller de Transferencia de Gestidén de Gobiernos Locales y
Necesarios Regionales. Curso Basico de Computacion en Windows XP.

Word, Excel 2000 e Internet Basico, Curso Basico de Control
Fiscal, Informéatica Contable.

Habilidades y 1.Comunicacion.
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Destrezas 2.Proactiva.
3.Redaccion.

Funciones:
1. Controlar la codificacion, registrar, analizar, cautelar, clasificar y sistematizar

la informacién relacionada a los bienes muebles e inmuebles, donaciones,
altas, bajas, transferencias, exclusiones, de acuerdo a la normatividad.

2. Proponer meétodos, procedimientos y mejoras para verificar los bienes
asignados a las diferentes areas y/o trabajadores.

3. Realizar inventario fisico, con la finalidad de mantener actualizado el
patrimonio de la empresa.

4. Supervisar los procesos de distribucion de los bienes patrimoniales preparando
las actas de entrega — asignacion y recepcion de los bienes, asi como actualizar
el registro de los movimientos y/o salida de bienes.

5. Integrar las comisiones de trabajo sobre temas de bienes patrimoniales, alta,
baja, donacion, venta afectacion, cesion, permuta, entre otros; asi como pedir
al area que da de baja tenga sustento técnico.
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Informacion General del Puesto
Nombre del puesto: Gerencia Técnica
Depende de: Gerencia General

Supervisa Ingenieria de Proyectos, Logistica, Ejecucion de Proyectos
directamente a:
| PerfilParaOcuparel Cargo, Propuestas |
Nivel Académico Titulo Profesional en Ing. Civil, colegiado.

Experiencia Laboral | En obras de Saneamiento Basico Agua y Desagiie; Pavimentacion
e Infraestructuras minima (02) afios.

Conocimientos Curso: “Mecanica de Suelos para Cimentacion de Estructuras y
Necesarios Obras Viales”.

Curso: “Disefio de Concreto Armado en la nueva norma E.
060(ACI-88) y Disefio Estructural Asistido por
microcomputadoras”. UNC.

Nuevas Tecnologias para Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado.

Curso de Nuevo Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado.

Curso de Cimentaciones para Obras Viales y Geo sintéticos.
Curso de Construccion y Mantenimiento Vial y Soluciones con
Emulsiones Asfalticas.

Curso de Disefio de Pavimentos de Concreto.

Curso Administracion de Contratos de Obras y Consultoria.
Curso de Pavimentos de Concreto Reforzado con Fibra.
Capacitacion Empresarial en el curso Software S10 Modulo
Gerencia de Proyectos Version ERP.

Habilidades y 1.Trabajo en equipo.

Destrezas 2.Comunicacion efectiva.
3.Proactivo.
4.Compromiso, Liderazgo, dedicacion y Honestidad
5.Dinamico.

Funciones:

1. Evaluacion de Proyectos convocados por las Entidades del Estado para
determinar la participacién en los procesos de seleccion en funcion de la
rentabilidad de los mismos.

2. Planificar la ejecucidn de las obras en funcion de los plazos establecidos.

Revisar y aprobar propuestas de adquisiciones especiales y sub contratos.

4. Mantener comunicacion permanente con los responsables de la ejecucion de las
obras y coordinar la atencidn de las necesidades que requieran para cumplir sus
objetivos.

5. Implementar y monitorear los controles de la calidad de las obras que se

ejecutan.

7 Gestionar y planificar la ejecucion de las obras.

8 Revision de la programacion mensual de gastos de las obras.

w
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Informacion General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura de Logistica

Depende de: Gerencia General, Gerencia Técnica, Gerencia
Administrativa, Contabilidad y Finanzas.
Supervisa Ninguno

directamente a:
Nivel Académico Bachiller Universitario en Administracion y/o Contabilidad.
Egresado y/o ultimos ciclos de la Escuela Profesional de
Administracion.

Experiencia Laboral | Haber laborado como minimo 12 meses en puestos similares.

Conocimientos Taller “Habilidades  Gerenciales”, Seminario  Taller
Necesarios “Estrategias de Ventas”. Colegio Lic. Administracion,
Seminario Taller “Planificacion Estratégica y Perspectiva
Empresarial”, Seminario “La Formalidad Empresarial y el
Marketing como responsabilidad socio Ambiental.
Conocimiento intermedio en Microsoft (Word, Excel y

Power Point).

Habilidades y 1.Comunicacion.
Destrezas 2.Proactiva.
3.Redaccion.

4.Trabajo en equipo.
5.Trabajo bajo presion.

Funciones:
1. Controlar y coordinar las funciones en las cadenas de suministro almacen

— logistica.
Relaciones comerciales con proveedores y terceros.
Optimizar y organizar la distribucion de los pedidos.
Gestionar y supervisar al personal a cargo.
Colaborar con el cumplimiento de proyectos de la empresa.
Gestionar lineas de créditos con los proveedores.
Coordinar supervisar controlar y asegurar las actividades de entrega de
materiales solicitados.
Manejo de los requerimientos en costos sin alterar las calidades.
. Programar pedidos de materiales.
10. Coordinar con operadores logisticos la entrega de lo solicitado
(transporte).
11. Recibir guias de remision, facturas, notas de crédito de proveedores.
12. Coordinar y controlar el proceso logistico.
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Informacion General del Puesto
Nombre del puesto: | Jefatura de Ingenieria y Proyectos
Depende de: Gerencia General, Gerencia Técnica.
Supervisa Licitacion, Seguimiento y control.
directamente a:

Nivel Académico Titulo Profesional en Ingenieria Civil.
Experiencia Laboral | Haber ocupado puestos similares como minimo (06) meses.
Conocimientos Conocimiento intermedio en Microsoft Excel, Word —
Necesarios Internet y otros.
Habilidades y 1.Comunicacion.
Destrezas 2.Proactiva.

3.Redaccion.

4.Trabajo en equipo.
5.Trabajo bajo presion.

Funciones:
1. Elabora las evaluaciones de los posibles proyectos para analizar la

rentabilidad y el porcentaje con el que se va a presentar la propuesta
economica.

2. Elabora los presupuestos de las propuestas econdémicas a presentar.

3. Realizar la afectacion de gastos en las diversas asignaciones de las obras en
ejecucion.

4. Elaborar las evaluaciones de los proyectos en ejecucion con los gastos
adicionales y deductivos actualizados en forma mensual.

5. Identificar los insumos que sobrepasaron la programacion inicial y coordinar
con los responsables de produccion de la obra respectiva para su analisis y
reajuste.
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7. Diagnostico General

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES
O1. Los perfiles de puesto de los términos

de referencia “TDR” del cliente
(Gobiernos  locales,  provinciales vy
regionales) se adecua a nuestros

profesionales.

02. Se abren mas mercados potenciales en
otras regiones.

03. Iniciativas de nuevos proyectos por
parte del Gobierno entrante.

O4. Facil acceso de créditos para el sector
por el historial crediticio del grupo.

05. Generacion de nuevos presupuestos de
infraestructura a raiz de la pandemia
COVID-19.

AMENAZAS
1.Retraso de los pagos de valorizaciones
por parte de las entidades (Cliente).
2.Clima de temperaturas altas ocasionan
dafios a la salud de los trabajadores.
3.Ingreso a la regién competencia de
constructoras extranjeras.
4.Riesgo de desastres naturales antes del
acceso a la region selva de los materiales
enviados desde Lima por desprendimiento
de la carretera en épocas de lluvia
(invierno).
5.Paralizacion de proyectos por falta de
presupuestos, que son canalizados de
emergencia a la prevencion
epidemioldgica.

FORTALEZAS
F1. Control de los procesos mediante
procedimientos basado en el sistema
integrado de gestion “SIG”.
F2. Control de la ejecucion de obras con
el software S10 para la revision vy
seguimiento del expediente técnico.
F3. Experiencia técnica en la ejecucion
de proyectos en la regién selva.
F4. Implementacién de nueva &rea de
salud  “topico “en la  Oficina
administrativa y obras.
F5. Disposicién de recursos para el
cumplimiento del Plan de vigilancia,
prevencion y control del COVID.

E1. Lograr la participacion en licitaciones
por otras regiones. (F1, 02)

E2. Contratar a personal capacitado Para
ser mas eficientes y productivos ala hora
de ejecutar los trabajos encomendados.
(F3,01)

E3. Para mejorar las atenciones en oficina
y en obra con un &rea especializado con
personal de salud para los triajes y pruebas
anti covid.

E1. Implementar fortalezas ante el ingreso
de la competencia. (F3, A3)

E2. Aprovechar los recursos dispuestos
por el gobierno ante el cumplimiento del
plan covid, para aumentar la inversion.
(F5, A5)

E3. Implementar un &rea de salud para
tratar los dafios a la salud del personal. (F4,
A2)

DEBILIDADES
D1. Laempresa no socializa la mision de
la organizacion con los trabajadores.
D2. La empresa no controla el
presupuesto, ni el costo del material en
su avance de obra.
D3. La empresa no concientiza a sus
trabajadores con valores.
D4. La empresa no socializa los
objetivos y politicas con el personal.
D5. La empresa no elabora estrategias
para alcanzar las metas.
D6. La empresa no utiliza las
herramientas PESTEL, FODA vy el
diagrama de ishikahua.

E1. Contratar personal especializado para
cubrir la falta de capital humano. (01, D3)

E2. Lograr iniciativas de nuevos proyectos
por parte del Gobierno entrante. (O3, D5)

E3. Gestionar nuevo presupuesto para
aumentar la produccién en las obras. (05,
D2)

El. Controlar de manera adecuada el
presupuesto, para obtener una mejor
distribucidn de los materiales y asi obtener
su avance de obra. (D2, A5)

E2. Elaborar estrategias para alcanzar las
metas. (D1, Al)

E3. Se utilizara el analisis PESTEL para
determinar el aspecto externo de la
empresa que resulta vitales para la
organizacion. (D6, A3)

Fuente: Elaboracidn Propia
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8. Indicadores de una buena gestién
Indicadores Evaluacion de indicadores dentro de la Micro
ypequeiia empresa
Socializar la mision de la Esto se da a causa del desinterés de la

organizacion con los
trabajadores para su avance
de obra.

administracion al no dar mayor importancia a la

socializacion de la mision para lograr sus objetivos.

Controlar los costos y el
presupuesto de la obra.

Esto se da a causa del incremento de los precios a
causa del mercado cambiante, es por ello que se

gasta mas de lo presupuestado.

Concientizar al personal con
valores y principios para el
desarrollo de sus labores.

Esto se da por causa del desinterés que tiene la
administracion para concientizar al personal con
valores para mejorar en ese ambito y no esté

pensando en hacer cosas malas.

Socializar los objetivos y
politicas con el personal para
lograr la vision de la empresa.

Esto se da a causa del desinterés de la
administracion al no socializar los objetivos y las
politicas de la empresa con el personal, para lograr

la vision de la empresa.

Elaborar estrategias
alcanzar las
establecidas.

para
metas

Esto se da a causa de que la empresa no elabora
estrategias para alcanzar sus metas, a consecuencia
se obtiene multas por incumplimiento de plazo de

las obras.

Utilizar las herramientas
estratégicas como Analisis
PESTEL, FODA vy el

Diagrama de Ishikawa

Esto se da ya que la administracion no propone estas

herramientas empresariales tan utiles.
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9. Problemas

Indicadores

Problemas
encontrados

Surgimiento del problema

Socializar la mision de
la organizacion con los
trabajadores para su
avance de obra.

La empresa no socializa
la  mision de la
organizacion con los

trabajadores.

Esto se da a causa del desinterés de la administracién
al no dar mayor importancia a la socializacion de la

mision para lograr sus objetivos.

Controlar los costos y
el presupuesto de la
obra.

La empresa no controla
el presupuesto, ni el
costo del material en su

avance de obra.

Esto se da a causa del incremento de los precios a causa
del mercado cambiante, es por ello que se gasta mas de

lo presupuestado.

Concientizar al

personal con valores y

La empresa no

concientiza a sus

Esto se da por causa del desinterés que tiene la

administracion para concientizar al personal con

principios para el trabajadores con | valores para mejorar en ese ambito y no esté pensando
desarrollo de sus valores. en hacer cosas malas.

labores.

Socializar los La empresa no socializa | Esto se da a causa del desinterés de la administracion

objetivos y politicas
con el personal para
lograr la vision de la
empresa.

los objetivos y politicas
con el personal.

al no socializar los objetivos y las politicas de la
empresa con el personal, para lograr la vision de la

empresa.

Elaborar  estrategias
para alcanzar las metas
establecidas.

La empresa no elabora
estrategias para alcanzar
las metas.

Esto se da a causa de que la empresa no elabora
estrategias para alcanzar sus metas, a consecuencia se
obtiene multas por incumplimiento de plazo de las

obras.

Utilizar las
herramientas
estratégicas como
Analisis PESTEL,
FODA vy el Diagrama
de Ishikawa

La empresa no utiliza las
herramientas PESTEL,
FODA y el diagrama de
Ishikahua.

Esto se da ya que la administracion no propone estas

herramientas empresariales tan utiles.
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10.

Establecer soluciones

Indicadores

Problemas encontrados

Acciones de mejora

Socializar la
mision de la
organizacion
con los
trabajadores

para su avance

de obra.

La empresa no socializa la
mision de la organizacion

con los trabajadores.

- Realizar reuniones por areas con todo el personal para
capacitarlos y socializar la misién empresarial cumpliendo
los objetivos trasados.

- Corregir las deficiencias encontradas para mejorar la
gestion.

- Aplicar las propuestas de mejora que aqui se presenta.

Controlar  los
costos y el
presupuesto de

la obra.

La empresa no controla el
presupuesto, ni el costo del
material en su avance de

obra.

- Solicitar a la entidad correspondiente una ampliacion de
presupuesto por el cambio de precios que en el mercado se
viene suscitando.

- Realizar cotizaciones constantes y convenios con

empresas estratégicas para aminorar costos.

Concientizar al
personal  con
valores y
principios para
el desarrollo de

sus labores.

La empresa no concientiza a

sus trabajadores con valores.

- Realizar un diagnostico para determinar una programacion
mas real.
- Corregir las deficiencias encontradas para mejorar la

gestién.

Socializar los

objetivos y

La empresa no socializa los

objetivos y politicas con el

- Realizar un diagnéstico para determinar los objetivos y las

politicas para la vision empresarial y una programacién real.

politicas con el | personal. - Una vez que se realiza el monitoreo para medir su avance
personal  para de acuerdo al objetivo empresarial.

lograr la vision

de la empresa.

Elaborar La empresa no elabora | - Realizar la compra oportuna de los materiales y optimizar

estrategias para
alcanzar las
metas

establecidas.

estrategias para alcanzar las

metas.

la ejecucidn de obra para incrementar su avance.
- Realizar un acuerdo con los proveedores para el crédito y

la atencién oportuna de los materiales.
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11. Recursos para la implantacion de las estrategias
. Recursos Recursos Recursos .
N° Estrategias L L. Tiempo
Humanos economicos tecnologlcos
- Realizar reuniones por areas con todo el
personal para capacitarlos y socializar la
mision  empresarial  cumpliendo  los v Internet
objetivos t:asei;j?cs. ; Representante S/. 500.00 ; Laptop 3 meses
- Corregir las deficiencias encontradas para ; Impresora
mejorar la gestion. y trabajadores P
Aplicar las propuestas de mejora que aqui
se presenta.
- Solli_cit_a,r adla entidad c?rresporlldientbe_ uga Representame
ampliacion de presupuesto por el cambio de -
precios que en el mercado se viene y trabajadores v Internet
suscitando. S/. 500.00 v’ Laptop
- Realizar cotizaciones constantes y v Impresora 3 meses
convenios con empresas estratégicas para
aminorar costos.
- Realizar un QEagnQSticolpara determinar Representante
1ina programacion mes rea y trabajadores S/. 500.00 v Internet
- C_orreg:r las deficiencias encontradas para v’ Laptop 3 meses
mejorar la gestion. v Impresora
i Reeg_iz?r un dilagnésit[;:_o para deltern_wipgr Representante
o0s objetivos y las politicas para la vision .
empresarial y una programacion real. y trabajadores S/ 500.00 :; ILntetmet 3
. . apto meses
- Una vez que se realiza el monitoreo para v Imp regora
medir su avance de acuerdo al objetivo p
empresarial.
- Reglilzar la _comprall oportuna Cjie tI)OS Representante
materiales y optimizar la ejecucion de obra .
para incrementar su avance. y trabajadores S/ 500.00 :; ILnte{net 3
. . apto meses
- Realizar un acuerdo con los proveedores v Imp rers)ora
para el crédito y la atencién oportuna de los p
materiales.
(—j_fReaIizar ,el anc?lisils FODA en las Representante
Crienies dreas oe 1 empresa, A |y trabajadores v Internet
- Realizar el anélisis PESTEL de manera S/. 500.00 v' Laptop |3 meses
constante para la empresa. v |mpresora

- Elaborar el diagrama de Ishikahua para
corregir las causas de un problema.
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12.

Cronograma de actividades

NO

Estrategias

Inicio Termino

Agosto

Setiembre

Octubre

2| 3

2

3

10

- Realizar reuniones por areas con todo el
personal para capacitarlos y socializar la mision
empresarial cumpliendo los objetivos trasados.
- Corregir las deficiencias encontradas para
mejorar la gestion.

Aplicar las propuestas de mejora que aqui se
presenta.

01-08-23 | 31-10-23

20

- Solicitar a la entidad correspondiente una
ampliacion de presupuesto por el cambio de
precios que en el mercado se viene suscitando.

- Realizar cotizaciones constantes y convenios
con empresas estratégicas para aminorar costos.

01-08-23 | 31-10-23

30

- Realizar un diagndstico para determinar una
programacién mas real.

- Corregir las deficiencias encontradas para
mejorar la gestion.

01-08-23 | 31-10-23
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4°

- Realizar un diagnostico para determinar los
objetivos y las politicas para la vision
empresarial y una programacion real.

- Una vez que se realiza el monitoreo para medir
su avance de acuerdo al objetivo empresarial.

01-08-23

31-10-23

50

- Realizar la compra oportuna de los materiales
y optimizar la ejecucion de obra para
incrementar su avance.

- Realizar un acuerdo con los proveedores para
el crédito y la atencion oportuna de los
materiales.

01-08-23

31-10-23

60

- Realizar el analisis FODA en las diferentes
areas de la empresa, para determinar su estado.
- Realizar el andlisis PESTEL de manera
constante para la empresa.

- Elaborar el diagrama de Ishikahua para
corregir las causas de un problema.

01-08-23

31-10-23
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Quiroa (2020) indica que la planificacion estratégica es una herramienta utilizada por las empresas
como un proceso sistematico para desarrollar e implementar planes para lograr los
objetivos previstos.

Botin (2022) indica que la planificacion estratégica es un proceso de gestion que define cuéles son
las metas y objetivos de la organizacion y qué se debe hacer para alcanzarlos, y define
acciones especificas

Minero (2019) indica que Un plan estratégico es basicamente un plan de accién o un plan de accién
permanente que define las metas a alcanzar dentro de la empresa, ya sea a mediano, largo o
corto plazo.

Torres (2020) La planificacion estratégica surgié como una forma de gestion para las grandes
empresas, que, a medida que se desarrollaba, requeriria de investigaciones y previsiones
sobre el desarrollo de mercados y paises, a partir de las cuales se iniciaria el proceso de
expansion.

Luna (2020) indica que Como se mencion0 anteriormente, la planificacion estratégica se conoce
como el proceso mediante el cual una empresa sigue su propio camino sin desviarse de él y
asi lograr resultados efectivos y eficientes..

Villanueva & Del Toro (2021) Todo comienza desde este punto. Este elemento también se conoce
como el proposito de la empresa.

Milla & Martinez (2019) Se establece un objetivo a perseguir y la razén de ser de la empresa. La
tarea debe ser clara, precisa y, sobre todo, especifica, debe ser mantenida y conocida por
cada participante.

Luna (2020) demuestra que la vision es el elemento que define y define hacia donde se quiere
llegar como empresa.

Antelo (2019) indica que la planeacion estratégica es un proceso adoptado por una empresa para
tomar decisiones correctas y eficaces y asi asegurar el logro efectivo de las metas.

Cipriano (2020) se aplica a todas las empresas y se desarrolla durante un largo periodo de tiempo.
Los planes estratégicos se basan en el desarrollo de temas o topicos amplios y permanentes
que aseguren la eficacia y posicionamiento de la empresa a largo plazo.

Font (2019) Un plan estratégico suele definir el propoésito de la empresa y puede definir una serie
de objetivos a través de los cuales se concreta el desarrollo de la organizacion.

Balague & Saarti (2019) sefiala que la gestién de la calidad corresponde a una serie de actividades
o tareas que se enfocan en la optimizacion continua de los procesos de la empresa, con el
objetivo principal de incrementar la satisfaccién del cliente.

Cabo (2019) menciona que los sistemas de calidad hacen referencia a un conjunto de normas y
modelos internacionales que se interrelacionan para lograr la implementacion y
cumplimiento de las normas de calidad que una empresa necesita para complacer a sus
clientes a través de una optimizacion continua, organizada y sistematica.

Repullo (2019) demuestra que este sistema es una herramienta que permite la planificacion,
gjecucion y gestién de actividades en cualquier empresa.

Flick (2019) indica que el SGC de la empresa se define con todos sus componentes con el objetivo
de asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y evitar errores o fallas durante el
proceso.
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Carrefio (2020) sefiala que la gestion de la calidad se encarga de organizar, dirigir y dirigir los
procedimientos organizacionales, partiendo de un enfoque de calidad y mejora continua.

Novillo (2019) establece que la calidad se refiere a las cualidades o caracteristicas de un bien o
servicio que las personas experimentan.

Senlle (2019) La satisfaccion del usuario es el resultado de comparar sus expectativas con lo que
realmente recibio.

Aranaz (2019) La satisfaccion es el sentimiento que experimentan los compradores cuando se
cumplen e incluso se superan sus expectativas. Cuando esto sucede, es muy probable que el
cliente vuelva a comprar en el mismo lugar y se fidelice a la marca 0 empresa.

Pradana (2019) demuestra que la calidad de la gestién de calidad global es una medida preventiva
para garantizar que los defectos y errores se eliminen antes de que ocurran, enfocandose en
la optimizacion continua y creando un ambiente armonioso en la empresa para responder
con eficacia y rapidez a las demandas de los compradores.

Fontalvo (2019) que la obtencién de un certificado de calidad no le impide seguir desarrollandose,
trate siempre de optimizar la calidad de la imagen y reputacién de su empresa.

Gonzales (2019) Una empresa que opera con un sistema de control de calidad tiene grandes
ventajas, como fortalecer su reputacion, fidelizar clientes y mejorar sus bienes y servicios.
De esta manera se logra la satisfaccion del cliente y la preferencia hacia la organizacién.

Supo (2014) El nivel de la investigacion sera descriptivo, ya que la investigacion es descriptiva,
debido a que solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables
de estudio y por qué se recolectan los datos en un solo momento y en un tiempo Unico y el
propdsito de analizar su incidencia en un contexto dado.

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) El tipo de la investigacion sera cuantitativo, porque en la
recoleccidn de datos y la presentacidn de resultados se utilizé procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.

Arispe (2021) comenta que el plan de analisis es una fase que se realiz6 después de la recoleccion
de la informacion, durante la ejecucién de la investigacion es planificada con antelacién,
considerando lo que hard, en qué consistira y cdmo se ejecutara, también el analisis es una
hoja donde se realizara una encuesta.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOL

OGIA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢la  administracion
MYPE
Constructora Uranio
SAC del distrito de
Calleria

de la

podra
fortalecerse una
gestion basada en la
calidad con la mejora
de sus planeamientos

estratégico?

Obijetivo General

Determinar la propuesta de mejora del
planeamiento estratégico para la
gestion de calidad en las micro y
pequefia Constructora

Uranio SAC. Calleria. 2023.

empresa

Obijetivos Especificos

-Identificar las caracteristicas de la
gestion de calidad de la micro y
pequefia empresa Constructora
Uranio SAC del distrito de Calleria,

afio 2023.

- Describir el planeamiento
estratégico en la micro y pequefia
empresa Constructora Uranio SAC

del distrito de Calleria, afio 2023.

- Establecer una propuesta de mejora
del planeamiento estratégico de la
micro y  pequefia  empresa
Constructora Uranio SAC del

distrito de Calleria, afio 2023.

Planeamiento

Estratégico

Gestion de
Calidad

Disefio de la

investigacion:

- No
experimental
- transversal

- descriptivo

Técnica
. Encuesta
Fuentes:

- La gerencia de la micro y
pequefia empresa
Constructora Uranio SAC.
Callerfa. 2023.

Instrumento:

Cuestionario  estructurado
con 26 preguntas.

Poblacion

16 trabajadores entre personal
directivo, administrativo vy
supervisor.

Muestra

De acuerdo a la investigacion
se determind realizar un
muestreo por conveniencia ya
gue la poblacién es muy
pequefia siendo un total de 16
trabajadores.

Fuente: elaboracion Gary Efrain Chuquipiondo Cérdenas
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Anexo 02. Instrumento de recoleccién de informacion

Item | Preguntas del Cuestionario

01 ¢La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que se diversifica para elegir la
mejor opcion?

02 ¢La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de gestién de
calidad?

03 ¢La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de gestion de calidad de procesos?

04 ¢ Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio del sistema
correctos?

05 ¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodolégicos a la hora de implementar un modelo de
gestion de la calidad que gire en torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente?

06 ¢Motiva a los empleados al involucrar al personal en el andlisis de procesos?

07 ¢La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento cientifico y temas estrechamente
relacionados con aspectos administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

08 ¢El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena comunicacion?

09 ¢La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que se diversifica para elegir la
mejor opcion?

10 ¢La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de gestion de
calidad?

11 ¢La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de gestidn de calidad de procesos?

12 ¢ Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio del sistema
correctos?

13 ¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora de implementar un modelo de
gestion de la calidad que gire en torno, por ejemplo, a la satisfaccién del cliente?

14 ¢Motiva a los empleados al involucrar al personal en el analisis de procesos?

15 ¢La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento cientifico y temas estrechamente
relacionados con aspectos administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

16 ¢El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena comunicacion?

17 ¢La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que se diversifica para elegir la
mejor opcion?

18 ¢La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de gestion de
calidad?

19 ¢La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual de gestion de calidad de procesos?

20 ¢La empresa tiene una estructura organizativa actualizada con la jerarquia y el disefio del sistema
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correctos?

21 ¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora de implementar un modelo de
gestion de la calidad que gire en torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente?

22 ¢Motiva a los empleados al involucrar al personal en el andlisis de procesos?

23 ¢La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento cientifico y temas estrechamente
relacionados con aspectos administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

24 ¢El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena comunicacion?

25 ¢La empresa tiene una relacién rentable con los proveedores ya que se diversifica para elegir la
mejor opcion?

26 ¢La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el mercado bajo el sistema de gestion de

calidad?
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Anexo 03. Validez del Instrumento

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombre y Apellidos:
CRYSBER MOISES VALDIVIEZO SARAVIA

N° DNI/CE: 00097128 Edad: 55 Afios

Teléfono/celular: 999113930 Email: cryshervaldiviezod@gmail.com

Titulo Profesional:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado Académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad:

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Instituto de Labora:

GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - GOREU

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023

Autor (es):
GARY EFRAIN CHUQUIPIONDO CARDENAS
Programa Académico:

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Firma

Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: CRYSBER MOISES VALDIVIEZO SARAVIA
Presente. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona

Para hacer de su conocimiento que yo: Gary Efrain Chuquipiondo Cardenas egresado del
programa académico de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC.
DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023 y envié a UD. el expediente de validacién que
contiene:

- Ficha de Identificacion de expertos para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacidn de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participaciéon, me despido de usted.
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DNI: 42237453

Mudia nte
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Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

TiITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA

FICHA DE VALIDACION*

EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023.

GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA

Variable 1: Planeamiento estratégico

Relevancia

Pertinencia

[Claridad

Observaciones

Dimensién 1: Elementos (Misién, Vision, Valores, Axiomas,
Politicas, Objetivos, Las Metas, Estrategias)

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

No

Cumple cumple

Laempresa ha creado y socializado la mision de la organizacion
con los trabajadores?

La empresa tiene una vision de conjunto ya que se enfoca en el
control de costos y presupuesto?

X

X

X

(Existen valores establecidos en la empresa que el personal
debe seguir para sus diversas tareas?

La empresa ha establecido los principios éticos que deben
seguir en cada area?

¢Laempresa ha definido claramente sus objetivos y politicas con
respecto al servicio?

(Estan los objetivos fijados para lograr la vision de
la empresa?

¢Lamotivacion, lametay el presupuesto de su equipo para iniciar
el proyecto estan escritos en el plan de negocios?

¢La empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas
establecidas?

Dimension 2: Herramientas estratégicas (Analisis PESTEL,
Analisis FODA, Diagrama de Ishikawa)

¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis
PESTEL?

s

¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el
analisis FODA?

4

¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el Diagrama

de Ishikawa?
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\Variable 2: Gestion de calidad

Dimensiéon 1: Principios de Calidad (Enfoque al cliente
Liderazgo, Participacion del personal, Enfoque basado en
procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Mejora continua
Enfoque basado en hechos para la toma de

decisiones)

(La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdo a
los requerimientos del cliente?

L

(El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades
del cliente?

(La empresa considera importante motivar a su personal para
lograr un buen servicio?

(La empresa cuenta con documentacion que sustente el
avance de las obras de acuerdo al cronograma?

(La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para
garantizar la calidad para el cliente?

(Laempresa capacita a los empleados para mejorar la desercion?

(La empresa toma decisiones en base a la experiencia de
trabajos anteriores?

; La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que
se diversifica para elegir la mejor opcion?

Dimensién 2: Beneficios de la calidad (Potenciar la imagen de
la empresa, Mejorar la calidad, Fortalecer el sistema de Trabajo,
Incrementar la satisfaccion de los clientes, Elevar la
satisfaccion y motivacion, Intercambiar conocimientos know-
how, Simplificar la interaccion y comunicacion)

(La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el
mercado bajo el sistema de gestion de calidad?

(La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual
de gestion de calidad de procesos?

;Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la
jerarquia y el disenio del sistema correctos?

X
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4 ¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora

de implementar un modelo de gestion de la calidad que gire en X 4 X X
torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente? |
S X X X

¢Motiva a los empleados al involucrar al personal en el
analisis de procesos?

6 ,La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento
(-2 ge! p

cientifico y temas estrechamente relacionados con aspectos X | X X

administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

¢El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena
comunicacién? !

Opinion de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar( )  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg CRYSBER MOISES VALDIVIEZO SARAVIA DNI: 00097128

Firma
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién
Nombre y Apellidos:
KEVIN MORI ARANCIBIA

N° DNI/CE: 41508955 Edad: 40 Afios

Teléfono/celular: 961998905 Email: kevinmoriarancibia@gmail.com

Titulo Profesional:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado Académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad:

GESTION PUBLICA

Instituto de Labora:

ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL - OEFA

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023

Autor (es):
GARY EFRAIN CHUQUIPIONDO CARDENAS
Programa Académico:

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

7\ Vi T oo i

cuay Reg Unico ¢e Colegiatura WP 2158

Firma L
Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: KEVIN MORI ARANCIBIA
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona

Para hacer de su conocimiento que yo: Gary Efrain Chuquipiondo Cardenas egresado del
programa académico de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC.
DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023 y envid a UD. el expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de expertos para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

DNI: 42237453

EA'ma de estudiante
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Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

TiITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA

FICHA DE VALIDACION*

EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023.

Variable 1: Planeamiento estratégico Relevancia Pertinencia Claridad i
Observaciones |
Dimensién 1: Elementos (Mision, Vision, Valores, Axiomas, No No No !
Politicas, Objetivos, Las Metas, Estrategias) Cumple [cumple [Cumple cumple Cumple cumple i
!
1 (Laempresa ha creado y socializado la misién de la organizacion X X X
. |conlostrabajadores? o \ ‘ ; m
& (La empresa tiene una vision de conjunto ya que se enfoca en el X X X
control de costos y presupuesto? ’ m
3 (Existen valores establecidos en la empresa que el personal
debe seguir para sus diversas tareas? X X X ﬁ
,A (La empresa ha establecido los principios éticos que deben |
, seguir en cada area? X X X
5 ¢ La empresa ha definido claramente sus objetivos y politicas con
respecto al servicio? X X X
6 (Estan los objetivos fijados para lograr la vision de
. la empresa? X X X |
7 (Lamotivacion, lameta y el presupuesto de su equipo para iniciar X X X ~
| el proyecto estan escritos en el plan de negocios?
8 (La empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas
| establecidas? X X X
Dimension 2: Herramientas estratégicas (Analisis PESTEL,
)Anélisis FODA, Diagrama de Ishikawa)
L ¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis
| | PESTEL? X X X
2 (La empresa utiliza herramientas estratégicas como el X X X
analisis FODA?
3 (La empresa utiliza herramientas estratégicas como el Diagrama X X X |
de Ishikawa? ,,
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\Variable 2: Gestion de calidad

Dimension 1: Principios de Calidad (Enfoque al cliente
Liderazgo, Participacién del personal, Enfoque basado en
procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Mejora continua
Enfoque basado en hechos para la toma de

decisiones)

¢La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdo a
los requerimientos del cliente?

(El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades
del cliente?

¢La empresa considera importante motivar a su personal para
lograr un buen servicio?

;La empresa cuenta con documentacion que sustente el
avance de las obras de acuerdo al cronograma?

¢La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para
garantizar la calidad para el cliente?

S

;La empresa capacita a los empleados para mejorar la desercion?

”

¢La empresa toma decisiones en base a la experiencia de
trabajos anteriores?

P

(La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que
se diversifica para elegir la mejor opcién?

e

Dimensién 2: Beneficios de la calidad (Potenciar la imagen de
la empresa, Mejorar la calidad, Fortalecer el sistema de Trabajo,
Incrementar la satisfaccion de los clientes, Elevar la
satisfaccion y motivacion, Intercambiar conocimientos know-
how, Simplificar la interacciéon y comunicacién)

(La empresa se beneficia al mejorar su reputaciéon en el
mercado bajo el sistema de gestion de calidad?

#

(La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual
de gestion de calidad de procesos?

¢ Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la

jerarquia y el disefio del sistema correctos?

X
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4 ¢Siempre ha mirado diferentes enfoques metodoldgicos a la hora

de implementar un modelo de gestion de la calidad que gire en X | X X
torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente?
5 X X X

(Motiva a los empleados al involucrar al personal en el
analisis de procesos?

6 ;La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento

113

cientifico y temas estrechamente relacionados con aspectos X | X X
administrativos, financieros, gerenciales y productivos?
7 . ‘ . X X X
, (El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena
! comunicacién?
e ooy U RS

Opinién de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar( )  No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg KEVIN MORI ARANCIBIA DNI: 41508955

‘\/ ':h zw _F:: smﬁyaz%s
Reg. Unice Ce Colegialund 2B

GL ALY

Firma




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombre y Apellidos:

SERGIO OSWALDO ORTIZ GARCIA

N° DNI/CE: 00021588 Edad: 67 Afos

Teléfono/celular: 945434709 Email: sergioortiz55@hotmail.com

Titulo Profesional:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Grado Académico: Maestria: Doctorado: X
Especialidad:

GESTION PUBLICA

Instituto de Labora:

ESSALUD — HOSPITAL 1l

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023

Autor (es):
GARY EFRAIN CHUQUIPIONDO CARDENAS
Programa Académico:

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

AT N7 02304

Firma

Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: SERGIO OSWALDO ORTIZ GARCIA
Presente. —

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacidn con su persona

Para hacer de su conocimiento que yo: Gary Efrain Chuquipiondo Cardenas egresado del
programa académico de Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC.
DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023 y envié a UD. el expediente de validacidn que
contiene:

- Ficha de Identificacién de expertos para proceso de validacidn
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacidn de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

DNI: 42237453

Firma de estudiante
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Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

) FICHA DE VALIDACION* )
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO SAC. DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI 2023,

116

ariable 1: Planeamiento estratégico Relevancia Pertinencia Claridad
, Observaciones
Dimension 1: Elementos (Mision, Vision, Valores, Axiomas, No No No
Politicas, Objetivos, Las Metas, Estrategias) Cumple cumple Cumple cumple Cumple cumple
L (Laempresa ha creado y socializado la mision de la organizacion X j X X
con los trabajadores? . A ‘
¢La empresa tiene una vision de conjunto ya que se enfoca en el X X X
control de costos y presupuesto? ’
3 ¢Existen valores establecidos en la empresa que el personal !
debe seguir para sus diversas tareas? X X X
4 ¢L.a empresa ha establecido los principios éticos que deben |
W seguir en cada area? | X | X X
5 ¢La empresa ha definido claramente sus objetivos y politicas con
, respecto al servicio? X X X
6 (Estan los objetivos fijados para lograr la vision de W” |
., la empresa? I X X x
’ (Lamotivacion, lametay el presupuesto de su equipo para iniciar . X X X

el proyecto estan escritos en el plan de negocios?

,m (L.a empresa cuenta con estrategias para alcanzar las metas .”
A establecidas? X X X

Dimension 2: Herramientas estratégicas (Analisis _ummd.m_.,_, |
Analisis FODA, Diagrama de Ishikawa) w ."

1 ¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el analisis |
PESTEL? [ X X X

2 ¢La empresa utiliza herramientas estratégicas como el i X | X X
analisis FODA? , .,

3 (Laempresa utiliza herramientas estratégicas como el Diagrama X X X
de Ishikawa?




Variable 2: Gestion de calidad

Dimension 1: Principios de Calidad (Enfoque al cliente,
Liderazgo, Participacion del personal, Enfoque basado en
procesos, Enfoque de sistema para la gestion, Mejora continua,
Enfoque basado en hechos para la toma de

decisiones)

;La empresa se preocupa por entregar el producto de acuerdo a
los requerimientos del cliente?

. El gerente apoya la gestion de acuerdo a las necesidades i
G S ﬁ u )
del cliente?

(La empresa considera importante motivar a su personal para
lograr un buen servicio?

(La empresa cuenta con documentacidon que sustente el
avance de las obras de acuerdo al cronograma?

(La empresa tiene un sistema de calidad durante el trabajo para
garantizar la calidad para el cliente?

(Laempresa capacita a los empleados para mejorar la desercién?

(La empresa toma decisiones en base a la experiencia de
trabajos anteriores?

 La empresa tiene una relacion rentable con los proveedores ya que
se diversifica para elegir la mejor opciéon?

Dimension 2: Beneficios de la calidad (Potenciar la imagen de
la empresa, Mejorar la calidad, Fortalecer el sistema de Trabajo,
incrementar la satisfaccion de los clientes, Elevar la
satisfaccion y motivacion, Intercambiar conocimientos know-
how, Simplificar la interaccién y comunicacién)

(La empresa se beneficia al mejorar su reputacion en el
mercado bajo el sistema de gestion de calidad?

“

(La empresa cuenta con un formato para exhibir el manual
de gestion de calidad de procesos?

s

;Tiene la empresa una estructura organizativa actualizada con la

jerarquia y el disefo del sistema correctos?

o
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.Siempre ha mirado diferentes enfoques metodologicos a la hora
de implementar un modelo de gestion de la calidad que gire en X X
torno, por ejemplo, a la satisfaccion del cliente?

=T
_
|

&)
P
P
”

;Motiva a los empleados al involucrar al personal en el
anahisis de procesos?

&)

;La gestion de la calidad permite fortalecer el conocimiento
cientifico y temas estrechamente relacionados con aspectos X X
administrativos, financieros, gerenciales y productivos?

”

El personal realiza su trabajo correctamente gracias a una buena
comunicacion”
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Opinién de experto: Aplicable (X ) Aplicable después de modificar ()  No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg SERGIO OSWALDO ORTIZ GARCIA DNI: 00021588
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Anexo 04. Confiabilidad del instrumento

VARIABLE : PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

SUJETOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 SUMA
Sujeto 1 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 30
Sujeto 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 24
Sujeto 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 30
Sujeto 4 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 30
Sujeto 5 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 31
Sujeto 6 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 25
Sujeto 7 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 30
Sujeto 8 2 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 30
Sujeto 9 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 25
Sujeto 10 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 29
Sujeto 11 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 30
Sujeto 12 2 4 3 2 3 2 2 2 2 3 2 27
Sujeto 13 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 29
Sujeto 14 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 26
Sujeto 15 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 26
Sujeto 16 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 29
VARIANZA 0 0.15234375 [ 0.05859375 | 0.21484375 | 0.234375 0.25 0.24609375 | 0.05859375 | 0.24609375 | 0.21484375 | 0.234375
I (simbolo sumatoria)
o (Alfa) = 0.67139442
K (Numero de Items) = 11
Vi (Varianza de cada Items) = 1.91015625
Vt (Varianza Total) = 4.90234375
> .' -
K Y Vi
= |1l ——
K-1 Vt
VARIABLE: GESTION DE CALIDAD
SUJETOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SUMA
sujeto 1 4 4 2 4 3 5 3 4 2 3 2 2 3 3 3 47
sujeto 2 4 4 3 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 2 2 48
sujeto 3 3 3 2 4 2 5 3 4 2 4 3 3 2 3 3 46
sujeto 4 4 4 3 4 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 49
sujeto 5 4 4 2 4 3 5 3 4 3 3 3 3 3 2 2 48
sujeto 6 3 3 2 3 2 4 3 4 2 3 3 2 3 3 2 42
sujeto 7 4 4 3 4 2 5 3 4 2 3 3 3 3 3 3 49
sujeto 8 4 4 2 4 3 5 4 4 3 3 3 2 3 3 2 49
sujeto 9 4 4 2 3 2 5 3 4 2 3 3 3 2 2 2 44
sujeto10 3 3 3 4 3 5 3 4 2 3 3 3 3 3 3 48
sujeto 11 4 4 2 4 2 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 50
sujeto 12 4 4 2 4 2 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 41
sujeto 13 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 2 43
sujeto 14 4 4 2 4 2 4 3 4 2 3 3 3 3 2 3 46
sujrto 15 4 4 2 4 2 5 3 4 2 3 3 2 2 3 3 46
suirto 16 3 3 2 4 3 5 3 4 2 3 3 2 3 3 2 45
VARIANZA 0.21484375| 0.21484375| 0.21484375 0.1875| 0.24609375| 0.21484375| 0.18359375| 0.05859375| 0.33984375| 0.05859375| 0.05859375| 0.24609375| 0.21484375| 0.21484375| 0.25
3 (simbolo sumatoria
{ ) CONCLUSION:
o (Alfa) = 0.61434282
K (Numero de Items) = 15 En la variable "Planeamiento Estratégico" se encuesto a 16 trabajadores de la
Vi (Varianza de cada Items) = 2.91796875 empresa "Constructora Uranio" de lo cual segun la formula alfa de cronbach,
Vt (Varianza Total) = 6.83984375

K | Zvi

=

-1

Vt

salio como resultado final 0.671394422310757, lo que nos quiere decir el
analisis de la consitencia que es bueno la confiabilidad del instrumento.

En la variable "Gestion de Calidad" se encuesto a 16 trabajadores de la
empresa "Constructora Uranio" de la cual segun la formula alfa de cronbach,
salio como resultado final 0.614342824508444, o que nos quiere decir el
analisis de la consitencia que es bueno la confiabilidad del instrumento.
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Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado

cov )]

W

ENIVERSIDAD CANTOLIC A LOS ANGELES
CHINBO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula Propuesta de mejora de planeamiento estratégico para la gestion de
calidad en la micro y pequeiia empresa Constructora Uranio S.A.C, Distrito de Calleria, Ucayali 2023 y
es dirigido por Gary Efrain Chuquipiondo Cardenas, investigador de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: Determinar la propuesta de mejora de planeamiento estratégico para la
gestion de calidad en la micro y pequefia empresa Constructora Uranio S.A.C, Distrito de Calleria,
Ucayali 2023.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara S minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima.  Usted puede decidir

interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningiin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud

y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través del namero telefonico
075038744. Si desea, también podra escribir al correo cgaryefrain@gmail.com para recibir mayor
informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos €ticos, puede comunicarse con el Comité de Etica

de la Investigacion de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: g %‘1\)\’\&@ AMQV\O‘VD glff'ka«VTQO \/QL\\QS

04/0? [2022

Fecha:

SD'\Q_?\LLS,{\ gg@grm;l- com

Correo electronico:

Firma del participante:

=

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):

CIEI VERSION 001 Aprobado 24-07-2020
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Anexo 05. Documento de aprobacion de institucién para la recoleccion de

informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Carta N° G01 - 2023-ULADECH CATOLICA TR
0 “.'m"c IJRﬂ

Sr (a). , '6?'0

Ing Heli Palacios Ponce ‘l {., 2‘.

Representante de la empresa Constructora Uranio S ,r, J_z.

Presmnte -

De mi consideracién:

Es un placer dirigi~me a usted para expresar mi cordial saludo e informarle qua
soy estudiante de la Escuela Profesonal de Administracion de la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbcte. El motivo de la presente tiene por finalidad
prosentarme. GARY EFRAIN CHUQUIPIONDO CARDENAS, con codigo de
matricula N® 1411711051, de la Carrera Profesional de Administracién, ciclo VHI
quién solicita autorizacion para ejecutar de manera remota, virfual o presencial
el proyecto de investigscion ttulade ‘PROPUESTA DE MEJORA DE
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA GESTION DE CALIDAD EN LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA CONSTRUCTORA URANIO S.A.C, DISTRITO
DE CALLERIA, UCTAYALI 2023°, duranie los 4 meses de gjecucidén de fa
investigacion del presente afno.

Paor este motive, mucho agradeceré me brinde 2l acceso y las facilidades a fin
de ejecutar satisfactoriamente mi investigacién la misma gue redundara en
beneficio de su Institucion. En espera de su amable arencion, quedo de ustaed

Atentamente,

DNI. N* 42237453
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Anexo 07. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

DECLARACION JURADA

o, Gary Efrain Chuquipionds Cardaras, enlificads con Dk, 457453 con domistio raal en e 7 Arice

I 299, Dismie de Caller's, Prowincia oo Corongl Farille, Jeparkzinento dz Licayai,

UECLARD BAJD JURAMENTO

Er mi cordicion de bachiler ar sdminsiracion cor cldigs de estudiante 1411117067 g2 3 Sscueln
Profos oral de Adminisrecon Faoultad de Ciencias = ingeriara de & Universided Catdlos Los Angeles

G Dnimbate, samestra aeadémlen 202349

1 Que los cdatos consionatios e e tesis Liluade PROPUEETA DI MELDRE JF PLANEAMIEMNTC
EETRATLGICC PARS LA SESTION DF-CAL CAD EN LA M CRC Y PEQIUEMA MM RESA

COMETRUSTORA URANID 5405, DISTRITO DE CALLERIA, LCayaL 20230,

Doy T que esle declaracdn corasoonde @ la verad

Lunes 10 de Jyla ds 2023

Etain Ghucsipands Cardenas Hurlia Digital

DML 42237 453
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