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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacién familiar y autoestima en los
pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021. El estudio fue observacional,
prospectivo, transversal. El nivel de investigacion fue relacional y el disefio epidemiolégico,
porque ha permitido conocer la relacién entre las variables de estudio de la poblacion
seleccionada, es decir su frecuencia o su distribucién en la poblacién. La poblacién estuvo
constituida por los pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, no se conté con
un marco muestral conocido, N = desconocido. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por
conveniencia, pues solo se evalué a los pobladores de un Asentamiento Humano que aceptaron
participar del estudio, por lo tanto, la muestra fue de n = 80. El instrumento usado fue la Escala
de Comunicaciéon Familiar de Olson (FCS) y el instrumento de Escala de Autoestima de
Rossemberg (1889). El resultado del estudio fue que con una probabilidad de error del 39,67 %
no existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en los pobladores de un
Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021. Ademads, se evidenci6 que el nivel de
autoestima fue de nivel medio en el 91.3% y el 43.8 % presentaron comunicacion familiar

medio.

Palabras Claves: comunicaciOn, autoestima y pobladores.



Abstract

The objective of this study was to describe Family Communication and Self-Esteem in the
residents of a Human Settlement, Nuevo Chimbote, 2021. The study was observational,
prospective, cross-sectional. The level of research was relational and the research design was
epidemiological, because it allowed us to know the relationship between family communication
and self-esteem in residents of a Nuevo Chimbote Human Settlement, 2021, that is, its frequency
or distribution in the population. The population was made up of the residents of a Human
Settlement, Nuevo Chimbote, there was no known sampling frame, N = unknown. The sampling
was non-probabilistic, of convenience type, since only the residents of a Human Settlement who
agreed to participate in the study will be evaluated, therefore, the sample was n = 80. The
instrument used was the Family Communication Scale Olson (FCS) and the Rossemberg Self-
Esteem Scale instrument (1889). The result of the study was that with a probability of error of
39.67% there is no relationship between family communication and self-esteem in the residents
of a Human Settlement, Nuevo Chimbote, 2021. In addition, it was evident that the level of self-

esteem was medium in 91.3% and self-esteem was average at 43.8%.

Keywords: communication, self-esteem and residents.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tuston (2016) afirma que la comunicacién en el &mbito familiar se caracteriza como
el medio mediante el cual los integrantes de la familia expresan y comparten distintos
conceptos que facilitan su interaccién mientras conviven. Dentro del nicleo familiar se
establece una base comunicativa fundamental para cada miembro, proporciondndoles una
manera apropiada de relacionarse con el mundo y de integrarse en él. De esta manera, la
familia puede construir y fortalecer las relaciones y los modelos de comunicacién
individuales, lo que les permite fomentar y cultivar procesos que les ayuden a comprenderse
a si mismos, a desarrollar estrategias para resolver problemas y a mejorar las actitudes

adquiridas en el hogar.

Martinez (2015) considera a la familia como la primera organizacion colectiva y la
existencia de esta testifica su aparicion en todos los tiempos y lugares. Frecuentemente se la
describe como soporte y esencia de toda sociedad y es obvio pensar que sin la existencia de
esta seria imposible la vida. De igual manera, su conformacion y estilo de vida se ven sujetas
al orden social econdmico y a la flexibilidad o inflexibilidad de los lazos sociales de manera
global. Esta idea, que en la actualidad resulta indiscutible, es uno de los mas grandes aportes
que brindo la filosofia marxista a los estudios que se hicieron sobre los vinculos familiares y

las relaciones familiares.

Rossemberg (1965), citado en sparisci v. (2013), argumenta que todo individuo tiene
el potencial de desarrollo, enfatizando que la autoestima desempefia un papel crucial en el
desenvolvimiento adecuado de una persona. Ademas, sugiere que la autoestima influye en la
amplitud de los esquemas de pensamiento de un individuo en relacién con los resultados que
obtiene. Por otro lado, Barén (1997), segtin Alvarez, Sandoval & Velasquez (2007), sostiene
que la autoestima es la evaluacion que cada persona realiza de si misma, lo cual genera una

actitud que puede variar a lo largo de un continuo que va desde lo positivo hasta lo negativo.

Segin el informe mundial del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF, 2021) manifiestan que los adolescentes entre 15 y 19 afios presentan problemas de



salud mental, generadas en el entorno donde crecen, ademds, parte de las caracteristicas de

estos jovenes se relacionan con su percepcion y motivacion al realizar actividades.

En México el Observatorio Regional para la Mujer de América Latina y el Caribe
(como se cit6é en Ovalle, 2018) reporto que el 57% de las mujeres se aprecian inferiores, dado
que no cumplen con los cdnones de bellezas, esto es alarmante porque el nivel de autoestima
con el que cuentan va disminuyendo significativamente, afectando su salud mental y por
ende las relaciones interpersonales en su familia, de esta forma la comunicacién puede

decaer.

Por esta razon, Hanari et al (2020) realizaron una indagacién en jovenes del distrito
de Lampa - Puno, los resultados de su investigacion fueron un 6.6% de jovencitas gestantes y
17% de jovenes con dependencia a sustancias ilegales. Se prueba la inexistencia de una
buena comunicacion familiar y la inexistencia de confianza por los padres e hijos sobre temas

delicados como embarazos no deseados, consumo de drogas y bebidas alcohdlicas.

Frente a lo planteado ;Existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en
pobladores de un Asentamiento Humano Nuevo Chimbote, 2021? y como problemas
especificos ;Cudl es el nivel de comunicacion familiar y el nivel de autoestima en pobladores

de Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021?

La investigacion se justifica mediante la presentacion de un aporte tedrico y
conceptual, ya que busca contribuir con estadisticas actualizadas en un drea donde no existen
estudios similares a nivel local. En términos del aporte practico, se espera que el
conocimiento generado a través de esta investigacion permita desarrollar medidas oportunas,
asi como propuestas de intervencién para promover la conciencia sobre la comunicacién
familiar y mejorar el nivel de autoestima en la poblacién. Desde el punto de vista
metodoldgico, se empleard un instrumento que pueda ser utilizado por investigaciones
futuras, haciendo uso de herramientas viables y confiables para la evaluacion de las

variables.



Asimismo, el estudio se planteé como objetivo general determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano Nuevo
Chimbote, 2021y como objetivos especificos determinar el nivel de comunicacién familiar y
el nivel de autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano Nuevo Chimbote, 2021 y
determinar la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de una Asentamiento

Humano, Chimbote, 2021, segtn valores dicotomizados.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Arias y Escobar (2023), ejecutaron un estudio denominado comunicacién
familiar y su relacidn con la autoestima en estudiantes universitarios. Con la finalidad
de determinar la relacion entre ambas variables, empledndose una metodologia
cuantitativa, de disefio no experimental, encuestdndose a 171 estudiantes y como
instrumento se empled 2 cuestionarios Cuestionario Rossemberg con una confiabilidad
de 0.88 y Escala de Comunicacién Familiar de Olson con una confiabilidad de 0.75).
Presentando como resultados que existe correlacion positiva leve entre comunicacion
familiar y autoestima (p=0.001) llegandose a la conclusion que el 48% presentaron

media comunicacion familiar, y el nivel de autoestima fue normal en un 39,2%.

Cuba (2020), titulado Comunicacién familiar y autoestima en alumnos de un
centro publico, se propuso identificar la relacion entre la comunicacion familiar y la
autoestima en adolescentes del cuarto grado de educacion secundaria de la institucién
educativa "San Ramén", 2020. Este estudio tuvo un enfoque epidemiolédgico y
analitico, ya que se explor6 la prevalencia de la comunicacién familiar y la autoestima
en los estudiantes. La muestra estuvo compuesta por 35 estudiantes de ambos sexos,
con edades comprendidas entre los 15 y 18 afios, la mayoria procedentes de
Huamanga. Se utilizé un muestreo no probabilistico al seleccionar a todos los
estudiantes del aula, lo que resulté en una muestra de n=35. Para evaluar la
comunicacion familiar, se emple6 la Escala de Comunicacion Familiar (con una
confiabilidad de 0.70), mientras que la autoestima se midi6 utilizando la Escala de
Autoestima de Rossemberg (con una confiabilidad de 0.85). Con los resultados
arrojados a través del Estadistico Tao b Kendal es posible constatar que el Nivel de
Significacion, equivalente a 0,278, constituye un valor menor a 0, por lo tanto, se
concluye que no hay relacién entre comunicacion familiar y autoestima en los

estudiantes de la institucion educativa. Se observa ademds que un 80% (28) de los



estudiantes presentan un grado de comunicacién media y que un 57,1% (20) de los

alumnos tienen alta autoestima.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cardenas (2022) ejecut6 un estudio llamado Relacién entre comunicacion
familiar y autoestima en los residentes de un grupo familiar, Lima, 2022, el propdsito
del estudio fue investigar la correlacion entre la comunicacién familiar y la autoestima
en los miembros de un grupo familiar en Lima, durante el afio 2022. La metodologia
adoptada fue de naturaleza cuantitativa y no experimental. La encuesta se empled
como técnica, utilizando un cuestionario personalizado basado en la Escala de
Comunicacién Familiar con una confiabilidad de 0.85, asi como en la Escala de
Autoestima de Rosemberg, con una confiabilidad de 0.77. Se analiz6 un total de 62
miembros de la poblacion. Los resultados revelaron que el 75.8% exhibi6 un nivel
medio de comunicacién familiar, mientras que el 61.3% mostré un nivel alto de
autoestima. Se concluyé que no hay una relacion significativa entre la comunicacion
familiar y la autoestima, indicando que la mayoria de los pobladores tienen una alta

estimacion de si mismos.

Guillen (2022) llevé a cabo un estudio denominado relaciéon de comunicacién
familiar y autoestima en una congregacion cristiana, Trujillo, 2022 con el objetivo de
relacionar ambas variables. La metodologia utilizada fue cuantitativa, no experimental.
Se disefi6 un cuestionario personalizado sobre la Escala de Comunicaciéon Familiar
(confiabilidad de 0.88) y la Escala de Autoestima de Rosemberg (confiabilidad de
0.87), donde se analizaron un total de 120 congregados. Presentando como resultados
que el 71.7% presentaron comunicacion familiar medio y el nivel de autoestima fue
alto en un 89.2%. Llegando a la conclusién que si existe relacion entre la

comunicacion familiar y la autoestima.



2.1.3. Antecedentes locales

Murillo (2022) presentando como objetivo determinar la relacién entre la
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de una urbanizacién, Chimbote,
2022. La metodologia utilizada fue cuantitativa, no experimental. Se diseiié un
cuestionario personalizado sobre la Escala de Comunicacién Familiar de Olson
(confiabilidad de 0.88) y la Escala de Autoestima de Rosemberg (confiabilidad de
0.90), donde se analizaron un total de 110 participantes. Presentando como resultados
que el 71.8% presentaron comunicacion familiar medio y el nivel de autoestima fue
alto en un 69.1%. Llegando a la conclusion que, si existe relacion entre la
comunicacion familiar y la autoestima, es decir que la mayoria de pobladores se

estiman.

Séanchez (2021) presentando como objetivo determinar la comunicacion
Familiar y Autoestima en la poblacién Santa, 2021. Metodolégicamente, el tipo de
investigacion realizada fue observacional, nivel relacional, disefio no experimental. Se
tomo 116 habitantes en la muestra, de ambos sexos. Para recolectar la informacién se
utilizaron la escala de comunicacion familiar (confiabilidad de 0.89) y la escala de
autoestima de Rosenberg (confiabilidad de 0.90). Como principales resultados se
encontré un bajo nivel de comunicacion familiar en el 64,7% de la poblacion y una
alta autoestima alcanzada en el 62,1% de la poblacion. También, los resultados de la
prueba chi-cuadrado muestran un nivel de significacion (alfa) o = 0,05 = 5. Por lo
tanto, se puede concluir que hay asociacion entre la comunicacién familiar y la

autoestima.

Picon (2020) realiz6 una investigacion denominada Prevalencia de la
comunicacion familiar en los pobladores del centro poblado de Marian, Huaraz, 2020.
Metodolégicamente fue observacional, prospectiva, transversal y descriptiva y su
disefio epidemioldgico. Como poblacién se utilizaron a los habitantes de la ciudad de
Marian, Huaraz, que estuvo constituida de 60 habitantes. Se utilizé el instrumento de

Olson Family Communication Scale (confiabilidad de 0.90). De acuerdo a los



resultados obtenidos del estudio, la comunicacién familiar es media con 65%,
concluyéndose entonces que el centro poblado de Marian, Huaraz, 2020; presentan una

comunicacion familiar media.

Avila (2020) El propésito de este estudio fue establecer una relacién entre la
comunicacion familiar y los niveles de autoestima en los residentes del Asentamiento
Humano La Unién, en Chimbote, durante el afio 2020. Desde el punto de vista
metodoldgico, se traté de un estudio observacional, prospectivo, transversal y
analitico, con un enfoque relacional y un disefio epidemioldgico. La poblacion
objetivo fueron los habitantes del asentamiento humano, conformada por un total de
100 individuos. Se utilizaron técnicas psicométricas y los instrumentos empleados
fueron la Escala de Comunicacién Familiar con una confiabilidad de 0.90, y la Escala
de Autoestima de Rosenberg con una confiabilidad de 0.85. Los resultados revelaron
que el 42% mostro niveles altos y medios de comunicacion en la familia, mientras que
el 64.2% exhibid niveles medios de autoestima. Como conclusion, se determiné que
no existe una relacion significativa entre la comunicacion familiar y la autoestima en

los habitantes del Asentamiento Humano La Union.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Comunicacion

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2022) es fundamental la comunicacion
para la auto afirmacidn, es decir para el convencimiento que tiene un sujeto de las propias
habilidades, capacidades y virtudes, en ella podemos realizar intercambio de sentimientos y
dar a conocer opiniones, puede ser expuesta a nivel gestual, verbal o escrito, se puede
entablar relaciones interpersonales adecuadas entre amistades, familia en distintos &mbitos

tales como: laboral, educativo y social.



2.2.2. Estilos de comunicacion

Vega y Santiesteban (2018). Por lo que expone los siguientes estilos:

Estilo agresivo: Un estilo de comunicacion agresivo se caracteriza por la falta de
atencion hacia el interlocutor, interrumpiendo constantemente durante la conversacion,
utilizando tonos elevados de voz y culpando o reprendiendo al otro participante.

Estilo pasivo: Este se caracteriza por que un individuo se autolimita a la hora de
expresar su opinidn, ya que antepone no opinar para no estar a favor o en contra de alguien,
también puede estar de acuerdo con otra persona, siempre que no sea la suya y el bajo tono
utilizado.

Estilo asertivo: Este estilo transmite de manera clara directa lo que piensa y siente,
de forma honesta como transparente, tiene seguridad en sus palabras, sin atacar a alguien por

sus comentarios y tampoco sin hacer sentir a nadie mal, respetando las opiniones ajenas.

2.2.3. Importancia de la comunicacion

Actualmente es muy esencial la comunicacidn, pues es la principal generadora de
informacion, la que origina todos los fenémenos que se estdn gestando dia con dia para un
mejor futuro. Es asi como gracias a la manera en que nos comunicarnos es como se llega a
tener un profundo conocimiento de la persona y conocer lo que piensa y siente, si no
existiese una comunicacién no se podria lograr tener lazos afectivos, se tendria una
convivencia carente de sentido, puesto que es la base primordial del éxito familiar. Es tan
importante comunicarse que cada dia es mds universal e inmediata la capacidad que la
Humanidad tiene para comunicarnos, como cada vez se sienten los medios de comunicacion
y la técnica de los mismo es mds creativo, logran acortar las distancia y conocer desde todos
los rincones de nuestra casa comun, que es la Tierra, podemos comunicarnos y estar mas

informados de lo que nos acontece a diario. (Phillippi y Avedafo 2011)



2.2.4. Familia

Para Benitez (2017), se considera a la familia como aquel centro de resguardo y
proteccion, bien por parte de padres, madres, tios, abuela o algiin miembro del nicleo
familiar que proporciona tanta aprecio y carifio que de un sentido u otro esta marca para
siempre en el recuerdo, las atenciones que se reciben en casa son las que nos sirven para
desplegarse por fuera del hogar, en el colegio, al momento de entablar relaciones de amistad
e incluso cuando se conforma una familia. De igual forma, Toralva (2022) contempla a la
familias como una agrupacién de individuos que se encuentran unidos por parentesco, ya
sean sanguineos, por matrimonio o en su caso por adopcion, quienes habitan juntos durante
un tiempo especifico, es primordial ya que porta vinculos afectivos que son desarrollados
dentro de la comunidad, ensefianza con vinculos confiables en los cuales puede exhibir
confianza en si mismo la propia persona o integrante de la familia, al sentirse con mayor
seguridad y volviéndose capacitado para alcanzar lo que desea, mostrando respeto y carifio

hacia el otro.

2.2.5. Tipos de familia

Veloza et al, (2023) contempla en la actualidad han cambiado las familias a lo largo
del tiempo y han venido sufriendo variantes por diferentes situaciones como el entorno
econdmico, sociopolitico o legal, en donde han estado presentando una cantidad de
divorcios, y por ello hacer que las familias se reduzcan mas. Asimismo, el régimen de
familia ha venido cambiando, en donde existen los siguientes tipos:

Familia nuclear, 1a mas conocida en la sociedad la forman sus progenitores y sus
hijos. En la actualidad se observa en este pais que hay parejas que, por motivos de trabajo,
estan decidiendo no tener mds de un hijo, al no poder afrontar los gastos si tuvieran mas
hijos.

Familia monoparental, son aquellas que estdn formadas por un unico progenitor,
bien sea padre o padre por razones de fallecimiento o divorcio. En las que se observa que es
mayoritariamente la madre la que sostiene el hogar ante la ausencia del padre, siendo ella

quien ha de desempeiiar el rol de los dos en la casa.



Familia extendida, o familia extensa como la denominan algunos, estd constituida
por los progenitores, por los hijos, pero no solamente por ellos, sino también, permanente u
ocasionalmente, por abuelos, tios, nietos, primos, cufiados, etc. Asimismo, como
consecuencia de las distintas crisis existentes hoy en dia, aumenta el nimero de este tipo de

familias.

La familia reconstruida, también conocida como familia combinada, surge cuando
una pareja se separa y uno de los conyuges forma un nuevo hogar con otra persona, a
menudo incluyendo a sus propios hijos. En ocasiones, esta situacion da lugar a la formacion
de una nueva familia con hijos de ambas partes, quienes deben adaptarse a vivir juntos bajo

un mismo techo.

2.2.6. Otros tipos de familia

Segun Alcaina y Badajoz (2005) considera dos tipos de familia:
Familia Funcional: También se considera que todos los miembros de la familia crecen y
cambian. Otra concepcion de la familia funcional es que se trata de una familia en la que
cada miembro desarrolla todo su potencial para ser mejor persona, tiene una gran facilidad
para crecer, siente mucho afecto y se tiene mutuo respeto. Ademds, asumen la alegria,

estabilidad de la familia y la de todos sus miembros.

Familia Disfuncional: Es aquella familia rigida ante diversas ocasiones estresantes en donde
reprimen los sentimientos, suelen presentar resistencias a modificaciones de conducta no
adecuadas. La principal caracteristica de las familias de esta clase es el comportamiento

reiterado, que dificulta el desarrollo social del miembro de la familia.

2.2.7. Importancia de la familia

Rosales (2015) explica la importancia de la familia como un conjunto de relaciones
interpersonales donde la comunicacion desempefia un papel activo. Destaca la relevancia de

la familia como el principal entorno donde los miembros expresan sus necesidades, deseos y
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emociones, compartiendo objetivos comunes. Ademads, sefiala que la familia asume la
maxima responsabilidad en la crianza y educacion de los hijos, siendo un importante apoyo
emocional y material tanto para los adultos como para los nifios. También destaca que la
familia es el primer contexto socializador para los nifios, donde comienzan a aprender sobre

su cultura, valores y modelos de relacién con el entorno natural.

2.2.8. Comunicacion familiar

Gallegos (2006) hace mencién de que la comunicacién familiar estd caracterizada como el
proceso por el cual los integrantes de una familia elaboran y difunden entre ellos un
conjunto de significados que les permite obrar y conducirse en su diario vivir. Menciona
ademds que existe un flujo de intercambio de ideas, sensaciones y sentimientos que permiten
que se comprendan mutuamente.

Dentro del contexto familiar se enmarca la comunicacién familiar, un elemento que
se reconoce por la importancia para el desarrollo del nifio por las précticas formadoras que
se realizan a partir de su estructura con dindmicas facilitadoras de aprendizajes para su
desempeifio social (Isaza & Henao, 2011).

Por otra parte, la comunicacién familiar se entiende como el vehiculo a través del
que sus miembros intercambian diversos conceptos, lo que facilita su interaccion durante la
convivencia. En el nicleo familiar se establece una base comunicativa fundamental para
cada individuo, proporciondndole asi una forma adecuada de relacionarse y formar parte del
mundo. De esta manera, la familia puede construir y mejorar significativamente las
relaciones y los patrones de comunicacion de cada miembro, permitiéndoles fomentar y
elaborar procesos que les ayuden a comprenderse mejor, a encontrar estrategias para

resolver problemas y a mejorar las actitudes que adquieren en el hogar (Tustén, 2016).

2.2.9. Caracteristicas de la comunicacion familiar

De acuerdo con Moré, Bueno, Rodriguez y Zunzunegui (2005) al estudiar a las
familias de Cuba, han observado un conjunto de rasgos entre los padres y sus hijos y las

parejas, que obstaculizan la comunicacién familiar, aunque sean familias estables.
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Por lo que presentan las siguientes caracteristicas:

1. Apertura: Es concerniente a la cantidad y a la clase de temas que se conversan
dentro de la familia.

2. Intimidad: Se manifiesta al significado preciso de los temas que en la familia se
conversan.

3. Reflexion: Se refiere al desplazamiento que cada familiar tiene de expresar sus
emociones, pensamientos y sentimientos hacia los demas miembros de la familia.

4. Constructividad: Se especifica en la manera de como solucionan los problemas
que estan atravesando la familia y a cada uno de los miembros.

5. Confianza: Hace referencia la seguridad que puede proporcionar la familia de que
todos los miembros pueden identificarse, sentirse entendidos y escuchados. Esto quiere decir
que, si la familia demuestra las anteriores caracteristicas, puede lograr una mejor
comprension de su vida familiar y aprender a gestionar mejor determinados asuntos que se

presentan en el seno de la familia o de cada miembro de la misma.

2.2.10. Componentes de la comunicacion familiar

De acuerdo a Gallego (2006) la comunicacion también se clasifica en los siguientes
componentes:

1. Son los mensajes tanto verbales como no verbales que hacen que los miembros
interactien, conformando un todo en la comunicacién y usandolo para conseguir distintos
significados familiares, generando asi otras realidades e interpretando con los no verbales

sentidos totalmente diferentes al acto.

2. Tanto las percepciones, sentimientos y cogniciones como las propias emociones y
estados de animo de quienes intervienen en la comunicacién son factores que influyen
decisivamente en el resultado del proceso de comprension e interpretacion.

3. El contexto en que tiene lugar esta comunicacion: la cultura, la localidad, el

momento histérico, el ambiente que la rodea y la distribucién de los lugares.
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2.2.11. Niveles de comunicacion familiar

De acuerdo con John Powell en 1969, se han identificado los niveles de
comunicacion siguientes:

Nivel 1: En el que se habla de comunicaciéon cumbre, debido que existe una
comunidn espiritual muy profunda con el intercomunicador.

Nivel 2: El llamado gut level, en el que el hombre penetra en la profundidad del ser
en el terreno comunicativo y, por dltimo.

Nivel 3: En el que el sujeto encuentra espacio para dar ideas y opiniones, lo cual se
implica personalmente pero atin no estd comprometido directamente con su aprobacién
social.

Nivel 4: En el que se habla con mucha frecuencia de otros, para no implicarse a si
mismo y no comprometerse o ponerse en evidencia.

Nivel 5: Se caracteriza por existir una conversacion topica, limitada y formal.

2.2.12. Enfoque sistémico

Para Zambrano (2011) El abordaje sistémico tuvo un sorprendente auge en términos
de orientacion educativa y de prictica clinica, y también en términos de investigacion, pues
muchas son las personas que investigan varios tOpicos interesantes. Se considera a la familia
como sistema y al mismo tiempo como un conjunto con una propia identidad y diferenciado
del medio, con su dindmica interna propia, o sea, que autorregula de cambio su proceso
continuo. Por otra parte, que la familia se presenta sumergida en la cultura, razén por la que
siempre deberd prevalecer la armonia de valores familiares entre las personas. Entendiendo
la familia como sistema, partimos del hecho de que constituye una unidad, de manera la
suma de algunas caracteristicas propias de cada uno de sus integrantes no puede

minimizarse.

2.2.13. Modelo Circumplejo de Olson
Segin Aguilar (2017) Para demostrar su utilidad el modelo elaborado de David

Olson hace posible el diagnostico de los integrantes de la familia desde el enfoque sistémico,
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pues pretende determinar las dimensiones de una buena actuacién familiar a través de la
cohesidn y la adaptabilidad de la familia, asi como reducir los distintos conceptos de

procesos familiares.

2.2.14. Autoestima

Brander (1995) menciona un breve concepto de tener una autoestima correcta es
tener la capacidad de creer en uno mismo, el saber que somos aptos para lograr todo lo que
nos proponemos y ser merecedores de una felicidad propia. También es mostrarte cobmo eres
para originar nuestra propia motivacion, ya que todo ello es lo que interviene en nuestras

acciones, en como vemos las cosas y como nos realizamos ante la vida.

Mézerville, (2004) y Giiell (2000) mencionan que la persona que crea su propia
identidad tiene la suficiencia de ser uno mismo, a eso se le denomina autoestima, ya que si
logramos obtener un nivel bueno de autoestima vamos a tener la capacidad de poder resistir
a ciertas criticas de nuestra persona, burlas, etc. Sin embargo, esto serd recompensado con el
buen desarrollo de nosotros mismos. En sintesis, la autoestima estd formada por
componentes externos e internos. Los componentes internos son lo que creamos nosotros,
como nuestras ideas, creencias, pensamientos. Los componentes externos llegarian a ser el

ambiente que nos rodea como los valores, nuestra cultura y educacion.

2.2.15. Niveles de autoestima

Vacas (2018) expresa que el joven con una buena autoestima va a tener la capacidad
de aprender de una manera mas rapida, aumentando lazos mas efectivos, mostrandose con
mas capacidad de utilizar de una manera més eficaz las conveniencias que se le puedan
presentar y asi trabajar de una manera productiva y poder ser independiente. Es decir, un
joven que tiene una adecuada autoestima, va a comportarse de una forma mas independiente
que los demads, va afrontar las pruebas que se le presenten enardecido y se sentird dichoso de
sus metas, se va a sentir suficiente para influir en alguien mas. También sugiere que la

autoestima se puede mostrar en tres niveles: autoestima alto, medio y baja.
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A. Autoestima Baja

Segtn Acebedo (2019), en este nivel, las personas tienen una percepcion negativa de
si mismas, identificdndose como inttiles, incompetentes y distraidas. Ademas, pueden

incluir a aquellos que intentan exagerar sus habilidades.

Valek (2018) describe a quienes tienen baja autoestima como individuos que tienden
al aislamiento, la depresidén y la desmotivacion. Sienten que carecen de atractivo y de la
capacidad para expresar sus sentimientos o protegerse ante situaciones de miedo. Ademas,
consideran que son incapaces de enfrentar sus debilidades, prefiriendo mantenerse apartados
de la comunidad. Son sensibles a las criticas externas, tienen dificultades para establecer
relaciones sociales y dudan de sus habilidades, creyendo que el trabajo o las ideas de otros

son superiores a los suyos.

Ticona (2019) agrega que estas personas se encuentran desanimadas, deprimidas y
aisladas. Tienen una baja percepcion de su atractivo y habilidades para comunicarse y
defenderse. Sienten temor ante la posibilidad de disgustar a los demds y su autoconcepto es

negativo. Carecen de recursos internos para manejar situaciones estresantes y ansiosas.

B. Autoestima Medio

Segun Acebedo (2019) expresa que son personas que dependen de como son
aceptados en el entorno social, también son personas expresivas, optimistas, son capaces de
aceptar criticas de los demds. Y también tienden a no estar seguros de su nivel de

autorrealizacion de ellos mismo, es decir dependen de los demads en el 4&mbito social.

Asi mismo, Valek (2018) estima que, en lo que concuerde a las personas que tienen
una autoestima medio, son similares con las personas de autoestima alto, en diversos casos
reflejan comportamientos que no son adecuados que muestran problemas en su auto
concepto. Tienen conductas optimistas, positivas, que aceptan las criticas sin problema

alguno, sin embargo, tienden a ser inseguros en la aceptacion social y valoracién personal.

C. Autoestima Alta
Segun Valek (2018) Las personas con autoestima alta se caracterizan por confiar en

sus sensaciones, les altera los sentimientos de ansiedad , presentan un bajo nivel de
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destructividad en la etapa de su nifiez , se acercan a los demds con la idea de que reciban el
mismo afecto que ellos , confian en que sus esfuerzos tendran recompensa y le hara llegar al
éxito , también consideran que tendrdn un buen futuro ya que los trabajos que realizan es de
una alta calidad y son conocidos entre las personas de su misma edad , son asertivos,
presentan confianza en si mismos, esperan mayormente resultados exitosos, se valoran y

respetan , como también sienten orgullo de si mismos.

Por otro lado, Ticona (2019) los define como individuos con éxito social y
académico, expresivos, asertivos, que esperan siempre el éxito en todo lo que se proponen,
confian en sus percepciones, tienen metas fijas, se esfuerzan por dar lo mejor de si mismos

con la confianza de ser bien recibidos a todos los lugares que vayan.

1.2.16. Tipos de autoestima

a). Autoestima Positiva

Branden (1995) sefiala que la importancia de una autoestima positiva es cuando la
persona tiene la capacidad de sentirse bien y brillar por si sola, sin tener que dafiar o lastimar
a alguien mas para que sacie su ego, es mas hacen sentir bien a los demads y a la vez logran

ser aceptados y queridos.

Enciclopedia de Clasificaciones (2016). Esta clase de autoestima se caracteriza
porque son capaces de enfrentar retos y situaciones adversas, logrando soluciones que
lleguen a favorecer a ambas posiciones. También tienden a tener una actitud adecuada al

momento de relacionarse con personas que no presentan su mismo nivel de autoestima.

b). Autoestima negativa

Enciclopedia de Clasificaciones (2016). Se puede observar a personas inseguras de si
mismas, con incapacidad de resolver problemas, sino todo lo contrario crearlos, no auto
valorarse, exponiéndose al fracaso y no buscar alternativas para lograr soluciones. Ademas,
tienden a victimizarse ante los demds, sin darse la oportunidad de luchar y tener un posible

éxito en la vida
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2.3. Hipétesis

Hipétesis nula
Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un

Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2021.
Hipétesis alterna

Ha: Existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en pobladores, de un

Asentamiento Humano Nuevo Chimbote, 2021.
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

3.2.

El nivel de investigacion adoptado fue de naturaleza relacional, ya que se procurd
establecer una relacién entre la comunicacién familiar y la autoestima en los pobladores de
un asentamiento humano en Nuevo Chimbote. Se emplearon técnicas estadisticas
bivariadas para examinar asociaciones (utilizando la prueba de Chi cuadrado) y medidas de
correlacion (a través de la correlacién de Pearson) (Hernandez et al, 2018).

El estudio fue tipo observacional debido a la ausencia de intervencion del
investigador solo se observa como suceden los hechos; prospectivo, dado que los datos
recopilados fueron recolectados especificamente para la investigacion (datos primarios);
transversal, ya que se llevé a cabo una tinica medicion en la misma poblacién; y relacional,
ya que el andlisis estadistico se centr en la relacion entre variables bivariadas (Herndndez
et al, 2018).

El disefio de la investigacion se caracteriz6 como no experimental, lo que indica

que no se realiza manipulacion de las variables de estudio (Herndndez et al, 2018).

Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacion correspondiente a este estudio fueron los pobladores del
Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote; la cual estuvo conformada por los todos los

habitantes.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por conveniencia, dado que solo se
evalud a 80 pobladores del Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, que cumplieron con
los criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusion
e Pobladores que aceptaron participar voluntariamente del estudio.
e Pobladores de ambos sexos.

e Pobladores que registran su domicilio en el lugar de la investigacion.

18



Criterios de Exclusion
e Pobladores que no pertenecieran al Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote.

e Pobladores que no firmaron el consentimiento informado.

19



3.3. Variables. Definicion y operacionalizacion

Escala de Categorias o
Variable Definicion operativa Dimensiones Indicadores
medicion  valoracién
Brander (1994) es tener la
capacidad de creer en uno mismo, )
) ) Categorica Alto
que somos aptos para lograr todo lo _ Cuestionario de S )
Autoestima No aplica Politémica Medio
que nos proponemos y ser Rosenberg ) )
Ordinal Bajo
merecedores de una felicidad
propia.
Gallegos (2006) como el proceso
por el cual los integrantes de una ) )
Family Categorica Alto
Comunicacién familia elaboran entre ellos un . o o )
No aplica Communication Politémica Medio
familiar conjunto de significados que les ) )
Scale — FCS Ordinal Bajo

permite obrar y conducirse en su

diario vivir.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Se us6 la técnica de la encuesta para ambas variables, ya que solo se encuestara a
los pobladores. De acuerdo a Salvador et al. (2021) La encuesta es un método esencial
en el &mbito de la investigacidn, que posibilita la recoleccidon ordenada de datos y
proporciona informacién acerca de las actitudes, percepciones, comportamientos y

particularidades de una poblacién o muestra determinada.

Instrumento

La Escala de Evaluaciéon Comunicacién Familiar (FCS) Olson et al. (2010). La
escala de comunicacion familiar (FCS) estard conformada por 10 items de tipo Likert de
cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho),
con una puntuacion maximaposible de 50 y minima de 10. Gallegos (2006) define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
ideas y mediar conflictos. Copez, Villarreal y Paz (2016) analiz6 la confiabilidad al con
una muestra: (n =491) empleando el indice de alfa de Crombach o = .887, que establece
un alto nivel de consistencia interna, asimismo realiz6 la validez por juicio de expertos

y un andlisis factorial exploratorio.

También el instrumento de Escala de Autoestima de Rossemberg (1889) La
escala consté de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de acuerdo (4) a Muy
en desacuerdo (1). Const6 de 5 items directos y 5 inversos (ftems inversos: 3, 5, 8, 9 y
10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente.
(Rosenberg, 1965). La persona evaluada respondi6 los 10 items en una escala tipo
Likert de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo). De acuerdo a la validez y

confiabilidad Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural, administrando
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la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75,

asimismo realiz6 la validez por juicio de expertos.

3.5. Método de analisis de datos

3.6.

Los datos obtenidos a través de la encuesta se introducirdn de forma automaética
en una base de datos en Excel version 2016.

Posteriormente, los datos se organizaran y codificardn en funcién de las variables
establecidas. Una vez finalizado este proceso, los datos serdn transferidos al programa
estadistico SPSS version 26. Para las variables cualitativas se utilizara estadistica
descriptiva, generando tablas de frecuencias absolutas, relativas y acumuladas.
Asimismo, se utilizardn graficos de barras para representar visualmente los resultados.

Aspectos éticos

Segun lo estipulado en el Reglamento de Integridad Cientifica (2023) en su Version
001, Actualizado por Consejo Universitario con Resolucién N° 0277- 2024-CU-
ULADECH Catdlica, el 14 de marzo del 2024, que responde a sus principios éticos
aplicables a este tipo de estudios:*®

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respetard la
dignidad, privacidad y diversidad cultural de todos los participantes que deseen
participar del estudio de investigacion.

b. Libre participacion por propia voluntad: Se incluird a los participantes que
expresen de forma inequivoca su voluntad libre y especifica de querer participar en el
estudio.

c. Beneficencia, no maleficencia: En la presente investigacion con los hallazgos
encontrados, se asegurard el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de
los preceptos de no causar dafo, reduciendo efectos adversos posibles y maximizando
los beneficios.

d. Integridad y honestidad: Los resultados obtenidos permitird la objetividad,
imparcialidad y transparencia en la difusién responsable de la investigacion.

e. Justicia: El investigador tomard a través de un juicio razonable y ponderable la toma
de precauciones y limite los sesgos, asimismo, se tendrd un trato equitativo con todos

los participantes, otorgando un bien comdun.
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f. Cuidado del medio ambiente: El investigador respetard el entorno y se fomentard un

mayor cuidado de la naturaleza, ya que las encuestas se realizardn de manera virtual.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Comunicacion familiar en pobladores de una Asentamiento Humano, Chimbote, 2021.

Comunicacion familiar f Y%
Alto 16 20,0
Medio 35 43,8
Bajo 29 36,3
Total 80 100.0

Nota. Se muestra el nivel de comunicacion familiar de manera general.

La tabla 2 presenta un nivel de la variable de comunicacion familiar, resaltando que el 43.8% (35
pobladores) sostienen un nivel medio, mientras que el 36.3% (29 pobladores) perciben un nivel
bajo y el 20% (16 pobladores) tienen un nivel alto. En base a estos porcentajes, se reconoce que
la mayoria (43.8%) de los pobladores pueden manifestar ideas y opiniones, lo cual implica

personalmente pero atin no estd comprometido directamente con su aprobacion social.

Tabla 3

Autoestima en pobladores de una Asentamiento Humano, Chimbote, 2021.

Autoestima f %
Alto 1 1,3
Medio 73 91,3
Bajo 6 7.5
Total 80 100.0

Nota. Se muestra el nivel de autoestima de manera general.

La tabla 3 presenta el nivel de la variable de autoestima, resaltando que el 91.3% (73 pobladores)
sostienen un nivel medio de autoestima, mientras que el 7,5% (6 pobladores) se encuentran en un
nivel bajo y el 1,3% (1 poblador) presenta un nivel alto. En base a estos porcentajes, se reconoce
que la mayoria (91.3%) presenta un nivel medio, lo cual evidencia que los pobladores dependen

de cdmo son aceptados en el entorno social, asi mismo son personas expresivas, optimistas, y son

capaces de aceptar criticas de los demads.
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Figura 1

Grdfico de puntos de la dicotomizacion de la comunicacion familiar y autoestima en pobladores

de una Asentamiento Humano, Chimbote, 2021.
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Nota. Los puntos mas cercanos para la dicotomizacion de las variables son medio para

comunicacion familiar y medio para autoestima.
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Tabla 4

Comunicacion familiar y autoestima en pobladores de una Asentamiento Humano, Chimbote,

2021 (valores dicotomizados)

Autoestima dicotomizados

Autoestima

Comunicacién familiar _ Otros Total
dicotomizados Medio
f % f % f %
Medio 33 41.3% 2 25% 35 43.8%
Otros 40 50.0% 5 6.3% 45 56.3%
Total 73 91.3% 7 8.8% 80 100.0%

Nota. De la poblacién estudiada el nivel de autoestima y el de comunicacién familiar es medio.
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Tabla 5

Ritual de la significancia estadistica

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en los pobladores

de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

HI: Existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de

un asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P = 0,396745 =39.67 %
Lectura del p - valor

Con una probabilidad de error del 39.67% no existe relacion entre la comunicacion
familiar y autoestima en los pobladores de un asentamiento humano, Nuevo Chimbote,

2021.
Toma de decisiones

No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de un

asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacidn tiene como objetivo principal relacionar la comunicacion
familiar y autoestima en los pobladores de un Asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021. La
idea de esta investigacion fue debido a que la comunicacion familiar es el medio més importante
porque se construye la confianza de interactuar y contar las cosas que le sucedan y asi
prepararlos para afrontar los problemas que puedan suceder en el mundo, también promover
estrategias que haga que los miembros se desenvuelvan con una adecuada autoestima y puedan

defender su palabra y valor hacia el exterior (Tudston, 2016).

En cuanto al objetivo general de esta investigacion se obtuvieron como resultados que, no
existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de un asentamiento
humano, Nuevo Chimbote. Los datos se asemejan a lo encontrado por Cuba (2020), Cardenas
(2022) y Avila (2020) quienes indicaron que no existe relacién entre ambas variables. Mientras
tanto, los resultados no se asemejan a lo reportado por Arias y Escobar (2023), Guillen (2022) y
Murillo (2022) quienes obtuvieron correlacion entre comunicacion familiar y autoestima.
Aunque la comunicacion familiar tiene importancia, su impacto en la autoestima puede ser
atenuado por otros elementos de la dindmica familiar, como el respaldo emocional, la unién
familiar o la solucién de conflictos. La forma en que cada individuo percibe y reacciona ante la
comunicacion familiar puede variar considerablemente. Algunas personas pueden ser mas
susceptibles a la comunicacion positiva o negativa, mientras que otras pueden basar su
autoestima en otros factores (Tustén, 2016). La falta de correlacién podria ser atribuible a
limitaciones en la metodologia empleada para evaluar tanto la comunicacién familiar como la

autoestima, como la falta de herramientas adecuadas o la representatividad de la muestra.

En cuanto al primero objetivo especifico, los resultados obtenidos indican que el 43,8%
de la poblacion estudiada, presenta un nivel de comunicacidn familiar medio. Asi mismo estos
resultados obtenidos tiene una similitud al estudio de Cuba (2020) quien evalud una poblacién de
estudiantes de 4to grado de secundaria, donde se determind que el 80% tienen una comunicacién
familiar medio. Asimismo, se asemeja Arias y Escobar (2023) quienes obtuvieron mayor
porcentaje de comunicacién familiar medio. Por lo tanto, se puede decir que son familias que

tienen una comunicacién generalmente adecuada por lo que se comunica de manera directa, clara
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y segura para mostrarse lo que sienten sin agredir a nadie ni hacer sentir mal, respetando la
opinién de todos. (Vega, 2018). En ese sentido, Avendafio (2011) menciona que tener una
comunicacion familiar medio es importante, dado que es la principal fuente de informacién, que
da arranque a todos estos fendmenos que se va desarrollando dia a dia para un futuro mejor.
Gracias a la manera de comunicarnos es como llegamos a conocer a profundidad a una persona y
saber qué es lo que siente y piensa, si no hubiera comunicacién no seria posible llegar a tener
lazos afectivos, habria una convivencia sin sentido ya que esta es la base fundamental para el

triunfo en una familia.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, los resultados obtenidos indicaron que el
91,3% presentaron una autoestima de nivel medio. Los resultados no concuerdan con lo
mencionado por Arias y Escobar (2023) quienes obtuvieron que el nivel de autoestima fue
normal en un 39,2%. De igual manera, Cuba (2020) obtuvo que el 57,1% (20) de los alumnos
tienen alto autoestima. Mientras tanto, se asemeja a lo encontrado Avila (2020) quien concluye
que el 64.2% exhibio niveles medios de autoestima. Segun Acebedo (2019) expresa que las
personas con nivel de autoestima medio dependen del entorno social, también son personas
expresivas, optimistas, son capaces de aceptar criticas de los demds. Y también tienden a no estar
seguros de su nivel de autorrealizacion de ellos mismo, es decir dependen de los demaés en el
ambito social. Asi mismo, Valek (2018) indican que reflejan comportamientos que no son
adecuados que muestran problemas en su auto concepto, pero que tienden a ser inseguros en la

aceptacion social y valoracion personal.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye, que no existe una relacidn significativa en pobladores de un Asentamiento
humano, Nuevo Chimbote, 2021, debido a que se obtuvo un valor de Chi cuadrado =0,39 siendo

>0.05.

El nivel de comunicacién en pobladores, de un Asentamiento humano, Nuevo Chimbote,

2021, es de nivel medio con un 43,8%.

La autoestima en pobladores, de un Asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2021, es de

nivel medio con un 91,3%.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores continuar estudiando sobre la comunicacién y
la autoestima en pobladores de A.H con la finalidad de continuar ampliando y contribuyendo a la

informacioén relacionada a esta tematica.

Se recomienda a los investigadores seguir estudiando el tema con un tamafio de muestra

mayor, ademds de tener en cuenta criterios como rango de edad, grado de instruccién o género.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO, NUEVO CHIMBOTE 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipadtesis Variables Metodologia
Problema General: Objetivo general Ho: No existe relacion Tipo: Cuantitativo,
(Existe relacion entre la  Determinar la relacion entre  entre la comunicacion Comunicacién prospectivo,
comunicacion familiar y la comunicacion familiar y familiar y autoestima familiar transversal, analitico y
autoestima en pobladores  autoestima en pobladores de en pobladores de un Autoestima observacional.

de un Asentamiento un Asentamiento Humano Asentamiento Nivel:
Humano Nuevo Nuevo Chimbote, 2021 Humano, Nuevo Descriptivo.
Chimbote, 20217 Chimbote, 2021. Disefio:

Problemas Especificos:

1. (Cudl es la
comunicacion
familiar en
pobladores de
Asentamiento
Humano, Nuevo

Chimbote, 2021?
2. (Cudl es el nivel de

autoestima en
pobladores de un
Asentamiento

Humano Nuevo

Chimbote, 20217

Objetivos especificos

1. Determinar la
comunicaciéon  familiar
en pobladores de

Asentamiento Humano,

Nuevo Chimbote, 2021
2. Determinar el nivel de

autoestima en pobladores

de un Asentamiento
Humano Nuevo
Chimbote, 2021

3.

Hi: Existe relacién entre
la comunicacién familiar
y autoestima en
pobladores, de un
Asentamiento Humano
Nuevo Chimbote, 2021.

No experimental
Poblacion y muestra:
La poblacion
correspondiente a este
estudio serdn los
pobladores del
Asentamiento Humano,
Nuevo Chimbote; la
cual estard constituida
por 90 habitantes que
cumplan con los
criterios de elegibilidad
Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario de
Rosenberg y Family
Communication Scale —
FCS.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

Escala de Comunicacion familiar

A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo

que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente en Indeciso Generalmente de Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
N° Preguntas 112345

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
1 QQue nos comunicamos.
Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre]
3 mnosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
4 lellos lo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
S |problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben
7 [respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender los
8 [sentimientos de los otros miembros.

Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se
9 |dicen cosas negativas.

10 [Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos.




Escala de Autoestima de Rossemberg
Instrucciones:
A continuacidén, encontrard una lista de afirmaciones en torno a los sentimientos o
pensamientos que tiene sobre usted. Marque con una X la respuesta que mas lo identifica.

Muy de De En Muy en
Preguntas acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Siento que soy una persona digna de
aprecio, al menos en igual medida que
los demas.

2. Creo que tengo un buen nimero de
cualidades.

3. En general, me inclino a pensar que
soy un fracasado/a.

4. Soy capaz de hacer las cosas tan bien
como la mayoria de la gente.

5. Siento que no tengo muchos motivos
para sentirme orgulloso/a de mi.

6. Tengo una actitud positiva hacia mi
mismo/a.

7. En general, estoy satisfecho conmigo
mismo/a.

Desearia valorarme mas a mi mismo/a.

A veces me siento verdaderamente
inutil.

10. A veces pienso que no soy bueno/a
para nada.
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Fichas técnicas

Ficha técnica de comunicacion familiar
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
e Individual o grupal.
e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una
puntuaciéon maximaposible de 50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de
transmitir informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar,
a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion
estadounidense (M = 36.2, DE =9.0, o= .90).
Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2016) realizaron un andlisis de las propiedades psicométricas de
la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) en una muestra de 491 estudiantes de una universidad

privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del modelo y la invariancia por sexo vy,
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finalmente, se establecid la confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto
nivel de consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades
psicométricas. Ademds, al analizar los errores, se analiz6 la confiabilidad al utilizar los siguientes
indicadores: (n = 491) el indice de consistencia interna alfa de Crombach o = .887, que establece
un alto nivel de consistencia interna.
Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc

(percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion familiar

Pc Pd
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su
Sy L 85 48
comunicacion familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca
de la comunicacion 65 43
familiar, pudiendo {ener 60 4
algunas preocupaciones.
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
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Bajo

Los familiares tienen
muchas preocupaciones
sobre la calidad de la
comunicacion familiar.

20
15
10

31
29
27
23
14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)

44



Ficha Técnica de Autoestima de Rossemberg
Autor: Morris Rosenberg
Ano: 1989
Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg)

Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccidon que una persona tienen consigo misma. La
autoestima refleja la relacion entre la autoimagen real y la autoimagen ideal.

Areas/Factores: Un solo factor

Poblacién: a partir de 13 afios

Tiempo de aplicacién: 5 min. Aprox.

Tipo de instrumento: escala.

Nimero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy de acuerdo (4)
a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (ftems inversos: 3, 5, 8, 9 y 10).
Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder afirmativamente. (Rosenberg, 1965).
Normas de aplicacién: La persona evaluada responde los 10 items en una escala tipo Likert
de 4 puntos (de Muy de acuerdo a Muy en desacuerdo).

Correcciodn e interpretacion: La puntuacidn se obtiene sumando la puntuacién directa de los items
1,2, 4, 6,7y la puntuacién invertida de los items 3, 5, 8, 9 y 10. La puntuacidn final oscila entre
10 y 40. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una autoestima mds alto.

Baremos en poblaciones argentinas:

Grupo General Grupo adolescentes
Grupo clinico (Gongora
Percentil (Gongora y Casullo, (Goéngora, Fernandez y
y Casullo, 2009)
2009) Castro, 2010)
95 40 38 39
90 39 37 39
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75 38 35 37
50 36 30 34
25 33 26 30
10 30 21 27
5 28 19 24

Validez y confiabilidad en nuestro contexto:

La muestra original para el que se desarroll6 la escala en la década de 1960 constaba de 5.024
estudiantes de secundaria y adultos mayores de 10 escuelas seleccionadas al azar en el estado de
Nueva York y se anot6 como una escala de Guttman. La escala tiene generalmente una alta
fiabilidad: correlaciones test-retest estidn tipicamente en el intervalo de 0,82 a 0,88, y alfa de
Cronbach para diversas muestras estin en el rango de 0,77 a 0,88 (ver Blascovich y Tomaka, 1993
y Rosenberg, 1986 para mas detalles). Los estudios han demostrado tanto una estructura de dos
factores (confianza en si mismo y autodesprecio) como escala unidimensional y para obtener las
normas para una muestra similar a la suya, debe buscar en la literatura académica para encontrar
la investigacion con muestras similares. Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). La EAR ha
sido traducida y validada en distintos paises e idiomas: francés, alemdn, japonés, portugués,
espafiol, etc. Recientemente, Schmitt y Allik (2005) realizaron un estudio multicultural,
administrando la EAR en 53 naciones, en 48 de las cuales se presenta una confiabilidad sobre 0,75.
En Pert se hall6 un Cronbach alpha de .78

Grupo poblacion general argentina, alfa de Cronbach .70 (Gongora y Casullo, 2009)

Grupo poblacion clinica argentina, alfa de Cronbach .78 (Gongora y Casullo, 2009)

Grupo adolescentes argentinos alfa de Cronbach .79 (Goéngora, Fernandez y Castro, 2010). La

comprension de las puntuaciones de la Escala de autoestima de Rosenberg:
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Autoestima es baja. Muestra dificultades para tomar decisiones, es decir, se muestra muy insegura
y experimenta un miedo exagerado a equivocarse. Tiene miedo a los cambios, a situaciones nuevas
y evita cualquier riesgo. Siente que no puede y que no va a conseguir lo que se proponga. Podria
mostrar estados de 4nimo ansioso/depresivos. No se valora, no siente que tengan ningutn talento.
Se aisla de su entorno, mostrandose timida. Evitan tomar la iniciativa. Se siente continuamente
evaluada, por lo que temen hablar con otras personas. Tiene dificultades para identificar sus
emociones. Le cuesta compartir con otras personas sus emociones. No se siente satisfecha consigo
misma, siente que no hacen nada bien. Se da por vencida antes de iniciar cualquier actividad.
Dependen de los otros para hacer casi cualquier actividad. Debido a que siente que no tiene valor,
le cuesta aceptar que la critiquen. Experimenta fuertes sentimientos de culpa cuando algo les sale
mal. Tiene dificultades para reconocer sus errores. Es pesimista. Siente que es poco interesante.
Siente que no controla su vida. Tiene dificultades para conseguir sus metas.

Autoestima medio. Tienen muchos de los rasgos de la persona con autoestima alto, pero se sienten
inseguros en algunas ocasiones en funcién de su contexto y de lo que les ocurra. Puede cambiar
drasticamente la forma en la que piensa, siente y se comporta. Pueden desarrollar sentimientos de
tristeza, impotencia o apatia. Se siente capaz y valiosa por momentos, pero esa percepcion puede
cambiar al lado opuesto, al sentirse totalmente inservible e improductiva debido a factores
variados, pero especialmente en virtud de la opinion de los demds. Le cuesta enfrentar dificultades
muy graves. Su autoestima podria degenerar en autoestima en baja, llevandole a asumir una actitud
defensiva, tomar decisiones con gran dificultad y profundo miedo a cometer errores, cargar el
pasado con el peso de las culpas, necesidad de complacer en exceso a los demds, en contraposicion
a lo que realmente desea, es decir un “Si” para los otros y un “No” asi misma. Autoestima Alto,

incluso excesiva. Cree plenamente en si mismo y en su trabajo; esto le da bastante fuerza. Es una
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persona segura de quien es. Es capaz de tener intimidad en sus relaciones. No oculta sus
sentimientos. Es verdadera, la demuestra. Tiene capacidad para reconocer sus propios logros en la
vida. Tiene la habilidad de perdonar a los demds y también de saber admitir sus errores. No le teme
a los cambios en su vida, todo lo contrario, los ve bienvenido. Sabe relacionarse con los demas,
pero también disfruta de estar sola. Saben plantear su punto de vista desde una perspectiva
tolerante. De la misma forma saben explicar cuando no estd de acuerdo y por qué. Es
independiente, pero también sabe cuando pedir ayuda. No tiene miedo al fracaso, ve como un logro
haberlo intentado. Sin embargo, debe tener cuidado, quererse excesivamente a si mismo y poco a
los demés puede resultar contraproducente, ya que puede conducir a tener conflictos y ser

rechazado.
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Anexo 05. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacidn y solicitarle su consentimiento. De
aceptar, la investigadora y usted se quedaran con una copia.
La presente investigacién en Salud se titula: RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA
EN POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO HUMANO, NUEVO CHIMBOTE 2021; y es dirigido por Segura
Veneros Tatiana Pamela, investigadora de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Determinar la relacidn entre la comunicacién familiar y autoestima en pobladores
de un Asentamiento Humano Nuevo Chimbote, 2021. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara
20 minutos de su tiempo. Su participacidn en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o
duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de mi persona. Si desea, también podra
escribir al correo tati.seven.01 @gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos
éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de

Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):
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Anexo 06. Documento de aprobacion para la recoleccion de la informacion

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo

Chimbote, 14 de abril de 2021

Sr(a). Lic. Alicia Reyna Cuba
Dirigente del AA HH"Las Begonias "
Presente. -

A través del presente, reciba Ud. el cordial saludo en nombre de ia Escusla
Profesional de Psicologia de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, para
solicitarle lo siguiente:

En cumplimiento del Plan Curricular del programa de la Escuela Profesional
de Psicologia, ella estudiante Segura Veneros Tatiana, con DNI. N* 70202370,
viene desarrollando un trabajo de investigacién denominado RELACION ENTRE
COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO, NUEVO CHIMBOTE 2021, asesorado/a por ella
docente Ps VALLE SALVATIERRA WILLY Por lo cual se requiere de su
aulorizacion para la aplicacién de instrumentos de evaluacion psicolégica en una
poblacion/muestra del centro que usted dignamente dinge.

Sin otro particular me suscribo de usted agradeciéndole por anticipado la

atencion que sirva brindar al presente.
Atentamente,

0y e v
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Anexo (7. Evidencias de ejecucion

Link del Drive: https://docs.google.com/forms/d/14p6 slY-
uubly9S5SmvAdQSInFN72A6szerWEa9dO 1 M/edit

AUTOESTIMAENPOBLAI ] ¥y

80 respuestas Vinculo 2 Hojas de caiculo
HUSR——_—
Resumen Pregunta individusl
< 80 d 8 e §

goaden = ——

RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y
AUTOESTIMA EN POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO, NUEVO  CHIMBOTE,
2021

Maucho gusto. Quien ke saluds es iz estutanie del 8vo Ciclo de la camera de Psicologia perteneciente a la
Universidad Czwolica Los Angeles de Chimbote

PROTGCOLG DELOS PRINCIFIOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Titulo def estudio: RELACION ENTRE COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN POBLADORES DEUN
ASENTAMEENTO HUMANO, NUEVO CHIMBOTE. 2021

investigador (2} TATIANA PAME A SEGURA VENEROS
Propéstio del estudio

Estamos invitando 2 ustad a participar en un rebajo de investiganion Siulado: RELACION ENTRE
COMUBECACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA BN PORLADORES DE UN ASENTAMIENTO HUMAND, NUEVD
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tYAUTOESTIMA ENPOBLAI ] vy

DECLARACION Y/0 CONSENTIMIENTO :

Acepto voluntariamente ser participe en este estudio, camprendo las actividades en &as que
particpard sl ingresa al trabao de investigacion, también antiendo que puedo Becidir no participar y
puedo relirarme del es3Ldio en CuBiguIsr momento.

®

O te

CUESTIONARIO DE ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)
o0 MM AMM
B0

Instrucciones: A continuacion se presentan una sevie de afirmaciones con respecto & situaciones gue
podrian ocurmrie. A las que deberds contestar marcando la atternativa que mejor describa tu opinidn
O Opostn 1 Tosakmestte an desacuerdo

(O Opeien2 Generalmerne en desacuerto

(O Opeitn 2 Indeciso

O Opotn & Cormmaimarte de acverds

@ Opitn S Totalmente de acuerdo
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Pragunias fowpunsios @  Contiguracion

Inatrucciones: A cantinuacidn se presentan unae serle de afirmaciones con respecto lu Coplar
A slituaciones que padriian acurriie A las que debards conteatar marcando la
wlternative gue mwjor descoibs 1o apinidn

8l
@ Calan | ToIAImManis o dnsaounio
® Opuldn B Onimialinente sn dessiside
& Ounldn 0w "
@ CRAGN A GRNeralnenie de suuerde
@ Opulon B Tilaiviamis de sownnie
1 Los mlembros de la familia estan satisfechos con la forma an gue nos IU Copler

comunicamos

B0 [wnpUNEIAR

® Opaidn 1 Totalmend
® Opaidn 3 Ganaraly

& Opoldn B Indesive

wn dusanuarde

Niw w0 daaniuerde

® Opuidn 4 Guneraimenis de souside
@ Opaldn B Telalmanis de saunde

2 Los miembros de la familia son muy buenos ssouchando lU Coplar

W0 renpy

® O
® Opoien 2 Ounw
® Ogolon 3 indec
@ Opoidn A Baneisimunie de soumde
@ Opoien B Tolaimenis de sousrdo

60 4 Tolalmeni

deseovardn

e w1 duseouwido

o

Proguntas  Respuestas (@  Configuracion

1.- Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que los l[.J Copiar
demds.

B0 respussian

@ Opzién 1-Muy de acuerdo
@ Cooion 2 De 2cueroe

@ Opcion 3 En desacuerdo

@ Cooién 4 Muy en cesacuerdo

2 - Creo gue tengo un buen numero de cualidades lD -opiar

EQ respuesias

@ Cpcitn 1- Muy de acuerdo
@ Opcion 2 De 2cuerdo

@ Opoioo 3 En cesacuerdo

@ Opzin 4-Muy en cesacuerde

3.+ En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a O copiar

20 resouesias

@ Cocitn 1- Muy de acuerdo
® Cocicn 2 De 2cuerde

@ Cpcion 3° En desacuerds

® Cpooion 4 Ay en cesacuerdo
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