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Resumen
A la hora de desarrollar un proyecto de inversién mediante un financiamiento, es necesario
tener en cuenta, la capacidad de esta, para generar ingresos por encima del endeudamiento y
el efecto que genera esta inversién en la rentabilidad. Por ello que el objetivo de la
investigacion fue: identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la
micro empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental,
bibliogréifico, documental y de caso, se utiliz6 la técnica de la revision bibliografica y la
entrevista, se elabor6 las fichas bibliograficas y aplicd un cuestionario como instrumentos.
Encontrdndose como resultados que: el financiamiento influye de manera positiva en la
rentabilidad de las Mype, por ser de vital importancia, favorable y de mucha ayuda para su
desarrollo y crecimiento. En la unidad de andlisis el financiamiento repercute positivamente
en la obtencion de la rentabilidad, recursos que conllevaron a un 6ptimo desarrollo de sus
actividades y la generacién de mayores ingresos, en consecuencia, la rentabilidad fue
analizada, evidenciando un incremento en relacion al afio anterior. Se concluyd que, el
financiamiento ejerce un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas, ya que permitio
el desarrollo de las actividades econdmicas, crecimiento en el mercado, generacion de
mayores ingresos, y por mismo la obtencion de mayores utilidades, en ese sentido, el

financiamiento brinda el apoyo necesario a la empresa para que logre los objetivos trazados.

Palabras clave: efecto, financiamiento, rentabilidad



Abstract
When developing an investment project through financing, it is necessary to take into
account the capacity of the investment to generate income above the debt and the effect that
this investment generates on profitability. Therefore, the objective of the research was: to
identify and describe the effect of financing on the profitability of micro service enterprises:
Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024. The methodology used was qualitative, descriptive,
non-experimental, bibliographic, documentary and case design, the technique of
bibliographic review and interview was used, bibliographic records were prepared and a
questionnaire was applied as instruments. The results are that: financing has a positive
influence on the profitability of MSEs, as it is of vital importance, favorable and of great
help for their development and growth. In the unit of analysis, financing has a positive impact
on obtaining profitability, resources that led to an optimal development of its activities and
the generation of greater revenues, consequently, profitability was analyzed, evidencing an
increase in relation to the previous year. It was concluded that financing has a positive effect
on the profitability of companies, since it allowed the development of economic activities,
growth in the market, generation of higher income, and therefore the obtaining of greater
profits, in that sense, financing provides the necessary support to the company to achieve the

objectives set.

Key words: Effect, Financing, Profitability.
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L Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

Las micro, pequenas y medianas empresas (PYME) demuestran ser parte fundamental
de un futuro estable en la economia a nivel mundial, son uno de los motores mas importantes
del desarrollo econdémico, especialmente en los paises en mejora, desempefian un papel
clave en el crecimiento y competitividad de la economia europea. Segin informaciones
estudiadas, un 99% de todas las empresas de la UE son pymes, éstas generan alrededor de
mds de 94 millones de puestos de trabajo. En Espafia, las pymes representan el 99,8% del
total de empresas, mas del 62% del valor afadido bruto (VAB) y el 66% del empleo
empresarial total. Entre ellas, las micro pequefias y medianas empresas con empleados
representaban el 46% del nimero total de empresas que genera empleos a mds de 8 millones
de trabajadores, lo que representaba el 53,30% del empleo empresarial total. En el caos de
la emergencia sanitaria, surgieron muchos emprendimientos los cuales unos fueron
creciendo y seglin sus ganancias se sumaron a la formalidad y por lo tanto a la creacién de
nuevos empleos y a su vez, muchos no pudieron mantenerse en el mercado por su falta de
liquidez u otros aspectos como financiamientos en su capital, falta de accesos a préstamos
crediticios. Su relevancia significa que cualquier politica encaminada a mejorar la posicion
de nuestro pais en el entorno econdémico global debe priorizar a las PYME (Ministerio de
Industria, 2019).

Las MIPYMES son el motor de la economia espafola y europea. En particular, las
microempresas pueden contribuir al crecimiento econdmico y crear empleos. Por tanto, las
PYME son uno de los centros de atencién politica mds importantes de la Unién Europea.
Los principales objetivos de la Comisién Europea son promover el espiritu empresarial,
mejorar el entorno empresarial para las pequefias y medianas empresas y garantizar la
estabilidad social. Para lograrlo, la UE ofrece una serie de ayudas, pero hay una serie de
requisitos que deben cumplirse para recibirla. En primer lugar, debes ser considerado una
PYME. La Comisién Europea cree que el tamafio puede no ser el tinico factor a considerar.
Incluso tomando como referencia el nimero de empleados y el tamafio de la empresa, hay
algunas empresas muy pequefias que estdn vinculadas a otras grandes, en cuyo caso no son
consideradas pymes por la UE. Asimismo, no serdn consideradas como tales las empresas
que tengan acceso a recursos adicionales significativos, independientemente de su tamafio.
En este sentido, la Comision Europea cree que efectivamente existen fallos de mercado para

las PYME. Los fallos se dan en diversos dmbitos, como la regulaciéon financiera, la



innovacion y el medio ambiente. Pero necesitan recursos para corregir estos errores, en
consecuencia, es precisamente debido a la falta de fondos europeos que se ha invertido tanto
esfuerzo en definir el estatus de las PYME con el objetivo de que las ayudas que reciban los
paises europeos sean los que realmente lo necesitan (Vera, 2022).

Se dice que el motor econémico de los paises son las micro, pequeflas y medianas
empresas (MIPYME) se planifican, implementan y evalian acciones para maximizar los
retornos econémicos y financieros, el margen de los beneficios se refiere a la ganancias que
se determinan principalmente como un indicador para determinar el rendimiento logrado,
por lo tanto se considera parte esencial de la estructura empresarial de América Latina, lo
que se refleja en varios aspectos, como su participacion en el nimero total de empresas o los
empleos que generan. A modo de comparacion, la participacion en el producto interno bruto
(PIB) de la region es solo del 25%, mientras que este indicador es un promedio del 56% para
los paises de la UE. La comparacion con la Unién Europea es fundamental, porque las
MIPYME en los paises de esta comunidad de naciones forman parte fundamental, dindmica
e integrada de la estructura productiva e influyen en el desarrollo econdmico, la politica
implementada para estas empresas ha sido impulsada en mas de una manera en América
Latina. Cada empresa cumple un papel importante como unidades de produccién y de
tecnologia, que influyen en el crecimiento econémico y la creacién de empleo formales de
un pais. Es mds, la estructura de las empresas, especialmente de las MIPYMES, tiene un
impacto fundamental en la economia del pais, debido a su impacto positivo en la generacion
de empleo y los niveles de produccion (Dini & Stumpo, 2020).

En América Latina, las micro empresas, representan alrededor del 35% del empleo
formal y alrededor del 20% de la produccién. Sin embargo, en comparacién con las PYME
de las regiones més desarrolladas, son muy poco productivas. Esta brecha de productividad
es una de las principales razones del extenso y persistente atraso del producto per cdpita en
los paises de América Latina. La crisis provocada por la pandemia de Covid-19 ha afectado
significativamente la estructura productiva de la regién. Un gran ndmero de empresas,
especialmente pequefias y medianas, han experimentado una disminucion del flujo de caja 'y
de la financiacion de proveedores, lo que aumenta la necesidad de financiacion bancaria. Sin
embargo, un nimero muy reducido de PYME también enfrent6 una reduccién del flujo de
caja procedente de la financiacién bancaria, asi como importantes recortes de empleos y
cierres de empresas. Las pequefias y medianas empresas, especialmente las mds jovenes,

utilizan el financiamiento bancario con mucha menos frecuencia que las empresas mas



grandes y pagan tasas de interés mads altas. Estas malas condiciones de financiamiento
refuerzan la vulnerabilidad de las PYMES y son uno de los principales obstaculos para su
desarrollo productivo (Alvarez et al., 2021).

Las MIPYMES son consideradas un componente clave del desarrollo econémico y
social de los paises latinoamericanos, ya que hacen un aporte significativo al PIB del pais:
en Chile representan el 60%, en México el 52% y en Argentina. 40%. que representa sélo el
28% en Colombia. Ademds, las PYMES se consideran una fuente importante de empleo y
representan un promedio del 61% de las oportunidades de empleo formal en la regién. Por
estas razones, la responsabilidad de mantener la economia a flote recae en las pequenas
empresas. Lamentablemente, la falta de financiacién evidenciado en su alto costo, la
necesidad de presentar garantes, la falta del historial crediticio, el bajo entendimiento de las
condiciones de crédito y la falta de informacion son uno de los principales problemas que
obstaculizan el desarrollo y la competitividad de las MIPYME, resultando en una alta
mortalidad laboral. En particular, las pequefias y microempresas consideran que la falta de
crédito es el problema mds importante que obstaculiza el crecimiento de sus negocios. En
general, las MIPYME que reciben financiacion del sector privado tienen que pagar tipos de
interés mds altos que las empresas mds grandes. Esta situacion confirma que las altas tasas
de interés son uno de los mayores obstdculos para la obtencién de financiamiento externo
(Jiménez et al., 2020).

En nuestro pais, las micro y pequefias empresas — MYPE, representaron el 96.4% de
las empresas y emplearon al 45.8% de la poblacion econdmicamente activa-PEA,
evidenciando un incremento del 2.9%. Sin embargo, la informalidad también ascendi6 al
86.7% en relacion al afio anterior. La distribucién de las mypes por tipo de actividad, mds
del 50% de formales e informales se dedicaron a actividades relacionadas con el sector
servicios; un 35%, al comercio; y un 13%, a la produccion. En términos de superficie de
pais, Lima ocupa un 32% del total, seguida por el norte del pais, especialmente los
departamentos de Piura, La Libertad, Lambayeque y Loreto. Las demds se encuentran
esparcidas en el resto del pais, y es la sierra sur en donde se ubica la menor proporcidn, son
todas estas micro, medianas y pequefias empresas que generar movimiento, actividad a
nuestra economia nacional. El sector privado en el Peru estd compuesto principalmente por
micro y pequefas empresas, y su participacion en el tejido empresarial peruano es de

importancia cuantitativa, ain por encima del 91%, lo que demuestra su importancia en la



estructura empresarial del pais, la generacién de ingresos de los hogares y su papel en la
economia peruana (Sociedad de Comercio Exterior del Peri-ComexPeru, 2022).

Las microempresas, en su mayoria, en las zonas rurales de Ancash son creadas para
brindan servicios ambulatorios, mientras que otras se enfocan servicios de trasporte, en
restaurantes, peluquerias, servicios de internet, pequefios comercios y confiterias. El impacto
financiero sobre las microempresas es menos claro, ya que sus ingresos se utilizan para pagar
deudas y gastos domésticos. Sin embargo, El aporte del microcrédito a las microempresas
de los hogares se puede observar en el aumento de los ingresos de las unidades econdmicas,
lo que ayuda a consumir productos, utilizar nuevos servicios, comprar tierras o comprar
nuevas razas de ganado, aumentando asi el capital de los hogares (Maguifa et al., 2020).

La financiacion de las pymes es sin duda una de las claves para su supervivencia. No
estamos analizando esta importante demanda a medio y largo plazo, sino mds bien desde la
perspectiva de la financiacion del capital de trabajo y la adecuacién de las necesidades de
capital de trabajo. El sistema general de funcionamiento de las PYMES esté relacionado con
dos principios basicos: asegurar su funcionamiento futuro y asegurar su funcionamiento en
Optimas condiciones de rentabilidad. Dentro de una empresa, la gestion financiera y la
generacion de informacidn se convierte en un factor fundamental para la toma de decisiones
y el logro del equilibrio adecuado. Sin embargo, muchas empresas especialmente las
microempresas, no han podido superar esta asimetria de informacién, lo que dificulta
seriamente su acceso a la financiacion y creacion de historial crediticio. En general, las
principales fuentes de financiacion de las PYMES son principalmente recursos propios,
préstamos bancarios, proveedores y otros, incluidos préstamos a hogares o entidades de
crédito privadas (Orueta et al., 2017).

Por carencia de conocimientos tedricos, Mipyme no cuentan con una gestion
empresarial, y la gestion empresarial que se realiza estd mas enfocada al logro de objetivos
de ventas o produccion, sin entender realmente el nivel de rentabilidad de las empresas que
aseguren un desarrollo sostenible. O al menos saben el nivel de produccién o ventas que
cubrira todos los costes. Del mismo modo, las empresas del sector de la construccién estdn
gestionadas por profesionales de la ingenieria que no utilizan herramientas de gestion
administrativa y financiera adecuadas para determinar el nivel de rendimientos. En este
contexto, los emprendedores surgen como resultado de la improvisacion y no utilizan teorias,
modelos o técnicas adecuadas para la toma de decisiones debido a la ilusion de rentabilidad.

Ademas, carecen de planificacién para asegurar un crecimiento sostenible a mediano plazo



y estas empresas tienen problemas administrativos, especialmente financieros, ya que la
mayoria de ellas son empresas unipersonales y no pueden obtener préstamos bancarios para
capital de trabajo. Muchas veces las empresas descuidan la gestiéon econdmica y financiera
lo que finalmente repercute en el nivel de rentabilidad (Arevalo & Carranza, 2022).

El financiamiento, es un aspecto clave para aumentar la productividad y los ingresos
en las organizaciones, permitiendo hacer crecer y desarrollarse en su dmbito de negocio,
promoviendo la progresion, a lo largo del camino se encontrard limitaciones financieras que
impiden a las empresas invertir en proyectos innovadores o aprovechar oportunidades de
crecimiento, a pesar que en la actualidad existe diversas formas de financiamiento, las micro
empresas para poder cumplir sus necesidades en un corto plazo recurren a fuentes comunes,
como sus propios recursos (ahorros de los propietarios o reinversion de ganancias) y fuentes
externas, incluidos familiares y amigos, prestamistas informales, relaciones con
proveedores, préstamos de estructuras bancarias. Necesitan mantener relaciones con los
proveedores y reducir la aparicién de usureros que imponen altas tasas de interés y pagos de
deuda a corto plazo. En el largo plazo, hay esperanzas de lograr el efecto deseado, pero muy
pocas empresas eligen este método de financiamiento por todo lo que implica conseguir un
préstamo, reconocer las mejores tasas de interés adecuadas con el ingreso que se mantiene
mensualmente, documentacién y papeleos pata cumplir requisitos. Esta situaciéon ha
revelado el problema de supervivencia de las microempresas, las cuales carece de apoyo de
las instituciones publicas o privadas, debido a que los programas que presentan el estado,
no son aplicables para todos (Romero et al., 2022).

La rentabilidad se refiere a la capacidad de generar beneficios frente a una inversion,
el camino que tome una empresa dependiente de que tan bueno sea la gestion de
administracion del capital o control de las inversiones, mantiene buenas pricticas mientras
se realizan andlisis internos o externos, puede significar gran impacto en la rentabilidad de
una empresa, la generacion constante de rentabilidad en el corto plazo es de vital importancia
para que las organizaciones eviten escenarios de insolvencia financiera y posterior fracaso
empresarial. A la hora de decidir desarrollar un proyecto de inversion mediante un
financiamiento, es necesario tener en cuenta, la capacidad de esta, para generar ingresos por
encima del endeudamiento, ya que segln esto incidirdn en las ganancias que se puedan
obtener, la mayor preocupacién de la direccién de una empresa es la obtencion de recursos
econdmicos que faciliten a la empresa de generar beneficios. Estos recursos econdmicos se

pueden obtener a través de fuentes internas como auto financiamiento o como se conoce el



capital propio, también se puede considerar los aportes de accionistas o por medio de fuentes
externas como préstamos. A menudo, las empresas combinan dichas fuentes ya sean internas
y externas para financiar sus operaciones y aumentar su rentabilidad (Ali et al., 2018 como
se cita en Zambrano et al. 2021).

Debido al entorno de la realidad descrita, se establece el estudio de la empresa:
Crispatb Company S.R.L. (Sociedad con Responsabilidad limitada) con RUC N°
20600049837, dicha empresa dio inicio a sus actividades el 12 de enero del 2015, teniendo
como domicilio fiscal Pj. San Juan Mza. 26 lote. 12 Barr. Villon bajo Huaraz — Ancash,
teniendo como actividades econémica, venta de libros, articulos, periddicos y servicio de
transporte de carga por carretera, tiene como representante legal - titular : Romero Quifiones
Alicia Bertha, a lo largo de sus actividades la empresa presenta cierta cantidad dificultades,
entre las que se pudo identificar la aplicacion empirica de los mecanismos de financiamiento;
adquiere bienes a crédito de sus proveedores, causado por la escaza de liquidez que posee
en el desarrollo de sus operaciones y presta la minima atencién a la informacién contable,
generando errores y omisiones de operaciones. Estos factores tiene un efecto en la empresa,
pues al no evaluar las diversas formas de obtener con recursos financieros, ésta no podra
hacer frente a las obligaciones contraidas con terceros, generando molestia e insatisfaccion
del personal y proveedores; la carencia de liquidez, podria originar que la empresa, no pueda
cubrir los pagos a sus proveedores, llegando en ultima instancia a capitalizar la deuda y
ampliar la cantidad de socios, perdiendo la propiedad de la misma; por dltimo la inadecuada
contabilidad, generard un impacto negativo en la empresa y una inadecuada toma de
decisiones, afectando los rendimientos de la empresa; en ese sentido, el propdsito de este
estudio es conocer como se administran estos recursos financieros y cudl es su impacto en
la empresa, al visualizar su representacion en los estados financieros.

1.2. Formulacion del problema

(Cudl es el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro empresa de
servicios Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 20247
1.3. Objetivos general

Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro
empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.
1.4. Objetivos especificos:

- Describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas de servicios del Peru, 2024.



- Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro
empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

- Elaborar un cuadro comparativo del efecto del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequenas empresas de servicios del Perd y la micro empresa Crispatb
Company S.R.L. Huaraz, 2024.

1.5. Justificacion

Justificacion Teérica

Porque en muchas empresas del Pert, existe una necesidad de aplicar razonablemente
y de forma comprensible, el concepto de financiamiento y rentabilidad, es asi que la presente
investigacion permitird complementar el vacio de desconocimiento en el universo de
empresas y sobre todo en la de estudio, para cuando se tenga que determinar la influencia
del financiamiento en la rentabilidad en estas empresas del sector servicios, especialmente
en las empresas de transporte.

Justificacion Practica

Porque una vez conocidos los resultados se procede a comunicarlos al representante
legal o quien haga sus veces en la empresa en estudio y a las demds empresas a través de
articulos cientificos para su aplicacioén y obtener una incidencia de carécter positiva en la
generacion de la informacién que conlleva conocer el financiamiento y su influencia en la
rentabilidad, a fin de realizar una adecuada toma de decisiones.

Justificacion Metodolégica

Porque esta investigacion en que sus resultados se obtuvieron aplicando una
metodologia del proceso de investigacion, la cual se inicia con la identificacién de la
problemadtica explicada anteriormente, se plante objetivos y se aplicardn las técnicas y
procedimientos para obtener dichos resultados, teniendo en cuanta el dmbito geografico
tanto nacional como regional. Como es sabido, las investigaciones deben generar
oportunidades de estudios posteriores o de mayor alcance, por ello los resultados serdn
considerados como antecedentes para que futuros investigadores, especialmente de nuestra
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en

la ejecucion del presente proyecto de investigacion.



II. Marco teérico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Guarderas & Concha (2023) en su articulo titulado “Analisis de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., de la ciudad de Guayaquil,
afio 2022, tuvo como objetivo: analizar como la gestion de las cuentas por cobrar puede
afectar la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A. La metodologia que se aplicé en la
investigacion fue mixta (cuantitativo-cualitativo), de nivel descriptivo, de disefio
exploratorio. Como resultado se obtuvo que, la empresa cuenta con muy pocos empleados
dentro de la planta, y en el drea administrativa del departamento de crédito y contabilidad,
también existen personas responsables de estas funciones en el departamento de
contabilidad, dos de los cuales son responsables de estas funciones. No existe un
departamento especial para el drea de gestion de crédito, estas funciones se suman al trabajo
de los contadores porque indican que entienden a los deudores, lo que genera duplicidad de
funciones y una mayor carga. En conclusion, se puede mencionar que la empresa es
altamente dependiente del crédito, por lo que el impacto en sus cobranzas provocard que
SERIMTEC S.A. presente ciertas disminucion de la rentabilidad, por lo tanto esto se
evidenciard con los resultados a finales de afos que disminuira.

Asanza & Avendaiio (2023) en su articulo titulado “Gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad en Pymes comerciales en la ciudad de Guayaquil periodo 2021-
20227, tuvo como objetivo: analizar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad
en PYMES comerciales en la ciudad de Guayaquil en los periodos del 2021 hasta el 2022,
para lo cual Se desarroll6 un enfoque hipotético-deductivo utilizando una investigaciéon de
tipo descriptivo de disefio no experimental, donde se utiliz6 como fuente de andlisis los
estados financieros de los ultimos cinco afos, donde los contadores proporcionaron
informacion de la empresa, que fue el instrumento para desarrollar al andlisis vertical y
horizontal. Por otro lado, los indicadores financieros se utilizan para medir la gestion
financiera, los indicadores de rentabilidad se utilizaron los indicadores de rentabilidad y las
entrevistas de observacion se utilizan para recopilar informacién y determinar la validez de

las variables. Las principales conclusiones del estudio revelaron que el margen de beneficio



de la empresa era bajo debido a los altos costes y tarifas de mantenimiento, asi como al hecho
de que la empresa no firmé nuevos contratos gubernamentales, que eran su fuente de
financiacion, debido a la situacién politica y cambios de gobierno y pandemia que afectaron
el dltimo afo investigado. Se concluyd que, el impacto de la gestién financiera en la
rentabilidad se determiné a partir de la informacién contable correspondiente de las Pymes
comerciales de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2021-2022, 1o que demuestra que el
indicador de gestion de liquidez financiera es aceptable, ya que por cada ddlar invertido se
gastaron $3.80 en compras a corto plazo, lo que hizo que los rendimientos de los socios
fueran rentables, a pesar del afio de pandemia, que impidi6 la firma de contratos estatales.

Mendoza (2022) en su estudio titulado: Gestién financiera y rentabilidad de las
pymes del sector miscelaneas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha, tuvo
como objetivo: a determinar la relacion que existe entre la gestion financiera y la rentabilidad
de las PYME del sector misceldneas del Distrito Especial Turistico y Cultural de Riohacha.,
aplicando un método de enfoque positivista, de tipo descriptivo, utilizando como
instrumento de recoleccién un cuestionario de 30 preguntas cerradas, las cuales permitieron
obtener como resultado que, La Pymes analizadas no monitorearon continuamente el
desempefio de sus activos, no pudieron realizar valoraciones evaluativas de la compra de
excedentes en relacion con los activos disponibles, por lo que no pudieron aumentar sus
activos y no mostraron un nivel éptimo de operaciones que permitirian la concesién de
préstamos para consolidar los aspectos financieros de la empresa. No se consideran que el
crédito empresarial sea una de las formas mds importantes de financiacion a corto plazo y
sea comun en casi todas las organizaciones. En conclusion, las PYMES generalmente no
monitorean continuamente el desempefio de sus activos y no son capaces de evaluar la
rentabilidad de los activos existentes, por lo que no es posible incrementar los activos, lo que
puede perjudicar a la empresa, porque no existe un andlisis de financiamiento para
monitorear el rendimiento financiero. Todos ellos son muy importantes porque inciden en la
rentabilidad, facilitando que la empresa se mantenga en el mercado manteniendo un
beneficio sano, eficiente y bueno.

Sudrez (2020) en su estudio titulado: Estudio correlacional entre financiamiento y
rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador, tuvo como objetivo: Analizar la
correlacion entre el financiamiento y la rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el
Ecuador en el periodo 2013 y 2017, con el fin de conocer si existe o no relacién existe entre

las dos variables. La metodologia empleada fue cuantitativo, de alcance descriptivo, de



disefio no experimental, se utiliz6 las bibliografias, tesis, libros, bases estadisticas, entre
otros como base de datos para el desarrollo del trabajo de tesis. Dando como resultado que
las empresas inmobiliarias dependen principalmente de intermediarios financieros para
obtener financiacion y lograr mayores rendimientos financieros. La conclusion es que existe
una correlacion directa pero muy débil entre los ratios de endeudamiento analizados y la
rentabilidad derivada de los accionistas (ROP y ROE), lo que sugiere que a medida que
aumenta la deuda, la rentabilidad para los accionistas también aumenta; El ratio de
endeudamiento esta relacionado con los activos, la relacion entre beneficio neto (rentabilidad
de la empresa - ROA) es opuesta, lo que indica una relacién negativa. Este comportamiento
se repite en las Pymes; Las grandes empresas se comportan de manera diferente debido a la
relacion negativa entre deuda y rentabilidad. Por lo tanto, se rechazan las hipétesis primera,
cuarta y séptima y se aceptan las hipdtesis segunda, tercera, quinta, sexta, octava y novena
porque son positivas, lo que indica una relaciéon muy débil entre las variables.

Martinez (2021) en su tesis titulada: Factores determinantes de la rentabilidad
empresarial del sector transporte en Colombia, cuyo objetivo general fue: Evaluar los
determinantes de la rentabilidad financiera a partir del analisis multivariante en las empresas
del sector transporte de carga por carretera de Colombia durante el periodo 2016-2020. La
metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, deductivo, se empleé el método
Pestel, el célculo de los indicadores de rentabilidad y el método Dupont. Se emplearon
fuentes primarias y secundarias. Como resultados se encontro que las variables significativas
son la rentabilidad econdmica y el apalancamiento financiero mientras que el coeficiente
evidencio la mejora de la rentabilidad financiera. Se concluye que, el rendimiento del
patrimonio, o ROE, de las empresas del sector transporte de carga por carretera se obtiene
gracias al mayor margen de utilidades que generan, mas que de la rotacion de sus activos.
Esto resulta fundamental, considerando que en la obtencion de un margen de utilidad amplio
se pueden encontrar decisiones financieras asociadas a la estructura operativa y de
financiamiento que se reflejan en el estado de resultados, de alli la profundidad del anélisis
Dupont.

Garcés (2019) en su tesis titulada: La Gestion financiera y la rentabilidad de la
empresa de servicios turisticos "Hosteria Arrayan y Piedra" de la ciudad de Macas — Ecuador
periodo 2015 — 2018, tuvo como objetivo: evaluar la gestion financiera y la rentabilidad de
la empresa de servicios turisticos Hosteria Arrayan y Piedra de la ciudad de Macas — Ecuador

durante el periodo 2015 — 2018, para lo cual se utiliz6 el método analitico — sintético
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mediante el enfoque analitico- sintético y descriptivo; también tuvo una encuesta como
instrumento de recolecciéon ayudandose de bibliografias, tesis, blogs entre otros para por
llegar a obtener los resultados. Los principales resultados de la investigacion revelaron que
la empresa tenia problemas de liquidez, altos niveles de endeudamiento y un uso ineficiente
de los activos, lo que resulté en una menor rentabilidad reportada. Concluyendo que, un
andlisis vertical del balance muestra que la estructura de inversion y financiaciéon muestra
que los activos a largo plazo estdn muy concentrados, principalmente a través de la
financiacién mediante deuda. El andlisis vertical del calculo de beneficios muestra que los
costes no operativos estdn muy concentrados, el nivel de liquidez es bajo y la eficiencia del
uso de los activos es baja. Esta situacion se ve agravada por el bajo y alto nivel de
endeudamiento, lo que demuestra que los beneficios de la empresa de 2015 a 2018 no fueron
suficientes para ser considerados rentables en comparacion con las inversiones. Los altos
niveles de deuda dieron como resultado que la mayoria de las ganancias se utilizaran para
pagar intereses sobre deudas de terceros.
2.1.2. Nacionales

Navarro (2023) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad
de la empresa de transportes Trannsliz E.ILR.L. — Sullana y propuesta de mejora, 2021, tuvo
como objetivo general: Determinar y describir los factores relevantes del financiamiento y
rentabilidad de la empresa de transportes Trannsliz E.ILR.L. de Sullana, 2021. Relacionado
a la metodologia que se utilizé fue cualitativa, y el disefio no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso; aplicindose técnicas de revision bibliografica y entrevista, también
se empled los instrumentos de fichas bibliogréaficas y un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas. Obteniendo los siguientes resultados: De acuerdo con el objetivo especifico 1:
Segun los autores citados en la revision literaria, la mayoria de las empresas recurren al
financiamiento externo, solicitados a corto y largo plazo, invertian en capital y activos,
midiéndolos a través de indicadores mejorando la rentabilidad, asimismo, dependiendo de
estrategias comerciales para sacar ventaja ante la competencia. En relaciéon con el objetivo
especifico 2: Respecto al cuestionario aplicado a la empresa Trannsliz E.ILR.L, cuenta con
préstamos en el banco, a largo plazo, invirtiéndolos y logrando incrementar los ingresos con
el financiamiento, teniendo en el 2021 un ROI de 11% y ROE de 57% acrecentando la
rentabilidad, sin embargo, para captar clientes, son las referencias. En cuanto al objetivo
especifico 3: De acuerdos a los resultados obtenidos del objetivo especifico 1 y objetivo

especifico 2, los factores relevantes se relacionan en donde se afirman que obtienen
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financiamiento y rentabilidad. Conclusion general: Se propone que Trannsliz E.LR.L.
implemente un drea de finanzas y gestione estrategias que permita a la empresa establecerse
en el mercado.

Mendoza (2022) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perud: caso Grifo
Jaarsom E.LLR.L." - Ayacucho, 2022, tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru y del grifo Jaarsom E.LLR.L. de Ayacucho, 2020. La investigacion fue: de
disefio no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la
informacién se utiliz6 las técnicas de revision bibliografica y entrevista; y como
instrumentos fue fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1, la
mayoria de los antecedentes pertinentes revisados establecen que el financiamiento influye
en la rentabilidad de las MYPE estudiadas del sector servicios del Pert, de manera positiva
ya que el financiamiento interno y externo que reciben son invertidos en capital de trabajo,
infraestructura e incremento de sus activos fijos, generando mayor rentabilidad. Respecto al
objetivo especifico 2, se establece que el financiamiento influye en la rentabilidad del grifo
Jaarsom E.LLR.L de manera positiva, ya que el crédito obtenido fue invertido en capital de
trabajo y en adquisicién de activos fijos, mejorando asi la calidad del servicio brindado.
Finalmente, se concluye que el financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de
las Mype estudiadas del sector servicios del Perd y de la empresa del caso de estudio el
financiamiento interno y externo obtenido fue invertido en capital de trabajo y adquisicion
de activos fijos.

Dipaz (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicio transportes Silvera & H S.R.L. de
Ayacucho, 2021, tuvo como objetivo general: Determinar el financiamiento y influencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio transportes Silvera & H
S.R.L. De Ayacucho, 2021; la metodologia de la investigacion fue de disefio no experimental
de tipo cuantitativo, ademas la muestra fue de 20 servicios de transporte, utilizando técnicas
e instrumentos como la encuesta. Con el cual se llegé a los siguientes resultados; Del total
del 100% de la distribucién de la muestra, el 40% de los encuestados afirman que estdn de
acuerdo en que la fuente externa del financiamiento es conveniente para la empresa.

Asimismo, el 60% de los encuestados sefialaron que estdn muy de acuerdo que la fuente

12



externa del financiamiento es conveniente para la empresa. Finalmente se concluye que el
financiamiento, rentabilidad mejora a la empresa; por lo tanto, gracias al financiamiento la
empresa se puede sostener en el mercado y ser competitivo en sus servicios. También
podemos decir que la rentabilidad ayuda a la empresa a ser solvente econémicamente para
atender obligaciones adquiridas, de esta manera facilitaria el acceso a préstamos de las
entidades bancarias.

Viésquez (2021) en su tesis titulada: Influencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas sector transporte del Perd: caso de la empresa de
transportes multiservicios nuestra sefiora de Virgen de Guadalupe S.A.C de Ayacucho 2019,
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades de financiamiento y rentabilidad
que mejoren las posibilidades de las micro y pequefas empresas sector transportes
multiservicios nuestra sefiora de Virgen de Guadalupe S.A.C de Ayacucho 2019. La
metodologia de la investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental para
la ejecucion de esta, se escogié una muestra y una poblacién la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado de 20 preguntas. Se concluye que, la
rentabilidad percibida es reinvertidas en sus negocios de esa forma aumenta su actividad
empresarial, teniendo en conocimiento las obligaciones percibidas frente a las instituciones
financieras y de ese modo las Mypes tienden de incrementar y expandir sus negocios en el
mercado comercial, que en la actualidad existen una competencia entre las Mypes en estudio.

Cruz (2021) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado S.A.C; Tumbes — 2020,
se realiz6 con el objetivo de determinar la influencia del financiamiento en la rentabilidad
de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado SAC; Tumbes, 2020; lo
cual permitié conocer el financiamiento y su impacto en la rentabilidad de la empresa e
identificar el financiamiento via capital y via crédito. Asimismo, la hipétesis fue: El
financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la empresa interprovincial de
transporte de pasajeros El Dorado S.A.C; Tumbes, 2020. EI tipo de investigacion, fue
considerado un estudio de investigacion descriptiva, explicativa, cuantitativa y correlacional.
La poblacion fue la empresa interprovincial de transporte de pasajeros El Dorado S.A.Cy la
muestra estuvo conformada por 5 trabajadores que influyen en las decisiones financieras, a
dicha muestra se aplic el instrumento estadistico de recopilaciéon de informacién: la
encuesta, ademds recogimos informacion financiera y no financiera del afio 2020 que nos

facilitd6 la empresa como el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados
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Integrales. Entre los principales resultados se ha determinado que existe una importante
influencia entre el financiamiento y la rentabilidad de la empresa interprovincial de
transporte de pasajeros El Dorado S.A.C esto se refleja en el coeficiente de contingencia ya
que resulta mayor a 0.05 siendo el grado de significancia 0.102. Esto significa que la empresa
debe ser muy cautelosa en el proceso de mejora continua ya que, cada situacion afectara la
rentabilidad econdémica y financiera dela empresa.

Mancilla (2021) en su tesis titulada: Financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa “Empresa de
Transportes Ares” S.R.L. - Ayacucho, 2020 y propuesta de mejora, tuvo como objetivo
principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la empresa “Empresa de transportes
ares” E.LLR.L. - Ayacucho, 2020 y hacer una propuesta de mejora. La metodologia que se
utilizé fue de tipo cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica, documental y de
caso. La poblacion conformada por las MYPES del sector comercio del Peru y la muestra
fue conformada por el Gerente General de la empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente
resultado: Respecto al objetivo especifico 1: que gran parte de las MYPES acudieron a
entidades bancarias, corto plazo, mejoramiento y/o ampliacién de local, la tasa de interés de
1 al 4%, cuentan con una eficiente estructura de financiamiento y ha mejorado en los dltimos
afios. Respecto al objetivo especifico 2: acudiria a entidades bancarias, corto plazo, invertiria
para mejoramiento y/o ampliacion de local, no pagaria la tasa de 1 al 4%, cuenta con una
eficiente estructura de financiamiento, la rentabilidad si mejora y ha mejorado en los ultimos
afios. Se concluye, las MYPES y la empresa del caso, acudirian a entidades bancarias,
mejoramiento y/o ampliacion de local y la rentabilidad si mejora gracias al financiamiento.

Layza (2020) en su tesis titulada: Financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los puertos de la ciudad
de Pucallpa, 2019, tuvo como objetivo general: determinar la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las microempresas. La metodologia fue cuantitativo-transversal-
descriptivo, se aplicd la técnica de la encuesta y aplicaindose un cuestionario. Como
principales resultados se obtuvo: Existe una relacién positiva y significativa entre las
variables de financiamiento y rentabilidad, demostrado por el cuestionario realizado a los
microempresarios encuestados en los puertos de la ciudad de Pucallpa, lo que evidencia que
el financiamiento proveniente de las entidades bancarias, intervienen en la rentabilidad de

las empresas que cuentan con un plan estratégico de manejo de recursos y un asesor que le
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ayude a gestionar los recursos, enfocarse en sus fortalezas superar sus debilidades. Se
concluye que, la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las microempresas del
sector terciario es bdsico y primordial con un financiamiento adecuado acorde a sus ingresos
con mejores tasas de interés y facilidades bancarias lograra afianzar su estabilidad econémica
y competitividad laboral, acorde a la tecnologia, y diversificacién de su microempresa.
Ojeda (2019) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert rubro Transporte de Carga
por Carretera caso: Pesquera Nor Productos S.R.L. Piura, periodo 2017, tuvo como objetivo
general: Determinar y describir la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio rubro transporte de carga por carretera del
Peri y de la empresa “Pesquera Nor Productos SRL” Piura, periodo 2017. El tipo de
investigacion a la cual pertenece es descriptiva, con una metodologia de disefio no
experimental, bibliogrifico, documental y de caso. Para su mejor desarrollo aplique como
técnica una encuesta y observacion directa. Asimismo, indague y revise bibliografias y
documentos de otros investigadores que me permitieran obtener una adecuada informacion
relacionada con la investigacion. Para que sea posible recolectar informacion de la empresa
en estudio se elabord un cuestionario con preguntas relacionadas a dicha investigacion, fue
aplicado al Gerente General y al Gerente Administrador, dicha encuesta nos revelo que la
empresa ‘“Pesquera Nor Productos SRL” incremento su rentabilidad a raiz del financiamiento
ya que en el afio 2016 obtuvo un 7% del ROE (rentabilidad sobre el capital invertido) o
también conocido como ROI (rentabilidad sobre las inversiones) siendo este superior al ROA
(rentabilidad sobre activo) que fue de 3% con un efecto positivo de apalancamiento y fue
creciendo en el ano 2017 con un 13% en el ROE y 8% en el ROA, llegando a la conclusién
que el financiamiento si influye de una manera positiva ya que ha ido aumentando en el
volumen de sus ventas a las fechas que se adquirieron los financiamientos pero cabe recalcar
que también aumento su nivel de endeudamiento pero la empresa supo responder a sus
desudas, cumpliendo sus pagos. Asimismo, logramos identificar que a raiz de dicho
financiamiento la empresa obtuvo un incremento en su activo, reflejado en los estados

financieros.
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2.1.3. Regionales

Simon (2023) en su tesis titulada: Impacto del financiamiento en la rentabilidad y su
efecto en la contabilidad financiera de las PYME del sector servicios del Perd: caso empresa
“Corporacion Kertlyn E.I.LR.L.”— Hudnuco, 2023, tuvo como objetivo general: determinar y
describir el impacto del financiamiento en la rentabilidad y su efecto en la contabilidad
financiera de las PYME del sector servicios del Perti y de la empresa “Corporacion Kertlyn
E.LLR.L.”— Hudnuco, 2023. Esta investigacién fue cualitativo, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso; como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados mostraron que las empresas obtienen financiamiento de corto y
largo plazo con fondos propios y de terceros, indicando que el financiamiento tiene un efecto
positivo en la rentabilidad, y los estados financieros ayudan a comprender las condiciones
econdmicas. En cuanto al negocio de andlisis, lo financia con fondos propios debido a los
elevados tipos de interés. Ademads, realizan andlisis financieros para evaluar la situacién
financiera, por lo que la financiacion afecta la rentabilidad y afecta el estado financiero. La
conclusion es que tiene un efecto positivo sobre la rentabilidad, aunque el efecto no es tan
grande porque se financia Unicamente con fondos propios. La contabilidad financiera
también es importante ya que ayuda a proporcionar y preparar informacion financiera para
usuarios externos.

Salinas (2021) En su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa transportes
de carga Mackre S.A.C. - Casma, 2021, tuvo como Objetivo general: Identificar las
oportunidades del Financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la empresa transportes de carga Mackre S.A.C. — Casma, 2021.
Este informe para su elaboracion se utiliz6 la metodologia cualitativa y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso, aplicindose las técnicas de la revision
bibliogréfica y entrevista, también se utiliz6 los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes resultados Respecto al
objetivo especifico 01: La Banca Formal ofrecen menores tasas de interés a diferencia de las
Entidades Financieras (cajas municipales de ahorro y crédito). Respecto al objetivo 02, la
empresa transportes de carga Mackre S.A.C. de Casma, financia sus actividades, con
préstamos de la Banca Formal BBV A en donde pudo cumplir con todos los requisitos que le
solicitaron, a una TEA baja y a un corto plazo. Respecto al Objetivo 03: El financiamiento

mejora las posibilidades de las micro y pequefas empresas nacionales y la empresa de
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estudio, cuando recurren al financiamiento externo, para obtener dinero para invertir en lo
que requiera. En conclusion, se propone ser puntuales en el pago de las cuotas del préstamo,
para generar un buen historial.

Campomanes (2021) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeias empresas nacionales: caso empresa
distribuidora y transporte Melo E.LR.L. — Chimbote, 2020, tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del financiamiento de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Distribuidora y Transporte Melo E.ILR.L. — Chimbote, 2020. La
investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizé como instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes, obteniendo algunos resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: De acuerdo a los autores estudiado se establece que las oportunidades que
brinda el financiamiento a las micro y pequefias empresas para desarrollar sus actividades
empresariales, optan en recurrir al financiamiento de terceros, principalmente por medio de
la banca formal, ya que estos son los mas seguros para la obtencion de crédito y que cobran
menos tasa de interés a un corto plazo. Respecto al objetivo especifico 2: Se puede concluir
que al describir las oportunidades para la empresa Distribuidora y Transporte Melo E.I.LR.L.,
se presenta en la forma del financiamiento siendo de terceros, la cual le permiti6 llegar a la
banca formal BCP. Respecto al objetivo especifico 3: De acuerdo a los resultados obtenidos
de la explicacion de los elementos de comparacion entre el objetivo especifico 1 y objetivo
especifico 2, podemos decir que una financiacion es de mucha ayuda para las micro y
pequefias empresas ya sea para cubrir sus necesidades en las actividades empresariales.
Conclusion general: Se propone que las diferentes instituciones financieras realicen mas
campafias de informacion sobre los créditos concedidos, dando asi mas oportunidades de
saber para qué obtener un crédito adecuado.

Santos (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequeias empresas del sector servicio del Perd: caso empresa “Ibafiez & Guzman S.R.L.” —
Chimbote y propuesta de mejora 2018, tuvo como objetivo general: Describir la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio del
Perti y de la empresa “Ibafiez & Guzmén S.R. L” — Chimbote, 2018.La investigacion fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la
técnica de la revision bibliogrifica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas, respectivamente; encontrando los
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siguientes resultados: Respecto a la revision bibliogridfica, la mayoria de los
autores(investigadores) nacionales revisados, coinciden en establecer que el acceso al
financiamiento permite a las micro y pequefas empresas tener una mayor capacidad de
crecimiento y desarrollo, porque dicho financiamiento lo pueden utilizar como capital de
trabajo y en la compra de activos; ademads, el financiamiento es uno de los pilares mds
importantes para el sostenimiento, fortalecimiento y crecimiento de los ingresos de dichas
empresas. En lo que respecta a la empresa de transportes del caso en estudio, esta empresa
recurrio a financiamiento de terceros, mas concretamente del sistema no bancario informal
para la adquisicién de unidades de transporte de carga por carretera, lo que a su vez le
permitié mejorar sus ingresos, asi como poder seguir manteniéndose en el mercado.
Finalmente, concluimos que una de las caracteristicas fundamentales de las micro y
pequenas empresas de transporte de carga por carreta a nivel nacional, es que el
financiamiento es mixto, fundamentalmente del sistema no bancario formal e informal.
Cueva (2020) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento de las micro y
pequenas empresas del sector servicios del Peru: caso empresa World Taxi International
S.A.C.- Chimbote y propuesta de mejora, 2017, tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento de la Micro y Pequefias Empresas del sector servicios del
Pert: caso empresa World Taxi International S.A.C. — Chimbote y propuesta de mejora,
2017. La investigacion fue descriptivo-no experimental-bibliografico-documental y de caso,
para el recojo de informacién se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente
aplicado a la empresa de caso, encontrandose los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1, los investigadores citados mencionan que el financiamiento es obtenido para
su actividad con terceros, con un crédito en plazo largo, cuya inversion es para la compra de
activos, para el aumento del capital y con ello destacar con las demds entidades de transportes
en el Peru. Respecto al objetivo 2, los diferentes créditos adquiridos fueron a largo plazo (36
meses) con una tasa de interés del 2% mensual, su inversion fue para el incremento del
capital y la repotenciacion de activos. Llegando a la conclusién que la empresa de estudio
cuenta con un financiamiento de terceras personas con las tasas de interés altas con respecto
a los bancos, dicha empresa se financia cada vez que suceden problemas mecanicos o
mejoramientos en sus unidades de transporte, llegando a la conclusion que estas fallas son
muy consecutivas y los préstamos por consiguiente igual, por ello concluimos que la
empresa afronta un problema con el financiamiento ya que tiene que abonar excesivas tasas

de interés lo cual es una desventaja para la empresa.
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2.1.4. Locales

Rufino (2024) en su tesis titulada: El financiamiento y su efecto en la rentabilidad de
las pequeiias y medianas empresas del Perd, caso: La Choza Negocios y Servicios Generales
E.LLR.L. Tambogrande, 2023, el objetivo de la investigacion fue determinar el efecto del
financiamiento en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Perd, Caso: La
Choza Negocios y Servicios Generales E.I.LR.L. Tambogrande, 2023., empleando un método
de investigacion que consisti6 en un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y de estudio de
caso, se aplic6 la técnica de revision bibliografica y de encuesta. Los resultados arrojan que
el financiamiento es una alternativa favorable para las empresas; puesto que a través de esta
herramienta se puede generan grandes proyectos, partiendo de un inicio de emprendimiento,
influyendo directamente en la rentabilidad de manera positiva al dar utilidades y liquidez
obtenidas de una inversion en el que se podra visualizar si estd siendo rentable para la
empresa. También se encontré que la empresa en estudio no utiliza de manera correcta la
financiacién obtenida por el banco, debido a que el dinero es usado en construccién o
remodelacion de la empresa, y a pesar de ello ha logrado crecimiento en sus ventas. Se
concluye que la empresa cuenta con financiacion propia y externa, la cual ejerce un impacto
positivo en la obtenciéon de sus rendimientos, aunque este no fue elevado, debido a que
afrontaron la pandemia, actualmente evaltan periédicamente sus ingresos y egresos con la
finalidad de estar preparados ante un situacion similar de pandemia y/o para evitar riesgos
empresariales.

Velasquez (2023) en su tesis titulada: El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas nacionales del sector servicio: caso empresa
“Coseco JM” S.A.C.- Chimbote, 2021, tuvo como objetivo general: identificar y describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Perti y de la empresa “COSECO JM S.A.C.” de Chimbote, 2021. La
metodologia fue no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Para el
recojo de informacion se utilizo6 la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta; como
instrumentos se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario, aplicado al gerente de la
empresa en estudio. Obteniendo los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los autores estudiados las Mypes acceden a fuentes de financiamiento externo,
exactamente del sistema financiero bancario, lo cual les brinda desarrollo, sostenibilidad y
eficacia en la realizacion de sus operaciones. Respecto al objetivo especifico 2: Se evidencio

que la empresa en estudio se financia externamente a través del sistema financiero bancario,
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dicho financiamiento incremento entre un 10 a 20% su rentabilidad, lo cual se empez6 a
notar antes de los 6 meses. Respecto al objetivo especifico 3: Se sostiene que el
financiamiento adquirido impact6 positivamente en la rentabilidad de las Mypes nacionales
como la empresa estudiada, pues les brind6 desarrollo y sostenibilidad. Conclusion general:
El financiamiento influye positivamente en el incremento de la rentabilidad de las Mypes,
siempre en cuando se haga un buen uso de este, pues contribuye a que cuenten con el capital
necesario para el desarrollo de sus actividades.

Carranza (2022) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: caso empresa “Lider
Ingenieria y Transportes E.ILR.L” - Huaraz, 2021, tuvo como objetivo general: Identificar
las oportunidades del financiamiento que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias
empresas nacionales y de la pequefia empresa “Lider Ingenieria y Transportes E.LR.L” -
Huaraz, 2021. La investigaciéon fue metodologia cualitativa, descriptiva, bibliografica,
documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizaron instrumentos: fichas
bibliograficas y un cuestionario de 13 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo especifico 1: Segun los autores revisados de los antecedentes, describen
que las oportunidades del financiamiento son importantes, ya que permiten el crecimiento y
la expansion de las Mype, incrementado asi los activos fijos y apoyando la investigacion y
el desarrollo de nuevos productos e implementando nuevas estrategias de marketing.
Respecto al objetivo especifico 2: De acuerdo a la entrevista que se realiz6 al representante
legal de la empresa, llegamos a encontrar que la unidad de andlisis, sus oportunidades que
mejoren el financiamiento son a través del sistema bancario formal, asi mismo es oportuno
ya que beneficio a la empresa. Respecto al objetivo especifico 3: Mediante el andlisis de la
tabla comparativa, de los objetivos especificos 1 y 2, podemos decir que del 100% del total
de las Mype, solo el 80% de las oportunidades del financiamiento para la unidad de analisis,
han mejorado la estabilidad de su economia, accediendo a fuentes externas. Finalmente, se
concluye que las oportunidades del financiamiento para la unidad de andlisis, son por medio
de fuentes externas, destinadas para invertir en activos fijos.

Lirion (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion de la rentabilidad de la micro
empresa del sector turismo "Lalo Travel servicios turisticos" EIRL- Huaraz, 2020; tuvo por
objetivo general: Determinar las Caracteristicas de la Rentabilidad de la Micro Empresa del
Sector Turismo “Lalo Travel Servicios Turisticos” EIRL - Huaraz, 2020. El disefio de la

investigacion fue no experimental de nivel descriptivo, bibliografico, documental y de caso;
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ya que se limit6 a descubrir las variables de estudio. Para la recopilacién de informacién se
utilizaron las revisiones bibliograficas y la técnica del cuestionario con preguntas cerradas
aplicado al gerente de la empresa en estudio, obteniendo asi las siguientes resultados: Segtn
el objetivo especifico N°1: se concluyé expresando que las MYPE son muy rentables dado
que si obtuvieron mejoras en su rentabilidad en los dltimos afios gracias al financiamiento
obtenido, Segtn el objetivo especifico N° 2: se concluy6 sefialando que la empresa si mejoro
su rentabilidad en los ultimos afios gracias a esto se considera una empresa rentable, Segin
el objetivo especifico N°3: tanto en las Mype del Perti como en la empresa en estudio se
consideran empresas rentables ya que mejoraron su rentabilidad en los dltimos afios, ademads
de que consideraron que tener una rentabilidad mejoro mucho los dmbitos de su empresa,
concluyendo finalmente que la rentabilidad si influye positivamente en la micro empresa en
estudio, siempre y cuando se haga un uso adecuado permitiendo asi la mejora de la

rentabilidad sobre los recursos propios.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1.Teorias del financiamiento

La teoria con respecto a la “Direccion financiera” nos habla especificamente el vinculo
que tiene en relacion a la toma de decisiones financieras en toda entidad. Las micro, pequefia
o grandes empresas, para la toma de decisiones van a partir de la informacién contable con
el que cuenta a raiz de sus operaciones y de las informaciones procedentes de los mercados
financieros (Sainz & Edmunds, 2021). Por ello, la direccion financiera es quien se encargara
de la toma de decisiones, teniendo siempre en cuenta el riesgo que existe en cada proyecto
de inversion lo cual esté estrechamente relacionado a su rentabilidad.

La teoria de la financiacién dentro del contexto empresarial que promueven sus
actividades mediante créditos financieros. Segin Corona (2021):

A las empresas que trabajen con créditos financieros se les debe proporcionar los

conocimientos bdsicos para entender dos actividades: por una parte, la direccién

financiera de la empresa y, por otra, analizar los distintos mercados en los que negocian

recursos financieros. (p. 6)

Esto nos indica que ambas situaciones son sumamente importantes, con los que cada
trabajador se va enfrentar promoviendo asi el crecimiento correcto de la empresa.

La financiacién es un elemento mediante el cual una organizacién obtiene recursos de
diversas fuentes con el fin de utilizarlos para el desarrollo empresarial. Rojas Lépez (2018)
plantea que el financiamiento es el acto de obtener recursos de un tercero con la obligacion
de devolver el monto mas los intereses dentro del plazo contractual. Por tanto, la financiacién
para las empresas es un medio importante para obtener recursos y realizar inversiones que

generen rendimientos en el futuro.

2.2.1.1.Fuentes de financiamiento
Las MYPE en su mayoria se ven obligadas a acudir a distintas fuentes financieras,

con la finalidad de invertirlas en su negocio promoviendo asi la satisfaccion de sus logros y
objetivos planteados, estas fuentes pueden ser internas o externas segun sea el caso de la
necesidad que desea cubrir la empresa, estas pueden ser (pago de proveedores, impuestos,
nuevas inversiones, etc.). A continuacion, detallaremos las dos fuentes de financiamiento:
a) Financiamiento interno

El financiamiento interno segun el libro “finanzas para no financieros” da a conocer que

vienen a ser los vienen monetarios y no monetarios con los que cuenta el duefio. “Aquellas
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fuentes que se obtuvieron de los medios econdémicos que dispone el negocio en si, es decir,
de las finanzas propias de la empresa o compafifa. Estos medios se obtienen a través de su
balance general, actividad, reservas, beneficios, etc.” (Izaguirre et al., 2020, p. 100). En ese
sentido, las fuentes internas son todo lo obtenido dentro de la empresa los cuales pueden ser
reinvertidos para fines especificos como la obtencidn de rentabilidad, entre ellas estan:
v' Ahorros personales; son ingresos obtenidos por el ejercicio laboral del emprendedor
antes de iniciar sus actividades empresariales, es decir, antes de ser invertidos en su
empresa.
v’ Aportaciones de socios; es la cantidad de dinero que cada socio va aportar o va donar
con la finalidad de hacer crecer ese aporte inicial concedido a la empresa, enfocandose
en el trabajo diario para la obtencion de dicho objetivo.
v' Utilidades retenidas; dichas utilidades estardn poniéndose a la vista en un lapso de dos
aflos de ejercicio econdmico de la empresa, lo cuales pueden ser reinvertidos en la
misma o pueden ser repartidos entre los socios, en la mayoria de los casos son
reinvertidos.
v' Venta de activos, este medio de financiacién se da siempre y cuando haya mucha
obligacion que cubrir y es inevitable la venta de dicho activo o de lo contrario su venta
se debe al deterioro o desgaste del mismo, donde el precio del activo serd reinvertido en
la empresa.
b) Financiamiento externo

El financiamiento externo serd adquirido o conseguido fuera de la empresa, donde sus
actividades econ6micas no intervinieron. Segin Izaguirre et al., (2020):
Son los medios con los que cuenta esta para hacer frente a sus compromisos de pago o para
realizar inversiones productivas para un mayor crecimiento del negocio de forma sostenida
en el tiempo, el circuito de financiacion externo siempre debe estar activo y es aquel que no
depende de los recursos propios de la empresa ni de sus reservas. (p. 103)

Esto indica que toda fuente externa esta dirigido a los créditos de terceras personas que

no tiene nada que ver con la empresa.

v' Familiares; son los mds frecuentes en acudir cuando la empresa necesita liquidez para
cubrir ciertas obligaciones, los familiares suelen prestar el dinero ya sea con una tasa de
interés de por medio o sin interés, ya que pueden ser familiar directo del empresario o

algtn familiar lejano.
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V' Proveedores; es la persona quien goza de personeria natural o juridica y es quien le
proporciona los bienes para su empresa a modo de proveedor.

v Entidades no financieras, es frecuente ver en la actualidad a muchas personas
dedicdndose a este tipo de negocio del mundo del préstamo fécil y rdpido, con menores
trdmites ni papeleos, sin embargo, con una gran desventaja; no son legales tampoco
confiables.

V' Entidades financieras; estas fuentes son mayormente usadas por distintas MIPE cuando
necesitan financiar su empresa, los cuales proviene de bancos y cajas municipales, estas
entidades son mds confiables, pero mantiene desventajas tales como: su documentacion,
es complicado y pide muchos requisitos que en ocasiones las pequeias empresas no

pueden adjuntar, la desventaja mayor es su tasa de interés que suele aplicar a sus créditos.

Las busquedas de las fuentes externas por lo general son mayormente concurrentes
por las micro y pequefias empresas. “La condicion de informalidad puede llegar a alejar a
esas empresas del mercado financiero formal; en consecuencia, la falta de acceso a crédito
puede limitar los esfuerzos del emprendimiento y reducir el potencial de inversion y
crecimiento del negocio” (Ramirez et al., 2019, p. 31). En tal sentido, es importante que los
nuevos emprendedores tengan conocimientos sobre los créditos externos y promover el

apoyo con su tramitacion y la tasa de interés adecuada en funcidn a sus ingresos que tengan.

2.2.1.2. Sistemas de financiamiento

Un sistema financiero se define como un conjunto de instituciones cuyo propdsito es
desviar el superavit generado por las unidades de gasto con superavit hacia las unidades con
déficit. Es decir, es el marco institucional en el que se encuentran oferentes y demandantes
de dinero. Las instrucciones incluyen la conversion de activos financieros emitidos por
sociedades de inversion en activos financieros que satisfagan mejor las necesidades de los
depositantes (Rodriguez et al., 2020).

Por su parte Pampillon et al. (2021) precisa que el sistema financiero se refiere a un
conjunto claro de flujos de capital creados en mercados especificos con la participacion de
intermediarios financieros e instituciones no financieras en la economia y confirmados por
instrumentos financieros, precios, cantidades y otras condiciones.
2.2.1.2.1. Funciones el sistema financiero

Segun Pampillén et al. (2021) La funcidn del sistema financiero es asignar de manera

eficiente (es decir, al menor costo) recursos de entidades financieramente adecuadas a
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quienes los necesitan. Asi mismo, controlar y limitar la actividad de entidades econémicas
reales, monitoreamos la actividad de personas econdmicas reales para prevenir riesgos del
sistema y gestionamos el sistema de pagos econdmicos para facilitar el intercambio de
dinero, bienes y servicios.

El sistema financiero estd conformado por instituciones publicas como privados,
pues a través de estos sistemas se capta, administran y regulan todos los recursos financieros
que se negocian entre los distintos agentes econdmicos de nuestro pais, cabe mencionar que
este sistema financiero captaria los ahorros, en este caso excedentes que tendrian quienes
generan recursos economicos, ya sean personas, empresas u otros, que a su vez pasarian a
otros que necesitan recursos econémicos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
2017).
2.2.1.2.2. Tipos de sistema financiero

a) Sistema financiero formal

El sistema financiero formal estd formado por todas las instituciones que deben
obtener una licencia de funcionamiento para realizar sus actividades, teniendo en cuenta que
deben contar con infraestructura fisica suficiente y al mismo tiempo cumplir con ciertas
normas legales y organismos que supervisan el sistema para proteger los fondos de los
depositantes y mantener la estabilidad financiera. Por tanto, el sistema financiero formal estd
formado por: bancos, cajas de ahorro urbanas, cajas de ahorro rurales, bancos financieros,
etc. (Superintendencia de Banca- Seguros y AFP, 2017).

b) Sistema financiero informal

El sistema financiero informal, o banca en la sombra como se le llama, opera fuera
del sistema legal actual porque no garantiza lo que la gente hace a través del sistema porque
no existe un marco de regulacion, teniendo en cuenta esta situacion, todas las operaciones
que se realizan en el sistema estdn expuestas a un mayor riesgo (Superintendencia de Banca-
Seguros y AFP, 2017).

¢) Sistema de intermediacion financiera indirecta

Un banco externo es un intermediario que obtiene recursos de los usuarios y luego
los presta a otras personas que necesitan fondos para conectar indirectamente a la persona
que proporciona los fondos y a la persona que los necesita en nombre del tercero, ya sean
cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, compensacion de jornada laboral, etc., ya que estas
personas no tienen relacion con el usuario que solicita un préstamo o crédito bancario, y las

principales entidades involucradas como intermediarios indirectos son el Banco Central de
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Reserva del Pert, Banco de la Nacién, Sistema Financiero y Bancario integrado por los
bancos comerciales, sistema no bancario integrado por los sistemas cooperativos de ahorro
y crédito, compaiias de seguros, sociedades financieras de desarrollo, empresas de
arrendamiento financiero y cajas de ahorro y crédito (Superintendencia de Banca- Seguros
y AFP, 2017).
d) Sistema de intermediacion financiera directa

A diferencia del sistema de intermediacion financiera indirecta, la intermediacion
financiera directa se da cuando las personas necesitan fondos para financiar sus proyectos o
planes de negocios y les resulta inconveniente atraer fondos del sector bancario, por lo que
recurren a la emisién de valores. Para acciones o deuda objetivo, esto sucede directamente
del donante de capital; cuando hablamos de donantes, nos referimos a inversores que
compran valores en funcion de los beneficios esperados y los riesgos que estan dispuestos a
asumir. Cuando hablamos de bolsa, hablamos de transacciones en las que un grupo de
personas se propone comprar derechos de propiedad y valores de empresas que necesitan
fondos para el desarrollo de sus actividades. El objetivo del mercado de valores es servir
como fuente de financiacidn para empresas y corporaciones. Es una fuente de inversion para

los inversores (Superintendencia de Banca- Seguros y AFP, 2017).

2.2.1.3.Costos de financiamiento

Cada negocio tiene diferentes métodos de financiacion y cada uno tiene sus propios
costos distintos. Usando un modelo de valoracion basado en dividendos, el costo del capital
es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los flujos de dividendos futuros
esperados de los inversionistas minimos con el precio de mercado de las acciones (Céceres,
2016).

Los costos de financiacién o costes de financiacién son costos que una entidad
financiera o entidad econdémica han transferido como consecuencia de deudas anteriores.
Estos son los costes que nos cobran las entidades financieras y los operadores econémicos
por prestarnos capital. Cuando pedimos dinero prestado, el dinero se pide prestado a una
determinada tasa de interés. Asi que, en dltima instancia, la deuda tiene un costo, al que

Ilamamos costo de financiamiento (Coll, 2020).
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2.2.1.4.Plazos de financiamiento

a) Financiamiento a corto plazo

Antes de acudir a un plan de financiamiento el empresario debe saber la exactitud de

la necesidad que desea cubrir. Seglin Izaguirre et al., (2020), “El financiamiento a corto

plazo, de alguna manera le conviene a la microempresa ya que los intereses que paga no son

muy elevados y los documentos de garantias no son muy complejas” (p. 47). En ese sentido,

un andlisis previo a sus obligaciones le llevara a tomar mejores decisiones financieras al

emprendedor, teniendo en cuenta los documentos que debe contar para el crédito, tales como:

Pagare; viene a ser un documento sustenta torio que compromete el pago de la
responsabilidad de la deuda crediticia.

El inventario; por medio del inventario también se puede obtener un crédito, ya que
representa los bienes con los cuales cuenta la empresa para afrontar su responsabilidad.
Crédito comercial; es otro documento sustenta torio de compromiso de pago, cuando
se celebrd un acuerdo de crédito entre dos partes.

Lineas de crédito; en caso de las lineas de crédito y a diferencia de los demads
documentos no se considera un documento sustentatorio de obligacién de pago; sino
que es una linea que el mismo titular se lo gano por tener buenas referencias crediticias
anteriormente ya sean con el mismo banco o con otros bancos formales, considerdandoles

como buenos clientes a los que no se les pide muchos documentos de garantias.

b) Financiamiento a largo plazo

La obtencion del financiamiento a largo plazo tiene su ventaja el cual es, tener un

buen historial crediticio. Las micro y pequefias empresas suelen mantener un buen historial

crediticio ya que las entidades financieras y los créditos que brindan son la fuente con los

cuales solventan sus necesidades en caso sea necesario para invertirlos en su negocio

(Corona, 2021). Por ello, los emprendedores deben conocer los plazos e intereses de un

crédito y las ventajas que hay ser puntual con los pagos, tales como.

La imagen de la empresa como un buen cliente responsable
Més cantidad de crédito para ser invertido en el ente

A mayor inversion eficiente, mayor rentabilidad
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2.2.1.5. Usos del financiamiento
Capital de trabajo

El concepto de capital de trabajo se centra en las fuentes de capital de las que depende
una empresa en particular para opera en el corto plazo, las activo que posee la empresa
incluyen el efectivo, la cartera de instrumentos financieros de la empresa y otras
inversiones. Por este motivo, el capital de trabajo suele identificarse como un concepto de
activo liquido en el balance, en otra perspectiva se define como la diferencia aritmética entre
el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico, estd representado
por el capital necesario para iniciar operaciones, antes de recibir ingresos, luego entonces
este capital deberd ser suficiente para: comprar materia prima, pagar sueldos y salarios,

otorgar financiamiento a los clientes, cubrir gastos diarios, etc.(Chagolla, 2016).
Activos fijos

Las inversiones a largo plazo suelen estar asociadas con activos fijos, que son
elementos que se conservan durante los distintos periodos de produccion de una empresa.
Por ello, también se les llama inmovilizado material, porque estin destinados al
funcionamiento continuo de la empresa y constituyen inversiones permanentes, ya que su

duracion supera el limite del ejercicio (Cordoba, 2016).

2.2.2. Teoria de rentabilidad

La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el rendimiento de
la inversion en la realizacién de un conjunto de actividades y esté relacionada con la venta
de la empresa, los activos y fondos aportados por el propietario, y la liquidez futura que

produce (Gutiérrez & Tapia, 2016).

La rentabilidad es un indicador, que permite el andlisis del resultado obtenido en

funcion a los recursos empleados para su generacion (Lavalle, 2017).

2.2.2.1.0bjetivos de la rentabilidad
La realizacion del andlisis de la rentabilidad generalmente posee dos objetivos: el
primero, evaluar el rendimiento de las inversiones o de los activos y el segundo, evaluar el

rendimiento obtenido por los propietarios (Lavalle, 2017).
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2.2.2.2.Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es importante porque todo andlisis empresarial suele basarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda
actividad econémica. Ademads, es un indicador clave para: Saber si una inversion es rentable.
Si el beneficio es positivo, se genera un beneficio. En cambio si es negativo significa que
hay pérdidas de precio y se debe pensar en la posibilidad de cambiar de estrategia. Ademas,
compara diferentes estrategias para elegir la mds rentable. Finalmente, comprenda los
resultados esperados de un movimiento particular utilizando predicciones sobre el futuro (J.

Muiioz, 2024).

2.2.2.3.Tipos de rentabilidad

a) Rentabilidad financiera

Evidencia informacion respecto al uso que la compaiia esta realizando al capital
invertido por los socios, es decir, muestra la utilidad obtenida por cada sol invertido en la
empresa. Es importante para los accionistas, pues verifican el resultado de sus recursos
durante el ano fiscal. Permite establecer la tasa de crecimiento de las utilidades, es decir
permite conocer si el negocio esta creciendo y generando ganancias esperadas. (De la Cruz

et al., 2020).
La férmula para hallar el ROE:

Utilidad Neta
ROE = ———
Patrimonio

La rentabilidad financiera esta dentro del contexto ROE, lo cual va medir todo
beneficio que la empresa pueda obtener en funcidn a sus propios recursos utilizados. Segun

Moreno (2018):

La rentabilidad financiera o ROE (Return on Equity) es un indicador que mide el
beneficio que obtiene una empresa en relacion a los recursos propios, sin contabilizar
recursos de terceros (como endeudamiento), el ROE es una ratio que indica la

ganancia que obtienen los accionistas por el capital que han invertido en la empresa.

(p. 861)
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Lo cual indica que la rentabilidad financiera es la ratio que les va determinar su ganancia

sobre el capital que hayan invertido los duefios o socios de la empresa.

e Beneficio neto; viene a ser el liquido en ganancia el cual fue el resultado de descontar
sus obligaciones como empresa.
o Inversion; es la capacidad que tiene el duefio o los socios al momento de fundar la

empresa, la manera de invertir con la finalidad de generarse una ganancia.

Segin Chu (2019), “Este ratio refleja el rendimiento de la empresa respecto al
patrimonio de los accionistas” (p. 164).

Ganancia Neta
ROE =

Total patrimonio
b) Rentabilidad econémica

Se refiere al indicador que permite medir la rentabilidad de los activos de una
empresa de manera completa, los accionistas esperan que esta cifra supere los 5%. Ademés,
permite medir la eficiencia y eficacia de los activos totales de manera independiente a sus
fuentes de financiacion utilizadas. Tiene como objetivo determinar la capacidad de generar

utilidad con los recursos de la empresa (De la Cruz et al., 2020).
La férmula para hallar el ROA:

Beneficio Neto

ROA =
Activos Totales

Por su parte Chu (2019) manifiesta que: Con este tipo de ratio podemos mostrar la capacidad
que tuvo la gerencia de la empresa para generar beneficios a partir de los fondos que obtuvo,
esta es la tasa de rendimiento sobre los activos. Para el caso de esta ratio se sugiere utilizar
la ganancia operativa neta (NOPAT) debido a que dicha ganancia no considera los gastos de
intereses y el gasto del impuesto a las ganancias, los cuales no tienen incidencia en el uso

eficiente de los recursos. (p. 163)

Ganancia Neta
ROA =

Total de activos
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2.2.3. Teoria de la empresa

La empresa es un tipo de estructura organizativa, que se gestiona a través de un plan
o programa para combinar de manera eficaz y eficiente los factores de produccién bajo
propiedad y controles especificos que producen bienes y servicios con la finalidad de lograr
objetivos especificos, entre los que se destacan el beneficio empresarial (Lopez et al., 2018).

2.2.3.1. Clases de empresa

Las empresas son la realidad del entorno, a primera vista se puede ver que son de
diferentes tipos: ejecutan diferentes tipos de negocios, operan en diferentes mercados,
algunas son de diferentes tamafios, mds grandes que otras, tienen diferentes formas legales

(Lépez et al., 2018).

e Privada; cuando los trabajadores son de la misma y el capital aportado también
pertenece al duefio del emprendimiento.
e Publicas, cuando el capital aportado no le pertenece al trabajador de la misma, sino es

dinero del estado.

Las empresas son creadas especificamente para cumplir funciones y asi buscar
rentabilidad, esperando su duracion dentro del mercado. Mufioz (2015) plantea que las
entidades econdmicas llamadas empresas son creadas con el propdsito de generarse prestigio
y de esa manera ganancias, cumplir objetivos empresariales como la satisfacciéon de sus
clientes. Por ello, toda entidad necesita obtener beneficios econdmicos que respalden sus

operaciones y funciones empresariales.

2.2.3.2.Elementos de la empresa
a) El grupo humano; estd constituido por los accionistas de la empresa, los directivos y
empleados.
b) Los bienes econdmicos; son los bienes con los que cuenta la entidad para realizar sus
funciones.
c) La organizacién; forma parte de la comunidad dentro del grupo humano de la

empresa quienes realizaran las distintas actividades.

2.2.4. Teoria de las Micro y pequeias empresas (MYPE)
Las MYPE son unidades econdémicas los cuales son formalizados con la intencion de

prestar servicios o desarrollar actividades industriales o de extraccion. Segun Pedraza
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(2015), “Es la unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccidn,
transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (p. 88).
En tal sentido, las micro empresas ayudan a promover el desarrollo del pais a través del
empleo a la comunidad.

Segtiin Montoya (2017) sostiene que la Ley N°28015 en su articulo 2° define a las
Micro y pequeias empresas (MYPE) como “Toda unidad econdémica constituida por una
persona natural o juridica, que tiene por objeto desarrollar actividades de extraccidn,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (p.117).

2.2.4.1.Caracteristicas de las MYPE
De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021, p.3) en el
Perd las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

e Micro empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributaria (UIT).
e Pequeia empresa: Ventas anuales que superen las 150UIT, hasta el monto maximo

de 1700 Unidades Impositivas Tributaria (UIT).

2.2.4.2.Ley N° 28015

Segtn la Ley N° 28015-Ley de Promocién y Formalizacién de La Micro Y Pequena
Empresa (2003, Art.2°) define a la micro y pequefia empresa como “La unidad econémica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o
gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacién, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios”.

De acuerdo con la Ley N° 28015-Ley de promocién y formalizacion de la micro y

pequefia empresa (2003) las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

a) El ndmero total de trabajadores:
La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive.

La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores inclusive.
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b) Niveles de ventas anuales:
La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias UIT
La pequena empresa partir de monto maximo sefialado para las microempresas y hasta

850 Unidades Impositivas Tributarias — UIT.

2.2.4.3. Ley 30056

LEY N° 30056 - Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial (2013, Art. 11°) en el Titulo II, capitulo
I, las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las siguientes

categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

e Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

e Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto mdximo de

1700Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

e Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo

de 2300 UIT.
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2.2.5.Marco conceptual
2.2.5.1. Definiciones de financiamiento

Es un mecanismo que proporciona recursos financieros a una organizacién o un
individuo y le permite implementar un proyecto especifico o realizar actividades normales.
En otras palabras, el financiamiento es un mecanismo para obtener dinero para su posterior
uso en actividades productivas, proporcionando a las organizaciones y personas los recursos
financieros necesarios para operar, la financiaciéon permite a las personas y a las empresas
realizar inversiones sélidas, de esta manera pagardn el préstamo en el futuro. Incluso puede
ampliarse en el tiempo, la desventaja es que normalmente se cobran intereses es la aportacion
de los recursos financieros y econdmicos necesarios para el desarrollo de las actividades
productivas y para la realizacion e inversion en actividades innovadoras, tecnoldgicas y de
comunicacion, cuyo coste estd representado por los intereses o dividendos que deban

abonarse a las mismas por su uso (Ledn & Saavedra, 2018).

2.2.5.2. Definiciones de rentabilidad

Es lo que se obtienes cuando se realiza una inversion, entre el dinero que recibes y el
dinero que ganas, es un indicador clave de la eficiencia, suele expresarse como un porcentaje,
son los beneficios obtenidos o se podrdn obtener de la realizacion de una inversion en algin
proyecto. La rentabilidad también es muy importante a la hora de tomar decisiones
estratégicas y en comparacion con otras empresas del mismo sector, se puede decir que la
rentabilidad proporciona una imagen mads clara de la eficiencia, la ganancias y la estabilidad
financiera en una empresa teniendo en cuanta aspectos como la inversion, los activos
comerciales y el patrimonio neto, por lo tanto, la rentabilidad tiene como objetivo determinar
mediante un indicador la cual que evidencia el desarrollo de la inversion y la capacidad de

la empresa para generar utilidad de estos recursos (Sevilla, 2018).

2.2.5.3. Definiciones de empresa

Son pequeiias sociedades que se dedican a la provision de comercio y servicios. Las
empresas son importantes, pues estas son fuentes generadoras de puestos de empleo de la
poblacién, contribuyendo de esta forma al desarrollo de la economia local y nacional (Barco
& Coro, 2019).

Se constituye como una unidad econdémica y social, que hace uso de los recursos

humanos, materiales y financieros de manera armoénica, con la finalidad de lograr
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rendimientos en un periodo de tiempo y buscando satisfacer el mercado al que se encuentra

dirigido (Ramirez et al., 2017).

2.2.5.4. Definiciones de micro

Es una unidad de menor tamafio en el dmbito empresarial, busca mediante el
emprendimiento generar actividades que den origen a nuevas actividades (Ramirez et al.,
2017).

Las Micro son aquellas empresas que no exceden las ventas anuales a 150 UIT , se
encuentra constituidas por familiares, algunos microempresarios son oriundos de otras
regiones que buscan generar fuentes de trabajo por lo que se dedican al comercio o a los

negocios (Paredes et al., 2019).

2.2.5.5. Definiciones de sector servicio

Actualmente, la economia mas desarrollada en el mundo, es el sector servicios, tiene
un papel muy importante siendo este uno de los indicadores altos en el bienestar de los
paises, ya que son actividades que satisfacen necesidades secundarias, este sector que no
produce bienes materiales si no que brinda los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de la poblacién (Ayala, 2020).Es la actividad de naturaleza intangible que
brinda una empresa a un cliente, buscando su satisfaccion, este sector es muy productivo, se

incluyen diversas actividades distintas (Alfonso, 2019).

2.3. Hipétesis
En el presente proyecto de investigacion no corresponde la formulacién de hipétesis
por tratarse de un estudio descriptivo. Los estudios descriptivos estudian y analizan

situaciones que ocurren en circunstancias naturales (Arias & Covinos, 2021).
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III. Metodologia

3.1. Nivel, Tipo y Diseio de investigacion
El nivel de la investigacion fue descriptivo. El estudio descriptivo mide, recolecta y
proporciona informacién, especificando las propiedades, caracteristicas y cualidades de la

variable (Hernandez & Mendoza, 2018).

La investigacion fue de tipo cualitativo, segin lo manifestado por Herndndez & Mendoza
(2018) las investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, analizdndolos
desde el punto de vista de los participantes en su ambiente natural y en relacion con el
contexto. El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, bibliogréfico,
documental y de caso. No experimental, porque en la investigacién no se manipuld las
variables y tampoco se realizaron experimentos; descriptivo, pues se describieron las
principales caracteristicas en funcidn a la recopilacion de datos; bibliografico; debido a que
se realiz6 un andlisis de los antecedentes, documental, porque se realizé a través de consultas
de libros, documentos, revistas, cddices, etc.; finalmente fue de caso, porque se efectué un
examen a profundidad y detallado del objeto de estudio, como viene a ser una empresa

determinada.

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacién se constituye por un conjunto de todos los casos que poseen algunas
caracteristicas similares, que son objeto de estudio (Herndndez & Mendoza, 2018). En ese
sentido; la poblacién en el presente estudio estuvo constituida por todas las micro y pequeiias
empresas del sector servicios del Pert, independientemente de su forma de constitucion.
Muestra
La muestra de la investigacion estuvo conformada por la micro empresa del sector servicios:
Crispatb Company S.R.L., la cual fue elegida de manera intencionada. La muestra es un
grupo de personas, eventos, sucesos, etc., sobre el cual se pretende recolectar datos, sin

necesidad de ser estadisticamente representativo de la poblacion (Herndndez & Mendoza,

2018).
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3.3.Variables, Definicion y Operacionalizacion
Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO EMPRESA DE SERVICIOS: CRISPATB
COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024
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ESCALA CATEGORIAS
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS DE 0 4
OPERATIVA MEDICION VALORACION
SI NO
Interno 1. ;Se emplean recursos propios para desarrollar
Fuentes de su actividad econémica? Nominal
S } omina
-6
financiamiento Externo 2. (Se emplean recursos externos para
desarrollar su actividad econémica?
El financiamiento Sistema 3. ¢Recurre al financiamiento que otorgael sistema
se constituye como bancario bancario? ;Cudl fue el monto obtenido?
un mecanismo que Especifica......................
8 utilizan las Sistema de Sistema no 4. ;Recurre al financiamiento que otorga el Nominal
E empresas para| financiamiento | Pancarioformal sistema no bancario formal? ;De qué banco?
E obtener  recursos Especificar....................
5 monetarios, el cual Sistema 5. ¢Recurre al financiamiento que otorga el
Z estd sujeto a un informal sistema informal?
<Zt costo financiero y a
= un plazo 6. ¢La tasa de interés aplicada fue mensual o
establecido Costo d anual?
(Ccaccya, 2015). OS_ 0 .e ’!‘asa (’1e Especificar:...........
financiamiento interés 7 Cud - - P
. (Cual fue el porcentaje de la tasa de interés? .
o Nominal
Especificar:.............
Plazos de Corto plazo 8. (Ladevolucién del financiamiento fue a corto
financiamiento plazo? ;De cudntos meses?




Largo plazo 9. (Ladevolucién del financiamiento fue a largo

plazo? ;De cuantos meses? Nominal
Especificar:.........

Capital de 10. (El crédito solicitado fue invertido en capital de

trabajo trabajo?
Usos del 11. (El crédito solicitado fue invertido para pagar )
. Activo corriente ¢ . parapag Nominal
financiamiento las deudas de impuestos?
. . 12. (El crédito solicitado fue invertido en activos
Activo fijo

fijos?

La rentabilidad es 13. ;Se elabora y analizan oportunamente los

. estados financieros para conocer los
una medida de

. rendimientos obtenidos?
eficiencia que

permite conocer el - 14. ;La empresa midi6 su rentabilidad econémica? Nominal
o Rentabilidad
rendimiento de la L.
i L Econémica . . . - P
inversion en la 15. (El financiamiento obtenido contribuy¢ a la
% realizacion de un mejora de la rentabilidad en la empresa?
% conjunto de 16. ;La empresa cuenta con un plan de accion en
= actividades y estd Tipos de caso que la rentabilidad econémica disminuya?
< relacionada con la rentabilidad
; venta de la 17. (La empresa midi6 su rentabilidad financiera?
E empresa, los
activos y fondos 18. ¢ El financiamiento obtenido influy6 en la
aportados por el Rentabilidad obtencién de mayores utilidades a los socios? Nominal
propietario, y la Financiera 19. ;La rentabilidad financiera obtenida fue mayor
liquidez futura que en funcién al afio anterior?
produce (Gutiérrez 20. ;La empresa cuenta con un plan de accién en

& Tapia, 2016). caso la rentabilidad financiera disminuya?

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.3.1. Técnicas

Se utilizo la técnica de la revision bibliografica y la entrevista.

De acuerdo con Naupas et al., (2018) afirma que la entrevista es una modalidad de la
encuesta, donde se van a formular interrogantes en forma verbal con el objetivo de obtener
respuestas o informacién para comprobar la hipdtesis, la entrevista es una especie de
conversacion formal entre el investigador y el entrevistado.

3.3.2. Instrumentos

Se elabord las fichas bibliograficas y se aplicé el cuestionario como instrumentos.

El cuestionario es el encargado de sostener interrogantes que ayudan a recopilar
informacién sobre la investigacién planteada. Segiin Naupas et al., (2018) precisa que las
fichas bibliograficas son aquellas que registran los datos de la edicion de un libro, revista o
periddico, con el fin de sintetizar y resumir las ideas fundamentales. Por otro lado, que el
cuestionario es el instrumento en el cual la variable guarda relacién con los indicadores de
la investigacion. Asi, el cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion relevante y
asi ser previamente analizados.

3.4. Método de analisis de datos
En la presente investigacion se aplico el andlisis individual, se procesé y analizé los
resultados obtenidos por cada objetivo especifico.
- Para el primer objetivo especifico se realizd un andlisis de la revision bibliogréfica,
haciendo uso de sus antecedentes.
- Para el segundo objetivo especifico se realiz6 un andlisis de la encuesta aplicada al
representante de la micro empresa Crispatb Company S.R.L.
- Para el tercer objetivo especifico se utilizo el analisis comparativo, donde se realizar un
andlisis comparativo entre el objetivo especifico 1 y el objetivo especifico 2.
3.5. Aspectos Eticos
Segtn la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (2024) todas las actividades
de investigacion, deben respetar el Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion,
version 001; Art. 5° - Principios éticos; aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 0277- 2024-CU-ULADECH Catdlica, del 14 de marzo de 2024, que se
pormenorizan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y

diversidad cultural. Se respeté y guard6 la confidencialidad y la privacidad de los
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C.

€.

participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica.
Asi mismo, se presentd el documento (solicitud) de acceso a la organizacién (u otro)
para el recojo de informacién/datos.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protecciéon de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declara no haber causado dafios,
riesgos o beneficios a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad
involucrados en la investigacion.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica. Se solicité expresamente el
consentimiento informado del participante y se absolvi6 cualquier duda en relacién a la
investigacion.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigaciéon y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicacién de los
preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios. Se tuvo el cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos
adversos y maximizar los beneficios de los participantes o involucrados en la
investigacion cientifica.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion. Se cuid6 el rigor cientifico en el recojo de
datos. Asi mismo se respeto la propiedad intelectual con los estdndares indicados en la
norma de propiedad intelectual. Ademads, se declara en relacién a los conflictos de
interés que, no se presentd ninguno que pudiera afectar el curso del estudio o la
comunicacion de sus resultados.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los
participantes. Se tomo las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion.

Asi mismo se declara que, no se acontecieron limitaciones en dicha investigacion.

40



IV.  Resultados
4.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas de servicios del Peru, 2024.
Cuadro 1:

Resultados del objetivo especifico 1

AUTOR O RESULTADOS
AUTORES

Navarro (2023),  El financiamiento independientemente de la fuente y el plazo, se

Mendoza (2022) y constituye como un factor muy importante para la marcha y desarrollo

Cruz (2021) de las empresas, es asi que, influye positivamente en la obtencion de
la rentabilidad, debido a que, los recursos obtenidos de manera
oportuna y suficiente provenientes principalmente de las instituciones
financieras, permiten a la empresa contar con un respaldo que ayude
a la empresa a continuar con su crecimiento y lograr los objetivos a
corto y largo plazo, ademds favorece a la generaciéon de mayores
indices de liquidez que le permitan hacer frente a los pasivos a corto
plazo. También coadyuga a la prestacion de un servicio de calidad y
a conseguir mayores ganancias, sin embargo, para logar ello, los
recursos deben ser utilizados e invertidos de manera correcta y
adecuada, ello influird de manera positiva en la empresa, evidenciado
en la generacién de mayores ingresos obtenidos durante el desarrollo
de las actividades empresariales y en consecuencia la mejora e
incremento de la rentabilidad de la empresa en un ejercicio fiscal. En
ese sentido, el financiamiento es de vital importancia, favorable y de
mucha ayuda para las empresas, al momento de iniciar y desarrollar
sus actividades, para poder diversificar sus servicios, para poder
crecer en el mercado, brindar un mejor servicio y de calidad,
generando como resultado mayores ingresos y por lo mismo, ayuda a
que rentabilidad de la empresa se incremente en cada periodo. Por
ello, el financiamiento viene a ser un factor crucial dentro de toda
organizacién y es de suma importancia la realizacién de una buena
gestion de los recursos internos y externos, asi como la realizacién de
una planificada inversion, lo cual, permitira a la empresa actualizar y
contar con activos idoneos, con el objetivo de brindar un mejor
servicio y con ello satisfacer las necesidades de los usuarios,
desarrollar sus actividades econdmicas con normalidad, lograr
estabilidad en el mercado y contar con recursos para afrontar
imprevistos, de esta manera lograr mayor rentabilidad.
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Layza (2020),
Ojeda (2019) y
Simon (2023)

Existe una relaciéon positiva y significativa entre las variables de
financiamiento y rentabilidad, 1a empresa debe utilizar adecuadamente
el financiamiento obtenido de las instituciones bancarias y financieras,
es asi que debe evaluar las inversiones que generen mayor liquidez en
el menor tiempo y con el menor costo posible con ello la empresa
logrard asegurar la estabilidad econémica conjuntamente de la mano
de la tecnologia, buscando el crecimiento, diversificacion vy
generacion de mejores rendimientos. En consecuencia, la influencia
del financiamiento en la rentabilidad de las empresas es bdsico y
primordial. El financiamiento si influye de una manera positiva en la
rentabilidad, puesto que al ser suficiente y oportuna la financiacion,
permitié aumentar el volumen de las ventas, la empresa pudo cumplir
con el pago de sus obligaciones contraidas con terceros sin ningun
problema. Ademads, se evidencié que el margen de rentabilidad tanto
econdémica como financiera de cada periodo se increment6 en 5% en
relaciéon al afio anterior, logrando identificar que, a raiz de dicho
financiamiento la empresa obtuvo un incremento en la generacién de
rendimientos del activo y patrimonio, reflejado en los estados
financieros y la informacion contable. Las fuentes de financiamiento
si contribuyen a mejorar las posibilidades de la rentabilidad, a pesar
que la empresa cuente con financiacion propia, muchas veces esta no
es suficiente por lo que la empresa recurre a la financiacion externa,
donde las entidades financieras otorgan recursos a la empresa para
hacer frente a sus obligaciones, controlar el desarrollo adecuado de sus
operaciones, y se genere un impacto positivo en la rentabilidad y en
efecto en los EE.FF ya que ayudan a comprender la situacién
econdmica, y la capacidad de preverla para luego realizar una
adecuada planificacién financiera

Rufino (2024) y
Velasquez (2023)

La financiacién propia y externa contribuye satisfactoriamente a
mejorar el rendimiento de las empresas, ya que la rentabilidad es un
herramienta importante que permite analizar los rendimientos
obtenidos de una inversion, asi como identificar si esta siendo rentable
0 no para la empresa, adema evidencia la gestion del negocio, por lo
que se debe realizar una adecuada aplicacion de la financiacion
obtenida, de esta manera poder lograr buenas utilidades que permitan
mantenerse o expandirse en el mercado. En ese sentido, el
financiamiento tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la
empresa, debido a que le permite desarrollar de una mejor manera sus
actividades, generar mayores ventas, altas ganancias y el
cumplimiento de objetivos. El financiamiento influye positivamente
en el incremento de la rentabilidad de las Mype, debido a que permite
aumentar la productividad y continuidad de las operaciones
empresariales, permitiendo su desarrollo y crecimiento en el mercado,
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para ello la gestioén del dinero debe ser educada a fin de conocer si
estos recursos estdn generando los rendimientos esperados, entonces
el financiamiento es un factor importantisimo al momento de alcanzar
y obtener mayores utilidades, ya que al mejorar los servicios, se
generan mayores ingresos, se mejora infraestructura y se adquieren
mayores activos que ayudardn a obtener mayores niveles de
rentabilidad y permitiéndole alcanzar sus objetivos.
Fuente: Elaboracion Propia, en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y Locales.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro

empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

Cuadro 2:

Resultados del objetivo especifico 2

DIMENSIONES PREGUNTAS SI | NO RESPUESTA
(,Se emplean recursos | X
propios para desarrollar Al constituirse y durante los
s actividad primeros afios de operaciones la
economica? .
empresa hizo uso de los recursos
Se emplean recursos | X . .
propios, posteriormente, al ser
externos para : o )
desarrollar su actividad insuficiente evalud por
Fuentes de econémica? ;Cudl fue conveniente solicitar
financiamiento el monto obtenido? financiamiento de fuentes
S/40,000.00 externas con fines de crecimiento,
con el cual inicio su buisqueda de
posibles empresas con tasas de
intereses que se acomoden a sus
necesidades.
(Recurre al | X
financiamiento que Luego de wuna evaluacion
otorga el sistema pertinente de las  diversas
bancario? ;De qué o .
banco? instituciones que brindan
SCOTIABANK f1na‘nc1am1ent0, sei eligié y acudi6
Sistema de Recurre al X al sistema bancario formal como
financiamiento financiamiento  que es el Banco Scotiabank, por ser el
otorga el sistema no Banco que brind6 mayores
bancario formal? facilidades y una mejor tasa
(Recurre al X segtin su actividad.
financiamiento que
otorga el sistema
informal?
(La tasa de interés | X
aplicada fue mensual o Al lograr el financiamiento de las
anual? entidades bancarias, la tasa de
ANUAL o
- - interés fue de manera anual y se
Costo de (Cudl fue el porcentaje .
. 20 encontraba sujeta a una tasa
financiamiento de la tasa de interés?

22.62%

aceptable TEA como es el 22.62%
anual.
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(La devoluciéon del
financiamiento fue a
corto  plazo? (De
cuantos meses?

La empresa opto por
financiamiento a largo plazo, el

Plazos de — cual tuvo como como periodo de
. .. 9. (La devoluciéon del .
financiamiento . - pago 24 meses, ello permitio a la
financiamiento fue a ]
largo plazo? :De empresa contar con tiempo
cuédntos meses? necesario para amortizar |y
24 MESES cancelar la deuda.

10. (El crédito solicitado La empresa vio por conveniente

fue invertido en capital invertir los recursos obtenidos en
07 . .
de trabepg. _ capital de trabajo y la compra de

11. (El crédito solicitado . . .

) ) activos fijos, por medio de ello

fue invertido para ) ) dividad
- US(.)S d?] pagar las deudas de ografa' que sus actividades
financiamiento impuestos? economicas se  desarrollen

12. (El crédito solicitado adecuadamente, ademds tendrd
fue invertido en activos unidades de transporte nuevas
fijos? que permitirdn brindar un mejor

servicio.

13. ;Se elabora y analizan La empresa tiene por consigna
oportunamente los elaborar y analizar
estados  financieros oportunamente  los  estados
para  conocer  los . . .

.. financieros, a fin conocer las
rendimientos bilidad obtenida d
obtenidos? ren.ta 1l1da .0 tenida de ‘sus
14. ;La empresa midié su activos y capital, ademds miden
rentabilidad esta rentabilidad econdémica y
econdmica? financiera aplicando los ratios
15. (El financiamiento financieros, con la cual pudieron
obtenido contribuy6 a identificar que su rentabilidad ha
la mejora de la . . . .
- mejorado gracias a la inversion

rentabilidad en la ) s - .
N realizada en los ultimos afios, sin
Tipos de b embargo, carece de un plan de

rentabilidad |16-¢La empresa cuenta argo, ¢ piat
con un plan de accidn contingencia cuando existan
en caso que la indicios que la rentabilidad
rentabilidad econoémica econdmica y financiera estd
disminuya? disminuyendo.

17. ;La empresa midi6 su
rentabilidad
financiera?

18. (El financiamiento
obtenido influy6 en la
obtencién de mayores
utilidades a los socios?
19.;La rentabilidad

financiera obtenida fue
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mayor en funcién al
afio anterior?

20.;La empresa cuenta
con un plan de accién
en caso la rentabilidad
financiera disminuya?

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Elaborar un cuadro comparativo del efecto del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas de servicios del Perd

y la micro empresa Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

Cuadro 3:

Resultados del objetivo especifico 3

FACTORES
RELEVANTES

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO N° 01

RESULTADOS DEL OBJETIVO
ESPECIFICO N° 02

EXPLICACION

Fuente de
financiamiento

Simon (2023) y Rufino (2024) expresan
que la financiacién propia y externa
contribuye satisfactoriamente a mejorar el
rendimiento de las empresas, debido a que
le permite hacer frente a sus obligaciones,
desarrollar de una mejor manera sus
actividades, generar mayores ventas, altas

ganancias y el cumplimiento de objetivos.

Al constituirse 'y durante los primeros
afios de operaciones la empresa hizo uso
de los recursos propios, posteriormente,
al ser insuficiente evalud por conveniente
solicitar ~ financiamiento de fuentes

externas con fines de crecimiento.

El financiamiento es importante
al iniciar y en el desarrollo de
las empresas, por ello se
emplean los recursos propios y
luego los recursos de fuentes
externas, buscando con ello la
inversién y obtener mejores

rendimientos.

Sistema de
financiamiento

Cruz (2021) sefiala que, con ayuda de la
financiacion de las entidades bancarias la
empresa desarrolla sus actividades
econdmicas con normalidad, ya que logra

estabilidad en el mercado y contar con

Luego de una evaluacion pertinente de las

diversas instituciones que brindan
financiamiento, se eligié y acudid al
sistema bancario formal como es el Banco

Scotiabank, por ser el Banco que brindé

El sistema financiero en la
actualidad, se ha enfocado en
las empresas de menor tamafio,
disefiando productos acordes al
giro de negocio, los que tienen
que

ser  considerados y
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recursos para afrontar imprevistos, de esta

manera lograr mayor rentabilidad.

mayores facilidades y una mejor tasa

segun su actividad.

evaluados para identificar la

mas conveniente.

Layza (2020) manifiesta que, se debe
evaluar las inversiones que generen mayor
liquidez en el menor tiempo y con el menor

costo posible con ello la empresa lograra

Al lograr el financiamiento de las
entidades bancarias, la tasa de interés fue
de manera anual y se encontraba sujeta a

una tasa aceptable TEA como es el

Al obtener un financiacion de
las entidades bancarias, las

empresas prefieren aquellas que

Costo de generan los costos minimos,
financiamiento asegurar la  estabilidad econdémica 22.62% anual.
con el objetivo pagar los
conjuntamente de la mano de la tecnologia,
intereses mas bajos del mercado
buscando el crecimiento, diversificacion y
y obtengan mayores beneficios.
generacion de mejores rendimientos.
Navarro  (2023) precisa que, el La empresa opté por financiamiento a
Las empresas a nivel nacional
financiamiento es importante para la largo plazo, el cual tuvo como como
optan por un financiamiento a
empresa, independientemente de la fuente periodo de pago 24 meses, ello permiti6 a
largo plazo, pues buscan
y el plazo adquirido, ya que los recursos la empresa contar con tiempo necesario
financiar inversiones grandes
Plazos de obtenidos permiten a la empresa contar con para amortizar y cancelar la deuda.
financiamiento para obtener mejores

mayor liquidez para hacer frente a los
pasivos a corto plazo, la prestaciéon de un
servicio de calidad y conseguir mayores

utilidades.

resultados, ademds se puede
renegociar o modificar los

acuerdos de pago.
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Usos del

Velasquez  (2023)  sefiala

que el
financiamiento es un factor

importantisimo, que permite la mejora de

La empresa vio por conveniente invertir
los recursos obtenidos en la compra de

activos fijos, por medio de ello lograrad

Las empresas buscan realizar
inversiones significativas, sobre
esta

todo en activos fijos,

la infraestructura y se adquieren mayores que sus actividades econdmicas se
financiamiento inversion permite alcanzar sus
activos que ayudardn a obtener mayores desarrollen adecuadamente, ademads
objetivos 'y obtenciéon de
niveles de rentabilidad. tendrd unidades de transporte nuevas que
mayores utilidades.
permitirdn brindar un mejor servicio.
Navarro (2023), Mendoza (2022), Cruz La empresa elabora y analiza la
La rentabilidad de las empresas,
(2021), Layza (2020), Ojeda (2019), informacién financiera, para conocer _
se constituye como  un
Simon (2023), Rufino (2024) y Velasquez cudles han sido los rendimientos
indicador importante, pues ella
(2023) senalan que la el financiamiento obtenidos en el ejercicio fiscal, ello
refleja los rendimientos
. influye positivamente en la rentabilidad, ya evidenci6 que la rentabilidad ha mejorado
Tipos de obtenidos, por ello es
rentabilidad que la rentabilidad es un herramienta gracias al financiamiento obtenido y o
importante su medicién

importante que permite analizar los
rendimientos obtenidos de una inversion,
asi como identificar si esta siendo rentable

0 no para la empresa.

como tal generd un efecto positivo en los
rendimientos obtenidos, sin embargo, no
cuenta con un plan de accién en caso que

la rentabilidad disminuya.

constante para identificar las
dificultades y tomar las mejores

decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

49



V. Discusion
5.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas de servicios del Peru, 2024.

Se encontré que el efecto que ejerce el financiamiento en la rentabilidad de las
empresas es positivo, de acuerdo con los autores Navarro (2023), Mendoza (2022), Cruz
(2021), Layza (2020) y Ojeda (2019) evidenciaron que, el financiamiento es un factor muy
importante dentro de una organizacidn, ya que los recursos obtenidos oportunamente e
invertidos adecuadamente, permiten la obtencién de mayores ingresos durante el desarrollo
de las actividades empresariales, lo cual conlleva a una mejora e incremento en la
rentabilidad tanto econdmica como financiera de la empresa. En ese sentido el
financiamiento influye de manera positiva en la rentabilidad de las Mype, por ser de vital
importancia, favorable y de mucha ayuda para el desarrollo y crecimiento de la misma. Es
decir, la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las empresas es bdsico y
primordial, pues con un adecuado financiamiento se logrard fortalecer la estabilidad
econdmica y competitividad laboral, buscando el crecimiento, diversificacion y generacion
de mejores margenes de rendimientos lo cual se vera reflejado en la informacién contable.
Asi mismo, Simon (2023) sefiala que, el financiamiento permite a las empresas solventar sus
operaciones econdmicas diarias o realizar alguna inversién que genere beneficios en el
futuro, lo que implica, que el financiamiento impacta positivamente en la rentabilidad,
ayudando a las empresas a incrementar la capacidad de pago y hacer frente a sus obligaciones
con terceros y tener un control adecuado de sus operaciones, ello evidenciado en los estados
financieros y la aplicacién de los ratios financieros de rentabilidad, informacidn contable que
ayuda y permite comprender la situacion econdmica de la empresa, a fin de identificar las
deficiencias y se genere una adecuada toma de decisiones. Por su parte, Rufino (2024) y
Velasquez (2023) precisan que la financiaciéon contribuye satisfactoriamente a mejorar el
rendimiento de las empresas, ya que la rentabilidad es un herramienta importante que permite
analizar los rendimientos obtenidos de una inversion, asi como identificar si esta siendo
rentable 0 no para la empresa y si estdn generando los rendimientos esperado. Ademds
Sevilla (2018) afirma que la rentabilidad es un indicador que muestra el desarrollo de la
inversion y la capacidad de la empresa para generar utilidades. Por lo que, la rentabilidad en
toda empresa es importante porque muestra si se estdn gestionando adecuadamente los

recursos.
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5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro
empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

Respecto a las fuentes de financiamiento:

La empresa Crispatb Company S.R.L. consigui6 recursos en forma de efectivo los
cuales provenian de fuentes externas, en este caso de una entidad del sistema bancario
formal; dichos recursos permiten a la empresa, desarrollar sus actividades econdémicas de
manera adeuada y oportuna, asi mismo, contar con una fortaleza, pues al emplear los
recursos de fuentes externas, evitard agotar los recursos propios y poseer solidez en el
mercado.

Respecto al Sistema de financiamiento:

La empresa estudiada accedi6 a un préstamo, el cual provino de una entidad bancaria,
debido a que acudié al Banco Scotiabank y solicité el monto de S/ 40,000.00, monto que la
entidad concedi6 totalmente, esta operacion financiera permite a la empresa iniciarse en el
sistema financiero y poder formar un historial crediticio, para que posteriormente pueda
solicitar nuevos financiamientos y por montos mayores.

Respecto al costo del financiamiento:

La empresa al momento de acceder al crédito, tuvo como condicién el pago de una
Tasa Efectiva Anual de 22.62%, porcentaje considerado aceptable, en funcién a las tasas de
interés promedio cobradas en el mercado financiero, dicho porcentaje influye en la obtencion
de rentabilidad ya que el costo del financiamiento fue el mas beneficioso que encontro.
Respecto al plazo de financiamiento:

La empresa de servicio optd por el financiamiento a largo plazo, el cual estuvo
constituido por 24 meses (2 afios), tiempo suficiente para que la empresa pueda desarrollar
sus actividades, generar mayores ganancias y cumplir oportunamente con el pago de los
pasivos financieros.

Respecto al uso del financiamiento:

La empresa estudiada invirtié el dinero obtenido del Banco para incrementar su
capital de trabajo y para adquirir nuevos activos fijos, por medio de ello logrard que sus
actividades econdmicas se desarrollen adecuadamente, ademas tendrd unidades de transporte

nuevas que permitirdn brindar un mejor servicio.
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Respecto a los tipos de rentabilidad:

La empresa elabora y analiza los estados financieros de manera oportuna, con el
objetivo de conocer la rentabilidad obtenida de sus activos y capital, ademds miden esta
rentabilidad econémica y financiera aplicando los ratios financieros, y pudieron identificar
que su rentabilidad ha mejorado gracias a la inversion realizada en los dltimos afios, sin
embargo, carece de un plan de contingencia cuando existan indicios que la rentabilidad
econdmica y financiera estd disminuyendo.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3
Respecto a las fuentes de financiamiento:

De acuerdo con Simon (2023) y Rufino (2024) la financiaciéon propia y externa
contribuye satisfactoriamente a mejorar el rendimiento de las empresas, debido a que le
permite hacer frente a sus obligaciones, desarrollar de una mejor manera sus actividades,
generar mayores ventas, altas ganancias y el cumplimiento de objetivos, ello coincide con lo
encontrado en la empresa estudiada, pues también utilizd financiamiento de interno al
momento de constituirse y posteriormente solicito financiamiento externo.

Respecto al Sistema de financiamiento:

Citando a Cruz (2021) con ayuda de la financiacién de las entidades bancarias la
empresa desarrolla sus actividades econdémicas con normalidad, ya que logra estabilidad en
el mercado y contar con recursos para afrontar imprevistos, de esta manera lograr mayor
rentabilidad, este resultado coincide con lo hallado en la empresa, pues el representante
indico que, solicit6 un préstamo del Banco Scotiabank, por ser el Banco que brind6é mayores
facilidades y una mejor tasa segin su actividad.

Respecto al costo del financiamiento:

Como sefiala Layza (2020) se debe evaluar las inversiones que generen mayor
liquidez en el menor tiempo y con el menor costo posible con ello la empresa lograra
asegurar la estabilidad econémica conjuntamente de la mano de la tecnologia, buscando el
crecimiento, diversificacién y generaciéon de mejores rendimientos, ello es reafirmado con
el resultado encontrado en la empresa caso de estudio cuya TEA fue del 22.62%, ya que las
empresas buscan financiamiento que se encuentre sujeto a costos minimos.

Respecto al plazo de financiamiento:

De acuerdo con Navarro (2023) precisa que, el financiamiento es importante para la

empresa, independientemente de la fuente y el plazo adquirido, ya que los recursos obtenidos

permiten a la empresa contar con mayor liquidez para hacer frente a los pasivos a corto plazo,
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la prestacion de un servicio de calidad y conseguir mayores utilidades, por su parte la
empresa estudiada también optd por el financiamiento a largo plazo, pues es el tiempo
adecuado para que la empresa pueda amortizar y pagar la deuda.

Respecto al uso del financiamiento:

A juicio de Velasquez (2023) el financiamiento es un factor importantisimo, que
permite la mejora de la infraestructura y se adquieren mayores activos que ayudardn a
obtener mayores niveles de rentabilidad, resultado que coincide con lo hallado en la empresa
estudiada, quién uso el préstamo para capital de trabajo y adquisicidn de activos fijos a fin
de brindar mejores beneficios.

Respecto a los tipos de rentabilidad:

Tal como Navarro (2023), Mendoza (2022), Cruz (2021), Layza (2020), Ojeda
(2019), Simon (2023), Rufino (2024) y Velasquez (2023) sefialan que la el financiamiento
influye positivamente en la rentabilidad, ya que la rentabilidad es un herramienta importante
que permite analizar los rendimientos obtenidos de una inversién, asi como identificar si esta
siendo rentable o no para la empresa. Estos resultados coinciden con lo encontrado en la
empresa estudiada, quien elabora los estados financieros oportunamente, permitiendo
conocer los rendimientos de su inversion durante un ejercicio fiscal, ademds consideran que

el rendimiento obtenido ha sido gracias a los recursos obtenidos como financiamiento.
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VI Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
de servicios del Peru, 2024.

Se concluye que, el financiamiento tiene un efecto positivo en la rentabilidad, pues se
constituye como la dotacién de recursos financieros, los cuales deben ser empleados
eficientemente, con el objetivo de obtener el mayor rendimiento de ellos y que la empresa
pueda logras solidez y crecimiento en el mercado. Es menester precisar que durante los
primeros afios de desarrollo las empresas utilizan los recursos propios como forma de
financiamiento, debido a que carecen de algunos requisitos exigidos por las entidades
financieras, limitando las oportunidades de crecimiento. Posteriormente logran acceder al
financiamiento de fuentes externas, el cual independientemente del plazo elegido, estas
deben ser debidamente controladas para no caer en el descontrol del uso en los recursos,
estos permiten a las empresas seguir desarrollando sus actividades. La inyeccion financiera,
ayuda a identificar a las empresas sus reales capacidades para cumplir con sus obligaciones
y alinear sus recursos mostrando favorables resultados en sus ganancias y asi poder predecir
un posibles suceso positivo o negativos dando la oportunidad de prever un buen plan
financiero. Evidenciando que el financiamiento tanto propio como externo ejerce un efecto
positivo en la obtencion de mejores indices de rentabilidad, determinando la capacidad que
tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones con terceros y reflejando la situacién
real de la empresa y asi poder determinar acciones de prevencién y una planificacion

financiera.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro empresa de
servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

En base a los resultados obtenidos, se concluye que, en la empresa caso de estudio, el
financiamiento repercute positivamente en la obtencién de la rentabilidad, ello a
consecuencia de haber optado por iniciar sus actividad financiado con recursos propios
durante los primeros afios de operaciones y luego al ver el incremento de oportunidad de
negocio y con la necesidad de incrementar su capacidad para ser desarrollado, recurrir a
fuentes externas, especificamente del sistema bancario formal, aplicando a un producto

financiero acorde a su giro de negocio, tomando en cuenta el plazo y los intereses factibles
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a sus necesidades, dicho financiamiento fue empleado para incrementar su capital de trabajo
y la actualizacién de activos fijos, los cuales conllevaron a un 6ptimo desarrollo de sus
actividades y la generaciéon de mayores ingresos, en consecuencia, la rentabilidad fue
analizada, evidenciando un incremento en relacion al afio anterior. Sin embargo, se carece

de un plan de contingencia en caso de que los tipos de rentabilidad disminuyan.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Elaborar un cuadro comparativo del efecto del financiamiento en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas de servicios del Perd y la micro empresa Crispatb Company
S.R.L. Huaraz, 2024.

Se concluye que, en las micro y pequefias empresas el financiamiento es un factor
muy importante, que genera un efecto positivo dentro de toda organizacidn, si bien es cierto
durante los primeros afios operacion el financiamiento se realiza a través de los fondos
propios, pero al ser insuficientes recurren al sistema bancario por financiamiento para el
desarrollo y mejorar sus operaciones empresariales, previamente analizan y evaluan el
producto adquirir, el cual debe ser el mas adecuado para su giro de negocio, ademds se
evaldan los periodos mds adecuados y oportunos para realizar el pago y amortizacion vy,
sobre todo el productos que genere menores costos de financiacion, buscando maximizar los
rendimientos, ademds que emplean el financiamiento en implementar y actualizar sus
activos, a fin de brindar mejores servicios, incrementar sus ingresos y en consecuencia su
rentabilidad, la rentabilidad en toda empresa es un indicador fundamental que refleja los
rendimientos obtenidos de los activos y el capital, por ello es necesario cuantificarlo, a fin

de identificar su incremento o dificultades que presentan.
6.4.Respecto al objetivo general

Identificar y describir el efecto del financiamiento en la rentabilidad de la micro
empresa de servicios: Crispatb Company S.R.L. Huaraz, 2024.

Se concluye que, la empresa ha utilizado ambas fuentes de financiamiento, es asi que
los recursos propios lo empleo para iniciar su proyecto y el financiamiento externo sirvié
para desarrollar sus operaciones con normalidad, ambas fuentes de financiamiento
contribuyen al logro de las metas y objetivo trazadas, asi como a mejorar los rendimientos
obtenidos por la empresa, debido a que la rentabilidad evidencia la adecuada gestion de los

recursos financieros obtenidos y si estos se estdin empleando de manera adecuada,
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permitiendo identificar si la inversion realizada es rentable o no para la empresa, por ello se
debe mantener el uso correcto de los recursos obtenidos de las entidades bancarias, ya que
estos tienen un pacto al momento de obtener utilidades, que le permitan mantenerse y crecer
en el mercado. Llegando a la conclusion, el financiamiento ejerce un efecto positivo en la
rentabilidad de la empresa, ya que permite el desarrollo normal, crecimiento en el mercado,
generacion de mayores ingresos y ventas, y por mismo la obtencién de mayores utilidades,
en ese sentido, el financiamiento brinda el apoyo necesario a la empresa para que logre los

objetivos trazados.
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CASO PRACTICO

PRIMERA SITUACION SIN FINANCIAMIENTO:
Si los costos de operaciéon mensuales para la micro
empresa Crispatb Company S.R.L. son S/ 30,483.00 y
genera ventas por un importe de S/ 44,2500.00 soles.
Calculo de rentabilidad sin financiamiento:

Ventas: S/ 44,250.00

Costos mensuales: S/ 30,483.00

Utilidad mensual: Ventas - Costos = S/ 44,250.00 - S/
30,483.00 = S/ 13,767.00

SEGUNDA SITUACION CON FINANCIAMIENTO:
La gerencia de la empresa adquiere un préstamo de S/ 40,000 sujeta a una
tasa de interés anual del 22.62% por 1 afio para incrementar su capital y
adquirir un activo fijo.
Calculo de rentabilidad con financiamiento:
Ingresos mensuales: S/ 44,250.00
Costos mensuales: S/ 30,483.00
Monto de interés anual del préstamo: S/ 40,000.00%22.62% = S/9,048.00
Entonces, la amortizacion del préstamo seria (Capital + interés) /12 meses
=S/4,087.33
Utilidad mensual antes de pago del préstamo: Ingresos - Costos =
S/44,250.00 - S/30,483.00 = S/ 13,767.00
Utilidad mensual después del pago del préstamo: Utilidad antes del pago -
Pago del préstamo = S/ 13,767.00 - S/ 4,087.33 =S/ 9,679.67

ANALISIS COMPARATIVO:

En la segunda situacidn, la rentabilidad neta después de pagar el préstamo es de S/ 9,679.67, mientras que en la primera situacién sin

financiamiento era de S/ 13,767.00. Se evidencia el efecto que del financiamiento en la rentabilidad: aunque la micro empresa Crispatb

Company S.R.L. generé los mismos ingresos y costos en ambas situaciones, la utilidad neta disminuy6 en el escenario con

financiamiento debido al pago del préstamo. Sin embargo, la empresa contard con un activo fijo de vanguardia, como parte de su

patrimonio, el cual le permitird generar mayores beneficios a futuro.

57




VII. Recomendaciones

Se recomienda a las micro y pequefias empresas, evitar recurrir a los créditos
provenientes del sistema informal, pues si bien los costos de financiacién son menores,
las empresas se exponen a muchos riesgos. En cambio, debe usar el financiamiento del
sistema formal, pero, antes debe evaluar las comisiones que se aplica a los préstamos y
determinar el costo real.

Se recomienda a la empresa caso de estudio, buscar asesoria y capacitacion en temas de
financiacion y su aplicacion, de esta manera conocer y lograr eficiencia en el uso de los
recursos, asi como una adecuada gestion empresarial, ya que al contar con un amplio
conocimiento se podrdn tomar decisiones relevantes de impacto positivo sobre las
fuentes de financiacion.

Se recomienda a la empresa, realizar una evaluacion de los costos de financiamiento que
brindan las entidades el sistema bancario formal e identificar la més adecuada a su giro
de negocio, de esta manera se minimizaran los costos y se obtendrdn mejores resultados,
ademads debe evitar el sobreendeudamiento y potenciar sus recursos propios, a fin de no
perder la propiedad de la empresa.

Se recomienda a la empresa, diversificar las fuentes de financiacién, ya que como
empresa de servicio también puede aplicar el leasing como mecanismos de financiacion,
a fin de actualizar sus activos y al término del periodo puede utilizar la opcion de

compra, para de esta manera brindar mejores servicios y de calidad.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA MICRO EMPRESA DE EMPRESA DE SERVICIOS:
CRISPATB COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024

FORMULACION

OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Problema general: | Objetivo general: Financiamiento Tipo de investigacion: Cualitativa.
(Cudl es el efecto|Identificar y describir el efecto del|Fuentes de financiamiento Nivel de investigacion: Descriptivo
del financiamiento | financiamiento en la rentabilidad de la |Sistema de financiamiento Disefio de investigacion:

Costo de financiamiento No

en la rentabilidad de | micro empresa de servicios: Crispatb experimental,  descriptivo,

Usos del financiamiento

la micro empresa de | Company S.R.L. Huaraz, 2024. bibliogrifico, documental y de caso

servicios  Crispatb | Objetivos especificos: Poblaciéon y muestra:
o . .. Rentabilidad ., .
Company S.R.L.| 1. Describir el efecto del financiamiento La poblacion fueron las Micro y
L ) Tipos de rentabilidad
Huaraz, 20247 en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector
B o Rentabilidad Econémica o .
pequeiias empresas de servicios del servicios del Perd y la muestra fue la
Rentabilidad Fi i . .
Pert, 2024. chiabriidad Financiera Micro empresa Crispatb Company
2. ldentificar y describir el efecto del S.R.L.

financiamiento en la rentabilidad de la

67



micro empresa de servicios: Crispatb

Company S.R.L. Huaraz, 2024.

. Elaborar un cuadro comparativo del

efecto del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas de servicios del Perd y la
micro empresa Crispatb Company

S.R.L. Huaraz, 2024.

Fuentes: Elaboracion propia.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La técnica de la entrevista, se orienta a recopilar informacién directa sobre la
investigacion denominada: el tema: EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICRO EMPRESA DE SERVICIOS: CRISPATB
COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024 al respecto se le pide que en las preguntas que a
continuacién se acompaiia, nos responda con la claridad segun la tematica de
investigacion. Su aporte serd de mucho interés en la investigacion. Se agradece su
participacion y colaboracion.

Preguntas:

Respecto a la variable: Financiamiento

VO NALE W~

(Se emplean recursos propios para desarrollar su actividad econémica?
(Se emplean recursos externos para desarrollar su actividad econémica?
(Recurre al financiamiento que otorga el sistema bancario?

(Recurre al financiamiento que otorga el sistema no bancario formal?
(Recurre al financiamiento que otorga el sistema informal?

¢;La tasa de interés aplicada fue mensual o anual?

(Cual fue el porcentaje de la tasa de interés?

;L.a devolucion del financiamiento fue a corto plazo? ;De cuantos meses?
. ¢La devolucion del financiamiento fue a largo plazo? ;De cuantos meses?

10 (El crédito solicitado fue invertido en capital de trabajo?
Respecto a la variable: Rentabilidad

1.
2.
3.

4.

i

=

(Se analizan los estados financieros para conocer los rendimientos obtenidos?
(La empresa midi6 su rentabilidad econémica?
(El financiamiento obtenido contribuy6 a la mejora de la rentabilidad en la
empresa?
(L. empresa cuenta con un plan de accioén en caso que la rentabilidad econémica
disminuya?
(L.a empresa midio6 su rentabilidad financiera?
(El financiamiento obtenido influy6 en la obtencién de mayores utilidades a los
socios?
(La rentabilidad financiera obtenida fue mayor en funcién al afio anterior?
(La empresa cuenta con un plan de accion en caso la rentabilidad financiera
disminuya?

Chimbote, abril de 2024

%t Aohlero Qu fiones
GERZNTE CNERAL

Firma y sello del entrevistado
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DIMENSIONES PREGUNTAS SI | NO RESPUESTA

. (Se emplean recursos ot
propios para desarrollar Al inlcie sole ™
su actividad )0 o CLeursps proeos.

ica?
Fuentes de t-:gc;nczrrnnlc; an eoursos L.wao FaAL Tuenneon
financiamiento |~ ¢ P . o
externos para a uQa »F.nooucom\.ov\
desarrollar su actividad
economica? ;Cual fue x WGyne y\:ofy KO, o0 o
el monto obtenido?
. ¢(Recurre al .
A
financiamiento  que /\DO\' \Qg @LL\?AGC‘M
otorga el  sistema ) :
bancario? ;De qué e g las CpFeseet Gl
banco?
; oor ok Bamce
Hisioe de . ‘ﬁlzzflgli:niento qlzliel Seoolaron K
financiamiento . w GO
otorga el sistema no
bancario formal?

. (Recurre al
financiamiento que x
otorga el sistema >
informal?

. ¢La tasa de interés A“&\@(Ac S8 CpUT

C°§t° ‘!e :ﬁﬂ;;)da i s X corsidearen \& \&s\&\‘u&
Saxnciumionto . (Cual fue el porcentaje con o e \asa dif Lﬂfﬂ'?‘a oy
de la tasa de interés? 22.62/

. ¢La devolucion del y e y
financiamiento fue a X OP\VO QOc vaginanda-
corto  plazo? ;De AN YO 24 easo.

Plazos de cuantos meses? o ‘mus
financiamiento . ¢La devolucion del 70‘ (;\“& S )
financiamiento fue a X “I(l%ﬁ-"f'& oelan mrnQ\"‘
largo  plazo? ;De & | cane
cuantos meses? o O‘“

10. (El crédito solicitado s /
fue invertido en capital |~ la Lenpiisa m\)\W\’\O
de trabajo? \_(‘\

11.4El crédito solicitado on s Cugt 5 dﬁ_)

Usos del fue invertido para ; -
PQ e :
financiamiento pagar las deudas de X @ (L e

impuestos?

12. ,El crédito solicitado

fue invertido en activos
fijos?
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13.;Se elabora y analizan .
oportunamente  los A NG @(;o‘-lu ag
estados financieros X

para  conocer los la gmpvsa J‘Ul(}("?q

s

rendimientos su> 9o \ados £ Uaancidve
obtenidos? s lgis
14.;La empresa midi6 su St g“" gt BNES
rentabilidad )‘ b Cconolev (uen o
e pue
econémica? ) (Dn\'oblli)ﬂa o blubll
15. (El financiamiento

obtenido contribuyé a

la mejora de la
rentabilidad en la )( &ms«mau,su cun\'ab;ldoﬂ

empresa? Mayere £0 J_l dhno ano
16.;La empresa cuenta SNOC‘S ala .n\)%(c/m

con un plan de accion
Tipos de en caso que la )\ a
rentabilidad rentabilidad econémica no uunYan N U
disminuya? Plan i acign ot 6l
17.;La empresa midi6 su hay alegn cambl0
rentabilidad X ! OQ
financiera? Y\oga { -

18. (El financiamiento
obtenido influy6 en la
obtencion de mayores )(
utilidades a los socios?
19.;La rentabilidad
financiera obtenida fue
mayor en funcion al )(
ailo anterior?
20.;La empresa cuenta
con un plan de accién | -
en caso la rentabilidad )/
financiera disminuya?

. Zreoﬂ‘m Ullhw
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Anexo 03: Ficha de los instrumentos

Anexo 03, Validez del instromento

Ficha de 1dentificacion del Experto

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Marco Antonio Rodriguez Minaya

N° DNI: 42069871 Edad: 42
Celular: 964696406 Email: marco-conta@hotmail.com

Titulo profesional:
Grado académico: Maestria: X Doctorado:
Especialidad: Contabilidad y Finanzas

Institucién que labora: Municipalidad Distrital San Miguel de Aco - Carhuaz

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
MICRO EMPRESA DE SERVICIOS: CRISPATB COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024

Autor(es): OBREGON COBOS CLEIDY
Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Firma Huella
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Anexo 04: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
(Ciencias Sociales)

Estimado/a participante Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en
Ciencias Sociales, conducida por Obregon Cobos Cleidy, que es parte de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote.
La investigacion denominada:
EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA MICRO
EMPRESA DE SERVICIOS: CRISPATB COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024

La entrevista durara aproximadamente 15 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de

manera andénima.

* La informacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

¢ Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante
que le incomode.

e Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor
le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados

obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electronico: cleivdicitaoc@gmail.com

o al numero 956630700. Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad, al correo electronico cieci@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del
investigador:

Fecha:
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Anexo 05: Carta de Presentacion Experto

CARTA DE PRESENTACION

Doctor: CPC. MARCO ANTONIO RODRIGUEZ MINAYA
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Obregon Cobos Cleidy egresado del programa académico de
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,

motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: EL FINANCIAMIENTO Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA MICRO EMPRESA DE SERVICIOS: CRISPATB
COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024 y envio a Ud. el expediente de validacion que
contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

L

OBREGOK-€OBOS CLEIDY
DNI: 45493658

Atentamente,

hrdo

06 -05-2924
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Anexo 06: Carta de Presentacion Empresa estudiada recepcionada

Chimbote, 03 de abril del 2024

Seior/a:

ROMERO QUINONES ALICIA BERTHA
CRISPATB COMPANY S.R.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA MICRO EMPRESA DE SERVICIOS:
CRISPATB COMPANY S.R.L. HUARAZ, 2024, que involucra la recoleccion de
informacidn/datos en REPRESENTANTE LEGAL, a cargo de CLEIDY OBREGON COBOS,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNI N° 45493658, durante el periodo de 01-04-2024 al 15-04-2024.

La investigacién se llevard a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracién.

Atentamente.

e

Dr Wity Vale Savatena
Coorainador o2 Geshin ¢ Investgacin

vl 7'6/12

e

: X
P

email: cooperacion@uladech.edu.pe
1) wvivi.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463

Jr. Tumbes N°® 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Perd
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Anexo 07: Fichas bibliograficas

Autor: Navarro Garrido, Jhon Edson Francescoli Ciudad, Pais:
Titulo: Caracterizacion del financiamiento y rentabilidad de la empresa | Sullana- Pera
de transportes Trannsliz E.ILR.L. — Sullana y propuesta de mejora, 2021
Aifio: 2023

El estudio estableci6 como objetivo: Determinar y describir los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la empresa de transportes Trannsliz E.ILR.L. de Sullana,
2021. Relacionado a la metodologia que se utilizo fue cualitativa, y el disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; aplicandose técnicas de revision
bibliografica y entrevista, también se empleo los instrumentos de fichas bibliograficas y
un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas. Obteniendo los siguientes resultados: De
acuerdo con el objetivo especifico 1: La mayoria de las empresas recurren al
financiamiento externo, solicitados a corto y largo plazo, invertian en capital y activos,
midiéndolos a través de indicadores mejorando la rentabilidad, asimismo, dependiendo de
estrategias comerciales para sacar ventaja ante la competencia. En relacion con el objetivo
especifico 2: La empresa caso de estudio, cuenta con préstamos en el banco, a largo plazo,
invirtiéndolos y logrando incrementar los ingresos con el financiamiento, teniendo en el
2021 un ROI de 11% y ROE de 57% acrecentando la rentabilidad, sin embargo, para captar
clientes, son las referencias. Como conclusion general: Se propone que Trannsliz E.ILR.L.
implemente un area de finanzas y gestione estrategias que permita a la empresa

establecerse en el mercado.

Referencia bibliografica:

Navarro, J. E. F. (2023). Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la empresa de transportes Trannsliz E.I.R.L. — | Ficha N°1
Sullana y propuesta de mejora, 2021. [Tesis de titulacion,
Universidad ~ Catolica Los  Angeles de  Chimbote].
https://hdl.handle.net/20.500.13032/33952
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Autor: Mendoza Quispe, Sonia Ciudad, Pais:
Titulo: El financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las | Ayacucho- Peru
micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso Grifo
Jaarsom E.ILR.L." - Ayacucho, 2022

Aifio: 2022

El estudio establecid como objetivo: Identificar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios
del Pert y del grifo Jaarsom E.LLR.L. de Ayacucho, 2020. La investigacion fue: de disefio
no experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizo las técnicas de revision bibliografica y entrevista; y como
instrumentos fue fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo especifico 1,se
evidencié que el financiamiento influye en la rentabilidad de las MYPE estudiadas del
sector servicios del Pert, de manera positiva ya que el financiamiento interno y externo
que reciben son invertidos en capital de trabajo, infraestructura e incremento de sus activos
fijos, generando mayor rentabilidad. Respecto al objetivo especifico 2, se establece que el
financiamiento influye en la rentabilidad del grifo Jaarsom E.L.R.L de manera positiva, ya
que el crédito obtenido fue invertido en capital de trabajo y en adquisicidon de activos fijos,
mejorando asi la calidad del servicio brindado. Finalmente, se concluye que el
financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de las Mype, debido a que los
recursos obtenidos como préstamo del sistema bancario, a una tasa mensual del 18%, a
corto plazo, fueron invertidos en capital de trabajo y adquisicion de activos fijos, a fin de
brindar mejores servicios y de calidad, gestionando adecuadamente sus recursos se logrd

que la rentabilidad de la empresa se incremente en los Gltimos afios.
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El estudio establecid como objetivo: determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa interprovincial de transporte de pasajeros el Dorado SAC;
Tumbes, 2020; lo cual permitié conocer el financiamiento y su impacto en la rentabilidad
de la empresa e identificar el financiamiento via capital y via crédito. Asimismo, la
hipotesis fue: El financiamiento influye positivamente en la rentabilidad de la empresa
interprovincial de transporte de pasajeros El Dorado S.A.C; Tumbes, 2020. El tipo de
investigacion, fue considerado un estudio de investigacion descriptiva, explicativa,
cuantitativa y correlacional. La poblacion fue la empresa interprovincial de transporte de
pasajeros El Dorado S.A.C y la muestra estuvo conformada por 5 trabajadores que
influyen en las decisiones financieras, a dicha muestra se aplico el instrumento estadistico
de recopilacion de informacion: la encuesta, ademds recogimos informacion financiera y
no financiera del afio 2020 que nos facilitd la empresa como el Estado de Situacion
Financiera y Estado de Resultados Integrales. Entre los principales resultados: La empresa
en los cinco ultimos afios ha venido reinvirtiendo sus utilidades, estos recursos han
permitido realizar la compra de activos fijos para repotenciar su capacidad productiva, de
igual manera cuenta con una linea de crédito bancaria y comercial, las cuales aplica de
manera planificada, utilizdndolas para la mejora de sus activos fijos, permitiéndoles tener
una mejor operatividad. Se concluye que, existe una importante influencia entre el
financiamiento y la rentabilidad, ya que los recursos tanto internos como externos
permitieron a la empresa la adquisicion y mantenimiento de los activos fijos, desarrollar
y mejorar la calidad de la prestacion de servicios, ampliar su capacidad operativa y de esta

manera obtener una mejor rentabilidad econdmica y financiera.
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Aifio: 2020

El estudio establecié como objetivo: Determinar la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro empresas del sector terciario rubro transporte fluvial de los
puertos de la ciudad de Pucallpa, 2019. Existe una relacion positiva y significativa entre
las variables de financiamiento y rentabilidad. La metodologia fue cuantitativo-
transversal-descriptivo, se aplico la técnica de la encuesta y aplicandose un cuestionario.
Como principales resultados se obtuvo: Existe una relacion positiva y significativa entre
las variables de financiamiento y rentabilidad, demostrado por el cuestionario realizado a
los microempresarios encuestados en los puertos de la ciudad de Pucallpa, lo que
evidencia que el financiamiento proveniente de las entidades bancarias, intervienen en la
rentabilidad de las empresas que cuentan con un plan estratégico de manejo de recursos y
un asesor que le ayude a gestionar los recursos, enfocarse en sus fortalezas superar sus
debilidades. Se concluye que, la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las
microempresas del sector terciario es basico y primordial con un financiamiento adecuado
acorde a sus ingresos con mejores tasas de interés y facilidades bancarias lograra afianzar
su estabilidad econdmica y competitividad laboral, acorde a la tecnologia, y

diversificacion de su microempresa.
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Aiio: 2019

El estudio estableci6 como objetivo: Determinar y describir la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicio
rubro transporte de carga por carretera del Perti y de la empresa “Pesquera Nor Productos
SRL” Piura, periodo 2017. El tipo de investigacion a la cual pertenece es descriptiva, con
una metodologia de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso, se
indagd y revisé bibliografias y documentos, se aplicoO como técnica una encuesta y
observacion directa, elaborandose un cuestionario como instrumentos. Como resultados
se obtuvo que: mediante el financiamiento las empresas pueden logran diferentes cambios
en sus empresas que ayudaran a mejorar su rendimiento e incrementar las utilidades,
volviendo a las empresas mas rentables: La unidad de analisis incremento su rentabilidad
a raiz del financiamiento ya que en el afio 2016 obtuvo un 7% del ROE (rentabilidad sobre
el capital invertido) o también conocido como ROI (rentabilidad sobre las inversiones)
siendo este superior al ROA (rentabilidad sobre activo) que fue de 3% con un efecto
positivo de apalancamiento y fue creciendo en el afio 2017 con un 13% en el ROE y 8%
en el ROA, llegando a la conclusion que el financiamiento si influye de una manera
positiva ya que ha ido aumentando en el volumen de sus ventas a las fechas que se
adquirieron los financiamientos pero cabe recalcar que también aumento su nivel de
endeudamiento pero la empresa supo responder a sus desudas, cumpliendo sus pagos.
Asimismo, logramos identificar que a raiz de dicho financiamiento la empresa obtuvo un

incremento en su activo, reflejado en los estados financieros.
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Aifio: 2023

El estudio establecid como objetivo: Determinar y describir el impacto del financiamiento
en la rentabilidad y su efecto en la contabilidad financiera de las PYME del sector
servicios del Pert y de la empresa “Corporacion Kertlyn E.ILR.L.”— Huanuco, 2023. Esta
investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; como
técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se encontré que; las
empresas obtuvieron financiamiento de recursos propios y de terceros a corto y largo
plazo, por ende, expresaron que el financiamiento impacta positivamente en la
rentabilidad y los estados financieros ayudaron a comprender la situacion financiera. En
cuanto a la empresa de estudio, se financiod con recursos propios debido a las altas tasas
de interés que ofrecian las instituciones financieras. Asimismo, realizan el analisis de
situacion financiera para evaluar el financiamiento, por ende, el financiamiento si impacta
en la rentabilidad e incide en la contabilidad financiera. Se concluyd que, las fuentes de
financiamiento contribuyen efectivamente a mejorar las posibilidades de la rentabilidad,
evidenciado mediante los ratios de rentabilidad, ayudando a las empresas a identificar su
capacidad para hacer frente a sus compromisos y teniendo un control adecuado de sus
operaciones, teniendo un impacto positivo en la rentabilidad y en efecto en los EE.FF ya
que ayudan a comprender la situacion economica, y la capacidad de preverla para luego
realizar una adecuada planificacion financiera. Por su parte la unidad de andlisis tuvo un
impacto aceptable aunque no fueron tan elevadas ya que solo se financid con recursos

propios.
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El estudio establecid6 como objetivo: Determinar el efecto del financiamiento en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Peru, Caso: La Choza Negocios y
Servicios Generales E.I.LR.L. Tambogrande, 2023., empleando un método de investigacion
que consistio en un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y de estudio de caso, se aplico
la técnica de revision bibliografica y de encuesta. Los resultados arrojan que el
financiamiento es una alternativa favorable para las empresas; puesto que a través de esta
herramienta se puede generan grandes proyectos, partiendo de un inicio de
emprendimiento, influyendo directamente en la rentabilidad de manera positiva al dar
utilidades y liquidez obtenidas de una inversion en el que se podra visualizar si estd siendo
rentable para la empresa. También se encontr6 que la empresa en estudio no utiliza de
manera correcta la financiacion obtenida por el banco, debido a que el dinero es usado en
construccion o remodelacion de la empresa, y a pesar de ello ha logrado crecimiento en
sus ventas. Se concluye que la empresa cuenta con financiacion propia y externa, la cual
gjerce un impacto positivo en la obtencién de sus rendimientos, aunque este no fue
elevado, debido a que afrontaron la pandemia, actualmente evaltan periodicamente sus
ingresos y egresos con la finalidad de estar preparados ante un situacion similar de

pandemia y/o para evitar riesgos empresariales.
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El estudio establecié como objetivo: identificar y describir la influencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicios del Perti y de la
empresa “Coseco JM” S.A.C.- Chimbote, 2021. La metodologia fue no experimental,
descriptivo, bibliografico, documental y de caso. Se utiliz6 la técnica de la revision
bibliografica y la encuesta y como instrumentos fichas bibliograficas y un cuestionario,
aplicado al gerente de la empresa en estudio. Obteniendo los siguientes resultados: Las
Mypes acceden a fuentes de financiamiento externo, exactamente del sistema financiero
bancario, lo cual les brinda desarrollo, sostenibilidad y eficacia en la realizacion de sus
operaciones. La empresa en estudio se financia externamente a través del sistema
financiero bancario, dicho financiamiento incrementd entre un 10 a 20% su rentabilidad,
lo cual se empezd a notar antes de los 6 meses. Se concluye que el financiamiento influye
positivamente en el incremento de la rentabilidad de las Mypes, debido a que permite
aumentar la productividad y continuidad de las operaciones, permitiendo su desarrollo y
crecimiento en el mercado, es decir, el financiamiento es un factor importantisimo al
momento de alcanzar y obtener mayores niveles de rentabilidad, ya que al mejorar los
servicios, se generan mayores ingresos, se mejora infraestructura y se adquieren mayores

activos que ayudaran a obtener mayores niveles de rentabilidad.
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