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Resumen

La presente investigaciéon tuvo como objetivo evaluar el nivel de conocimiento sobre la
automedicacion con antibidticos en los pacientes que acuden a la Botica Neypharma, ubicada
en El Milagro, Huanchaco-Trujillo, durante los meses de abril y mayo de 2024. Este estudio es
de nivel descriptivo, de tipo bésico y disefio no experimental. Se aplicé un cuestionario de 12
preguntas a una muestra de 280 usuarios de la botica Neypharma. Los resultados obtenidos
indican que el 64.3% de los usuarios presentaron un nivel alto de conocimiento sobre la
automedicacion con antibidticos y el 31.1% de los usuarios presentaron un nivel medio de
conocimiento. En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, el 55.0% de los encuestados
son mujeres y el 65.4% tienen entre 30 y 59 afos. Ademas, el 48.9% posee un grado de
instruccion secundaria. Respecto al nivel de conocimiento segun las dimensiones evaluadas, los
resultados promedio fueron para uso de antibidticos: 76.7%, reacciones adversas de los
antibidticos 85.2% y formas de adquirir los antibidticos 86.9%. Se concluye que los usuarios

encuestados presentan un nivel alto de conocimiento sobre la automedicacion con antibidticos.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the level of knowledge about self-medication with
antibiotics in patients who attend the Neypharma Pharmacy, located in El Milagro, Huanchaco-
Trujillo, during the months of April and May 2024. This study is of level descriptive, basic type
and non-experimental design. A 12-question questionnaire was applied to a sample of 280 users
of the Neypharma pharmacy. The results obtained indicate that 64.3% of users presented a high
level of knowledge about self-medication with antibiotics and 31.1% of users presented a
medium level of knowledge. Regarding sociodemographic characteristics, 55.0% of the
respondents are women and 65.4% are between 30 and 59 years old. In addition, 48.9% have a
secondary education degree. Regarding the level of knowledge according to the dimensions
evaluated, the average results were for antibiotic use: 76.7%, adverse reactions to antibiotics
85.2% and ways to acquire antibiotics 86.9%. It is concluded that the users surveyed have a high

level of knowledge about self-medication with antibiotics.

Keywords: Self-medication, level of knowledge, antibiotic



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La automedicacion hoy en dia se define como el uso inadecuado de medicamentos, por iniciativa
propia, e incluso por el consejo de personas particulares o familiares, sin intervencién de un
médico sin prescripcion médica. En estos tltimos tiempos estd mal practica se ha notado mucho
ya que las personas les hace mas facil de conseguir un medicamento en farmacias y/o boticas
para aliviar sus malestares antes de ir a consultar con un médico por falta de tiempo. V.

Segin datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) presentan que mds del 50% de los
preparados se prescriben o se dispensan de manera incorrecta en el mundo, de la misma manera
aproximadamente un tercio de la poblaciéon del mundo no tiene acceso a los medicamentos
esenciales, la mitad de poblacién no toma los medicamentos correctos haciendo un uso excesivo,
escaso o de manera indebido no se dan cuenta que pueden sufrir las reacciones adversas hasta
hospitalizaciones @

Cabe recalcar que la automedicaciéon es muy extensa en nuestra poblacion, segin datos de la
revista peruana de Medicina Experimental y Salud Publica del Instituto Nacional de Salud (INS)
en noviembre del afio 2018 revelaron que el 53.4% de usuarios de farmacias y boticas en el Peru
adquieren medicamentos sin receta médica relacionados con antibidticos, asimismo se reflejo
en la encuesta nacional de satisfaccion de usuarios del aseguramiento universal en salud 2015
que fue realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI), que indicaron
que el 50.6% también adquirieron medicina sin una receta. Aunque algunos medicamentos se
pueden obtener sin receta, es importante que sean proporcionados por Quimicos Farmacéuticos
ya que son profesionales calificados y asignados en informar del uso adecuado. Dra. Ménica
Pajuelo en el mismo articulo coment6 que desafortunadamente esto no siempre sucede, siendo
los que mds salen medicamentos para el dolor o inflamacién hasta los antibiéticos “?).

Los antibiéticos son farmacos de suma importancia para nuestra salud, pero hay muy exceso a
la hora de prescribir ya que la mayoria lo consumen para malestares como para resfrios, diarreas
e incluso para la tos. Cuando no se sigue un adecuado tratamiento con antibidticos ya sea con
dosis inferiores a lo recetado esto a lo largo del tratamiento puede complicar més la enfermedad
provocando una resistencia bacteriana. Muchas veces los pacientes consumen dosis altas a lo

prescrito pensando que consumiendo de esa manera se les va a quitar rapido el malestar, asi



como también dejan los tratamientos a medio terminar ya por que se los desaparecié el
malestar®.

En distintas sociedades la automedicacion con antibidticos se da como una costumbre y al paso
del tiempo esto va creciendo, obviando la consulta de asistir al médico. Tanto la OMS como la
OPS entre otros organismos frente a la automedicacion con antibidticos estan publicando en los
distintos medios el adecuado uso, y a pesar de que prohibieron la venta sin receta médica, pero
la poblacién no hace caso y que el 80% de casos lo consiguen estos antibidticos en farmacias
sin prescripcién médica y muchas veces son recomendados por amigos, familiares, o recetados
en la propia farmacia por el técnico. Mediante la pandemia por la COVID-19 en el 2020 se dio
un incremento alarmante de automedicacion para prevenir el contagio del virus SARS- COV-
2, los medicamentos antibidticos mas empleados fueron como la Azitromicina y ciprofloxacina,
de la misma manera la OMS ha publicado recomendaciones que no debe hacerse uso de estos
antibidticos para la prevencion o tratamiento de la COVID -19, 1o mismo ACIN vy el ministerio
de salud y proteccién de social han emitido distintos comunicados desaconsejando el uso de
esos medicamentos .

En los Estados Unidos cada afio alrededor de 2 millones de personas adquieren infecciones
graves por bacterias resistentes a uno o mas de los antibidticos que se usan para las infecciones,
y esta realidad se da en cada uno de nuestros paises. Al menos 23000 personas mueren cada afio
como resultado directo de infecciones causadas por microorganismos resistentes a los
antibioticos. Ademads, muchas personas mueren a causa de otras enfermedades que complican
las infecciones resistentes a los antibidticos. Un promedio de 250000 personas que requieren
hospitalizacién cada afio por una infeccion causada por Clostridium difficile, el uso de
antibidticos es la principal causa de la enfermedad. Las infecciones por C. difficile matan al
menos a 14000 personas en los Estados Unidos cada afio y lo importante de todo es que muchas
de estas infecciones se pudieron haberse prevenido .

Se estima que el 90% del consumo de antibidticos se produce en atencién primaria (AP), con
un tercio de las consultas relacionadas con enfermedades infecciosas. La Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) expreso6 su preocupacion en junio de 2020 de que esta tendencia se acelere
debido al uso inadecuado de antibidticos durante la pandemia de COVID-19. Segun el Programa

Nacional de Resistencia a los Antimicrobianos (PRAN), durante la primera ola de la pandemia,



el uso de antibidticos en atencion primaria disminuyé un 40% y el uso de antibidticos en
hospitales aument6 un 40% ©.

Se estima que en 2019, alrededor de 4,95 millones de personas en todo el mundo murieron a
causa de infecciones bacterianas resistentes a los antibiéticos, de las cuales 1,27 millones
murieron directamente a causa de infecciones resistentes a los antibidticos. En América Latina
y el Caribe tuvo 338000 muertos a causa, 84300 directamente atribuidas a la resistencia
bacteriana, y se calcula que para el afio 2050 fallezcan mas de 10 millones de personas
anualmente en todo el mundo y una reduccién entre 2 y 5 % del Producto Bruto Interno en
algunos paises 7.

También los factores culturales influyen por que obtienen la informacién necesaria de un uso
adecuado e incluso por la alta poblaciéon que no se abastecen nuestro centros de salud (como
ocurrid en tiempos de pandemia que las hospitales colapsaron no habia espacio para todos los
pacientes), asi mismo por la mala atencién que se da en sector de salud publico, por falta de
tiempo de ir a consultar los malestares con un especialista en salud (médico), por esos motivos
es que la poblacion recurre mas rapido a automedicarse por la venta libre de medicamentos que
se da en las farmacias o cadenas de boticas mdas cercanas muchas veces siguiendo
recomendaciones por técnicos en farmacia, sin pedir informacién al quimico farmacéutico
especialistas en dar informacién sobre la administracion, reacciones adversas de los
medicamentos que se va automedicar ©.

El mayor problema de la automedicacion es el consumo indiscriminado de antibidticos de
muchos pacientes que acuden a Boticas, por ello este trabajo se plantea evaluar: ;Cudl es el
nivel de conocimiento sobre automedicacion con antibidticos en los usuarios de la botica
Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo? abril-mayo 2024.

Los resultados de la presente investigacion no solo reflejaran un panorama positivo en términos
de conocimiento sobre la automedicacién con antibidticos entre los usuarios de la Botica
Neypharma, sino que también proporcionardn una base sélida para el disefio de futuras
intervenciones educativas y politicas de salud publica destinadas a mejorar ain méas la
comprension y el uso adecuado de los antibidticos para contribuir a la prevencion de la

resistencia bacteriana, mejorando asi la salud publica y la calidad de vida de la comunidad.



Objetivos de la investigacion

Objetivo general
e Evaluar el nivel de conocimiento frente a la automedicacioén con antibiGticos en los

pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-

mayo 2024.

Objetivos especificos

= Determinar las caracteristicas sociodemograficas de los pacientes que acuden a la botica
Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024.

= Establecer el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la botica Neypharma,
el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024, sobre el uso de antibidticos en la
automedicacion.

= Determinar el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la botica Neypharma,
el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024, segin los efectos secundarios de
antibioticos en la automedicacion.

= Determinar el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la botica Neypharma,
el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024, segtn la forma de como adquirir los

antibioticos en la automedicacion.



I. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedente Internacionales

Zambrano C'°. En el afio 2022 realizé un estudio en la ciudad de Quito - Ecuador, para
determinar los conocimientos, actitudes y practicas respecto al uso de antibidticos que poseen
los habitantes adultos del Cantén San Cristébal, Galdpagos, 2022. Siendo un estudio descriptivo,
observacional y cuantitativo, con una muestra de 361 pobladores. Como resultado, el 73,96%
de la poblacion tenia conocimientos inadecuados y el 59,56% recibia antibidticos sin

prescripcion médica. Concluyendo que el conocimiento era inadecuado.

Arango K!'. En el afio 2023 ejecut6 un estudio con el objetivo de determinar los conocimientos,
actitudes y pricticas hacia los antibidticos entre los dispensadores de medicamentos y
dispositivos médicos en la localidad de Fontibong, en la ciudad de Bogotd. La metodologia
utilizada fue observacional, corte transversal y cuantitativa a partir de una muestra de 69
encuestados. Obteniendo como resultados; el 31% tenia conocimientos sobre antibidticos para
tratar infecciones. Se concluyd que los encuestados presentaban algunos déficits de

conocimientos.

Vasquez K. En el afio 2023 realizé un estudio en el Ecuador con el objetivo de determinar el
conocimiento de automedicacion con antibidticos en adultos, siendo un estudio de enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo con una muestra constituida por 136 adultos mayores de 20
afios utilizando el criterio de inclusién. Como resultados se obtuvo un nivel de conocimiento
bajo con un 44.1%, el 64% de participantes se automedicaron con antibidticos durante el ultimo
afio, el sexo de mayor predominio fue el sexo femenino en un 54.4%. Concluyendo que el nivel
de conocimiento que tenian los participantes fue de nivel bajo sobre la automedicacién con
antibidticos siendo la principal causa por falta de informacién y desconocimiento y més ain que

son de facil acceso.



2.1.2. Antecedente Nacionales

Chavez B y Ponce S. en el afio 2021 realizaron un estudio de investigacion plantedndose como
objetivo de determinar el nivel de conocimiento y actitud frente a la automedicacién con
antibidticos en los pacientes que acuden a boticas Jhosaro de Villa el Salvador, Lima 2021,
siendo un estudio descriptivo, prospectiva y transversal, utilizando el instrumento de
recoleccion de datos validado basado en un cuestionario, tomandose una muestra de 277
pacientes que acudieron al establecimiento; obteniéndose como resultados que el 43%
presentaban un nivel medio de conocimiento frente a la automedicacién con antibidticos, el 45%
presentd un nivel alto de conocimiento de uso de antibidticos, el 27% poseen nivel medio de
conocimiento sobre efectos secundarios de los antibidticos; llegando a la conclusiéon que los
pacientes que acuden a Boticas Jhosaro presentan el 83% nivel alto y medio de conocimiento

de automedicacion.

Chaves J y Villanueva F'3 en el afio 2023, Lima llevaron a cabo un estudio que tuvo como
objetivo de Evaluar el nivel de conocimiento y factores de riesgo asociados a la automedicacion
con antibidticos en usuarios que asisten a las oficinas farmacéuticas de la avenida Proceres de
la Independencia, San Juan de Lurigancho, julio 2022. Siendo un estudio de enfoque cualitativo
y disefio no experimental, selecciondndose a un total de 215 participantes por conveniencia;
obteniendo como resultados que la mayoria con un 33.0% de usuarios presentaron un alto
conocimiento sobre la automedicacién con antibidticos, el 60.0% presenté un conocimiento
aceptable y el 7.0% bajo conocimiento. El principal factor para la automedicacién con
antibidticos fue la experiencia previa exitosa (47%). Llegando a la conclusion que los resultados
de este estudio indican que la automedicacion con antibidticos persiste entre la comunidad y el
nivel educativo tiene un impacto significativo en este comportamiento. Comprender los factores
asociados con el uso inadecuado de antibiéticos puede ayudar a identificar vias y oportunidades

de intervencion.

Quispe Y y Soncco L', En el afio 2023, Huancayo realizaron la siguiente investigacion
considerando como objetivo “Determinar el nivel de conocimiento de la automedicacién con
antibidticos de los usuarios de la Botica Virgen de Chapi, Provincia Azangaro-Puno, entre

agosto a septiembre del 2023”. Siendo un estudio de tipo basico y un disefio no experimental,



transversal y prospectivo; considerando a 112 usuarios de la Botica Virgen de Chapi como
muestra de la investigacion. Los resultados se agruparon en tres dimensiones encontrandose un
promedio de certeza de 62.8%, 57.5%, 74.7% y 79.0% para las dimensiones de usos de
antibidticos, reacciones adversas de los antibiéticos y forma de adquirir los antibidticos para ser
empleados en la automedicacion, respectivamente, en usuarios de la Botica Virgen de Chapi. Se
concluye que los usuarios de la Botica Virgen de Chapi de la provincia de Azangaro en Puno
durante los meses agosto a septiembre del 2023, presentan un 83.8% nivel alto y medio de

conocimiento de automedicacion con antibioticos.

2.1.3. Antecedentes Locales o regionales

Bermiidez J., Morales C'°. En 2022, realizaron un estudio en Pert para determinar el nivel de
conocimientos, actitudes y practicas hacia el uso de antibidticos en Victor Larco, el centro
poblado de Buenos Aires. Siendo un estudio descriptivo, observacional y de corte transversal,
teniendo una muestra de 3846 residentes. Los resultados encontrados fue que el 61,5% de las
personas tiene un alto nivel de conocimiento sobre el uso de antibidticos y el 81,55% de las
personas tiene un determinado nivel de actitud, concluyendo que el nivel de conocimiento fue

alto asimismo con un nivel de actitud favorable.

Castillo S'°. En el afio 2024 ejecut6 una investigacién en Trujillo con el objetivo de evaluar el
nivel de conocimiento sobre el uso de antibidticos entre los habitantes del asentamiento humano
Nuevo Florencia en Trujillo entre octubre a diciembre del 2023, utilizando un metodologia de
tipo bdsico, disefio no experimental y de nivel descriptivo aplicindose una encuesta a 280
residentes; los resultados mostraron que el 60% de los residentes tenia un alto nivel de
conocimiento de las dimensiones de identificacion de antibidticos, mientras que solo el 1,8%
tenia un nivel bajo de conocimiento. Dimensiones de la utilidad de los antibidticos. Respecto a
la utilidad de los antibidticos, el 53,2% de las personas tiene un bajo nivel de conocimiento, y
sOlo el 3,2% tiene un nivel de conocimiento alto. Respecto a los efectos secundarios de los
antibidticos, el 68,9% de las personas tiene un nivel de conciencia alto, y s6lo el 3,6% tiene un
nivel de conciencia bajo. En cuanto a la resistencia bacteriana, el 62,9% de los residentes tiene

un nivel alto de conocimiento, mientras que s6lo el 6,1% tiene un nivel bajo de conocimiento,



en general el 60,0% de los residentes tiene un nivel regular. Concluyendo que los pobladores

presentan un nivel regular de conocimiento sobre el uso de antibidticos.

Negreiros M>°. En el afio 2024 realiz6 una investigacién en Trujillo con el objetivo de evaluar
el nivel de conocimiento sobre automedicacién con antibidticos en pobladores de la
urbanizacién San Isidro. Octubre a diciembre del 2023. Siendo un estudio de enfoque
cuantitativo, diseflo no experimental y de tipo descriptivo, teniendo una muestra de 246 adultos,
como resultados presento que 37.8% corresponde al grupo etario de 18-35 afios, el 52.8%
pertenece al género femenino, el 45.1 % presento un grado de instruccién nivel secundario, con
respecto al nivel de conocimiento sobre automedicacién con antibidticos el 41.9% de los
encuestados mostraron un nivel bajo y el 31.7% un nivel de conocimiento medio, finalmente
se concluye que los participantes encuestados carecen de conocimientos sobre la

automedicacion con antibidticos



2.2. Bases teodricas
Nivel de conocimiento

Es informacién obtenida a través de la observacion, la experiencia adquirida y el proceso de
aprendizaje; es incluso la etapa final de registro después de que el conocimiento y la percepcién
adquiridos por el ser humano ingresan al sistema cognitivo. Asimismo, los niveles de
conocimiento resultan de avances en la produccién de conocimientos que explican o
comprenden la realidad, a partir de una busqueda o aprendizaje inicial de informacion,
dependiendo del objetivo de aprendizaje o informacién. A este nivel lo llaman instrumental por
que se utiliza herramientas racionales para poder obtener la informacion, las reglas que rigen el
uso de estas herramientas constituyen normas técnicas, el uso critico de métodos para lograr
interpretar la realidad que representa el nivel de metodologia, la construccién y reconstruccién

de conceptos o conocimientos del objetivo de investigacién.!”
Niveles de conocimiento:

Bueno o alto: Es 6ptimo con lo cual la distribucidn cognitiva es correcta con una participacion
coherente teniendo conocimientos necesarios sobre los conceptos basicos del tema; regular o
medio: es regularmente logrado encontrdndose una conexion incompleta de los conceptos
basicos del tema; bajo o deficiente: es pésimo con ideas desordenadas, distribucién inapropiada

sobre los conceptos basicos.!®

Automedicacion

La automedicacion se define como obtencion y consumo de medicamentos sin hacer consulta
del médico para el diagndstico de un malestar y asi dar una prescripcion o una vigilancia al
tratamiento. Esta automedicacion se da en las farmacias, en Francia se da estas ventas de
medicamentos del 5 al 10%. La automedicacién es muy comun que se da en todo el mundo
algunas de las razones serian por la urgencia de autocuidado, falta de tiempo de visitar al médico,
por una restriccion financiera, consejos de familiares y/o personas particulares ),

La automedicacién es un fendmeno mundial y potencial a la resistencia de los patdégenos
humanos hacia los antibidticos. El uso inadecuado de antimicrobianos sin la orientacion médica
puede resultar en una resistencia a los antibiodticos, el aumento de la morbilidad, problemas en

la piel, alergias, hipersensibilidad ?°),



Automedicacion Responsable

La automedicacion responsable es generalmente controlada, consciente, informada y moderada.
Por el contrario, la automedicacion irresponsable tiende a ser automatica, impulsiva y poco
informada y/o abusiva, Desafortunadamente, la automedicacion irresponsable se ha convertido

en un problema de salud publica mundial en las ultimas décadas @V,

En la automedicacion responsable las personas logran el proposito del autocuidado saludable,
la automedicacion irresponsable causa dafio al individuo a pesar de que inicialmente busca
reducirlo o eliminarlo los sintomas o enfermedades (o tienen otras funciones o causas, como las

propuestas de definicion del Observatorio) V.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define a la automedicacion responsable como
una libertad para todos en consumir medicamentos disponibles en la venta sin receta médica
para tratar cualquier enfermedad o sintomas que son reconocidos por el propio paciente. En
otras palabras, se le puede decir es cuando el propio paciente trata sus propias enfermedades o
dolencias con los medicamentos adecuados que hayan sido aprobados y disponibles sin
prescripcion y ademas que deben ser seguros y efectivos cuando se use de acuerdo con las
condiciones establecidas, pero sobre todo debe estar informado de sus reacciones adversas,

dosis, interacciones para el uso adecuado de los medicamentos (7).

Rol del Quimico Farmacéutico en la automedicacion

La seguridad del paciente es uno de los objetivos primordiales de la atencidon farmacéutica, y la
prescripcion de medicamentos no es un acto aislado, sino una practica médica que conecta a los
médicos que recetan con otros profesionales como, por ejemplo, los Quimicos Farmacéuticos
son los encargados de revisar, validar y distribuyen o dispensar los medicamentos necesarios
para tratar la enfermedad de un paciente 2.

Actualmente la farmacovigilancia es realizada por los quimicos farmacéuticos ya que realizan
las siguientes actividades: andlisis, evaluacion, comprender y prevenir las reacciones adversas
a los medicamentos (RAM) o cualquier otro problema relacionado con ellos, por este motivo el

quimico farmacéutico debe informar y aconsejar a los distintos pacientes sobre los

medicamentos que esta consumiendo para asi crear una confianza con el paciente y evitar los

distintos RAMs @),
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El papel del farmacéutico en la oficina de farmacia comunitaria asistencial ambulatoria enfatiza
no sdlo la educacion de los pacientes individuales, sino también la educacion de los pacientes
de la sociedad o comunidad, al personal médico y de farmacia. Debe quedar claramente que el
papel del farmacéutico en este servicio va mas alla en este sentido de la dispensacion misma
debe ser enfatizada la importancia de una adecuada formacidon académica profesional del
quimico farmacéutico en las aulas y los laboratorios universitarios %,

Uso adecuado de medicamentos

Esto refiere a que los pacientes reciban los medicamentos adecuados de acuerdo con sus
malestares, patologias o necesidades clinicas en el tiempo adecuado y dosis bajo la consulta de
un médico, por parte del dispensador se debe de instruir al paciente explicando las reacciones
adversas interacciones al consumidor 9.

El médico siempre inicia la terapia con la amoxicilina de acuerdo a la indicacion adecuada y la
patologia, en cambio el quimico farmacéutico tiene la obligacion de verificar si la dosificacion
y el tiempo de tratamiento son correctas para la infeccion que se ha diagnosticado, identificar
las interacciones entre los medicamentos que puedan impedir el tratamiento, en cambio el
personal de enfermeria puede orientar la administracion o verificar, e incluso las enfermeras
pueden educar al cliente para que evitan suspender la amoxicilina cuando comiencen a sentir
mejoria, por si encuentren algiin complicacion los farmacéuticos y/o enfermeras estos deben
informar al prescriptor inmediatamente >,

Antibiético

Son sustancias quimicas producidas de diferentes especies de microorganismos como pueden
ser bacterias y hongos con la finalidad de suprimir o evitar el crecimiento de microorganismos
y destruirlos @9,

Los antibidticos son los responsables de la destruccion de bacterias que estan en nuestro
organismo, segin sus distintas clases son metabolizados en formas diferentes por nuestro
organismo, como por ejemplo no es lo mismo un macrolido que se concentra a nivel celular que
un betalactamico que tiene escasa penetracion celular, en otras palabras, podemos referenciar o
llamar la farmacocinética: absorcion, distribucion, eliminacion. Estos pueden clasificarse de
acuerdo con la manera en que provocan la muerte o inhibicion bacteriana, se clasifican en:
betalactamicos; grupo de antibidticos de origen natural o semisintético que son caracterizados

por tener un anillo betalactamico en su estructura donde actuan inhibiendo la ultima etapa de la
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sintesis de la pared celular bacteriana, esta familia de antibioticos son las mas utilizadas en las
practicas clinicas, ya que son de accidon bactericida lenta, con escasa toxicidad teniendo un
amplio margen terapéutico. Se clasifican como las penicilinas, cefalosporinas, monobactamicos.
De acuerdo con su origen se pueden clasificar en penicilinas naturales (G y V), estafilocdcicas
(dicloxacilina, metricilina, oxacilina), aminopenicilinas (amoxicilina, ampicilina).?’
Aminoglucésidos; este grupo de antibidticos van a detener el crecimiento bacteriano, donde
van a actuar sobre sus ribosomas y estos van a provocar lo produccion de proteinas andmalas,
que al provocar una lectura anormal y una terminacién prematura de la traduccion del ARNm,
lo cual conlleva a la incorporacion de aminoacidos incorrectos en las cadenas polipeptidicas en
crecimiento. Los aminoglucoésidos disponibles que podemos encontrar son la gentamicina, la
estreptomicina y la amikacina. 2’

Quinolonas; este grupo va a actuar inhibiendo el ADN en la sintesis bacteriana, lo cual va a
inhibir directamente su replicacion al interactuar con 2 enzimas, De ADN girasa y
topoisomerasas. Como farmacos tenemos al norfloxacino, ciprofloxacino y el ofloxacino.?®
Glucopéptidos; Los glucopéptidos inhiben la sintesis y ensamblaje de la segunda etapa de
peptidoglicano de la pared celular formando complejos de D-alanina-D-alanina del pentapéptido
precursor >°.

Sulfonamidas; Las sulfonamidas son medicamentos antibacterianos bacteriostaticos por lo que
no destruyen, sino que estas van a evitar el desarrollo del agente bacteriano. Actian inhibiendo
la sintesis de acido folico en microorganismos patdgenos que intervienen con la sintesis del
ADN, en este grupo encontramos al sulfametoxazol y sulfadiazina®.

Macrolidos; La denominacion de macrolido provienen de su estructura, ya que estan
compuestas por un anillo de lactosa macrociclico formada por muchos miembros lo cual se unen
una o mas desoxiazlicares. Actilan inhibiendo la sintesis de proteinas en la bacteria a nivel
ribosdmico fijandose en la unidad 50 S, impidiendo la reaccion de translocacion en donde la
cadena de péptido en crecimiento se va a desplazar del sitio aceptor al donador. Como
medicamentos encontramos la azitromicina, eritromicina, claritromicina®.

Uso de antibioticos

Los antibidticos son usados para tratar enfermedades infecciosas causadas por bacterias.
Hablamos de que son un amplio grupo y heterogéneo de medicamentos que cuya eficacia en el

tratamiento de enfermedades infecciosas han impedido en gran parte que hoy en dia sean la
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principal causa de muerte en paises desarrollados. Las infecciones nosocomiales y comunitarias
siguen siendo hoy en dia una de las causas principales de morbilidad en el mundo; este grupo
de medicamentos han sido el anhelo de vida de muchos lugares del mundo ya que son utilizados
para tratar enfermedades respiratorias agudas, la tuberculosis, enfermedades diarreicas agudas,
la malaria, acné, infecciones del tracto urinario, etc.?

Los antibioticos pueden combatir las infecciones bacterianas mas no las virales, que a menudo
son causadas por resfrios dolores de garganta y tos, el uso de antibioticos también puede causa
efectos adversos tanto de menor a graves medidas que la bacterias se vuelvan mas resistentes a
los antibioticos, capaz de crear mutaciones en el ADN de las bacterias que conducen a la
resistencia antimicrobiana en lo cual se vuelven mas dificiles de matar lo cual conlleva a una
mayor mortalidad y costo médico, para evita todo estos efectos se debe lleva un correcto uso de
estos medicamentos prescritos por el médico profesional, asimismo es necesario prohibir la
venta de estos antibidticos sin receta mediante regulaciones comerciales y politicas sanitarias
para evitar efectos adversos en el manejo de enfermedades.®?

Resistencia bacteriana

El fenomeno de resistencia de las bacterias adquiridas de antibidticos se caracteriza por la
aparicion de especies de bacterias sensibles a los antibidticos previamente utilizados, que antes
eran sensibles. Desde el punto de vista de la salud publica global, esta firmeza se ha convertido
en un problema, y los problemas causados por el abuso o abuso de antibidticos son cada vez
mas graves. Bajo la accion de los propios antibioticos, las bacterias resistentes a los
medicamentos se producen a través de un proceso de seleccion adaptativo. En cualquier
poblacién bacteriana, las células bacterianas naturales no son inhibidas por la concentracion que
normalmente inhibe gran cantidad de microorganismos que pertenecen a esa especie. Dichas
células se llaman mutantes resistentes %,

Los antibioticos son utilizados para prevenir muertes de personas controlando enfermedades
infecciosas, sin embargo este medicamento tienes sus distintas reacciones como la aparicion de
cepas bacterianas resistentes a los antibidticos, esto se puede deber a varios motivos como el
consumo excesivo de antibioticos sin consultar un médico, consumiendo dosis incorrectas al
tratamiento, lo que se vio en estas épocas de pandemia que consumian antibidticos para
enfermedades virales, mayormente la poblacion recurre a farmacias a comprar su medicamento

por recomendacion de personas particulares, asi como también algunas veces los farmacéuticos
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sin experiencia necesaria dispensan medicamentos para ayudar al paciente supuestamente a
sanar mas rapido o simplemente para ganancias econdmicas ¢,

Uno de los antibioticos mas consumidos en el ambito de atencion primaria es la amoxicilina, ya
que es una aminopenicilina cuando fue creada se le agrego un grupo amino adicional a la
penicilina para combatir la resistencia antimicrobiana, esta indicada para tratar infecciones
bacterianas susceptibles a la nariz, el oido, tracto genitourinario, la garganta, tracto respiratorio
inferior, la piel. Como reacciones adversas mas comunes que se observan frecuentemente son
como la diarrea, vomitos, nauseas, cabe recalcar que los pacientes que consumen amoxicilina
pueden presentar menos diarrea a los que consumieron ampicilina esto se debe a que hay una
mejor absorcion en el intestino %,

Como mecanismo de accion de este medicamento, pertenece al grupo de los antimicrobianos
betalactamicos, estos betalactamicos se unen a las proteinas de union a la penicilina inhibiendo
la transpeptidacion, proceso de entrecruzamiento en sintesis de la pared celular, conllevando a
la activacion de las enzimas autoliticas en la pared celular bacteriana, conduciendo a la lisis o
rompimiento de la pared celular y asi destruyendo la célula bacteriana, (destruccion bactericida)
(35)

Los pacientes que toman una sobredosis de amoxicilina pueden experimentar hematuria,
insuficiencia renal aguda, vomitos, diarrea, erupcion cutdnea, oliguria, dolor abdominal,
hiperactividad y somnolencia ®).

Durante el tratamiento con amoxicilina el uso concomitante de alopurinol esto puede aumentar
la posibilidad de reaccion alérgica en la piel. La aspirina, paracetamol reducen la tasa de
excrecion de amoxicilina, lo que resulta en un aumento de los niveles séricos, es recomendado
tomar con la comida para evitar dafios en el organismo %,

caracteristicas sociodemograficas

Vienen a ser variables esenciales para poder entender dindmica y estructura de una poblacion,
cada caracteristica ofrece informacién meritoria sobre la diversidad y la composiciéon de una

poblacién, asi como también sus necesidades especificas como pueden ser:*

Sexo: Esto viene a ser las caracteristicas bioldgicas como 6rganos sexuales, hormonas y
cromosomas que los distinguen a los seres humanos como machos o hembras clasificandolos

generalmente en femenino o masculino*®.
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Edad: Podemos decir que es un marcador fundamental que nos indica la trayectoria de
desarrollo fisico, emocional y mental de un individuo desde que nace hasta el presente, e incluso
la edad abarca los aprendizajes, experiencias y cambios que modelan la personalidad y la
perspectiva de cada persona desde la infancia hasta la adultez, la edad marca hitos
fundamentales como el crecimiento fisico, el desarrollo cognitivo y la evolucidn a roles mas

complejos y responsabilidades*S.

Grado de instruccion: Se refiere al nivel educativo mas alto que una persona llega a concretar
o estd cursando sin importar si lo ha finalizado, en este caso refleja la educacion y formacion
académica alcanzada por la persona, comprendiendo desde la educacion primaria hasta niveles

superiores como la educacién universitaria y posgrados®’.

2.3. Hipotesis

No aplica
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y disefio de investigacion

Se realizé un trabajo de investigacién de nivel descriptivo (describe caracteristicas de las
variables observadas explicando una problemética en espacio y tiempo temporal), de tipo bdsica,
de disefio no experimental (se observa la problemética que estd sucediendo sin manipular las
variables para luego analizarlas)*; por lo tanto, la presente investigacién se realizé segin el

siguiente disefio:

M| — 0]

Donde:
M = Pacientes

O = Estudio sobre el nivel de conocimiento sobre antibi6ticos.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion: La presente investigacion se realizé en usuarios que fueron atendidos en la botica
Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, durante los meses abril-mayo.
Muestra: El tamafio muestral se obtuvo de forma no probabilistica intencional por
conveniencia, teniendo en consideracion los criterios de seleccion en los usuarios atendidos en
la botica Neypharma de lunes a sdbado en los turnos de mafiana de 8 am a 1 pm y por la tarde
de 2pm a 10pm durante los meses de abril y mayo, llegando a completar una muestra de 280
usuarios que participaron de la investigacion.
Criterios de seleccion:
Inclusion:

o Usuarios atendidos en la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, en los

meses de abril-mayo 2024.

o Usuarios que mostraron predisposicion a participar en el estudio.

o Usuarios mayores a 18 afios que asistieron a la botica Neypharma.
Exclusién:

= Usuarios que manifestaron su deseo de no participar en la investigacion.
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3.3. Variables. Definicion y operacionalizaciéon

VARIABLE | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA | Valoracion
OPERATIVA DE
MEDICION
Nivel de Nivel de Caracteristicas Ordinal | -—---mm--
conocimiento informacién | sociodemograficos | -
de que poseen los i _
automedicacién | pacientes sobre | US® de | 1,2,3,4,5 Ordinal Bajo (0-5)
con la antibidticos en la
antibiéticos | automedicacién | dutomedicacion
con Reacciones 6,7,8,9 Ordinal Medio (6-
antibiéticos | adversas de los 9
antibioticos
Forma de adquirir | 10,11,12. Ordinal Alto  (10-
los antibidticos 12)

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se aplic6 una encuesta de diversas preguntas que permitieron

evaluar el nivel de conocimiento de la automedicacion con antibidticos de los usuarios de la

botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024.

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario sencillo y confiable tomado de Quispe Y,

Soncco L . El cuestionario consta de 12 preguntas, otorgando un punto por cada respuesta

correcta y 0 puntos por cada respuesta incorrecta. Este instrumento clasifica el nivel de

conocimiento en tres categorias, segun la calificacion obtenida:

Nivel bajo:

(0-5) puntos

Nivel medio: (6-9) puntos

Nivel alto:

(10-12) puntos
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Procedimiento de la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, primeramente, se obtuvo el consentimiento informado (anexo 3),
documento en el que cada participante se comprometia a participar en la investigacion. Luego,
se procedid a visitar el establecimiento en horarios de 8:00 am a 12:30 pm y de 2:00 pm a 11:00
pm, durante los meses de abril y mayo. A los usuarios que acudian a atenderse se les explicaba
el propdsito de la investigacion y se les informaba que sus datos serian manejados con total
confidencialidad. Posteriormente, los usuarios procedian a responder el cuestionario.

Finalmente, se les agradecia por su apoyo y participacion en el estudio.

3.5. Método de analisis de datos
La informacion obtenida se agrupd y clasifico segun las dimensiones de la variable, para luego
ser analizada utilizando el programa Microsoft Office Excel 2019. Se asignaron puntuaciones

a las respuestas de las 12 preguntas formuladas.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion se realiz0 cumpliendo con el Reglamento de Integridad Cientifica en
Investigacién de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote (versién 001)*7, donde se
establecid los valores y principios éticos, asi como la proteccion de los derechos de los usuarios
intervinientes y por lo tanto permanecerd en el anonimato. Se les informé que los datos
obtenidos se mantendrdn completamente confidenciales, para ello se le brind6 a cada usuario la
documentacion de consentimiento informado antes de realizar la encuesta para ver si quiere o
no participar en la investigacion, lo cual fue libre la participacién por propia voluntad, paralelo
a ello se le explico a cada participante la finalidad de la investigacién. Respecto a la integridad
cientifica, para la presentacion de resultados se consider6 total objetividad imparcialidad y la
transparencia debido a no alterar, modificar los datos de los usuarios para evitar falacias y asi

realizar una buena investigacion y el otro principio de justicia a través de un juicio razonable y

ponderable para tener un trato equitativo con todo los participantes.
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IV. RESULTADOS
Tabla 01: Descripcién de los niveles de conocimiento de la automedicacién con antibidticos en
los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a

mayo del 2024.

Nivel de conocimiento N %
ALTO 180 64.3
MEDIO 87 311
BAJO 13 4.6
Total 280 100.0

Caracteristicas sociodemograficas

65.4%
55.0% -
48.9%
45.0% || Edad
Grado de
32.1% 30.4% instruccion
18.9%
’Li‘ﬁ‘ 1.8%
& & S & & & & & &
& ¢ S P& & &S
®° o & 5 & o

Fuente: ver anexo 4.5
Grifico 01: Distribucién porcentual de automedicacion con antibiéticos de acuerdo con las
caracteristicas sociodemogréficas en los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el

Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del 2024.
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Dimension 1: Uso de antibioticos

90
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30 23.3%

20
10
0
conocen no conocen
Fuente: ver anexo 4.5
Grafico 02: Distribucion porcentual de conocimiento respecto al uso de antibidticos en los

usuarios que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo

del 2024.

Dimension 2: Reacciones adversas
de antibioticos

85.2%

14.8 %

CONOCEN NO CONOCEN

Fuente: ver anexo 4.5
Grifico 03: Distribucion porcentual de conocimiento respecto a las reacciones adversas de los
antibidticos en los usuarios que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo

entre abril a mayo del 2024.
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Dimension 3: Forma de
adquirir los antibiéticos

86.9%

13.1%

conocen no conocen

Fuente: ver anexo 4.5
Grafico 04: Distribucién porcentual de conocimiento respecto a las formas de adquirir un
antibiotico en los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo

entre abril a mayo del 2024.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo de evaluar el nivel de conocimiento frente a la
automedicacion con antibidticos en los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro,
Huanchaco-Trujillo durante abril y mayo de 2024. Lo que se plasmo los resultados en diferentes
tablas y gréaficos para su respectivo anélisis:

Tal como se puede apreciar en la tabla 01 los resultados del nivel de conocimiento de la
automedicacion con antibidticos en los pacientes que acudieron a la botica Neypharma en el
distrito del Milagro en Trujillo observamos que el 64.3% presentaron un nivel de conocimiento
alto, el 31.1% de usuarios presentaron un nivel de conocimiento medio a esto refiere Bermudez
J15 en el afio 2022, reportando el 61.5% mostraron un nivel de conocimiento alto, el 38% un
nivel medio, de la misma manera Arango R y Torres S*°, en el afio 2020 realizaron un estudio
en Lima reportando un nivel alto de 64.2%, en comparacién al estudio de Chavez B y Ponce
S'2. en el afio 2021 realizado en Lima quienes reportaron un 43% del total de encuestados tenian
un nivel de conocimiento medio y un 40% presentaban un nivel de conocimiento alto sobre la
automedicacién con antibiéticos, mientras que Negreiros M*, reporté en su investigacién
realizado el 2024 que la mayoria de sus pobladores encuestados presentaron la mayor parte un
nivel bajo en conocimiento sobre la automedicacidn con antibidticos con un 41.9%, de la misma
manera Abregu F*2, en el afio 2023 indicé que una proporcién mayor presentaron un nivel de
conocimiento bajo con un 41% y el 47% un nivel medio.

Resulta importante indicar que los resultados demuestran que hay un buen porcentaje de
usuarios que tienen un nivel de conocimiento alto, lo cual esta poblacion ya no se encuentra
muy expuesta a los riesgos que pueden conllevar el uso incorrecto de los antibidticos y esto
puede guardar relacion con lo que la mayoria de los usuarios del estudio presentaban al menos
un grado instruccion de secundaria y estudios superiores e incluso la mayor parte tienen una
edad entre 30 a 59 afios lo cual tienen mas intenciones de aprender cosas nuevas y buenas para
su vida como el uso correcto de antibidticos lo cual en la hora de adquirir un medicamento se
interesan en escuchar los consejos del profesional y asi tengan conocimiento de las reacciones
adversas del medicamento lo cual conlleva a una automedicacién responsable.

En el grafico 01, se puede visualizar las caracteristicas demograficas de los usuarios de la botica
Neypharma que se automedican con frecuencia siendo el 55% de sexo femenino, el 65.4% de

la edad de 30 a 59 afios y el 48.9% presentaron un grado de instruccién secundaria. De la misma
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manera Quispe Y, Sonco L', quienes realizaron un estudio evaluando el nivel de conocimiento
en la automedicaciéon con antibidticos en Huancayo reportaron que el género de mayor
predominio fue el sexo femenino con un 64.3%, asimismo el 69.7% de los encuestados
presentaban una edad entre 30 a 59 afnos. Lo mismo Castillo S'6 en su investigacion realizado
el 2024 en Trujillo reporto que el género que mayor predomino en su estudio fue el sexo
femenino con un 66.1% y el grado de instruccion que mayor encontré fue el nivel secundaria el
46.1%.

En la griafico 02 se aprecia los diferentes valores obtenidos de los pacientes de la botica
Neypharma de acuerdo con el uso de antibiéticos durante la automedicacién observandose que
el promedio de respuestas correctas equivale a un 76.7% del total de la muestra. Asimismo,
Arango R y Torres S*°, en Lima reportaron un nivel alto de conocimiento del 64.2% con relacién
al uso de antibi6ticos, asimismo Chavez B y Ponce S'2, en su investigacién realizado en Lima
reportaron que el 61% tenian conocimiento sobre el uso de antibidticos. Referido a la pregunta
que los antibidticos usados incorrectamente pueden ocasionar resistencia antimicrobiana el
75.7% respondié de manera correcta, asi mismos Quispe K y Sdez M*, en su estudio que
realizaron en el 2023 en Lima reportaron el 66.7% tenian conocimiento de que los antibidticos
usados incorrectamente pueden ocasionar resistencia antimicrobiana, al contrario Castillo S',
en su investigacion reportd que sus pobladores de su estudio de acuerdo a la utilidad de un
antibidtico presentaban la mayoria desconocimiento del tema con un nivel bajo del 53.2% y el
43.6% presentaban un nivel regular.

El uso adecuado de antibidticos comprende a una adquisicion correcta de estos medicamentos
brindados por los profesionales de salud, por lo tanto, tienen claro los usuarios de las
consecuencias q trae un uso inadecuado de estos medicamentos que puede generar el desarrollo
de una resistencia bacteriana, asi como también la disminucidn de eficacia del antibiotico.

En la grifico 03 se observa los resultados de conocimiento en los usuarios de la botica
Neypharma con respecto a las reacciones adversas de los antibidticos mediante la
automedicacion, se identificé un promedio alto de 85.2% que respondieron correctamente,
dichos resultados concuerdan con Castillo S'®, quien reporté un nivel alto de conocimiento sobre
los efectos secundarios de los antibidticos siendo un 68.9%, e incluso guarda relaciéon con
Anampa K, Carmen N*! en el afio 2021 un 59.9% con un nivel de conocimiento 6ptimo, de

acuerdo a la interrogativa Quispe K y Sdez M*, reportaron que el 72.2% anunciaban que era

23



verdad que automedicarse con antibidticos puede causar reacciones adversas como alergias,
diarrea, mareos, estrefiimiento, picazon, célicos, dolor de cabeza, etc.
Las reacciones adversas a los antibidticos son frecuentes que pueden llegar a causar una
hospitalizacién hasta la muerte por lo cual para evitar estas tragedias se debe mejorar més la
calidad de atencidn e implementar més las atenciones hospitalarias e incluso bajar sus precios y
asf evitar las automedicaciones, pero como podemos observar que nuestros resultados si tienen
los conocimientos sobre las reacciones adversas que provocan la automedicaciéon con
antibidticos es por ello que el profesional de salud que labora en los establecimientos siempre
debe tratar de explicar al paciente el uso correcto de los medicamentos, los RAMs y posibles
interacciones.
Con respecto con el grafico 04 se estableci6 resultados sobre las formas de como adquirir un
antibiotico en los pacientes atendidos en la botica Neypharma, identificindose un promedio del
86.9% conocian correctamente. Asimismo, coincide con el estudio que realizaron Quispe Y,
Sonco L!*, que indicaron que la mayoria de los encuestados tenfan conocimientos sobre las
formas de adquirir un antibiotico obteniendo un promedio de respuestas correctas de un 79.0%,
como por ejemplo el 84% conocian de manera correcta que durante un malestar como deberian
adquirir los antibidticos.
Los usuarios presentaron saber la mayoria de como adquirir un antibiético de manera correcta
porque estos medicamentos para la adquisicién durante un malestar se deben consultar al médico
para su prescripcion y los establecimientos autorizados donde se comercializa son las farmacias
y boticas autorizadas.

LIMITACIONES
Entre las limitaciones que se presentaron en este estudio, se considera lo siguiente: En cuanto al
instrumento, aunque cuenta con parametros de validacion desarrollada por otros investigadores,
se necesita un instrumento que tenga una validacidén que permita abordar informacion pertinente
y cubra los aspectos importantes del enfoque de nuestra investigacion. El tiempo para realizar
la investigacion fue corto por lo que no se pudo construir ni validar un instrumento.
En cuanto al muestreo no probabilistico, se abord6 esta poblacién por la accesibilidad ya que
estuvieron disponibles y dispuestos a participar. Se tenia un tiempo limitado para la recoleccion
de datos, lo que facilité obtener datos rapidamente. Sin embargo, nuestros resultados pueden no

ser aplicables a otras poblaciones o contextos.
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VI. CONCLUSIONES

» Los usuarios que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre
abril a mayo del 2024 presentaron un nivel de conocimiento alto el 64.3%, nivel medio
el 31.1% y un nivel bajo el 4.6%

» De acuerdo con las caracteristicas sociodemograficas en los usuarios de la botica
Neypharma se observé que el 55% fueron de sexo femenino, el 65.4% de la edad de 30
a 59 afios y el 48.9% presentaron un grado de instruccion secundaria.

» Con respecto al uso de antibidticos en la automedicacién con antibidticos en los
pacientes de la botica Neypharma se obtuvo un promedio de acierto del 76.7%

» De acuerdo con el nivel de conocimiento de las reacciones adversas de los antibidticos
en los usuarios de la botica Neypharma se identific6 un promedio de acierto del 85.2%.

» Respecto al nivel de conocimiento en la forma de como adquirir un antibiético de los

pacientes de la botica Neypharma se obtuvo un promedio del 86.9%.
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VII. RECOMENDACIONES

Se debe desarrollar siempre intervenciones educativas mayormente en zonas vulnerables
por parte de los profesionales de salud con el propdsito de concientizar mds a la
poblacién sobre el uso adecuado de antibidticos.

Se recomienda a las instituciones en general relacionadas a la automedicaciéon de
antibioticos como al Ministerio de Salud (MINSA), la DIGEMID, a las facultades de
Farmacia y Bioquimica, al colegio Quimico Farmacéutico del Pert que creen cursos de
capacitacion y una actualizacion sobre el uso adecuado de medicamentos, y los PRM
que presentan estos medicamentos sino se lleva el correcto uso.

Por parte del Estado Peruano que hagan una mejora de los establecimientos de salud
publicos para que la poblacion tenga mas acceso y asi no tengan la necesidad de gastar

en establecimientos privados y asi evitar que se automediquen.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: Nivel de conocimiento de la automedicacién con antibidticos en usuarios de la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-
Trujillo, abril-mayo 2024.

FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cudl es el nivel de Objetivo general Variable: Tipo de
. : o . Nivel de investigacion:
conocimiento de la e Evaluar el nivel de conocimiento frente a la automedicacién con . . N
conocimiento La investigaci6n es
automedicacién con antibiGticos en los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el | de la de nivel
antibidticos en Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024. autome.ch.c,a clon d?S.CrlptIV(.), tlpo
con antibidticos | bésica y disefio no
usuarios de la botica | Objetivos especificos Dimensiones: experimental.
. . . . . - t io
Neypharma, El = Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los pacientes que coneepros Poblacm.n y
bésicos de la muestra:
Milagro, Huanchaco- acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril- | automedicacién: | Poblacién:

. . - consecuencias | Usuarios que
Trujillo Abril-mayo mayo 2024. de la fueron atendidos en
20247 » Establecer el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la | automedicacion. | la botica

- t Neyph 1
botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024, correcta cypharind, ©
adquisicién Milagro en los

sobre el uso de antibidticos en la automedicacion.

Determinar el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la
botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024,
segtn los efectos secundarios de antibidticos en la automedicacion.
Determinar el nivel de conocimiento en los pacientes que acuden a la
botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo, abril-mayo 2024,

segtin la forma de como adquirir los antibidticos en la automedicacién.

meses abril-mayo.
Muestra: Se
obtuvo de forma no
probabilistica
intencional por
conveniencia
Técnica: La
encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA AUTOMEDICACION CON ANTIBIOTICOS EN
USUARIOS DE LA BOTICA NEYPHARMA, EL MILAGRO, HUANCHACO-
TRUJILLO, ABRIL-MAYO 2024.

Instrucciones: El presente es un cuestionario anénimo. Los datos e informacién
contenidos son confidenciales y su proceso serd tinicamente estadistico y global.
Solicito responder las preguntas en forma sincera, marcando con un aspa (X).

DATOS GENERALES:
A. Edad:

B. Sexo: Masculino () Femenino ()

C. Grado de Instrucciéon
a) Primaria b) Secundaria c) Superior d) Sin Instruccién

PREGUNTAS RELACIONADAS SOBRE EL USO DE ANTIBIOTICOS:

1.- Los antibidticos son fairmacos usados para tratar infecciones virales:
a) Falso b) Verdadero c) No sé

2.- Los antibidticos deben usarse cuando se sospecha de una infeccidn bacteriana:
a) Verdad b) Falso c) No sé

3. Los antibidticos usados incorrectamente pueden ocasionar resistencia antimicrobiana
(pérdida de eficacia de los antibidticos ante una infeccion):
a) Verdad b) Falso c) No sé

4. Las bacterias resistentes a los antibidticos pueden transmitirse al ser humano por
contacto directo con una persona infectada o animales portadores de esas bacterias:
a) Verdad b) Falso c) No sé

5. Se puede prevenir la resistencia antimicrobiana, si previamente consulto con un médico
o farmacéutico sobre el uso correcto de antibidticos.

a) Verdad b) Falso c) No se

PREGUNTAS RELACIONES SOBRE LAS REACCIONES ADVERSAS DE
ANTIBIOTICOS:
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6.- {Qué consecuencias piensa usted que trae la automedicacién con antibidticos?
a) Resistencia al medicamento

b) Incrementa el riesgo de las reacciones adversas

c) Interfiere en su diagndstico y su tratamiento.

d) Todas las anteriores son correctas.

7.- - (Cuadles son los riesgos que causa la automedicacién con antibidticos?
a) Resistencia a los antibioticos

b) Enmascara u oculta los signos y sintomas de una enfermedad

¢) Adiccién, dependencia y Muerte

d) Causa amigdalitis

e) La a, b y c son correctas

8.- (Qué reacciones se pueden presentar en la automedicacion con antibidticos?
a) Alergias

b) Intoxicaciones

¢) Enrojecimiento facial

d) Todas las anteriores

e) Ninguna de las anteriores

PREGUNTAS RELACIONADAS A LA FORMA DE ADQUISICION DE
ANTIBIOTICOS:

9.- (Durante un malestar como debe adquiere los antibidticos?
a) Ir por consulta al médico para su prescripcion.

b) Ir a la una farmacia.

c¢) Ir a una botica.

10. Donde se adquieren los medicamentos:

a) Farmacias

b) Boticas autorizadas.

c¢) Una tienda que vende abarrotes, medicamentos y demads.
d) Solo la A es correcta.

e) La ayb son correcta

11. Para adquirir un antibidtico es necesario tener una receta médica:
a) Verdad b) Falso c) No sé

12.- Las recetas médicas que se utilizan para la adquisicion de antibidticos, tendrd tiempo
de vigencia
a) Verdad b) Falso c) No sé
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Anexo 03. Consentimiento Informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS MEDICAS Y DE LA SALUD)

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacién y solicitarle su
consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: nivel de conocimiento de la automedicacién con antibi6ticos
en la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo. Abril-mayo 2024. y es dirigido por Aguilar

Artiaga Elmer investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacioén es: Evaluar el nivel de conocimiento frente a la automedicacién con

antibidticos

Paraello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 10 minutos de su tiempo. Su participacién
en la investigacién es completamente voluntaria y an6énima. Usted puede decidir interrumpirla en
cualquier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre
la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo. Si desea,

también podrd escribir al correo aguilar.rm7.artiaga@gmail.com para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Anexo 04: Evidencias de ejecucion

Anexo 4.1: Base de datos

LG v Ji!| b)talso b
B 6 H | J K . ] N | 0 ta
A Edad B.Genero C. Gradode  1.Losantibidticos 2. Losantibidticos 3.Losantibioticos 4.Llasbacterias 5. Sepuedeprevenirla 6. ;Qué consecuencias piensa  7.-- ;Cudles son los riesgos 8.- ;Qué reac
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31 42 Db)Femenino b)Secundaria  a)Falso a) Verdadero a) Verdadero b Falso a) Verdadero d) Todas Ias anteriores son correctase) La a, bycsoncomectas d) Todas las
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5, Se puede prevemirla 6. ;Qué consecuencias piensa  7.-- ;Cudles sonlos riesgos 8- ;Qué reacciones se  9.- ;Durante un malestar como debe adquiere 10.Donde Se adquieren los

’ resistencia
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los antibidticos? | medicamentos:

2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
3)Ir par consulta al médico para su prescripeidr &) La ay b son comecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médica para su prescripcidr &) La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médica para su prescripciar &)La ay b son corecta

2) I por consulta al médico para su prescripciar d) Solo 12 A es comedta,

) )

) )

) )

) )

) )

) )

) )

) )

3)Ir par consulta al médico para su prescripeidr &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médico para su prescripeior a) Farmacias

2)Ir por consulta al médica para su prescripcidr &) La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médica para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
3)Ir par consulta al médico para su prescripcidr b) Boficas autorizadas.
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médica para su prescripcidr &) La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripeior a) Farmacias

2)Ir por consulta al médica para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
3)Ir par consulta al médico para su prescripeidr a) Farmacias

2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
2)Ir por consulta al médica para su prescripcidr &) La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &)La ay b son corecta
2) I por consulta al médico para su prescripciar &) La ay b son comecta
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.Paraadquirit 12 Las recelas

’ {antibiotico es| , médicas que se

B e - A

2 \Verdad
3 \Verdad
4 Verdad
5 \Verdad
i Falso
7 \Verdad
g |Falso
9 Verdad
10 Verdad
11 Verdad
12 Verdad
13 Verdad
14 Verdad
15 |Falso
16 Verdad
17 Verdad
18 Verdad
19 Verdad
20 |Verdad
21 \Verdad
22 Nerdad
23 |Verdad
24 \Verdad
25 Verdad
26 |Verdad
27 \Verdad
26 |Verdad

a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad
c)No se

a) Verdad
a) Verdad
a) Verdad

BASE DE DATOS

u VW X Y 7 MM D KN A [ A
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mﬂmmﬂ L TI . . . I I I . I v Il'. I'VI v
] | ¢ & T 4 R ENERESERES g medio
6 0 1 1 1 i 1 1 i medio
a 0 1 1 1 1 | 1 1 1 1 g medio
10 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10 alto
9 i 1 1 1 1 1 1 i 1 g medio
10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 alto
i 0 1 1 1 1 1 1 1 7 medio
10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 alto
1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 11 alto
] 1 1 1 1 1 1 i 1 1 g medio
9 1 1 1 1 1 1 | 1 1 g medio
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 alto
6 0 1 1 1 1 1 1 f medio
T 1 1 0 1 1 1 1 1 7 medio
8 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8 medio
12 i 1 1 1 1 1 1 i 1 i 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 alto
L] 0 1 1 1 1 1 1 1 1 8 medio
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 alto
12 i 1 1 1 i 1 1 i 1 1 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 alto
1 i 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 11 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 12 alto
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 12 _| alto
Hojal = Hoja2 o
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Anexo 4.2: Carta de presentacion




Anexo 4.3: Carta de aceptacion por parte del establecimiento NEYPHARMA

42



Anexo 4.4: Fotografias
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Anexo 4.5: Anexo de tablas y graficos

Distribucién porcentual de automedicacién con antibidticos de acuerdo con las caracteristicas
sociodemograficas en los pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro,

Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del 2024.

Caracteristicas sociodemograficas Frecuencia (n) Total (%)

Sexo

Masculino 126 45.0
Femenino 154 55.0
Edad

18 a 29 afios 90 32.1

30 a 59 afos 183 65.4
60 a mds afios 7 2.5

Grado de instruccion

Sin instruccioén 5 1.8
Primaria 85 30.4
Secundaria 137 48.9
Superior 53 18.9
Total 280 100.0
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Distribucién porcentual segtin la dimension del uso de antibidticos en usuarios usuarios que

acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del 2024.

Dimension 1: Uso de Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
antibioticos correcta correcta (%) incorrecta incorrecta
(%)

1. Los antibidticos son
farmacos usados para 202 72.1 78 279
tratar infecciones virales

2. Los antibidticos deben
usarse cuando se sospecha

. » 221 78.9 59 21.1
de una infeccidon
bacteriana
3. Los antibidticos usados
incorrectamente pueden 212 757 68 243

ocasionar resistencia
antimicrobiana

Las bacterias resistentes a

los antibiéticos pueden

transmitirse al ser humano

por contacto directo con 195 69.6 85 30.4
una persona infectada o

animales portadores de

esas bacterias

5. Se puede prevenir la

resistencia

antimicrobiana, si

previamente consulto con 244 87.1 36 12.9
un médico o farmacéutico

sobre el uso correcto de

antibidticos

Promedio 76.7 23.3
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Distribucion porcentual de conocimiento respecto al uso de antibidticos en los usuarios que

acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del 2024.

Dimension 1: Uso de antibi6ticos
(respondieron correcto)

5. SE PUEDE PREVENIR LA RESISTENCIA
ANTIMICROBIANA, SI PREVIAMENTE CONSULTO
CON UN MEDICO O FARMACEUTICO SOBRE EL USO
CORRECTO DE ANTIBIOTICOS

87.1 %

4. LAS BACTERIAS RESISTENTES A LOS
ANTIBIOTICOS PUEDEN TRANSMITIRSE AL SER
HUMANO POR CONTACTO DIRECTO CON UNA 69.6 %
PERSONA INFECTADA O ANIMALES PORTADORES
DE ESAS BACTERIAS:

3. LOS ANTIBIOTICOS USADOS
INCORRECTAMENTE PUEDEN OCASIONAR 75.7%
RESISTENCIA ANTIMICROBIANA

2. LOS ANTIBIOTICOS DEBEN USARSE CUANDO SE

Z O,
SOSPECHA DE UNA INFECCION BACTERIANA 78.9%

1. LOS ANTIBIOTICOS SON FARMACOS USADOS

0,
PARA TRATAR INFECCIONES VIRALES 72.1%

e
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0
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Distribucién porcentual segin la dimension de las reacciones adversas en usuarios usuarios
que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del

2024.

Dimension 2: Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
Reacciones adversas de correcta correcta (%) incorrecta incorrecta
antibioticos (%)

6. {Qué consecuencias
piensa usted que trae la
238 85.0 42 15.0
automedicacion con
antibiéticos?
7. (Cudles son los riesgos
que causa la
232 82.9 48 17.1
automedicacion con
antibiéticos?
8.- (Qué reacciones se
pueden presentar en la
246 87.9 34 12.1
automedicacion con

antibidticos?

Promedio 85.2 14.8
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Distribucién porcentual de conocimiento respecto a las reacciones adversas de los antibidticos
en los usuarios que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a

mayo del 2024.

Dimension 2: Reacciones adversas de antibioticos

8.- ;QUE REACCIONES SE PUEDEN PRESENTAR

EN LA AUTOMEDICACION CON ANTIBIOTICOS? A

7. {CUALES SON LOS RIESGOS QUE CAUSA LA

AUTOMEDICACION CON ANTIBIOTICOS? S

6. {QUE CONSECUENCIAS PIENSA USTED QUE
TRAE LA AUTOMEDICACION CON 85.0%
ANTIBIOTICOS?

80.0 81.0 82.0 83.0 84.0 85.0 86.0 87.0 88.0 89.0
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Distribucion porcentual segtin la dimension de la forma de adquirir los antibidticos en usuarios
que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo del

2024.

Respuesta Respuesta Respuesta Respuesta
Dimension 3: Forma de correcta correcta (%) incorrecta incorrecta
adquirir los antibiéticos (%)
9.- { Durante un malestar
como debe adquirir los 268 95.7 12 43
antibidticos?
10. Donde se adquieren

222 79.3 58 20.7

los medicamentos:
11. Para adquirir un
antibidtico es necesario 236 84.3 44 15.7
tener una receta médica:
12.- Las recetas médicas
que se utilizan para la
adquisicién de 247 88.2 33 11.8
antibioticos, tendra
tiempo
Promedio 86.9 13.1
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Distribucién porcentual de conocimiento respecto a las formas de adquirir un antibiético en los
pacientes que acuden a la botica Neypharma, el Milagro, Huanchaco-Trujillo entre abril a mayo

del 2024.

Dimension 3: Forma de adquirir los antibidticos

12.- LAS RECETAS MEQICAS QUE SE UTILIZAN
PARA LA ADQUISICION DE ANTIBIOTICOS, 88.2%
TENDRA TIEMPO

11. PARA ADQUIRIR UN ANTIBIOTICO ES

2 84.3%
NECESARIO TENER UNA RECETA MEDICA:

10. DONDE SE ADQUIEREN LOS

MEDICAMENTOS: 79.3%

9.- {DURANTE UN MALESTAR COMO DEBE

ADQUIRIR LOS ANTIBIOTICOS? 95.7%

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0
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