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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo describir la relacion entre la comunicacién familiar
y la violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022.
El nivel de investigacion fue relacional y el disefio de investigacion fue epidemiolégico.
Tratdndose de que nuestro estudio pretende relacionar dos variables, entonces es
independiente de lugar y tiempo de estudio, por lo que no delimitamos las unidades de
estudio sino el ambito de recoleccién de datos que estara constituida por los pobladores de
un asentamiento humano en la ciudad de Chimbote que cumplan con los criterios de
elegibilidad. La poblacién fue de aproximadamente 505 pobladores de la cual se extrajo
100 pobladores a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
instrumentos usados fueron la Escala de Comunicacion Familiar de Olson y la Escala de
Medicién de la Violencia intrafamiliar de Jaramillo. Los resultados obtenidos indican que
no existe relacion entre la comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar, ademas se
encontro que los pobladores presentan un nivel medio (75%) de comunicacion y un nivel

leve (73%) en cuanto a violencia intrafamiliar.

Palabras clave: comunicacion familiar, violencia intrafamiliar, pobladores




Abstract
The objective of this study was to describe the relationship between family communication
and domestic violence in residents of a human settlement, Chimbote, 2022. The level of
research was relational and the research design was epidemiological. Since our study aims
to relate two variables, then it is independent of place and time of study, so we do not
delimit the study units but rather the scope of data collection that will be constituted by the
inhabitants of a human settlement in the city of Chimbote that meet the eligibility criteria.
The population was approximately 505 residents from which 100 residents were extracted
through non-probabilistic convenience sampling. The instruments used were the Olson
Family Communication Scale and the Jaramillo Family Violence Measurement Scale. The
results obtained indicate that there is no relationship between family communication and
domestic violence; it was also found that the residents present a medium level (75%) of

communication and a mild level (73%) in terms of domestic violence.

Keywords: family communication, domestic violence, residents




I. Planteamiento de problema

Durante los afios 2020 y 2021, el mundo se enfrenté a la propagacién del
coronavirus SARS-CoV-2, lo que llevé a la implementacion de medidas de distanciamiento
social y cuarentenas en muchas partes del mundo. Este periodo de aislamiento y
confinamiento provocé un aumento significativo en los casos de violencia intrafamiliar,
especialmente afectando a las mujeres. Se observaron incrementos en la violencia de
género en paises como Kenia, asi como un aumento en las llamadas de emergencia
relacionadas con violencia familiar en México. Ademads, se reportaron mds casos de
feminicidios en Guatemala y Paraguay, segin informes de la Organizacién de las Naciones
Unidas (2020). El Ministerio de Salud (MINSA), en su publicacién digital "La Otra
Pandemia en Casa" (2021), resalta que la violencia contra los integrantes de un hogar, en
especial las mujeres tienen caracteristicas especificas y que su prevalencia ya era
reconocida antes de la pandemia de COVID-19.

Los estragos dejados por el tiempo de confinamiento, nos indican que la
comunicacion entre padres e hijos es una de las maneras mads eficientes en que la familia
puede transmitir a los mas jovenes del hogar para poder hacer frente ante situaciones de
riesgo y asi poder ponerlos a salvo de las malas amistades o malas influencias que se
pueden presentar en su vida cotidiana. Estudios realizados por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), confirman una inclinacién en la comunicacién facil con la madre en casi
todos los paises y regiones en el cual se han realizado dichos estudios, el cual va
aumentando con la edad segtn estos estudios. Del mismo modo, el estudio revela que una
buena comunicacion con el papa juega un "rol protector” en el bienestar emocional y en
tener una impresion positiva de la propia imagen corporal, especialmente entre las mujeres
(Ginebra 2012).

Por lo tanto, se reconoce que la violencia intrafamiliar representa un grave
problema en nuestra sociedad, afectando aproximadamente al 50% de las familias en algtin
momento (Corsi, 1994). Esta problematica ha generado preocupacion e interés tanto a nivel
nacional como internacional. Segun diferentes organizaciones internacionales, alrededor de
1 de cada 3 mujeres ha sido victima de violencia en algiin momento de su vida, lo que ha
llevado a caracterizarla como una pandemia silenciosa y invisible con el paso de los afios

(OPS, 2020). Ademas, se estima que alrededor del 30% de las mujeres han sufrido

agresiones fisicas o psicoldgicas por parte de sus parejas sentimentales (Lara et al., 2019),




y este fendmeno esta influenciado por factores socioeconémicos y culturales (Ranielle y
Franciéle, 2020). Se destaca especialmente el deterioro de la construccion cultural de la
identidad como un factor clave (Cudris et al., 2019). Esta situacion se ha convertido en un
tema de interés en salud publica debido a sus impactos en la salud, siendo el trastorno
depresivo una de las consecuencias mas prevalentes, lo que puede llevar a las victimas a
sentir desesperanza e incluso desarrollar ideaciones suicidas (Brock et al., 2017).

De esta manera, las familias disfuncionales presentan problemas en cuanto a su
dindmica relacional sistémica, son familias con dificultades en la comunicacién, en la
cohesion, en la estructura de poder, en las dificultades para vivenciar y para demostrar
emociones positivas y para cumplir funciones y responsabilidades negociadas en el nicleo
familiar; estas caracteristicas influyen de forma desfavorable en la dindmica familiar
(Arrom,2015), ya indicado lo anterior, entendemos, que la comunicacién, no solo es un
factor protector para las familias que pueden tener un adecuado rendimiento, sino que
también puede generar violencia dentro del hogar, puesto que, la violencia es vista como
una forma de ejercicio del poder que facilita la dominacidn, la opresion o la supremacia de
quienes la ejercen y el estatus de sometimiento o sometimiento de quienes estin sujetos a
ella.

La familia puede convertirse en reproductora de este tipo de conductas debido a
que estd comprobado que la misma es un agente de socializacién de marcada importancia y
constituye un ambiente constante de aprendizaje grupal e individual de normas de
convivencia. El reconocimiento de la realidad de la violencia como una construccion que se
presenta y legitima en la practica familiar cotidiana, hace necesario generar procesos de
reflexion frente a las practicas de socializacidén que ocurren en la vida familiar, pues en los
procesos de socializacion se expresan las concepciones que una cultura tiene acerca del
desarrollo de sus miembros (Walton y Perez, 2019).

Con respecto al contexto Latinoamericano, durante las dltimas décadas, en nuestra
region la violencia dentro del nicleo familiar y la violencia de género han empezado a
reconocerse como un problema social, en vista de que en épocas pasadas se concebia a
estosfendmenos como algo privado concerniente tnicamente de la familia o la pareja y por
ende, se le restaba importancia, dando paso a legitimar y normalizar estas violencias dentro
del entorno social. Ahora bien, en los ultimos 20 afos se ha dado un incremento

significativo enlos casos de violencia intrafamiliar y violencia de género en varios paises

de Latinoamérica,segtin algunos reportes, los mas principales con mayor incidencia son las




de violencia fisica,psicolégica y sexual perpetrada por la pareja intima hacia la mujer,
constituyendo un problema de derechos humanos que continda en aumento (Piquero et al.,
2021).

De esta manera Marques et al. (2020) mencionan que nos adentramos en el
periodo de aislamiento social, aparecen cambios en los comportamientos de las personas,
ya que nuestra rutina se vio alterada de un momento a otro, lo que puede desencadenar
problemas desalud mental, tales como la depresion, psicosis o ansiedad. Otros cambios
importantes se ven en la vida conyugal, en la que aparecen alteraciones durante el tiempo
de confinamiento, y varios estudios han demostrado que durante este periodo los casos por
violencia en Latinoamérica han incrementado considerablemente. Existe evidencia sélida
que sugiere que la salud fisica y mental de las mujeres, incluido el riesgo de violencia
doméstica por primera vez o en aumento, estd relacionada con las consecuencias de los
desastres naturales y las epidemias, incluido el aislamiento social, la inestabilidad
econdmica y el aumento de los conflictos familiares y de relacién interpersonales
(Camphell y Jones, 2016).

Las medidas de quedarse en casa han colocado a las personas mds vulnerables a la
violencia y el abuso muy cerca de su potencial abusador, y esto puede conducir a un
aumento continuo de los factores de riesgo asociados con la violencia doméstica. Es
probable que la causa de este aumento esté determinada por una variedad de factores que
estdn asociados con la violencia doméstica en general, pero que han sido y seguirdn siendo
mas frecuentes durantela pandemia de COVID-19 (Sasser, 2020).

Por lo tanto, lo que se mencioné anteriormente no estd lejos de nuestra realidad ya
que en el departamento de Ancash incluyendo el Asentamiento Humano Tres Estrellas,
donde se observa un aumento preocupante en la delincuencia y la drogadiccion. Esta
violencia se manifiesta en diversas formas, como la violencia fisica, psicoldgica y sexual,
perpetrada principalmente contra las mujeres por parte de sus parejas intimas. Espinoza
(2019) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue describir la comunicacién familiar en los
pobladores del asentamiento humano en la ciudad de Chimbote en el afio 2019. En su
investigacion de tipo observacional con prospectivo de corte transversal con nivel
descriptivo de epidemioldgico y muestreo no probabilistico. En este participaron 110
pobladores de ambos sexos, a quienes se les aplicé la Escala de Comunicacién Familiar D.

Olson et al. (2006). El resultado de este estudio muestra que el 59% de pobladores se

ubican en nivel medio de comunicacidon familiar.




Todo lo antes dicho nos lleva a formular la siguiente interrogante:
(Cudl es la relacién entre la comunicacién familiar y la violencia Intrafamiliar en

pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 20227

Para dar respuesta nos planteamos de manera general.
e Describir la relacién entre la comunicacién familiar y la violencia
Intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022.
Objetivo Especifico:
e Describir la comunicacion familiar y la violencia Intrafamiliar en
pobladores de un Asentamiento Humano Chimbote, 2022.
e Describir la violencia intrafamiliar. En pobladores de un Asentamiento
Humano, Chimbote, 2022.
e Dicotomizar la comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en

pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022.

La importancia del presente estudio, se justifica a nivel tedrico. Existen escasos
estudios con la variable sobre la comunicacion familiar y violencia familiar en esta
poblacidn; En lo cual la investigacion se realizara a nivel prictico ya que la informacion
obtenida serd util para nuevas investigaciones, para futuros trabajos como antecedente de la

problematica, asimismo se podrd utilizar para charlas, talleres preventivos, escuela de

padres y todo referenciado de acuerdo a la comunicacion familiar.




II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Linares (2018) quien realiz6 un estudio titulado comunicacién familiar y su
relacion con la violencia psicoldgica en los pobladores del centro poblado de Ambato, cuya
funcion era evaluar la relacion entre la comunicacion familiar y la relacién con la violencia
psicoldgica, teniendo 84 pobladores participando, la cual se concluy6 que el tipo de familia
mds comun en la poblacién el 65% viene encontrdndose en un nivel de desigualdad
familiar, que trae consecuencias medidas de la manera en que se comunican, desarrollo,
influencia, estatus y equilibrio, y el 35% viene a estar ubicado con la socializacién continua
entre sus miembros.

Rivadeneira (2020) realiz6 un estudio con el titulo relacién entre comunicacién
familiar y violencia psicoldgica en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020,
tuvo como propdsito general, hallar la relacién entre comunicacién familiar y violencia
psicoldgica en pobladores de un asentamiento humano, Calleria, 2020. Siendo de tipo
Cuantitativo, nivel de correlacion descriptivo, disefio no experimental transversal,
considerando una poblacién de 250 personas, una muestra de 90 residentes, utilizando la
Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y el Cuestionario de Evaluacién de Victimas de
Violencia Doméstica para la recoleccion de datos en conclusion de este estudio fue que la
mayoria de la comunicacién familiar se encuentra en un nivel bajo, representando el
52,9%, mientras que el 64,4% del maltrato psicoldgico se encuentra en un nivel medio en
cuanto a datos; existe una relacion entre la comunicacion familiar y el maltrato psicoldgico.

Ruiz (2019) en su investigacion con el tema comunicacién familiar y violencia
familiar en los adolescentes victima de violencia del asentamiento humano Micaela
Bastidas, Arequipa, encontré que el 56% de los jovenes habian sufrido niveles bajos de
maltrato psicoldgico, que incluian bromas hirientes, insultos, chantajes, engafos, celos,
humillaciones y control, y dijo que estos niveles iban desde el maltrato psicolégico, un tipo
de maltrato considerado normal cosa. o una muestra de carifio, como una pareja que les
manifestd carifio, nuevamente mostraron un promedio de 40%, incluyendo tocamientos,
caricias agresivas, peleas, apretones, rasgufios, este tipo de evidencia fisica puede
empeorar, y el 40% es un alto grado de coito forzado y otras lesiones de graves

consecuencias. Luego de realizar este estudio se encontrd que existe una correlacion entre

la comunicacién en la familia y el maltrato psicoldgico de los residentes.




Zevallos (2021) se realizé un estudio llamado relacién entre la comunicacién
familiar y violencia psicoldgica en pobladores del asentamiento humano Manantay,
Pucallpa, 2021. El objetivo de este trabajo es vincular la comunicacién familiar y la
violencia psicoldgica entre los residentes del asentamiento humano Manantay, Pucallpa,
2021 Los tipos de estudio fueron observacionales, prospectivos, transversales y analiticos.
El nivel de estudio es adecuado y el disefo del estudio es epidemiolégico. Dado que el
propésito de nuestro estudio es relacionar dos variables independientemente del lugar y
tiempo de estudio, no definimos una unidad de estudio, sino un area de recoleccién de
datos que incluird estudiantes de la Universidad Cat6lica de Chimbote del asentamiento
humano Manantay, Pucallpa, Distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo,
Departamento de Ucayali. La muestra estuvo conformada por 90 residentes que cumplieron
con los criterios de elegibilidad. El método utilizado para evaluar la variable relacionada
fue una encuesta que consistié en recolectar informacion a través de cuestionarios que
utilizaban directamente el maltrato psicoldgico. Se utilizaron métodos psicométricos,
incluidos los descritos en las fichas técnicas de los instrumentos, para evaluar las variables
de seguimiento. El instrumento utilizado fue la Escala de Comunicacién Familiar de Olson
(FCS), que consta de 10 items. Se concluy® si existe relacion entre la comunicacién
familiar y la violencia psicoldgica entre los habitantes del asentamiento Manantay,

Pucallpa.
2.2. Bases tedricas de la investigacion

Familia

Definicion.

La familia no necesariamente es un conjunto de personas que viven bajoun mismo
techo y comparten apellidos y vinculos de sangre. Una familia es también algo mucho mas
que una organizacién de personas que coopera entre si. La familia tiene que ser entendida
como una comunidad, como un conjunto en donde las interacciones entre las personas que
la conforman tienen un profundo caricter afectivo y son las que distinguen respecto de otro
tipo de grupos. Bajo este punto de vista, las reacciones emocionales en el drea familiar son
una fuente perseverante de una retroalimentacién de los comportamientos esperados entre
cada uno de los miembros de una familia. (Martinez, 2003). A su vez la familia es

considerada como un conjunto ordenado de normas de suma importancia para el

crecimiento integral de sus miembros tanto a nivel psicoldgico, social y espiritual (Garcés




yPalacio, 2010).

La familia brinda a sus miembros un equilibrio emocional, social y econémica. El
dialogo empieza desde la familia como un inicio en la cual es importante, a escuchar, a
conocer y a desarrollar sus derechos y deberes como individuos. (Méndez, 2006) Por otro
lado (Nique, 2014) refiere que la familia es la primera escuela ya que ahi es donde el ser
humano aprenderd a comunicarse y la forma como se aprende a comunicarse en la familia
deorigen, asi mismo la familia va a determinar como uno se va a comunicar con las
personas desu entorno social.

Sin embargo, hoy en dia observamos que los problemas familiares y en especial la
falta de comunicacién se han aumentado, siendo esta muy precaria, defectuosa o
inexistente. Asimismo, cuando no hay un adecuado manejo de comunicacion en la familia
se refleja un clima de tension que se hace evidente a través de llamadas de atencion, gritos,
amenazas, érdenes, imposiciones, discusiones entre padres y sobreproteccion tanto de la

madre como delpadre. (Diaz, 2016).

Tipos de familia
Para Ortiz 2004

Familia Nuclear. Es la familia conviviente formada por dos adultos que viven con
sus hijos. Estas familias son mds comunes en la comunidad presente, sobre todo cuando en
las presiones econdmicas que hacen que los padres se midan en obtener un cierto nimero
de hijos y por un bajo lazo con la familia extensa.

Familia Extensa. Es aquella familia en la cual viven con mas miembros aparte de
la pareja y los hijos, ya sea por consanguinidad o parientes politicos, es decir, primos,
sobrinos,abuelos. Aun asi, cuando no hay convivencia se considera familia extensa a toda
red consanguinea de ambos conyuges.

Familia Monoparental. Es aquella en la cual el padre o la madre han dejado de la
familia por diferentes condiciones como muerte, viaje, separacion, etc., también el
miembro de la pareja se queda a cargo de los nifios, en lo que pueda sentir un sobrecargo al
realizar dos roles a la vez, puede ofrecer un tiempo que pueda ofrecer un tiempo donde
pueda mostrarse como una sola imagen al mando, por lo cual existen alianzas a hacer con
otras personas.

Familia Reconstruida. Se da cuando la familiar nuclear sufre una ruptura de la

pareja y la mujer y el hombre vuelven a formar pareja, en algunas veces llevando sus

propios hijos a la nueva relacién, por lo que se dan en caso en los que en la nueva familia




15 viven, por ejemplo, la mujer y sus hijos de su anterior compromiso y los hijos que hacen
por esa relacion, asimismo el hombre y sus hijos de su anterior relacion: “los mios, los

tuyos y los nuestros”.

Otros tipos de familia

Funcional. Las familias funcionales son aquellas que cumplen de una manera muy
eficaz su funcidén econdmica, lo cual tiene un significado en el que los integrantes
encuentran en el hogar una seguridad econémica bésica que ellos necesitan. Asi mismo se
hace una distribucién igualitaria de las tareas del hogar, de forma que cada uno de los
integrantes es responsable del cumplimiento y no se sobrecarga a un solo miembro con
todos los quehaceresdel hogar. Por otro lado, se fomenta el sentido de pertenencia a la
familia y, al mismo tiempo,se estimula la identidad individual y la autonomia de cada uno
de los integrantes.

A pesar de que en el seno familiar existen reglas y roles bien definidos, cuando se
presentan algunos conflictos familiares, existe cierta adaptabilidad que posibilita llegar a
acuerdos y ciertas soluciones que estdn enfocados en el bienestar emocional.

Disfuncional. Hunt (2007) considera dos definiciones en lo que es familia
disfuncional: en primer lugar, considera que una familia disfuncional es cuando dentro de
ellaexiste una conducta inadecuada o inmadura por parte de uno de los padres priva el
crecimiento de la individualidad y a su vez de la capacidad de que se pueda relacionar
sanamente los integrantes de la familia. Por lo tanto, la estabilidad emocional y psicolégica
de los padres es de suma importancia y fundamental para que la familia tenga un buen
funcionamiento. Y segundo, considera que la familia disfuncional es donde los integrantes
dela familia estdn enfermos emocionales, psicoldgica y espiritualmente.

Si partimos desde el concepto de que salud relaciona todos los aspectos en los que
el ser humano se desenvuelve, para que una familia sea funcional todos los miembros

deben sersaludables.

Comunicacién familiar

Definicion. La comunicacién familiar habilita la manera de sus integrantes y el
comodarle sentido a la vida y al mundo, asi mismo la considera como la capacidad para
poder adaptarse y manejas conflictos a base de principios, valores y normas que se

presentara en elseno familiar. (Gaibor, 2016)

Asi mismo Mucchoo (2012) considera que la comunicacion familiar es la relacion e




interaccién que se tiene con cada uno de los miembros del seno familiar, y se determina
porlos componentes (personalidad, intereses, roles familiares o sus estilos de vida), asi
tambiénque como grupo han realizado las tareas domésticas.

En el espacio familiar la comunicacién ha procesado demasiados estudios, dado
que la inquietud de los investigadores se guio, en una comprensible l6gica, hacia lo que se
exhibifacomo el inicio de la comunicacién grupal y social a la vez, en busca de los
componentes clave que expresen esas fases. Sin embargo, parece més raro, aunque
Unicamente a simple vista, juntarnos al estudio del &mbito de la comunicacién dentro del
nicleo familiar bajo la incégnita de “como” deberia hacerse, dado que la practica eficaz de
estas cualidades que pareceria connatural a este espacio social. (Crespo,2011).

Fonseca (2005), nos dice que comunicacion es compartir algo que nos pertenece a
nosotros mismos; es decir, una cualidad racional del hombre que surge como una necesidad
de poder relacionarse con las personas de su entorno, como un intercambio de ideas o el
significado de acuerdo a las experiencias previas.

Para el Programa de Escuela de Padres y Madres (2007), la comunicacion familiar
esmuy eficaz, la cual presta una atencion de la pareja y entre cada uno de todos los
miembros (hijos e hijas), ya que en todo momento se puede brindar, informacion y sefiales
de carifio, afecto y sentimientos. Entonces cuando un miembro de la pareja se acerca a
hablarle o a comunicarse con sus hijos tiene que darle muestra de afecto siempre con una
sonrisa o un gesto dulce.

En el espacio familiar la comunicacion ha procesado demasiados estudios, dado
que la inquietud de los investigadores se guio, en una comprensible l6gica, hacia lo que se
exhibiacomo el inicio de la comunicacién grupal y social a la vez, en busca de los
componentes clave que expresen esas fases. Sin embargo, parece mas raro, aunque
unicamente a simple vista, juntarnos al estudio del ambito de la comunicacion dentro del
nucleo familiar bajo la incognita de “como” deberia hacerse, dado que la practica eficaz de
estas cualidades que pareceria connatural a este espacio social. (Crespo,2011).

Segun Sobrino (2008), sefiala que la comunicacion familiar son las interrelaciones
quecrean los miembros de una familia y que por ello, se crea el procedimiento de
socializacién o culturizacion que les acepta crecer y mejorar habilidades sociales que son
de suma importancia para el procedimiento de reinsercion en la comunidad a la cual

pertenece, esta comunicacion va a estar sometido de su contexto familiar, de como esta

estructurado y de cierta dindmica interna, asi mismo, el nivel de comunicacién familiar, va




a estar sujeta del tipo de inicio y de la flexibilidad que tengan los padres de familia en su

relacion con sus hijos.
Teorias que estudian a la familia

Teoria sistémica

Al comprender a la familia como sistema, damos por hecho que se forma una
unidad,por lo que no podemos minimizar a la suma de ciertas caracteristicas de cada uno
de los integrantes del seno familiar, es decir, la familia no se puede observar como una
suma de individualidades, sino como un grupo de interacciones. Este concebimiento de la
familia como sistema, suma mucho en cuanto a la interaccion con la causalidad de los
conflictos dentro de la familia, los cuales, tradicionalmente, han sido observados de una
forma lineal (causa-efecto) lo cual es una observacion errada, puesto que en una familia no
hay un “culpable”, si no que los conflictos y sintomas se deben a deficiencias en la
interaccion familiar, a la disfuncionalidad de la familia como sistema. La familia es
también un sistema en constante transformacion, que cambia y tiene que adaptarse a las
distintas exigencias del medio externo como las procedentes de sus propias etapas

evolutivas. (Quiroz 2016).

Teoria evolutiva de la familia

La familia es un grupo vital con la historia. Se dice que es una red de la
comunicacionnatural que atraviesa ciertas etapas en cuanto a su desarrollo, que se deducen
crisis naturales, por las cuales la familia se transforma, crece, madura y/o se rompe. El
desarrollo deduce seguidas readaptaciones y transformaciones personales, ya sea de pareja,
en los hijos, sociales, etc., que involucra el ejercicio de nuevos roles muy significativo,
que, al variar, varian ciertos elementos en cuanto a la identidad de la persona (Rodrigo y
Palacios, 1998).

El individuo pasa por diversas identidades y roles, realizindose mas de uno en
determinadas situaciones del ciclo vital: hija, esposa, madre joven, madre madura, abuela,
amiga, profesora, compaiiera. De la misma manera, los nifios a lo largo del desarrollo de
cada uno deellos son influidos por la manera de pertenencia a diversos grupos. Esto se va a
lograr a travésde la familia quien da al nifio un sentido de pertenencia y a su vez una
individualizacién conjuntamente, creando ciertos limites de lo que €l es y no es.

(Watzlawick, 1998).

Etapa de intimidad, constitucion del sistema conyugal. Aqui predomina la




separacion de la familia de origen. Ineludible esto conlleva ciertas dificultades en la
relaciona la propia familia, pero lo més dificultoso es en relacion a la familia de tu pareja.
(Historia de cada uno, la cultura, costumbre, relaciones, efectos). La dependencia parental
estd ahi, existe. La autonomia y la adquisicion en cuanto a la independencia es una
sucesion que se consigue progresivamente, que soporta una crisis, y asi mismo supone una
paulatina maduracién en lo personal y la de la pareja. De la misma manera, el aceptar a la
familia de lapareja es otro transcurso de maduracién y desarrollo que se le plantea a la
pareja y lo cual vaa conllevar a crisis y cierto crecimiento.

Etapa de nacimiento y crianza inicial de los hijos. El sistema parental surge con
lallegada de los hijos. Aparecen nuevas funciones que se le plantea a la pareja. Asi mismo,
enfrenta los requerimientos en cuanto a la paternidad y maternidad ya que implica cambios
Drésticos, profundos e irreversibles. Sentirse madre y padre, no estd en concordancia en el
tiempo, ni las funciones de uno y otro son parecidos e iguales.

La sociedad y la cultura con sus valores sobre este tema, influye de manera grande
en cuanto al modo en que se va a organizar y se va a distribuir ciertas funciones, pero asi
mismo,la idiosincrasia de cada pareja determina el logro de un adecuado ajuste entre la
trinidad recién creada.

Etapa educacional: los hijos en la edad escolar. En esta etapa, el ejercicio de la
autoridad exige un especial énfasis en el establecimiento de limites (Miranda, Alcantud y
Rivas, 1989).

Educar es configurar al individuo en funcién de sus propias necesidades vitales y
decrecimiento, de su momento e idiosincrasia, y de los valores socioculturales en los que se
halla inmerso (David y Apple, 1986; Maganto, 1990).

Este ejercicio de autoridad realizado de forma amorosa previene de enfermedades
posteriores y, en este sentido, hay que actuarlo. De lo contrario, los nifios no aprenden a
postergar sus satisfacciones, adquieren una necesidad permanente de bienestar y consumo
insaciable, y no se les capacita para tolerar las frustraciones cotidianas (Maganto, 1994).

Etapa en la adolescencia. Una familia evolutivamente “adolescente” es una
familia que estd en crisis y en cambio. Es una familia que con hijos adolescentes o no se
plantea que las funciones que ejerce (amor y autoridad) estin en crisis y que ellos
personalmente tienen que tomar opciones de vida que marcan cambios personales

importantes. Son evolutivamentefamilias que reconocen que sus cuerpos han pasado la

“nifiez/pubertad” y que tiene que aceptar la madurez.




Modelo Circumplejo de Olson

La comunicacién familiar es considerada como un punto importante del modelo
Circumplejo de Olson, al decir de Lorente, y Martinez (2003) la comunicacién dentro de
estemodelo “es considerada como un elemento modificable, en funcién de la posicion de
los matrimonios y familias a lo largo de las otras dos dimensiones”, sin embargo, por ser
facilitadora no se encuentra graficada en el modelo de Olson, ya que si se cambia el estilo

comunicacional de las familias.

Niveles de comunicacion familiar
Sin embargo, los trabajos de Jhon Powell (1969) se han destacado por comprender

ciertos niveles de profundidad y de comunién que se dan en la dindmica familiar, con lo
cuallogra identificar diversos niveles de comunicacion: el Nivel 5, que se caracteriza por
existir una conversacion topica, limitada y formal; el Nivel 4, en el que se habla con mucha
frecuencia de otros, para no implicarse a si mismo y no comprometerse 0 ponerse en
evidencia; el Nivel3, en el que el sujeto encuentra espacio para dar ideas y opiniones, lo
cualse implica personalmente pero atn no estd comprometido directamente con su
aprobacion social; el Nivel2, el llamado gut level, en el que el hombre penetra en la
profundidad del ser en el terreno comunicativo y, por dltimo, el Nivel 1, en el que se habla
de comunicacién cumbre, debido que existe una comunién espiritual muy profunda con el
intercomunicador.
Segtin Olson, en la escala de comunicacién familiar los niveles de comunicacion son:

Alto. En este nivel las familias se encuentran satisfechas y realmente disfrutan la

mayoria de los aspectos de su familia.

Medio. Los familiares estdn algo satisfechos y disfrutan algunos aspectos de sufamilia.

Bajo. Los familiares estin muy insatisfechos y estdn preocupados por su familia.

Componentes de la comunicacion familiar

Gallego (2006) también clasifica en uno de sus escritos sobre comunicacién los
componentes que, a su juicio, intervienen en la dindmica comunicativa de las familias, y
estosson:

Los mensajes verbales y no verbales, que les dan el contenido de la interaccién,

formando un todo en la comunicacién y utilizandose para crear significados familiares,

creando realidades y significados diferentes al acto.




Las percepciones, sentimientos y cogniciones, asi como las emociones y los
estados de 4nimo de los que participan en la comunicacién son elementos que influyen en
el procesode interpretacion y comprension.

Los contextos en los que se desarrolla la comunicacién que abarca la cultura, el
lugar,el periodo histdrico, el ambiente cercano como la disposicién de los espacios.

En la misma linea, otro autor como Gutiérrez (1977), consideran que la
comunicacionfamiliar se da desde dos escenarios: uno de carécter interno de la familia y la

otra en relacioncon la comunidad.

Caracteristicas de la Comunicacion Familiar segiin Moreira:
Apertura: relativa a la cantidad y amplitud de los temas de los cuales se conversa
odiscute.
Intimidad: referida a la significacion y profundidad de los temas de
comunicacion.
Reflexion: concierne a la capacidad de los sujetos implicados en la relacion de
concientizar y manifestar los sentimientos y conflictos que experimentan.
Constructividad: relacionada con la discusién y solucién de los problemas.
Confianza: perteneciente al sentimiento del sujeto de que va a ser atendido,

escuchado y comprendido por su interlocutor.

Estilos de comunicacion en la familia

Marfisi (2011) es quien refiere y distribuye a tres principales estilos de
comunicacion:

Pasivo: Se dice que las personas con este estilo de comunicacién en la familia, son
personas que aceptan todo lo que refiere el mensaje sin saber respetar acuerdos o derechos.

Agresiva: Las personas con este estilo de comunicacion son aquellas que no le
tomanimportancia a la opinién de los demads, impone lo que €l piensa sin respetar los
derechos de las demds personas. Sus conductas son ofensivas, agresivas y en voz alta,
presenta gestos de intimidacion hacia los demas, ofensas y desprecios.

Asertivo: Este tipo de personas son aquellas que respetan las opiniones de los

demads,es una persona capaz de defender sus derechos y hacer que respeten sus opiniones.

Causas y consecuencias de la falta de comunicacion familiar

Causas

Quiroz,2017. Menciona que dentro del seno de la familia muchas veces se aprende




y asu vez se ensefia a través de ciertos valores, algunas maneras de como uno piense y
como se comunique. Gracias a esta combinacidn, dentro del seno familiar se va
estructurando la formaen la que se va a hacer frente ante las dificultades cotidianas y se
poder ver las cosas por medio de la negociacion y poder aceptar otras opiniones de los
demas.

La falta de comunicacion estd relacionada con los diversos malentendidos que
puedendarse dentro de las familias. Una pequefia equivocacion en la comunicacién puede
tener como consecuencia un mal ambiente durante una gran parte del tiempo. Por lo tanto,
si no hay una conexion entre cada uno de los miembros de las familias se van a generar
problemasde comunicacién.

Los problemas en la comunicacion se inician con la aparicion de ciertos factores
como:

Falta de tiempo:

Esta causa es un factor clave para la comunicacién entre cada uno de los miembros
de la familia. Actualmente los miembros de la familia le dan muchamds importancia a
cosas triviales como lo son el internet, la television, el celular, etc.; Ya que el uso de la
tecnologia va en aumento cada vez maés.

Poca paciencia:

La poca paciencia es otro factor que ayuda en gran medida a la ausencia de
comunicacion dentro del seno familiar. Una vez que aparece la irritacionse trata de
encontrar la forma mas factible para poder resolver la situacion: ignorar alotro.

La Disciplina:

El ser autoritario y no permitir que el nifio pueda expresar sus necesidades puede
ser muy dafiino. Ademas, dejar demasiada libertad de poder elegir, transformando su
demanda en lo m4s indispensable también puede serlo. Ademas, se tiene que buscar un
contrapeso hacia una comunicacién muy positiva.

Otra de las causas de la falta de la comunicacion en las familias es conformar una
familia a muy temprana edad, ya que actualmente la mayoria de adolescentes quedan
embarazadas muy rapido y no saben como enfrentar una vida familiar, en muchas
ocasiones los padres de dichos nifios son jovenes adolescentes sin experiencia para poder
orientar a sus hijos frente a la vida, no tiene idea de como guiarlos; y al final se dan cuenta

que la madre de su hijo no es la mujer de su vida y tienden a separarse.Por lo tanto, no

quiere una vida con ella. En estos casos es donde se pierde la relacién y comunicacion




entre padre e hijo, por ende, se pierde también la estructura familiar.

Consecuencias

A lo largo del tiempo han sido estudios variados los que han demostrado que la
primera de las consecuencias de una falta de comunicacién dentro de la familia es la
separacion. Y pues es sélo el comienzo. Como un efecto domind, la separacion de los
padrestarde o temprano tiene efectos devastadores en los hijos, pero esos efectos pueden
ser graveso no, depende de la educacién que hayan recibido por parte de los padres y de la
manera en como abordan la situacién con sus hijos.

Una mala comunicacién o una falta de comunicacién muy seguido trae demasiadas
consecuencias en los hijos, ya sea emocional como en su conducta, ya que tienden a
volversemds “cerrados” y rebeldes en algunos casos.

La falta de comunicacion en las familias tiene mucho que ver con los conflictos
psicoldgicos en nifios y adolescente que presenten un cardcter emocional y
comportamiento.Este tipo de problemas pueden aumentar fuera del seno familiar afectando
otras dreas de la vida como es en el trabajo, escuela, y otro tipo de entornos sociales.

Consecuencias entre los esposos. La falta de comunicacién entre la pareja de
esposos dentro del seno familiar, poco a poco va enfriando la relacién al extremo de
ponersea pensar que los esposos ya perdieron la importancia mutuamente, pierden el
interés el uno del otro y eso hace que se vuelvan indiferentes entre ellos.

Consecuencias entre padres e hijos. La ausencia de comunicacion entre padres e
hijos, trae como consecuencia que los hijos se alejen de el seno familiar, ir en busca de
amor o atencidn en ciertas amistades que de una u otra manera no son buenas, ya que
pueden caer en ciertas adicciones o en ciertos casos de la responsabilidad pueden terminar

con embarazosa corta edad.

Violencia intrafamiliar

Es un acto de abuso que puede ser cometido por cualquier miembro de la familia
hacia otro integrante de la misma, con la particularidad, que son mds propensos las mujeres
ynifios, ya que son los que menos poderio tienen dentro del hogar, es asi, que puede ser
agredidos de diversas formas, las cuales engloban al dominio o al control de la otra
persona, también se presenta en agresion fisica, psicolégica, muchas veces y en mayor
proporcion sexual. (Medina, 2020).

Para Arrom (2015) la violencia intrafamiliar es toda accién y toda omisioén

cometidaen el seno de la familia por uno o varios de sus miembros que, de forma




permanente, ocasione dafio fisico, psicoldgico o sexual a otros de sus integrantes y que
menoscabe su integridad y cause un serio dafio a su personalidad y a la estabilidad
familiar.

La violencia intrafamiliar, segin la Organizacién Mundial de la Salud (como se cité
en Cussinovich, et al., 2007) menciona que es toda agresion fisica, asi como también, la
agresion psicoldgica o sexual, la cual puede ser desarrollada y cometida por todo aquel
integrante de una familia, independientemente el tipo de familia. Ademds, puede afectar a
todas las familias sin distincién alguna, ya sea en el &mbito econdmico, etnia u otros.

Segtn Ley N.° 30364 la cual estd destinada a prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y los miembros del grupo familiar, menciona que toda accién u
omision que tenga por resultado agredir y maltratar fisica y/o psicologicamente a cualquier
miembro de la familia es llamada la violencia intrafamiliar, ahora bien, de las peores partes
segln las estadisticas, son las mujeres, ya que estadisticamente hablando son el miembro
débil, ademds en muchas ocasiones son ellas quienes no hacen mencién o de conocimiento

asu agresor. (El Peruano, 2019).

Tipos de violencia intrafamiliar

Violencia desvalorativa. Es referido al accionar o al omitir una conducta en
parejas, la cual afecta directamente su salud mental, afectando sus emociones y también
parte de sus sentimientos, creando conflictos internos en sus propias creencias, cOmo
aceptar la humillacidn, la indiferencia, el abuso verbal, o las propias rifias de su agresor.
Todo ello también tiene como resultado una baja autoestima, sentimientos de frustracion,
soledad, miedo, rechazo, sentir que es culpa de la persona agredida, es decir, de culpa. En
muchas ocasiones se presenta un sentimiento de tristeza prolongada, afectando la parte
psicoldgica deaquellas personas, las cuales se presentan o se hacen visibles con otro tipo de
enfermedades somatizadas (Vasquez Gémez, 2021).

Violencia restrictiva. Estd directamente relacionado con las acciones u omisiones
que un lado de la pareja o integrante de la familia, realiza con la otra parte, la cual afecta a
estado mental e impactan en sus emociones y conductas, este tipo de violencia, esta
ejercidaen el control sobre aquellos que tienen una vida socialmente activa, por lo que, se
tiene un control excesivo sobre todos los procesos interpersonales, como amistades,
llamadas telef6énicas, redes sociales u otros que involucren a las relaciones del agredido.

Asimismo, hay gestos de diversas indoles, hasta el punto de la intimidacién, donde se

desarrollan gestosde desprecio u otro tipo de manipulaciones simbdlicas. (Vasquez Gomez,




2021).

Violencia fisica. Toda aquella accién que esta predispuesta a las acciones
conductuales activas que pueden ocurrir deliberadamente por una persona que compone a
unafamilia, donde se busca y se tiene como finalidad el encontrar formas de causar dafio
emocional y psicoldgicos a través del contacto fisico. Estas acciones violentas se muestran
con lesiones en el cuerpo, son visibles ya que fueron por medio de objetos o accionares
contundentes, como una bofetada, empujones u otros objetos, que maxima la agresion
afilada

a puietes o patadas, las cuales pueden llegar a desfigurar a la persona agredida, ya
sea en elrostro o parte del cuerpo. (Vasquez Gémez, 2021).

Violencia sexual. Estas son todas esas accionares, que afectan al honor y la
integridadde la persona, que muchas veces si no es tratado deja secuelas de por vida, tales
como el acoso, y todo aquello que tenga un significado sexual. Estos comportamientos
estdn en contrade la dignidad de todos, estas actitudes degradan al otro integrante de la
familia, ya que buscaran por cualquier forma lograr el objetivo del ataque hacia el otro.
(Tapullima, 2013).

Violencia Psicoldgica. Es cualquier acto doloso, cometido por un adulto
responsable del cuidado del nifio; La naturaleza del tiene una naturaleza psicolégicamente
destructiva queperjudica su desarrollo mental. De manera similar, es un comportamiento
que es repetido porun padre o cuidador y tiene como resultado el desarrollo emocional,
social o intelectual del nifio o adolescente. Esto suele expresarse a través de una serie de
situaciones como hostilidadverbal, expresiones de negacién o desdén, amenazas, terror,
vejaciones o situaciones humillantes creadas. Incluye testigos de violencia doméstica entre
parejas. (Diaz et al., 2001)

Violencia por abandono. Como parte de la bisqueda, se encontré que otras
formas de maltrato documentadas, también el abandono y el descuido por falta de
proteccion y cuidado fisico de los familiares que lo necesitan, no son atendidas con
necesidades de contacto afectivo y estimulacion cognitiva, despreocupacion y descuido por
la alimentacion yel vestido. Todas estas formas de violencia pueden ser cometidas por

cualquier miembro de lafamilia. (Torres, et al., 2013).

Factores de la violencia intrafamiliar

Factores psicolégicos. Ciertamente, estudios afirman que los padres, por referirse

a papa y mamad, que llegan a tener conductas agresivas e impulsivas hasta el punto de llegar




a maltratar fisica o psicolégicamente a los integrantes de una familia, son quienes poseen
baja autoestima, ademds de tener un historial de maltrato, asi como estar deprimidos, los
que tienen baja tolerancia a la frustracion y los dependientes al alcohol. Debe resaltarse que
s6lo un 10 % de los maltratadores posee una patologia psiquidtrica severa. Ademds, se
encontrd que una educacién temprana en este campo e intervenciones familiares oportunas
y efectivaspueden reducir el riesgo de criminalidad juvenil (Diaz-Martinez, 2003).

Factores psiquiatricos. Los efectos de la violencia en el ambito psiquidtrico
resultan cada vez mds importantes; pues existen reportes que los nifios que son testigos o
victimas directas de violencia, presentan altas probabilidades de padecer depresion y otros
tipos de sintomatologia emocional, de esta manera, se ha encontrado un alto porcentaje de
problemas psiquidtricos, incluyendo sintomas de estrés post-traumético y obsesion por la
venganza entreindividuos que han perdido a una persona amada por diversos motivos. Con
lo mencionado yagregando lo anterior, se convierten en factores de riesgos, puesto que se
produce un ciclo donde los agredidos se convertirdn posteriormente en agresores. (Diaz-
Martinez, 2003).

Perfil del agresor y agredida

De cierta forma, en la violencia intrafamiliar existen dos partes, una es la del
agresor yla otra de la victima o la agredida, la cual es citada por Morales (2018).

Del agresor. En muchos casos, los abusadores han sido abusados en algtin
momento de sus vidas, ya sea verbal o fisicamente, especialmente durante la nifiez o la
adolescencia, puede ser una de las razones por las que este patron se repite en la edad
adulta. El maltratadortiene problemas de baja autoestima, controlador, celoso, inestable,
inmaduro, en algunos casos se vuelve dependiente de alguna conducta alterando sustancia
y su conducta, haciéndolo mds agresivo, también son mas ansiosos.

Del agredido. Las personas que suelen ser victimas de maltratadores también han
experimentado algiin tipo de maltrato en algin momento de su vida, en muchos casos
justifican sus actos de maltrato creyéndolo con razén, por lo que tienen una mala imagen
de como podria ser con sus padres. Por lo general, este tipo de abuso de la victima
comienza conun verbal y luego conduce a algun tipo de abuso fisico, que es hacia uno
mismo defendi6 a sus victimas.

Violencia familiar desde la psicologia social

La violencia se considera en relacién con el término agresion, que la define como

un proceso aprendido a través de la observacion de patrones de agresion, es decir,




aprendizaje social. Asimismo, este autor ha destacado la importancia de factores tanto
extrinsecos como internos al individuo en la explicacién de la conducta violenta y ha
seflalado la conducta éticacomo un factor necesario para comprenderla.

Violencia intrafamiliar en el contexto COVID-19

Debido al brote de coronavirus, se han promulgado cuarentenas obligatorias o
distanciamiento social en todo el mundo de forma gradual hasta llegar a una totalidad, esto
incluye el aislamiento durante un periodo de tiempo determinado para tratar de evitar o
limitar la propagacion del virus. En la mayoria de los paises latinoamericanos, enfrentan
problemas sociales estructurales como el empleo informal, altos niveles de pobreza y
desigualdad, asi como sistemas de proteccion social fragmentados e ineficaces. Los
miembros de comités de crisis COVID-19 no han prestado suficiente atencion a las
repercusiones del distanciamiento social en las relaciones interpersonales,
principalmente las relaciones de parejas y la de padres e hijos. (Marques, et al., 2020).

Antes de la pandemia. Antes de que la pandemia marcara un déficit en la
exigibilidad de derechos, no era posible observar como ahora las desigualdades que tienen
algunas personas o familias enteras en cuanto a condiciones ante las crisis sanitarias y
también identificar nuevas tendencias que se estdn produciendo en el contexto
socioeconémico asociativo. A medida que el virus se fue propagando por todo el mundo,
surgieron diversos fendmenos sociales que alteran las experiencias individuales y
colectivasdel fendmeno de la violencia, las cuales estaban presentes, sin embargo, no era
posible tomarlas en cuenta con la seriedad que se exigia, puesto que, siempre existian
temas con mayor relevancia para las entidades involucradas. (Wanderley, 2020).

Durante la pandemia. El aumento repentino de denuncias de violencia en el
contextode la pandemia ha generado preocupacion entre los gigantes organismos
internacionales, ademads logro captar el interés de investigadores y medios de comunicacion
ante la evidencia de un aumento significativo de la violencia doméstica e internacional en
el mundo, donde la familia se convierte en un lugar de miedo y abuso, puesto que se veian
obligados a pasar el confinamiento y la pandemia por medidas preventivas obligatorias, sin
embargo, indirectamente resolvia al abusador convivir con las personas abusadas.
(Wanderley, 2020).

Consecuencias de la violencia intrafamiliar

Se plantea las siguientes consecuencias, segin Molina Rumiche (2020):

Violencia que se da contra las parejas, es decir con la victima, esto afecta a los




niflos ylas nifias, causando secuelas como baja autoestima y otros problemas relacionados
con su personalidad y desempefio, ya sea escolar o relacionales interpersonales.

Referido a la familia que cotidianamente recurra a la violencia, indirectamente, dara
predisposicion a conductas que afectardn el contexto social y serdn la base de conductas
delictivas.

Cuando la presion psicoldgica es continua, la victima es facilmente adicta a alcohol,
depresion, con esfuerzos suicidas, estas caracteristicas como consecuencia del contexto
violento que se da en la familia. El ciclo violento intrafamiliar hace que las mujeres que en
su mayoria son golpeados, se conviertan en un agresor con el tiempo, puesto desplazan su

agresion con integrantes de menor poderio.

2.3. Hipétesis
Ho: No existe asociacion entre la comunicacién familiar y la violencia intrafamiliar
enpobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022

Hi: Existe asociacion entre la comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en

pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022




I11. Metodologia

3.1. El nivel, tipo y disefio de investigaciéon

El nivel de investigacion fue relacional porque se buscé demostrar dependencia
probabilistica entre la comunicacidn familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de
un Asentamiento Humano de la ciudad de Chimbote. Por lo que la estadistica bivariado
permitié hacer asociaciones (Chi cuadrado) y medidas de asociacion; o relaciones y
medidasde correlacion (Correlacion de Pearson). (Supo, 2015). El tipo de estudio fue
observacional porque no hubo manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos
recogidos fueron a propdsito del estudio (primarios); transversal,porque se realizé una sola
medicién a la misma poblacién; y relacional, porque el andlisis estadistico fue bivariado.
(Supo, 2015). El disefio de investigacion fue epidemiolégico, porque permitié conocer los
factores relacionados entre la comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar de un

Asentamiento Humano de la ciudad de Chimbote. (Supo, 2015).

3.2. Poblacion y muestra
El universo fueron todos los pobladores del Asentamiento Humano, la poblacién
estuvo constituida por los pobladores del Asentamiento Humano, que cumplieron con los
criterios de elegibilidad. Por lo que se considera por siguientes criterios:
Criterios de Inclusion:
v" Pobladores de la ciudad de Chimbote
v’ Pobladores de ambos sexos
v Pobladores mayores de 18 afios.
v" Pobladores que respondan a todos los items del instrumento aplicado
Criterios de exclusion
v’ Pobladores que presenten dificultades de comprensién de los instrumentos y que por lo
cual no puedan desarrollarlos.

v" Por lo que, una vez delimitada la poblacién con los criterios antes mencionados,

tendremosuna mayor comprension, con un nimero total de la poblacion.




3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de definicion y operacionalizacion de variables

Variable de Dimensiones/ Valores Tipo de
asociacion Indicadores Finales variable
Violencia Sin Leve Categorica
. Dimensiones Moderada Politémica
Intrafamiliar .
Severa Ordinal
Variable de Dimensiones / Valores Tipos de
Supervision Indicadores Finales Variable
Comunicacién Sin Alto Categorica
Di i . o
familiar 1mensiones Medio Politémica
Bajo Ordinal

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se us6 para la evaluacion de la variable de estudio la técnica psicométrica, que
consiste en lo declarado en la ficha técnica de los instrumentos. Para la presente
investigacion se usO Escala de Evaluacion ComunicacionFamiliar (FCS) Olson et al.
(2006).

También el instrumento de Escala de Medicién de la Violencia Intrafamiliar(VIFJ4)

Jaramillo et al. (2014).

3.5. Método de analisis de datos

Teniendo en cuenta que nuestro estudio es de tipo observacional, prospectivo,
transversal y descriptivo; el nivel de estudio relacional; variables categdricas, nominales,y
aunque son politomicas (por lo que se requiere su dicotomizacidn, para realizar el
procedimiento estadistico de asociacion); por todo lo antes dicho se usé la prueba
estadistica Chi Cuadrado de independencia, con un nivel de significancia de = 5%=0,0.5. El

andlisis estadistico fue bivariado. El procesamiento de los datos se realizé a través del

software Microsoft Excel 2019 y Statistical Package for the SocialSciences (SPSS) ver. 22.




3.6. Aspectos éticos

De acuerdo al cédigo de ética para la investigacion establecido dentro de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (2019) el presente estudio estuvo sujeto a
lossiguientes principios éticos:

Proteccion a las personas: Este principio se aplica mediante la confidencialidad de
lainformacion recogida por cada uno de los participantes del estudio.

Libre participacion y derecho a estar informado: Estos estatutos se cumplieron
cuando antes de participar en el estudio se les explicé a las personas el propésito de la
investigacion y se les dio a conocer que su participacion era voluntaria. Permiso que fue
plasmado mediante el consentimiento informado.

Beneficencia y no maleficencia: Esta norma se cumpli6 a través del cuidado que
setuvo al recoger la informacién de los participantes del estudio, a fin de maximizar los
beneficios y disminuir cualquier tipo de efecto negativo adverso.

Justicia: Se prioriza la justicia y se respeta el bien comun. Esto significa que, no se
anteponen los intereses personales. Por lo que, la investigacion se llevard a cabo siguiendo
estrictamente las lineaciones de la universidad para velar por un trabajo honesto y limpio.

Integridad cientifica: Considera que es un deber y responsabilidad del

investigadormantenerse en una postura de integridad mediante el desarrollo de todo su

trabajo tanto de esta manera, que esta pueda causar algun perjuicio en los resultados.




IV. Resultados
Tabla 2

Comunicacion familiar en pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022.

Comunicacion familiar f %
Bajo 25 25
Medio 75 75
Total 100 100

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Comunicacion Familiar

M Bajo

B Medio

Figura 1: Grafico circular de comunicacién familiar en pobladores de un Asentamiento
Humano, Chimbote, 2022 Nota. Segun la tabla 1 se observa que, de acuerdo a los
resultados obtenidos de la muestra de estudio en pobladores de un Asentamiento Humano,
tenemos en el nivel de la variable; de la poblacién estudiada al 100%, 75.0% de los
pobladores presentan una comunicacion familiar nivel medio, seguido el 25.0% se

encuentra en nivel bajo, asimismo el 12.0% en nivel alto.




Tabla 3

Violencia Intrafamiliar en pobladores en pobladores de un Asentamiento Humano,

Chimbote, 2022.

Violencia Intrafamiliar F %
Leve 73 73
Moderada 27 27
Total 100 100

Fuente: Escala de violencia intrafamiliar

Violencia Intrafamiliar

M Bajo

B Medio

Figura 2: Grafico circular de violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento
Humano, Chimbote, 2022 Nota. Segun la tabla 2 se observa que, de acuerdo a los
resultados obtenidos de la muestra de estudio en pobladores de un Asentamiento Humano.
De la poblacién estudiada, predomina que el 73,0 de los pobladores se encuentran en un

nivel leve, seguido del nivel moderada con un 27,0%, asi mismo el 0% en nivel severa.




Tabla 4
Comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar pobladores de un Asentamiento

Humano, 2022

Violencia intrafamiliar

Leve Moderada Total
Comunicacion
familiar F % F Yo f %
Bajo 22 22% 3 3% 25 25%
Medio 51 51% 24 24% 75 75%
Total 73 73% 27 27% 53 100.0%

Nota. Para aquellos que tienen una violencia intrafamiliar leve su comunicacion familiar

es baja, mientras que aquellos que tienen una violencia intrafamiliar moderada tienen una

comunicacion familiar medio.




Tabla 5

Ritual de la Significancia estadistica

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y la violencia
intrafamiliar en los pobladores de un Asentamiento Humano,
Chimbote, 2022.

H1: Existe relacion entre la comunicacion familiar y la violencia
intrafamiliar en los pobladores de un Asentamiento Humano,

Chimbote, 2022.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

Estadistico de prueba

Chi cuadrado de Independencia

Valor de P = 0,051094= 5,1094 %

Lectura del p — valor

Con una probabilidad de error del 5,1094 % existe relacion entre la
comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en los pobladores de
un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022.
Toma de decisiones
No existe relacion entre la comunicacion familiar y la violencia
intrafamiliar en los pobladores de un Asentamiento Humano,

Chimbote, 2022.




V. Discusion

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo relacionar la
comunicacion familiar y la violencia intrafamiliar en pobladores de un Asentamiento
Humano, Chimbote, 2022.

Esta investigacion surge porque se observé que las familias manifiestan problemas
frecuentes dentro del sistema familiar, donde se produce desequilibrios psicolégicos y
fisicos entre los miembros, asi mismo se adjunta distintos trabajos de investigacion
referente a violencia intrafamiliar y comunicacion familiar, que por consiguiente se penso
que probablemente exista relacion entre la comunicacion familiar y violencia psicoldgica
(Guerrero, 2019; Medellin, 2012).

De acuerdo a los resultados obtenidos se demuestra que no existe suficiente
evidencia para rechazar la hipétesis nula, infiriendo que no existe relacion entre
comunicacion familiar y violencia intrafamiliar en los pobladores de un Asentamiento
Humano. Dicho resultado garantiza su validez interna, siendo los datos recopilados a partir
de una técnica de muestreo no probabilistica, conservando en todo instante, evitar algin
tipo de intencionalidad en lo que respecta a la seleccion de las unidades de estudio; de tal
manera se utiliz6 instrumentos con propiedades métricas, llevandose a cabo la aplicacion
de los instrumentos por el mismo investigador. El presente estudio se aleja al estudio
realizado por Rivadeneira (2022), en su investigacion de tipo descriptivo correlacional,
donde se hizo de utilidad el muestro no probabilistico, asi como también se utilizé la
encuesta y cuestionario que se elabor6 y valido, obteniendo como resultado que existe
relacion entre violencia familiar y el nivel de Comunicacion Familiar, lo que indica que; a
menor presencia de violencia familiar, mayor es el desarrollo en el nivel de comunicacién
familiar. Dichos resultados podrian explicarse que la comunicacién familiar es la relacién e
interaccion que se tiene con cada uno de los miembros del seno familiar, y se determina
por los componentes (personalidad, intereses, roles familiares o sus estilos de vida), asi
también que como grupo han realizado las tareas domésticas. Mucchoo (2012). Sin
embargo, parece mds raro, aunque Unicamente a simple vista, juntarnos al estudio del
ambito de la comunicacion dentro del nucleo familiar bajo la incégnita de “como” deberia
hacerse, dado que la préctica eficaz de estas cualidades que pareceria connatural a este

espacio social. (Crespo,2011). En cuanto a los resultados descriptivos, encontramos que en

su amplia mayoria presentan un nivel de comunicacién media, esto se contradice con lo la




investigado por Linares (2018) donde se concluyé que el tipo de familia mas comun en la
poblacién el 65% viene encontrandose en un nivel de desigualdad familiar, que trae
consecuencias medidas de la manera en que se comunican, desarrollo, influencia, estatus y
equilibrio.

Asi mismo, este estudio se aleja a la investigacidn realizada por Ruiz (2019), ya que
se encontrd que el 56% de los jovenes habian sufrido niveles bajos de maltrato psicolégico,
que incluian bromas hirientes, insultos, chantajes, engafios, celos, humillaciones y control,
y dijo que estos niveles iban desde el maltrato psicoldgico, un tipo de maltrato considerado
normal cosa. o una muestra de carifio, como una pareja que les manifesté carifio,
nuevamente mostraron un promedio de 40%, incluyendo tocamientos, caricias agresivas,
peleas, apretones, rasguifios, este tipo de evidencia fisica puede empeorar, y el 40% es un
alto grado de coito forzado y otras lesiones de graves consecuencias. Luego de realizar este

estudio se encontrd que existe una correlacion entre la comunicacion en la familia y el

maltrato psicoldgico de los residentes.




VI. Conclusiones

Frente al objetivo que se tuvo que fue relacionar la comunicacién familiar y la
violencia intrafamiliar en los pobladores de un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022, se
concluye que tienen una violencia intrafamiliar leve su comunicacién familiar es baja,
mientras que aquellos que tienen una violencia intrafamiliar moderada tienen una
comunicacién familiar medio.

En cuanto al objetivo especifico describir los niveles de comunicacién en los
pobladores del Asentamiento Humano, Chimbote, 2022, se concluye en su mayoria que, de
la poblacidn estudiada, el 75% presenta comunicacion familiar medio

Asi mismo, con respecto a describir la violencia intrafamiliar en los pobladores de

un Asentamiento Humano, Chimbote, 2022, se concluye que, de la poblacién estudiada, el

73% presenta el nivel de violencia intrafamiliar leve.




VII. Recomendaciones

A las investigaciones futuras que tengan interés por la variable comunicacién
familiar y violencia intrafamiliar, se les recomienda amplificar la cantidad de poblacién,
para que asi los resultados se puedan desplegar a otro Asentamientos Humanos que
presenten caracteristicas semejantes al de esta investigacion.

Que la informacién de esta investigacion sirva para que el personal encargado de la
directiva que pertenece a la ciudad de Chimbote, y a los directivos del Asentamiento
Humano Tres Estrellas puedan tomar medidas y/o acciones de mejora en cuanto a los
resultados obtenidos en esta investigacion. Implementar reuniones en las cudles se realicen
talleres, charlas, con el fin de que los padres de familia tomen conciencia de la importancia
de lograr una comunicacion asertiva y efectiva, y las consecuencias que se tiene cuando

dentro de una familia existe violencia, para que asi el amor y la confianza aumenten entre

cada uno de los integrantes de la familia.
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ANEXOS 1

Apéndice F. Matriz de consistencia

Enunciado

Objetivos

Hipotesis

Variables (s)

Dimension
es/
Indicador
es

Metodologia

(Cudl es la
relacion entre la
comunicacion
familiar y la
violencia
Intrafamiliar en
pobladores de un
Asentamiento
Humano,

Chimbote, 2022?

Objetivo general Describir la
relacion entre la comunicacion
familiar y la violencia
Intrafamiliar en pobladores de
un Asentamiento Humano.
Objetivos especificos Describir
la comunicacién familiar.
Describir la violencia
intrafamiliar.

Dicotomizar la comunicacion
familiar y la violencia
intrafamiliar en pobladores de

un Asentamiento Humano.

Ho: No existe asociacion

entre la comunicacion
familiar y la violencia
intrafamiliar en los
pobladores deun
asentamiento humano,
Chimbote, 2022.

H1: Existe asociacion
entre la comunicacion
familiar y la violencia
intrafamiliar en los
pobladores deun
asentamiento humano,

Chimbote,

Comunicacién

Familiar

Violencia
Intrafamil

iar

Sin
Dimensio

nes

Sin
Dimensio
nes

El tipo de estudio fue observacional,
prospectivo, transversal y analitico. El nivelde
investigacion fue relacional.

El disefio de investigacion fueepidemioldgico.
El universo son los pobladores. Lapoblacion
estuvo constituida por los pobladores de un
asentamientohumano, que cumplan con los
criterios de elegibilidad. Por lo que no se
cuenta con un marco muestral para dicha
poblacidn, porlo que la poblacion es de N =
desconocida.

El muestreo fue no probabilistico,de tipo por
conveniencia, pues sOlose evalué a los
pobladores de un Asentamiento Humano y

que aceptaron participar del estudio.




ANEXOS 2

Anexo 01. Instrumento de evaluacion
Escala de Comunicacién familiar
A continuacion, encontrard una serie de enunciados acerca de cémo son las familias, por lo

que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente Generalmente Indeciso Generalmente Totalmente de
endesacuerdo endesacuerdo deacuerdo
Acuerdo

N° | Preguntas

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
1 |quenos comunicamos.

LLos miembros de la familia son muy buenos escuchando

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre
nosotros

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
4 | elloslo que quieren.

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
5 | problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias.

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

7 respuestas honestas.

Los miembros de la familia tratan de comprender los sentimientos

8 [(de los otros miembros.

Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se
9 | dicencosas negativas.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos.




Escala de Violencia intrafamiliar
Instructivo: Por favor conteste todas las preguntas que se presentan a continuacion
con absoluta seriedad y sinceridad. Marque con una X la respuesta que usted considere

apropiada,la informacién que usted proporcione es estrictamente confidencial.

Preguntas Si No

(El agresor consumeAlcohol?

< El agresor consumealgiin tipo de droga?

Respuestas

Preguntas Casi Nunca Pocas veces A veces Muchas Casi

Veces Siempre

Violencia fisica

1 (Su pareja le pega?

2 (Su pareja le ha hecho
moretones cuando le golpea?

3 (Ha sangrado a causa de los
golpes recibidos por su pareja?

4 (Por los golpes recibidos por su
pareja ha necesitado atencién
medica?

Violencia psicoldgica

5 | (Su pareja le hace callar cuando
usted da su opinion?

6 | (Su pareja le insulta en frente de
otras personas?

7 | {Su pareja le ha sido infiel?

8 | (Su pareja ha amenazado con
suicidarse si le abandona?

9 (Usted siente temor cuando su
pareja llega a la casa?

Violencia sexual

10 | ;Su pareja le ha dicho
que sexualmente no le satisface?

11 | ;/Su pareja le obliga a tener

relaciones sexuales cuando
usted no desea?




12 | ;Su pareja le prohibe asistir a

control médico ginecoldgico?
13 | ;Su pareja le prohibe el uso de

métodos anticonceptivos?
14 | ;Su pareja le prohibe embarazarse?
15 | (Su pareja le ha obligado a

abortar?

Violencia social

16 | ;Su pareja se pone molesta cuando

usted se arregla?

17

(Su pareja le impide hablar por
celular con otras personas?

18 | (Su pareja le amenaza con
golpearlesi usted sale de su casa sin
el permisode €1?
19 | ;Su pareja se pone celoso cuando
usted habla con otras personas?
Violencia patrimonial
20 | (Su pareja ha roto las cosas del

hogar?

21 | (Su pareja le ha impedido el

ingreso a su domicilio?
22 | (Su pareja le limita el dinero para

los gastos del hogar?

Violencia de género

23 | (Al momento de tomar decisiones

su pareja ignora su opinion?
24 | ;Su pareja nunca colabora en las

labores del hogar?

25

¢, Su pareja le impide tener un trabajo

remunerado, fuera de casa?




Anexo 03. Validez y Confiabilidad del instrumento

Fichas técnicas de los instrumentos de evaluacion Escala de comunicacion familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaronindices aceptables propiedades métricas.
Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacién familiar.
Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.
Duracién: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:La escala de comunicacién familiar (FCS) estd conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracién es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacién mixima posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacidn, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir
1deasy mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la poblacion
estadounidense(M = 36.2, DE = 9.0, o = .90).
Analisis de confiabilidad:

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un anélisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los errores del
modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se estableci6 la confiabilidad con

diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se
concluyeque la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.

Baremos de calificacion e interpretacion
Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc(percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.

Escala de comunicacion familiar




Alto 99 50

Los miembros de la familia se 95 50
sienten muy positivos acerca de
la calidad y cantidad de su 20 >0
comunicacion familiar. 85 48
80 47
Medio 75 46
Los familiares se sienten 70 45
generalmente bien acerca de la
D e . 65 43
comunicacion familiar, pudiendo
tener algunas preocupaciones. 60 42
55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los familiares tienen muchas 15 29
preocupacionessobre la calidad
L o 10 27
de la comunicacion familiar.
5 23
1 14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)




Escala de Violencia intrafamiliar
Ficha técnica
Nombre Original: Construccién De Una Escala De Violencia Intrafamiliar.
Autores: Dr. Julio Jaramillo Oyervide.
Objetivos: La escala VIFJ4 es un instrumento util para el diagndstico del tipo y severidad
dela violencia intrafamiliar y la medicidn del tipo y severidad de violencia intrafamiliar en
las usuarias que acuden a las Unidades de Violencia.
Administracion:
Individual o grupal.
Duracion:
Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas
El test VIFJ4 que consta de seis dimensiones: violencia fisica, psicolégica, sexual, social,
de género y patrimonial. Estudio cuantitativo de construccion de prueba diagnostica.
Poblacion referencial 2.555 mujeres, usuarias de las Comisarias de la Mujer, Cuenca 2013.
La muestra se obtuvo con un nivel de confianza del 95%, prevalencia esperada del 60%,
peoraceptable del 65% n= 324 mujeres méds 10% de posibles pérdidas, muestra total 356
participantes. Se utiliz6 un formulario tipo Likert estructurado ad hoc denominado VIFJ4
para medir tipo y severidad de la violencia intrafamiliar. La consistencia interna de la
pruebadiagndstica determinada por Alfa de Cronbach.
Andlisis de confiabilidad
Se tom6 como referencia al universo de 2.555 mujeres que asistieron a las Comisariasde la
Mujer de la ciudad de Cuenca en el afio 2011(14). Universo finito y homogéneo (N=2555).
Seleccion y tamafio de la muestra: El cédlculo de la muestra se realiz6 en base a un universo
finito, utilizando el programa Epi Info 6.0, con un nivel de confianza del 95%, prevalencia
esperada del 60%, peor aceptable del 65%. Con estos valoresse obtuvo una muestra de 324,

mds un 10% de posibles pérdidas, la muestra total fue de 356 participantes.
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Baremos de calificacion e interpretacion

Tipos de violencia intrafamiliar

Severidad de h Fisica Psicologica Sexual Social Patrimonial De Género Puntaje
Violencia Total
Leve <4 <8 <6 <5 <4 <4 <35
puntos puntos puntos  puntos puntos puntos puntos
Moderada 5-11 9-16 7-12 6-13 5-9 5-10 36—
puntos puntos  puntos  puntos puntos puntos
puntos
Severa >12 > >13 >14 >10 >11 >68
puntos ! punt puntos puntos puntos puntos
7 0s
puntos
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ANEXO 4

Protocolo de consentimiento informado para encuestas

La finalidad de este protocolo, es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una

copia.La presente investigacidn en Salud se titula:

Dirigido por Kevin Olortegui Cantera, investigador de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote. Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anonima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere nghperjuicio. Si
tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del correo

olorteguikevin27 @gmail.com para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas

sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a
continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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ANEXO 5

UNIVERNIDAD CATOUICA TO8 ANGELES
CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“Afo del Fortalecimiento de la Noberania Naclonal ™

Chimbote, 1S de Agosto del 2022

A través del presente. reciba Ud. el condial saludo en nombre de la Escuela

Profesional de Psicologia de la Universidad Cardlica Los Angeles de Chimbote, para
sohicitarle 1o siguiente:

Encumplimienmdelﬂan(\mtuladdmmdch&wahofaionl&
Psicologfa, ¢l estudiante OLORTEGUI CANTERA KEVIN JOSSIMAR, viene
desarrollando  un  trabajo  de investigacion  denominado  *COMUNICACION
FAMILIAR Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN POBLADORES DE UN
ASENTAMIENTO HUMANO. CHIMBOTE, 2022" en la asignatura de TESIS Para lo
cual se m;uieltdcsuunuim:idnmqm se aplicar ellos instrumento (s) Escala de
comunicacion fmnilinyEu\lADcViokndahuﬂamli:nkmpoNnknsdd
Asentamiento Humano Tres Estrellas durante of mes de Agosto y pnmera semana de
Sctiembre.

Espmpicialnopomnidnd.puueitemkhsmmdem‘apecm

consideracion y estima personal.
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Anexo 06. Evidencias de ejecucion (declaracion jurada, base de datos)

Declaracion jurada

Yo, Kevin Jossimar Olortegui Cantera, con DNI. N° 72379079, natural de la ciudad
de Chimbote, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales
vigentes de incurrir en falsedad de datos. Y para que asi conste y surta los efectos oportunos

firma la presente declaracion en la Ciudad de Chimbote, el dia 03 de junio del 2024.

Firma
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