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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar el nivel de
funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar en trabajadores de un centro de salud en
el distrito de Yarinacocha, Pucallpa. Se utiliz6é una metodologia de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo y con disefio no experimental. La poblacion fueron los trabajadores, tomando
una muestra no probabilistica de 45; se us6 la Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES III) de Olson et al. (1985) adaptado por Hernandez y la
Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982) adaptado por Flores et al. (2014).
Se obtuvo los siguientes resultados; el 51.11% se ubica en un nivel medio de
funcionamiento familiar y el 66.7% se encuentra en un nivel medio de satisfaccion familiar.
Ademas, el 82.2% de los trabajadores presenta una cohesion desprendida y el 40.0%
presenta una adaptabilidad flexible. Concluyendo que, el funcionamiento familiar se ubica
en un nivel medio y la satisfaccion se encuentra en un nivel medio.

Palabras clave: funcionamiento, satisfaccion, familia, trabajadores
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Abstract
The objective of this research was to identify the level of family functioning and family
satisfaction in workers of a health center in the district of Yarinacocha, Pucallpa. A
quantitative, descriptive methodology with a non-experimental design was used. The
population consisted of workers, taking a non-probabilistic sample of 45; The Family
Cohesion and Adaptability Assessment Scale (FACES III) by Olson et al. (1985) adapted by
Hernéndez and the Family Satisfaction Scale (Olson & Wilson, 1982) adapted by Flores et
al. (2014) were used. The following results were obtained; 51.11% are at a medium level of
family functioning and 66.7% are at a medium level of family satisfaction. In addition,
82.2% of the workers have a detached cohesion and 40.0% have a flexible adaptability.
Concluding that family functioning is at a medium level and satisfaction is at a medium

level.

Keywords: Functioning, satisfaction, family, workers
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I. Planteamiento del problema

El funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar son dos factores que influyen
mucho en la conducta de los integrantes de la familia y su entorno; puntos que la psicologia
considera de mucha importancia su estudid, porque estas dos variables, determinan la union
o0 desunion dentro del entorno familiar.

Segun Rivera et al. (2021) indican que existié un alto nivel de familias que fueron
perjudicadas por la adopcion de bioseguridad conduciendo a afectar en gran medida el
entorno familiar durante la pandemia del COVID-19. Situacién que comienzo a reflejarse
en la generacion de procesos de exclusion familiar impidiendo un correcto funcionamiento
familiar (Romaén et al., 2012). De esta manera, se tuvo conflictos de cumplimientos de
roles, preocupaciones y malestar que influyen en el desempefio del trabajador.

Citando a XII Barémetro de las Familias de Espaiia realizado por el Instituto
Internacional de Estudios sobre la Familia (Thefamilywatch, 2023) indican que el 77% de
las familias encuestadas han sufrido preocupacion durante el ano 2023 y el 24% ha
necesitado ayuda psicoldgica. Se observa asi un claro aumento en el malestar psicoldgico
de las familias espafiolas, el problema también se suscita por la extension de la jornada
laboral la misma que causo conflicto en el funcionamiento familiar, disminuyendo la
satisfaccion familiar, debido a que el trabajador daba mas tiempo al trabajo y poco a su
familia.

Como expresa Lastra (1997) el tiempo que dedica el trabajador cada dia, se amplia a
mas horas por una retribucion econdmica excepcional. En cuanto a la satisfaccion familiar
Guma y Arpino (2021) dan a conocer que existen situaciones de nivel bajo en las familias
de Espafia; producto de la existencia de dificultades por situaciones econdémicas, dandose
de esta manera influencias de comportamientos conflictivos en el entorno familiar.

Autores como Sanchez et al. (2016) indican que el 37% de los trabajadores en
Colombia presentan problemas en la familia, porque reportan una funcionalidad familiar de
alta disfuncionalidad. En esta misma linea, Yanez (2018) también indica que el 60.8% de
los trabajadores en Ecuador tenian una disfuncionalidad familiar alta; aduciendo como
causa originaria a los problemas de estrés, depresion y ansiedad en su entorno.

En cuanto a la problemadtica de satisfaccion familiar, Gallo (2022) indica que el

84.2% de trabajadores en Ecuador, presentan una satisfaccion muy baja, por conflictos al




interior de la familia; ya que existe una interaccidon negativa por molestias de estrés en el
trabajo y familia.

En cuanto a la problemadtica en el &mbito nacional, cito a Burgos (2020) manifiesta
que el 19.0% de las familias en Pert, se ubican en familias de nivel medio funcional;
producto de la falta de respeto a los espacios individuales y la autonomia en las decisiones
de los padres. Igualmente, Bernedo (2020) indica que el 50% de las personas que trabajan
mantienen un funcionamiento familiar de nivel medio; porque aducen el problema de falta
de capacidad para afrontar los problemas del entorno familiar producto de los roles que
asume cada miembro.

Asimismo, para Silva y Luque (2022) dan a conocer que un 64.70% de los
trabajadores que tienen familia en Pert, manifestaron un nivel bajo de satisfaccion familiar
por miedo al contagio del COVID — 19. Quienes para comunicarse con su familia tenian
que cumplir protocolos de salubridad obligatorios.

La situacion problematica en el ambito regional, segun Vasquez (2021) en la region
Ucayali, un 21.9% en trabajadores con familias, presentan niveles bajo de funcionamiento
familiar. Es decir, un entorno familiar en situacion caotica causado por una depresion
masiva de la familia. También Pérez et al. (2022) expresan que durante el periodo de
aislamiento por la pandemia del COVID-19, el funcionamiento familiar manifesto etapas de
niveles bajos, por consiguiente conflictivos, de tensiones, desunion familiar y laboral, entre
otras causas negativas. En cuanto a la satisfaccion, Bastos (2021) en una institucion de
salud publica, observo que el 56.5% de trabajadores con familias se ubican en un nivel
medio de satisfaccion.

Esta problematica entre el funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar, en los
trabadores del centro de salud de estudio, se observo que muchos han perdido el rol de
autoridad en el entorno familiar y otros se dejaron llevar hacia la desintegracion familiar,
porque prefirieron dar mayor tiempo al trabajo que a su familia; pese a que el entorno
familiar recibia mayores ingresos econémicos, pero la satisfaccion en la familia se
debilitaba llevando a situaciones de violencia y agresiones psicoldgicas, factores que

llevaron a niveles bajos de satisfaccion familiar.




Teniendo en cuenta la caracterizacion de la problematica descrita, manifiesto la
interrogante: ;Cual es el nivel de funcionamiento familiar y satisfaccion familiar en
trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, 2022? Asimismo, se tiene
como objetivo general: Identificar el nivel de funcionamiento familiar y la satisfaccion
familiar en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, 2022. Derivandose
los objetivos especificos: Describir el funcionamiento familiar en la dimension de cohesion
en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, 2022; Describir el
funcionamiento familiar en la dimension de adaptabilidad en trabajadores de un centro de
salud en Yarinacocha, Ucayali, 2022.

Este trabajo se justifica en la medida que se identifique el nivel de funcionamiento
familiar y satisfaccion familiar en los trabajadores de un Centro de Salud; lo que brindara
ayuda teorica a los trabajadores que permiten mejorar los niveles de funcionamiento
familiar, asi como también su nivel de satisfaccion familiar. El andlisis metodologico de
nivel descriptivo permitird a futuras investigaciones tener guias para interpretar los
comportamientos de validez y confiabilidad dentro de la familia, preferentemente del
personal de salud.

Asi mismo, debo indicar que la presente investigacion servird como medio practico
para el apoyo a los procedimientos de comportamiento y funcionabilidad del entorno
familiar y de ayuda a los estudiantes de nuestra universidad, especialmente a los estudiantes
de psicologia, facultad ciencia de la Salud, porque tendran resultados que podran contrastar

con la realidad y sus investigaciones en otros centros de salud de la region.




1I. Marco teorico

2.1.Antecedentes

Internacional

Martim, et al. (2022) investigaron las relaciones entre variables
sociodemogréficas, clinicas y psicoldgicas y su contribucion al funcionamiento
familiar durante la primera ola de COVID-19 en Portugal. Los instrumentos
utilizados en su estudio fueron el cuestionario de satisfaccion familiar y el
funcionamiento familiar. El resultado encontrado fue que los individuos con niveles
bajos de esperanza fueron los que experimentaron un alto nivel de satisfaccion
familiar en el funcionamiento familiar. Concluyen que la intervencion debe
centrarse en aumentar el bienestar psicologico y la esperanza junto con la
satisfaccion familiar para promover el funcionamiento familiar.
Nacional

Rebaza, (2021) encontr6 una relacion de nivel medio (positiva) entre la
satisfaccion familiar y el funcionamiento familiar en padres de familia en una
Institucion Educativa de Chimbote. Los instrumentos utilizados en su estudio fueron
el cuestionario de la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES IIl) y Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982). Ademas, se
encontrd que el 33.33% se ubica en el nivel medio de funcionamiento familiar y el
66.6 % se ubica en el nivel medio de satisfaccion familiar. Concluyendo que si
existe relacion media entre la satisfaccion familiar y el funcionamiento familiar en
padres de familia.

Jara, (2020) hall¢ el nivel medio de funcionamiento familiar de los pobladores
del distrito de San Vicente, Canete. El instrumento usado en su estudio fue la Escala
de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES III). Los resultados
encontrados muestran que el 30% de la poblacion refleja un nivel de cohesion
aglutinada y el 40% presenta un nivel de adaptabilidad rigida. Llegando a concluir
que existe un rango medio de funcionamiento familiar de tipo rigido y de
pertenencia.

Sanchez, (2020) hall6 el nivel medio de satisfaccion familiar en los

trabajadores del centro de salud, Cafiete. Su instrumento aplicado fue la Escala de




Satisfaccion Familiar (FSS). Encontrando que el 83,33% se ubica en un nivel medio
de satisfaccion familiar, el 83,33% son de la religion catolico y el 50.00% soy
casados. Concluyendo que se encuentra en un nivel medio de satisfaccion familiar.
Local

Vargas, (2021) encontr6 una relacion de nivel bajo entre el funcionamiento
familiar y la satisfaccion familiar en pobladores de un asentamiento humano en
Yarinacocha. Los instrumentos utilizados en su estudio fueron la Escala de
Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar FACES 111 y Escala de
Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982). Asimismo, se encontr6 que el 30% de
los pobladores estan en un nivel flexible y 70% estan en un nivel bajo. Concluyendo
en la inexistencia de un nivel bajo de relacion de funcionamiento familiar con
satisfaccion familiar.

Muioz, (2020) encontrd un nivel medio (positiva)de relacion entre el
funcionamiento y satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano
La Perla de Manantay. Los instrumentos utilizados en su estudio fueron la Escala de
Cohesion y Adaptabilidad y Escala de Satisfaccion Familiar. Los resultados
encontrados que el 46.67% presentan un nivel medio de funcionamiento y 46.67%
presentan un nivel de satisfaccion. Llegando a concluir la existencia de una relacion
entre ambas variables.

Ramos, (2020) hall6 una relacion de nivel positiva entre el funcionamiento y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Villa Selva,
Pucallpa. Sus instrumentos aplicados fueron la Escala de Evaluacién de Cohesion y
Adaptabilidad y Escala de Satisfaccion Familiar. Obteniendo como resultados que el
53.33% se encontrd en un nivel bajo de funcionamiento y el 56.67% en un nivel
medio de satisfaccion. Concluyendo que entre variables existe una relacion de nivel
bajo y medio entre ambas variables.

Vargas (2020) hall6 una relacion de nivel negativa entre el funcionamiento y
satisfaccion familiar de los pobladores del asentamiento humano Luz Divina,
Pucallpa. Los instrumentos aplicados fueron Escala de Evaluacion de Cohesion y

Adaptabilidad y Escala de Satisfaccion Familiar. Ademads, se encontr6 que el

53.33% consideran un nivel bajo de funcionamiento y el 50% un nivel bajo de




satisfaccion. Concluyendo que no existe relacion entre ambas variables por
encontrarse en un nivel bajo.

Cenepo (2020) encontrd una relacion de nivel bajo (negativa) entre el
funcionamiento y la satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento
humano Once de julio en Calleria, Pucallpa. Los instrumentos utilizados en su
estudio fueron el cuestionario de la Escala de Evaluacion de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar y Escala de Satisfaccion Familiar. Ademas, se encontrd que
el 50% de habitantes observan un nivel alto de funcionamiento y el 40% observan
un nivel de satisfaccion medio. Concluyendo que no existe una relacion entre ambas

variables de estudio porque existe un nivel bajo de relacion.
2.2.Bases tedricas

2.2.1. Funcionamiento familiar
2.2.1.1.Definicion. Segin Olson (1989) menciona al funcionamiento familiar como
una asociacion de relaciones intrafamiliar, donde son capaces de producir una
nueva estructura familiar, teniendo la finalidad de hacer frente a los aprietos
coyunturales que evolucionan en el entorno familiar; de otra manera su
evolucion (como se citoé en Herrera y Huaire, 2015, p. 2). En este sentido se
entiende al funcionamiento familiar como un proceso que lleva involucrado a
los individuos de una familia, donde resalta la cultura, el &mbito social y su
entorno ambiental, las misma que interviene o interacta otros elementos que
van a cambiar el paradigma de un entorno familiar; donde siempre se
puntualiza el desarrollo de caracteristicas compartidas de su entorno externo y
del estatus social de la familia.
2.2.1.2.Funciones de la familia
Obregon (2020) da a conocer las funciones de la familia de acuerdo al
modelo descrito por Olson (como se cité en Parra, 2021, p. 20), estos son:
- Apoyo mutuo: Dentro de la familia deben existir roles que estén
relacionados con las emociones, el apoyo econémico, que fortalezcan,

conforte y ayuden a ejecutar actividades en grupo.




- Independencia y autonomia: Todos los miembros familiares tienen un rol
diferente en la familia, debido a esto los miembros de las familias pueden
hacer cosas juntos y separados, pero ayudan a la familia.

- Reglas: Las reglas dentro del entorno familiar es de vital importancia ya
que asi los padres establecen limites para tener un buen funcionamiento
dentro de la familia.

- Adaptacion a los cambios de ambiente: Muchas familias tienen que
adaptarse a los cambios para conservar la funcionalidad, ya sea
situaciones o cambios internos o externos, que provocan situaciones de
desequilibrio en la familia.

- Comunicacion dentro de la familia: la comunicacion dentro del entorno
familiar es muy importante, sin una buena comunicacion, existen
conflictos dentro de la familia, que afecta la funcionalidad.

Considerando que estas funciones cumplen un rol de mucha
importancia en una familia que funcionalmente provocan el equilibrio entre la
estabilidad emocional y cambio de conducta, entendido desde el punto de la
autonomia, pertenencia para el bienestar y la buena salud de una familia.

2.2.1.3.Dimensiones del funcionamiento familiar

Villarreal y Paz (2017) indican que la escala de funcionamiento
familiar presenta dos dimensiones, las cuales son:

- Cohesion: Hecho de consignar un valor en la familia a cada miembro,
aunque se encuentren distanciados, pero estan interconectados por el
vinculo familiar y tienen la fortaleza de darse apoyo mutuamente.

- Adaptabilidad: Explica la practica como se lleva el entorno marital o
familiar y de ello depende el cambio de la estructura interna que otorga
poder, roles y otros habitos culturales que estan de acuerdo a las
circunstancias de desarrollo situacional en que se encuentra la familia.

2.2.1.4.Metas del funcionamiento familiar
En el funcionamiento de la familia existen numerosas funciones que

pueden ser apropiados para un momento familiar, pero también hay otras que

pueden afectar las situaciones de convivencia ocasionando situaciones




estresantes que pueden periodos o ciclos de vida de largo tiempo debido a la
evolucién en la que esta constante la familia. Citando a Galan (2019) sefiala
que existen cuatro metas del funcionamiento familiar, son:

- Estabilidad: Es una forma que se busca establecer en el entorno familiar;
como una medida interna que ayude a toda la familia alcanzar niveles de
convivencia sostenibles para mejorar el funcionamiento familiar.

- Crecimiento: Fase de constante evolucion para la individualizacion en el
entorno familiar que lleve a mejorar la situacion en el funcionamiento, asi
como también de cambio de la estructura familiar.

- Control: Cuando los padres llaman la atencion en elevado porcentaje a
sus hijos, se consideran niveles altos de control en el entorno familiar.

- Espiritualidad: Se fundamenta en la necesidad espiritual que se deben
profesar en el entorno familiar entre los padres e hijos, con ello se
demuestra y se obtiene confianza en creer en un ser superior que nos
brinda proteccion, amor y perdon en cada momento.

Cabe mencionar que, las metas que existen en el funcionamiento
adecuados en las familias, posibilitan que las mismas logren cumplir
satisfactoriamente sus objetivos o roles que tienen asignados a cada uno de los
miembros familiares, sin embargo, se pueden dar casos en ocasiones donde se
puede observar cierta afectacion por circunstancias negativas en el entorno
familiar, y sociedad.

2.2.1.5.Factores del funcionamiento familiar

Serna et al. (2020) manifiestan diferentes factores dentro del
funcionamiento familiar, aquellos que cobran cada vez mayor relevancia,
tenemos:

- Factor de proteccion. Aquellos factores dentro del entorno familiar que
hacen uso sus miembros, con la finalidad de crear o potenciar defensas en
beneficios familiar; es decir, es la valoracion positiva de la familia donde
se busca una mayor estabilidad familiar, aplicando factores protectores

que pueden ser externos e internos.




- Factor de prevencion. Este factor consigue equilibrar y reforzar las
estrategias, para afrontar los problemas futuros, brindando apoyo personal
y social; desde los &mbitos de mayor influencia, como la familia, centro
laboral, centro educativo, amigos y otros.
- Factores de riesgo. Dicho asi a aquellos componentes que, de una manera
u otra, ponen en riesgo el entorno familiar o como son, por ejemplo, la
ira, el miedo, la angustia, entre otros; que pueden ocasionar desestabilidad
interna, separacion temporal o permanente; todo ellos contradicen a los
factores de estabilidad que siempre busca mantener una familia para que
el funcionamiento tenga viabilidad constante.
2.2.2. Satisfaccion familiar
2.2.2.1.Definicion. Segiin Rodriguez et al. (2018) definen como satisfaccion familiar,
a la vital forma de mantener un periodo duradero dentro de la familia,
funciones o roles como un sistema social que provoca bienestar.
Efectivamente, se debe considerar que las personas que integran una familia
donde existe un grado de satisfaccion favorable, podran satisfacerse de un
mejor nivel de calidad de vida; expresados en su entorno laboral y familiar,
siendo estos componentes considerados de mayor importancia en la
convivencia familiar; lo que significa, que si se presentara algin conflicto en
el interior de la familia podrian ser controlados con mucha mesura y cordura,
para que se siga teniendo un soporte familiar que motive que refuerce las
decisiones que se tomen por cada uno de los miembros.
2.2.2.2.Elementos de la satisfaccion familiar
Villarreal et al. (2017) cuando se utiliza como instrumento el modelo
de Olson, se considera en las relaciones familiares los siguientes elementos:
- Cohesion: Los miembros de las familias, pueden estar satisfechos, cuando
se observa la existencia de factores positivos que impulsan a la familia a
mantener mejores relaciones, no obstante, este resultado deberia
involucrar a toda la familia que haya pasado por una situacion similar de

cohesion.




- Flexibilidad: Toda familia establece sus propias normas de relacion, ya
que cada familia tiene implementa formas diversas de proteccion y
control frente a las amenazas del mundo exterior, teniendo como
alternativa que también los miembros de la familia deben buscar
alternativas rigidas o mas flexibles para mejorar la satisfaccion familiar.

- Comunicacion: Factor que impulsa dentro de la satisfaccion familiar a
tener las bases que ayudan a resolver problemas puntuales dentro de la
familia; dando solucidn a conflictos personales.

Estos tres elementos que se encuentran dentro de la satisfaccion
familiar son fundamentales dentro del ntcleo familiar, ya que cuando exista
una insatisfaccion familiar esto afecta a todo el entorno de la familia, que a la
vez puede generalizarse a aspectos emocionales de las personas, que conviven
en sociedad, provocando niveles bajos de rendimiento.

2.2.2.3.Tipos de satisfaccion familiar

Las familias pueden categorizarse por las maniobras que emplea; ya
que existen diferentes formas de interaccionar con los demds. Citando a
Sobrino (2008) alude al clasificar a la familia, que existen cuatro tipos de
relaciones cuya naturaleza estd establecido de acuerdo al nivel de satisfaccion
familiar existente en la familia; estos son:

- Satisfaccion estable: En su mayoria las decisiones son tomadas por los
padres dentro del hogar, tienen el control de tomar la iniciativa, de poder
decidir los roles a cumplir cada miembro, asi como establecer reglas de
disciplina que muchas veces ocasionan disconformidad dentro de la
familia.

- Inestabilidad en la satisfaccion: Forma de relacion que mantiene una
inestabilidad sustentada en parejas que tienen caracteres diferentes y que
no llegan pese a las intenciones acuerdos mutuos; en ocasiones se pueden
mejorar esta satisfaccion cuando, por ejemplo, nazca el primer hijo, pero
a partir del segundo vuelve a ocurrir nuevamente inestabilidades.

- Insatisfactoria estable: Las personas con este tipo de insatisfaccion se

categoriza por tener un nivel alto de inflexibilidad, tener emociones




compulsivas, buscan tener importancia en su entorno familiar, cumplir las
normas sociales y religiosas, buscando tener autoridad en el &mbito
externo que le ayude a mejorar su relacion dentro de su responsabilidad
social, factores que muchas veces se originan por la pobreza social
existente.

- Insatisfactoria inestable: Estd considerado como un nivel de insatisfaccion
que llegan a tener las personas que no pueden llegar a ningun tipo de
acuerdo familiar, y casi nunca tienen iniciativas para mejorar esta
inestabilidad, aunque advierten momentos breves de estabilidad.

2.2.3. Modelo Circumplejo de Sistema Familiar de Olson

La Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar
(FACES III) nivel utilizado para realizar evaluaciones entre dos dimensiones,
del modelo circumplejo en la familia como sistema y los materiales, (Olson,
2000; Olson, Russell y Sprenkle, 1989) (como se citd en Schmidt et al., 2010,
p. 2). Tomando como instrumento de evaluacion los entornos donde cumplen
funciones los miembros de una familia en el nivel académico y profesional, de
alta importancia, porque soporta cohesion, flexibilidad y comunicacion, como
tres dimensiones que hacen que su constructo funcionamiento familiar, tenga la
magnitud de cambio de roles.

Por otro lado, conceptua a cohesion como un nivel emocional y de
flexibilidad como una magnitud de cambio y a la comunicacién como elemento
de interaccion, que experimenta la familia. Es decir, tanto los grados de
cohesion y flexibilidad, que presenta cada familia sirve para construir
indicadores de tipo de funcionamiento familiar, que puede ser funcional o de
facilitadores de funcionamiento, en muchos casos llegan a extremos mas
problematicos durante la travesia del ciclo vital de convivencia familiar.

2.3.Hipotesis
Ho: No existe relacion entre el funcionamiento familiar y la satisfaccion
familiar en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali 2022.

Hi: Existe relacion entre el funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar

en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali 2022.




3.1.

3.2

III.  Metodologia
Nivel, Tipo y Disefio de investigacion

El presente estudio fue descriptivo, ya que, tuvo como propdsito identificar el
nivel de funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar en trabajadores de un
centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, 2022; se hallara los niveles de dos variables
(Hernéndez, 2014).

La investigacion corresponde al tipo cuantitativo y observacional, de acuerdo
con Hernandez (2014) menciona un estudio cuantitativo, cuando relaciona los datos
recolectados mediante los procedimientos de la escala numérica buscando resultados
cuantificables.

Se empled un disefio no experimental, desde el punto de vista de Hernandez
(2014) indica que la investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que se observan los fendémenos en su

ambiente natural para después analizarlos.

Poblacion y muestra
El universo son los trabajadores. La poblacion esta constituida por los
trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, que cumplieron con los criterios
de elegibilidad:
Criterios de Inclusion
- Trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha.
- Trabajadores de ambos sexos.
Criterios de Exclusion
- Trabajadores con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo
tanto no puedan desarrollarlos.
- Trabajadores con morbilidad que no asistieron al centro de salud.
Por lo que la poblacion es un total de N = 45.
Teniendo en cuenta que la poblacion sobrepasa los recursos destinados para la
presente investigacion se optara por trabajar con una muestra probabilistica, de tipo
aleatorio simple; y que después de hacer un calculo estadistico se trabajara con un

total de n= 45 trabajadores.
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3.3. Variables. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Conceptual Operacional  Dimensiones Indicadores Esca.l a Eie
medicion
. Cohesi6
Conjunto de onesion
: desprendida
atributos  que .
. . Cohesiones
caracterizan a la Cohesion
o separadas
familia  como - .
sistema e Cohesion unida
. ma -y dq Respuesta a la Cohesion enredada
Variable X: explican las e L.
. . . Escala de Adaptabilidad Categorica
Funcionamiento regularidades . . s .
familiar encontradas que Funcionamiento caotica ordinal
, Familiar. Adaptabilidad
opera, evalua o flexible
se comporta Adaptabilidad Adaptabilidad
(Mc Cubbin y
Thompson estructurada
’ Adaptabilidad
1987) ..
rigida
Sainz  (citado
por Villarreal y
Villarreal, 2016)
fi 1 o
de me a - la Muy insatisfecho
. satisfaccion Respuesta a la .
Variable Y: - . ., Insatisfecho L
. .y familiar, como Escala de Satisfaccion . Categorica
Satisfaccion . ., . Algo satisfecho 3
o1 el grado en que Satisfaccion familiar . ordinal
familiar . op Poco satisfecho
los miembros de Familiar. .
o Muy satisfecho
la familia se
sienten felices y
satisfechos con
los demas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1. Técnicas
La técnica que se utilizo para la evaluacion de la variable de asociacion
fue la encuesta, que consiste en €l recojo de informacion a través de un
cuestionario de tipo de familia en la que se utilizard la informacién de manera
directa.
3.4.2. Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizo:

- La Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III)




3.5.

3.6.

- Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)

Método de analisis de datos
Los resultados de la presente investigacion fueron expresados en
frecuencias y porcentajes, usando tablas. Todos los datos fueron procesados

utilizando el programa informéatico Microsoft Excel 2019 y el SPSS.

Aspectos éticos

El presente estudio contempla los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad. Es asi que se consideré como principios a la proteccion a las
personas, en tanto que se respetara en todo momento la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad; libre participaciéon
y derecho a estar informado, pues se contara con la manifestacion de voluntad,
informada, libre, inequivoca y especifica; beneficencia no maleficencia, dado
que en todo momento se cuidard de no hacer dafio a los sujetos que participaran
del estudio; justicia, ya que no se tolerara practicas injustas asi mismo habra
trato equitativo con quienes participen; integridad cientifica, se declararan los
conflictos de interés que pudiera afectar el curso del estudio o la comunicacion

de los resultados.
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IV.Resultados
Tabla 2
Identificar el nivel de funcionamiento familiar en trabajadores de un centro de salud en

Yarinacocha, Ucayali, 2022

Funcionamiento familiar f %
Balanceado 14 31.11
Medio 23 51.11
Extremo 8 17.78
Total 45 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria (51.11%) presentan un nivel medio de
funcionamiento familiar.

Tabla 3

Identificar el nivel de satisfaccion familiar en trabajadores de un centro de salud en

Yarinacocha, Ucayali, 2022

Satisfaccion familiar f %

Alto 6 13.3
Medio 30 66.7
Bajo 9 20.0
Total 45 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria (66.7%) presentan un nivel medio de
satisfaccion familiar.

Tabla 4

Describir el funcionamiento familiar en la dimension de cohesion en trabajadores de un

centro de salud en Yarinacocha, Ucayali 2022

Cohesion f %

Desprendida 37 82.2
Separadas 8 17.8
Unida 0 0
Enredada 0 0
Total 45 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria (82.2%) presenta una cohesion desprendida.
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Tabla 5

Describir el funcionamiento familiar en la dimension de adaptabilidad en trabajadores de

un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali 2022

Adaptabilidad f %

Cadtica 10 22.2
Flexible 18 40.0
Estructurada 17 37.8
Rigida 0 0
Total 45 100.0

Nota: De la poblacion estudiada la mayoria (40.0%) presenta adaptabilidad flexible.

16




V. Discusion

El presenta trabajo de investigacion tuvo como objetivo general identificar el nivel
del funcionamiento familiar y la satisfaccion familiar en trabajadores de un centro de salud
en Yarinacocha, Ucayali, 2022. Haciendo referencia a la Tabla 2 y 3, se encontr6 que, entre
las variables de estudio, tanto en el funcionamiento familiar y satisfaccion familiar se
ubican en un nivel medio; que significa que los familiares estan algo satisfechos y disfrutan
algunos aspectos de su familia. Es importante porque permite tener una calificacion de la
estabilidad duradera o efimera, en cuanto al rol familiar y para ello por lo menos debe
existir un nivel medio de funcionamiento familiar y satisfaccion familiar. (Rodriguez et al.,
2018)

Lo resultados obtenidos en la presente investigacion se constatd que existe similitud
con los autores, que presentan en su investigacion donde el funcionamiento familiar y la
satisfaccion familiar se ubican en un nivel medio, en los docentes de una institucion
educativa de Chimbote, en los trabajadores de un centro de salud de Cafiete y en los
pobladores de un asentamiento humano en Manantay (Rebaza, 2021; Sanchez, 2020 y
Muioz 2020). Al respecto conviene explicar que, en el nivel medio se encuentran familias
poco preparadas para el enfrentamiento ante las diferentes situaciones de conflicto, de
comprension entre si, con un manejo de comunicacion no asertiva, lo que debilita las base
para un grado de funcionamiento familiar que fortalezca la satisfaccion familiar, es decir,
que se da un estilo de vida cadticamente conectada donde se permite la distancia personal.

Dicho de otro modo, hay funciones que pueden influir a causa de situaciones de la
vida, ya sea cuando se vuelven estresantes, como en este periodo de se observé durante la
pandemia (COVID-19) las familias tenian muchos vacios en su entorno, causados por el
distanciamiento, experimentaban cambios que no solo ocurria en sus familias sino también
en toda la sociedad. Muchas familias tuvieron que adaptarse a los cambios sociales
frecuentes, de caracter emocionales y de roles en la familia para conservar la funcionalidad
(Parra, 2021), muchos de los cambios tenian origen internos o externos, y estos provocan
situaciones de desequilibrio en la familia. Entre ello se menciona el estudio de Martim, et
al. (2022) que los individuos con niveles bajos de esperanza fueron los que experimentaron

un alto nivel de satisfaccion familiar en el funcionamiento familiar durante el periodo del
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COVID-19 en Portugal. Es decir, que se comprueba que ante necesidades que afecta en
comun a la familia se trata de protegerse uniéndose.

Contrariamente a los resultados encontrados, tenemos que Ramos (2020) encontr6d
un nivel bajo de funcionamiento familiar y un nivel medio de satisfaccion familiar en los
pobladores del asentamiento humano Villa Selva, Pucallpa.; asi mismo Vargas (2020) quien
encontrd un nivel bajo de funcionamiento familiar y un nivel bajo de satisfaccion familiar
en los pobladores del asentamiento humano Luz Divina, Pucallpa, y Cenepo (2020)
presenta resultados donde encontr6 un nivel alto de funcionamiento y un nivel medio de
satisfaccion familiar en los pobladores del asentamiento humano Once de julio en Calleria,
Pucallpa.

Asimismo, tomando el objetivo especifico 1; describir el funcionamiento familiar en
la dimension de cohesion en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, se obtuvo
resultados descritos en la Tabla 4, donde se presenta una cohesioén con nivel desprendida;
este resultado contradice a los encontrados por los autores tomados como antecedentes; Jara
(2020) encontr6 un nivel de cohesion aglutinada en los pobladores de San Vicente cafiete.
Asi mismo, Vargas (2021) encontrd un nivel flexible en los pobladores de un asentamiento
humano de Yarinacocha. Es decir, la cohesion con nivel desprendida, se entiende que estan
relacionadas en un nivel con muy poca interaccion o involucramiento emocional entre los
miembros de la familia, entonces comparando resultados, tenemos que los niveles de
cohesion, se presenta de poco interés para los trabajadores, reflejando que no existe una
interaccion con dinamismo entre los trabajadores y su familia, asi también es insuficiente la
forma que tratan de acomodarse a los cambios productos de situaciones de trabajo
(pandemia) riguroso.

En cuanto al objetivo especifico 2; describir el funcionamiento familiar en la
dimension adaptabilidad en trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, se obtuvo
resultado tomando de la Tabla 5, presenta un nivel de adaptabilidad flexible; resultados que
contradicen a los encontrados por los autores tomados como antecedentes; Jara (2020)
encontrd un nivel de adaptabilidad rigida en los pobladores de San Vicente cainete presenta.
Asimismo, Vargas (2021) encontrd un nivel bajo de adaptabilidad en los pobladores de un

asentamiento humano de Yarinacocha. En cuando a la adaptabilidad, podemos evidenciar la

predominancia en los trabajadores del centro de salud de Yarinacocha de un rango flexible;




es decir que, en el funcionamiento familiar, existen dificultades para la adaptabilidad a las
situaciones o efectos de angustia, ansiedad, o estrés causado por la pandemia; porque
fueron obligados a adoptar cambios y enfrentar dependencias en la estructura del Centro de
Salud. Entre ellos, cambio de habitos culturales de acuerdo a las circunstancias en que se

encuentra su centro de trabajo y su familia (Villarreal y Paz, 2017).
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VI.Conclusiones

Los trabajadores de un centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, se ubican en un nivel
medio de funcionalidad familiar y satisfaccion familiar.
De la poblacion estudiada, la mayoria present6d una cohesion desprendida.

De la poblacion estudiada, la mayoria present6 una adaptabilidad flexible.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda incentivar estudios de investigacion en esta linea sobre el
funcionamiento y la satisfaccion familiar en trabajadores de centros de salud y en
otros d&mbitos publicos y privados, de la region Ucayali.
Se recomienda que el presente trabajo de investigacion, sea un instrumento para que
la encargada del centro de salud en Yarinacocha, Ucayali, solicite una intervencion
de orientacion y consejeria psicoldgica para sus trabajadores y de esta manera tratar

de incentivar mejores niveles de satisfaccion familiar en los trabajadores.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Anexos

Dimensiones /

E . L Hindtesi bl ; M looi
nunciado Objetivos ipotesis Variable(s) Indicadores etodologia
Objetivo general
Identificar el nivel de HO: .I?Io existe Tipo de investigacion:
funcionamiento familiar y la rfelac.10n entre el Cuantitativa
satisfaccion familiar en uncionamiento
trabajadores de un centro de familiar y la Nivel de investigacion:
; satisfaccion L
salud en Yarinacocha, familiar on Descriptivo
(Cual es el Ucayali, 2022 . — . C
nivel de Objetivo especifico trabajadores de Diseiio de investigacion:
funcionamien - Desgribir e_l . un Cf n(‘;ro de No experimental
to familiary ~ funcionamiento familiar salud en . . .
la en la dimensién de Yarinacocha, Funcionamiento Cohesioén/ Poblacion: 45
satisfaccion cohesi6n en trabajadores Ucayali, 2022. Familiar Adaptabilidad Muestra: 45
familiar en de un centro de salud en _ .
trabajadores Yarinacocha, Ucayali, Hl Existe ‘ ‘ . Técnica:
2022 relacion entre el Satisfaccion Sin
de un centro . . i1 . . Encuesta
de salud en - Describir el funmqqamwnto familiar dimensiones
Yarinacocha,  funcionamiento familiar fan.nlflar Y,la Instrumento:
Ucayali, en la d1m§n51én de ?’[IS.?CCIOH - La Escala de evaluacion de
20229 adaptabilidad en amiliar en

trabajadores de un centro
de salud en Yarinacocha,
Ucayali, 2022

trabajadores de
un centro de
salud en
Yarinacocha,
Ucayali, 2022.

cohesion y adaptabilidad familiar
(FACES I1I)
- Escala de Satisfaccion Familiar

(Olson y Wilson, 1982)




Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES I1I)
Version real
David H. Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985
Instrucciones
A continuacidn, encontrara una serie de frases que describe como es su familia real,
responda que tan frecuente se dan estas conductas en su familia y escriba una “X” en los
recuadros correspondientes a:
1. Casi nunca
2. Una que otra vez
3. A veces
4. Con frecuencia
5. Casi siempre
N° Describa como es su familia real 1123 /4|5
Los miembros de la familia se piden ayuda unos a otros.
En la solucion de problemas se siguen las sugerencias de los
hijos.
Nosotros aprobamos los amigos que cada uno tiene.
Los hijos expresan su opinion acerca de su disciplina.
Nos gusta hacer cosas solo con nuestra familia inmediata.
Diferentes personas de la familia actiian en ella como lideres.
Los miembros de la familia se sienten mas cerca entre si que a
personas externas a la familia.
En nuestra familia hacemos cambios en la forma de ejecutar
los quehaceres.
9 | Alos miembros de la familia les gusta pasar su tiempo libre.
10 | Padres e hijos discuten las sanciones.
11 | Los miembros de la familia se sienten muy cerca unos de otros
12 | Los hijos toman las decisiones en la familia.
13 Cuando en nuestra familia compartimos actividades, todos
estamos presentes.
14 | Las reglas cambian en nuestra familia.
15 Fécilmente se nos acurren cosas que podemos hacer en
familia.
16 | Nos turnamos las responsabilidades de la casa.
17 Los miembros de la familia se consultan entre si las
decisiones.
18 | Es dificil identificar quien es, o quiénes son los lideres.
19 | La unién familia es muy importante.
20 | Es dificil decir quien se encarga de cudles labores del hogar.
Cohesion (Puntajes impares) =
Tipo:
Adaptabilidad (Puntajes pares) =
Tipo:

N QNN BARIW N -

=)
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Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted

encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Generalment
Extremadamen . Generalment Extremadamen
e Indeciso

te insatisfecho e satisfecho te satisfecho

insatisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A
TU FAMILIA.

.Qué tan satisfecho estas ti con:

N° | Pregunta 1/2/3(4|5

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

3 | La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

5 | La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

6 | La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 | El modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | El interés de tu familia por cada uno de sus miembros
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

2R QO

II.

- Escala de evaluacion de cohesion y adaptabilidad familiar (FACES III)

Ficha técnica
Nombre original de la escala: Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad
Familiar FACES III.
Autores: David Olson, Joyce Portener y Joav Lavee (1985).
Traduccion: Angela Hernandez Cordiva, Universidad Santo Tomas. Colombia
Administracion: individual o colectiva
Duracién: 10 minutos
Significacion: Tercera version de la escala FACES que fue disefiada para evaluar dos
dimensiones basicas de la familia: Cohesion y adaptabilidad dentro del Modelo
Circumplejo de David Olson y colaboradores; clasifica 16 tipos de familia. El
instrumento es util para obtener el funcionamiento real, ideal e indirectamente la

satisfaccion familiar.

. Descripcion: esta compuesta de 20 items agrupados en dos dimensiones:

Dimensiones: para la variable tipo de familia sera contralada la sub variable cohesion
y adaptabilidad
A. Cohesion: evalua el grado en que los miembros de la familia estdn separados o
conectados a ella; es el vinculo emocional que los miembros de la familia tienen
entre si.
a. Examina: vinculacién emocional, limites familiares, tiempo y amigos,
intereses y recreacion.

b. Niveles: desligada, separada, conectada y amalgamada.

B. Adaptabiblidad: es la capacidad que tiene el sistema de cambiar su estructura

(poder, roles, reglas) de acuerdo a su desarrollo y los eventos que le toca vivir.
a. Examina: liderazgo, control, disciplina, roles y reglas.
b. Niveles: rigida, estructurada, flexible y cadtica.
Validez y confiabilidad:
El grupo de estudio estuvo conformado por 2,412 sujetos sin aparente
problema y de diferentes etapas vitales, quedando de los 50 items del instrumento

original en 20 items.
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En Pert (Bazo, Bazo, Aguila, Peralta, Mormontoy y Bennett, 2016) se hizo un
estudio con una poblacion de 910 adolescentes para la escala real.
2.1.Validez de constructo

Olson y cols. al desarrollar FACES III buscaron reducir la correlacion entre
cohesion y adaptabilidad, llevarla lo més cerca de cero; del mismo modo reducir la
correlacion de cohesion y adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mismo
los items de las dos 4reas estan correlacionados con la escala total.

A través del coeficiente Alpha de Crombach determina la confiabilidad para cada
escala, en cohesion es 0.77, en adaptabilidad 0.62 y en la escala total 0.68. La
prueba test retest calculada con el coeficiente de correlacion producto-momento de
Pearson obtuvo en cohesion 0.83 y adaptabilidad 0.80.
Fanie Melamud (1976) adapto a nuestra realidad el FACES II, obtuvo una validez
para familias con adolescentes de 0.82. La confiabilidad test- retest fue de 0.84.
En Peru (Bazo et al., 2016) se hallé un Alpha de Crombach en la dimension de
cohesion de 0.79, y en flexibilidad (adaptabilidad) 0.55.

III. Normas de estandarizacion

Se incluye los baremos originales y 2 mas basados en investigaciones
realizadas con estudiantes universitarios (S. Becerra, 1999) y alumnos de secundaria
(E. Gonzalez, 1998).

IV. Calificacion:

El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares. El puntaje de
adaptabilidad es la suma de todos los items pares. Se ubica cada puntaje en el rango
correspondiente a la dimensién medida para ubicarlo en el tipo de familia que
corresponde.

V. Interpretacion y diagnostico:

Se ubica cada puntaje en el banco correspondiente a la dimension medida
para ubicarlo en el tipo de familia que corresponde. Los resultados y su
interpretacion se apreciaran facilmente en el grafico del modelo circumplejo donde
se ubican los 16 tipos de familias.

Por otro lado, es necesario puntualizar que en el estudio realizado en Pera

(Bazo et al., 2016) que las mediciones de cohesion y flexibilidad no estan
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incorrelacionadas entre si, lo que es un supuesto elemental del modelo circumplejo
de Olson. Explicando la historia 3: el FACES-II ya tenia este problema y, por ello, el
proceso de construccion del FACES-III gir6 en torno a una seleccion de items que
permitiera cumplir con dicho supuesto tedrico (reduccion de items hasta llegar a los
20 que hoy conocemos). En principio, Olson lo logré (r=0,03 entre ambas escalas) y
esto funciond mas o menos bien en otros contextos (v.g. un =0,28 en el estudio de
Schmidt et al. 12)). Sin embargo, en nuestro estudio esta propiedad no se ha
confirmado (...). Esto tiene repercusiones directas en las interpretaciones de los
resultados; o sea, no se discute la bidimensionalidad del constructo funcionalidad
familiar, pero si la ortogonalidad de sus dimensiones. Para efectos practicos, se
dificulta la construccion de los 16 tipos familiares y calzarlos en los tres niveles de
funcionalidad deja de estar empiricamente justificado, ;qué se puede recomendar en
este punto?: trabajar la interpretacion de funcionalidad (balanceada, extrema y
media) directamente sobre las dimensiones por separado, y no sobre los tipos
familiares. Por supuesto, esta no es una solucion final, pero puede ser de ayuda para
cualquier fin evaluativo inmediato.
Clasificacion:
Asi la familia se clasifica en:
a. Balanceada, moderado en ambas dimensiones.

- Flexiblemente separada

- Flexiblemente con sentada

- Estructuralmente separada

- Estructuralmente con sentada.

b. Medio, extremos en una dimension y moderada en otra.

- Flexiblemente desligada

- Flexiblemente amalgamada

- Poéticamente separada

- Caoticamente conectada

- Estructuralmente desligada

- Estructuralmente amalgamada

- Rigidamente separada
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C.

- Rigidamente con sentada.
Extremo: En ambas dimensiones muestra un nivel extremo.
- Caoticamente desligada
- Cadticamente amalgamada
- Rigidamente desligada

- Rigidamente amalgamada.

VII. Niveles

6.1.Niveles de cohesion familiar.

Desligada.

O

o

o

o

Extrema separacion emocional.

Falta de lealtad familiar

Muy poca interaccion o involucramiento emocional entre los miembros
La correspondencia afectiva es infrecuente en los miembros
Falta de cercania parento-filial

Predominan la separacién personal

Rara vez pasan tiempo juntos

Necesidad y preferencia por espacios separados

Se toman las decisiones independientemente

El interés se focaliza fuera de la familia

Los amigos personales son vistosos a solas

Existen intereses desiguales

La reaccion se lleva a cabo individualmente.

Separada

O

O

Hay separacion emocional

La lealtad familiar es ocasional

El involucramiento se acepta, se prefiere la distancia emocional

Algunas veces se demuestra la correspondencia afectiva

Los limites parento-filiales son claros, con cierta cercania entre los padres e
hijos

Se alienta cierta separacion personal

El tiempo individual es importante, pero eso se pasa parte del tiempo junto
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o

O

Se prefiere los espacios separados compartiendo el espacio familiar.
Las decisiones se toman se toman individualmente siendo posible las
decisiones conjuntas.

El interés se focaliza fuera de la familia.

Los amigos personales rara vez son compartidos con la familia.

Los intereses son distintos

La recreacion se lleva a cabo mas separada que compartida.

Conectada

o

o

Cercania emocional.

La lealtad familiar es esperada

Se enfatiza el involucramiento, pero se permite la distancia personal
Las interacciones afectivas son alentadas y preferidas

Los limites entre los subsistemas son claros, con cercania parento filial
La necesidad de separacion es respetada pero poco valorada.

El tiempo que se pasa juntos es importante.

El espacio privado es respetado.

Se prefiere las decisiones conjuntas.

El interés se focaliza dentro de la familia

Los amigos individuales se comparten con la familia

Se prefiere los intereses comunes

Se prefiere la recreacion compartida que la individual

Amalgamada

o

o

Cercania emocional extrema

Demanda de lealtad a la familia

Dependen mucho uno de otros. Dependencia afectiva.
Extrema reactividad emocional.

Coaliciones parento filial

Falta de limites generacionales

Falta de separacion personal

La mayor parte del tiempo se pasan juntos.

Se permiten poco tiempo y espacio privado.
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o Las decisiones estan sujetas al deseo del grupo.

o El interés se focaliza dentro de la familia.

o Se prefiere a los amigos de la familia que los personales.

o Los intereses conjuntos se dan por mandato.

6.2.Niveles de adaptabilidad familiar

Rigida

o Elliderazgo es autoritario, existiendo fuerte control parental

o Ladisciplina es estricta y rigida, sus aplicaciones son severa

o Es autocratica

o Los padres imponen sus decisiones

o Los roles estan estrictamente definidos

o Las reglas se hacen cumplir estrictamente, no existiendo la posibilidad de

cambio.

Estructurada

o El liderazgo es autoritario, siendo algunas veces igualitario.

o Ladisciplina rara es severa, siendo predecible sus consecuencias
o Esun tanto democréatica

o Los padres toman las decisiones

o Los roles son estables, pero pueden compartirse

o Las reglas se hacen cumplir firmemente, pocas son las que cambian
Flexible

o El liderazgo es igualitario y permite cambios

o Ladisciplina es algo severa, negociando de sus consecuencias

o Usualmente es democratica

o Hay acuerdo en las decisiones

o Se comparten los roles

o Las reglas se hacen cumplir con flexibilidad y algunas cambian.
Cadtica:

o Liderazgo limitado y/o ineficaz

o Ladisciplina es muy poco severa, habiendo inconsistencia en sus

consecuencias
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o Las decisiones parentales son impulsivas
o Hay falta de claridad en los roles, existen alternancia o inversion de los
mismos
o Frecuentes cambios en las reglas, se hacen cumplir inconscientemente.
VIII. Administracion y procedimiento de puntuacion.
7.1.Administracion.

El instrumento es facil de administrar y simple para calificar. Se puede
ministrar sobre una base individual en situaciones tales como cuando una familia
una pareja son vistas en una sesion de terapia, o cuando participan en proyecto de
investigacion. Se puede usar en grupos grandes tales como estudiantes en clase o
familias que responden a un estudio por correo.

Se le pide a la persona que lea las frases y decida para cada una, qué tan
frecuentemente la conducta descrita se presenta en su familia, puntuando sobre una
escala que oscila entre 1 (casi Nunca) y 5 (casi siempre).

7.2.Procedimiento de puntuacion.
- El puntaje de cohesion, es la suma de todos los items impares.
- El puntaje de adaptabilidad, es la suma de todos los items pares.
IX. Normasy puntuacion de corte.

Las normas y puntos de corte para los cuatro niveles de cohesion y
adaptabilidad establecieron para tres grupos.

Adultos (padres) a través de las etapas de la vida familiar: estas normas son
para ser aplicadas por los investigadores cuya muestra consiste solamente en grupos
de adultos excepto cuando se estan estudiando inicamente parejas jovenes (primera
etapa del ciclo familiar) es util para clasificar familias y para comparar familias en
diversas etapas de la vida familiar.

Familias con adolescentes: estas normas son para ser aplicadas cuando se
estudia adolescentes con sus padres. Esas familias estan en el cuarto (el hijo mayor
tiene 12-19 afios) o en el quinto estadio (el hijo mayor sali6 del hogar, pero hay al

menos uno de los otros hijos viviendo en la casa), del desarrollo del ciclo familiar.
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Parejas jovenes. Estas son normas para ser aplicadas en nuestra de parejas
en primer estadio (antes del nacimiento de primer hijo) deben responder la forma de
FACES III para parejas.

Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)
Escala de Satisfaccion Familiar (Olson y Wilson, 1982)
Ficha técnica (Tomado de Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014)
Nombre Original: Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson.
Autores: D. Olson & M. Wilson (1982). En nuestro medio Bueno (1996, Véase en Araujo,
2005) reporta indices aceptables de consistencia interna y de estabilidad.
Objetivos:
Evaluar de manera global la satisfaccion familiar.
Evaluar de manera especifica los dos componentes de la satisfaccion familiar: cohesion y
adaptabilidad familiar.
Administracion:
Individual o grupal.

Adolecentes a partir de 12 afos de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
Consta de 10 items totales

Escala de Likert de 5 opciones y puntuacionde 1 a 5

Insatisfecho.............coninind
Algo insatisfecho..........cccovvvvviiinnenn 2
En general insatisfecho.........c.ccceenee 3
Muy satisfecho...............cvevvveeeene 4
Extremadamente satisfecho...................... 5

Validez y Confiabilidad

Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan

entre 16 a 28 afios. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades
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psicométricas de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan
entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el método de traduccion inversa; se realizaron
analisis factorial exploratorio y confirmatorio, identificando valores 6ptimos para una
solucion unifactorial.
Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.
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Escala de  satisfaccin
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los familiares estan 95 50
eamente disutan ta |90 49
T I I
80 47
Medio 75 45
Los familiares estdan 70 44
algo satisfechos y
disfrutan algunos 65 43
aspectos de su familia. 60 47
55 40
50 40
45 39
40 38
35 37
30 36
25 36
Bajo 20 32
Los familiares estdan 15 30
muy insatisfechos y
estan preocupados por 10 28
su_familia. 5 4
1 17
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Consentimiento informado
16 de Agosto de 2022
Estimado .........
La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
apoya la préctica de obtener el consentimiento informado y proteger a los sujetos humanos
que participen en investigacion.
La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptard participar en el
presente estudio. Usted esta en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.
Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE EVALUACION DE COHESION
Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III) y la ESCALA DE SATISFACCION
FAMILIAR (OLSON Y WILSON, 1982). Nos interesa estudiar asociado entre el
funcionamiento familiar y satisfaccion familiar en trabajadores de un Centro de Salud en
Yarinacocha, Ucayali, 2022. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero
tal participacion es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion solo se identificard mediante
un codigo numeérico.
Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.

Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Marycielo Novoa Rengifo
Estudiante de psicologia de la ULADECH Catolica
novoa31082002@gmail.com
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Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion.

c\‘)
o 4

-
(m;

UNIVIERSIDAD C At e A 1 os AN 11 S
IO

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

“Ao del Fortalecimiento de ta Soberania Nacional™
del 2022
CARTA N'0501:2022-D1R. EPP-FCCS-ULADECH Catdlica

L“E"‘D‘MS"W
Gerente del Contro do Salud “Centro America™
Presente;

A Wavés del presents, rcba Ud. of cordial saludo en nombre do la Escusta
Profesional de Psicologia do la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, pard
sohotarle lo squiente-

En cumplimiento del Plan Cumicular del progmma de la Escuela Profesional do
Psicologia, 1a estudiante NOVOA RENGIFO MARYCIELO, viene desarroliando un
trabajo de Funcionamiento y satisfaccién familiar en trabajadores de un Centro
de Salud en Yarinacocha, Ucayali 2022 en la asignatura de TESIS II, para lo cual
se requiers de su sulorizaciin para que se apicar ef Instumenio Escala de
evaluacion de cohesitn y adaptabiidad famiiar (FACES Wll) y Escala de Satistaccon
Famiiar (Otson y Wilson, 1982) a los Trabajadores del Centro de Salud en
Yarinacocha , Durante los meses de agosto y setiembre del 2022
&mummmusmmamwmy
estima personal

» . twerre
Br. Willy V alic Nolro
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Anexo 06. Evidencia de ejecucion

Declaracién jurada

Yo, Marycielo Novoa Rengifo, con DNI. N° 73238274, natural de la ciudad de
Pucallpa, declaro bajo juramento que la presente investigacion cuenta con datos reales,
recogidos por mi persona para este estudio, sometiéndome a las disposiciones legales

vigentes de incurrir en falsedad de datos.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos firma la presente declaracion en

la ciudad de Pucallpa, el dia 16 de agosto de 20223.

VA
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Evidencia del turnitin

NOVOA RENGIFO, MARYCIELO - TESIS

INFORME DE ORIGINALIDAD

0. O O Ao,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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