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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion familiar y
la autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano, distrito de Nuevo Chimbote, 2024.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional y de disefio no
experimental, asi mismo la muestra estuvo constituida por 200 pobladores. La técnica que se
us6 para evaluar las variables fueron las encuestas, recogiendo los datos por medio de los
instrumentos de la Escala de Comunicacién Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de
Rosenberg. Los datos fueron analizados y procesados en el programa SPSS Version 25. Se
obtuvo como resultado que si existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en los
pobladores con un grado de correlacién de Rho = 0.575. Esto significa que si se desarrolla una
adecuada comunicacion familiar en el hogar es probable que cada uno de los miembros de la

familia desarrolle, fortalezca o presente una buena autoestima.

Palabras clave: autoestima, comunicacion familiar, pobladores



Abstracts

The objective of this study was to determine the relationship between family communication
and self-esteem in residents of a Human Settlement, district of Nuevo Chimbote, 2024. The
research had a quantitative approach and a correlational descriptive type and non-experimental
design, as well as the sample was made up of 200 residents. The technique that was used to
evaluate the variables was surveys, collecting data through the instruments of the Olso Family
Communication Scale and the Rosenberg Self-Esteem Scale. The data were analyzed and
processed in the SPSS Version 25 program. The result was that there is a relationship between
family communication and self-esteem in the residents with a correlation degree of Rho =
0.575. This means that if adequate family communication is developed at home, it is likely

that each of the family members will develop, strengthen or present good self-esteem.

Keywords: self-esteem, family communication, residents



L Planteamiento del problema

En la actualidad contar con una buena comunicacion familiar es de suma importancia
ya que logra un impacto positivo en los hijos adolescentes, cuando un miembro del hogar
cumple con su rol, influye mucho en su rendimiento académico y en su desarrollo integral
como un ser humano. Pero cuando la comunicacién no es la adecuada, los estudios muestran
que se ve perjudicado su autoestima y otros aspectos del individuo. (Mateo, Rivas, Gonzales,
Ramirez y Victorino,2018)

Segtin Guerra (2022) en su estudio realizado en Perid menciona que la comunicacién
familiar es una relacion interpersonal que puede perjudicar en los &mbitos familiar , personal y
social , ademads afirma que el 62, 5% de las familias creen que ha empeorado la comunicacién
entre padres e hijos ; por otro lado, Zaconeta (2018) afirma que dentro de una familia donde la
comunicacion no es apropiada en el vinculo familiar esto puede repercutir y reflejar un
ambiente de tension donde estd de por medio de los gritos, amenazas, érdenes, discusiones
entre padres e hijos.

En Chimbote, Sdnchez (2021) realizo un estudio donde menciona que la mayoria de la
poblacién estudiada muestra un nivel bajo de comunicacién familiar, lo cual refiere que se
deba a las numerosas equivocaciones que se perciben dentro de las familias. Una minima
equivocacion en la comunicacion puede ocasionar un mal contexto por demasiado tiempo, por
tanto, si no existe relacion entre los integrantes de la familia se generan dificultades en la
comunicacion. Las dificultades en la interaccién empiezan con el espectro de algtin factor
resultado del excesivo “particularismo” de los estilos educativos que manejan los conyugues,
lo cual se puede encontrar la falta de tiempo, poca paciencia, la ensefianza y disciplina.

Por ello, se puede decir que la comunicacion familiar es vital para el desarrollo y
bienestar psicoldgico, teniendo en cuenta que se aprende desde el primer dia de vida, siendo el
hogar donde lo ponemos en practica. (Gimeno, 1999)

En cuanto a la autoestima, Burns (1990), nos dice que la autoestima forma parte de
casi todas las fases de la vida de los individuos. Aunque, menciona que quiza en los afos

anteriores no era un tema tan relevante la valoracién que se hacia de si mismos, hoy en dia, se



encuentra profundamente enlazada con las reacciones que el sujeto manifiesta y con la manera
en que afronta los cambios que le presenta la vida.

Segtn Vildoso (2002), la autoestima repercute en la conducta de las personas, ya que,
normalmente actuamos segtin la manera en que nos percibimos y segtin la autoestima que
poseemos. Por ello, es comun en personas con una autoestima adecuada reflejen su alegria en
su rostro, su tono de voz y con una postura erguida y relajada, es decir, existe un equilibrio
entre lo que dice y hace, entre la manera en cémo observa, como expresa su opinién y la
manera en como se mueve. Ademds de que, son capaces de dialogar sobre sus imperfecciones
y cualidades con sinceridad y naturalidad, pues estdn abiertos a los comentarios y son capaces
de aceptar sus equivocaciones.

Desde una perspectiva internacional, en el informe mundial de UNICEF (2022) se
evidencid que un 19% de los jovenes entre 15 y 24 afios presentan una baja autoestima con
poco interés para realizar sus actividades. En paises Latinoamericanos como: Colombia, Chile,
Meéxico, Argentina y Brasil el 13% de mujeres y 9% de los hombres mayores de 18 afios se
siente con baja autoestima respecto a su autoimagen. Asimismo, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), menciona que en Ecuador uno de cada cuatro jovenes entre 14 y 24 afios
presenta autoestima baja y sintomas de estrés (OMS, 2018).

En el Pert en un estudio realizado en Arequipa, se puede observar que en las familias
donde prima la violencia, donde se comunican mediante gritos, minimizan sus logros, los
estudiantes reflejan poca seguridad en si mismos, tiende a tener una alta tendencia al fracaso,
mostrando una baja autoestima. (Ochoa, 2016).

Bajo todo lo expuesto, se realiz6 la siguiente pregunta, ;Cudl es la relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2024? y se formulo los siguientes objetivos, de manera general: Determinar la
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote, 2024

Y de forma especificas son:

Determinar el nivel de comunicacién familiar en pobladores de un asentamiento
humano, Nuevo Chimbote, 2024

Determinar el nivel de autoestima en pobladores de un asentamiento humano, Nuevo

Chimbote, 2024



Dicotomizar la comunicacién familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento
humano, Nuevo Chimbote, 2024
Esta investigacion se justific, teniendo en cuenta que a nivel tedrico la investigacion
servird como contribucién de un nuevo antecedente y llenard un vacio en nuevas
investigaciones con variables de comunicacién familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, mientras que, en el nivel practico, se podria usar la informacién
resultante para la realizacion de actividades o talleres orientados a fortalecer la comunicacion

y autoestima en la poblacién estudiada.



II. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Zaconeta (2018) realizé un estudio que tuvo como objetivo determinar las subescalas
de la comunicacién familiar que explican el nivel de autoestima de los estudiantes del Centro
Educativo Ebenezer del distrito Vinto, Cochabamba, Bolivia. El tipo de estudio fue
descriptivo y explicativo con un disefio no experimental, transversal. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de Comunicaciéon Familiar Padres e Hijos de Barnes y Olson
y el Inventario de Autoestima de Coopersmith. La muestra estuvo conformada por 128
estudiantes de lero a 4to afio del nivel secundario. Los resultados muestran que un adolescente
con una comunicacién familiar abierta baja con la madre tiene 2.297 veces mayor riesgo de
desarrollar una baja autoestima en comparacion con los adolescentes que tienen una alta
comunicacion familiar abierta. Del mismo modo, un adolescente con una alta comunicacion
familiar ofensiva con la madre tiene 2.410 veces mayor riesgo de desarrollar autoestima baja

respecto aquellos adolescentes que tienen baja comunicacion ofensiva con la madre.

Ramirez (2019) en su estudio comunicacion entre padres e hijos y desintegracion
familiar en el barrio Urseza, Machala — Ecuador. El método de la investigacion fue
documental y el enfoque deductivo. El objetivo fue analizar los factores que intervienen en la
comunicacion entre padres e hijos y su incidencia en la desintegracion familiar; la muestra
estuvo conformada por 230 pobladores entre las edades de 15 — 55 afios. En los resultados se
evidenciaron que la mayoria de los evaluados se ubicaron en el nivel medio de comunicacién

familiar (55.0 %), en el nivel bajo (35.0 %) y en el nivel alto (10.0 %).

2.1.2 Antecedentes nacionales

Miranda (2021) ejecut6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar la relacion entre
comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de un asentamiento humano, Coishco.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala de
Autoestima de Rosenberg (EA — Rosenberg). El tipo de estudio que se empleo fue

observacional, con un nivel correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La



muestra estuvo conformada por 102 pobladores. En los resultados se evidencia una relacién
significativa (p < 0,05) entre comunicacion familiar y la autoestima, asimismo se observa que
el 76.5 % de los pobladores se encuentran en un nivel medio de comunicacién familiar y el
51.0 % en un nivel alto de autoestima. Se concluye que si existe relacion entre las variables de

comunicacion familiar y autoestima.

Séanchez (2021) realizé un estudio que tuvo como objetivo relacionar la comunicacion
familiar y autoestima en pobladores de un centro poblado, Santa. El tipo de investigacién fue
observacional, nivel relacional, de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por
116 pobladores de ambos sexos. Los instrumentos aplicados fueron la Escala de comunicacién
familiar (FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg. Dentro de los principales resultados
se resalta que un 64.7% de los pobladores presentan un nivel de comunicacién familiar bajo,
ademads el 62.1 % de los 5 pobladores presentan un nivel de autoestima alta. También, los
datos obtenidos por chi cuadrado sefialan que el Nivel de Significancia (alfa) o = 0,05 = 5. Se
concluye que existe asociacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores de

un centro poblado, Santa, 2021.

Avila (2022) realiz6 un estudio de trabajo cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre la comunicacion familiar y los niveles de autoestima en pobladores del Asentamiento
Humano La Unién, Chimbote. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y
analitico, el nivel fue relacional y su disefio epidemiolégico. La muestra estuvo constituida por
100 pobladores. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Comunicacién Familiar
(FCS) y Escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados indicaron que existe un nivel alto
y medio de comunicacion familiar en un 42% y un nivel medio de autoestima en un 64.2%.
Concluyendo que no existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en pobladores

del Asentamiento Humano La Unién.
2.1.3 Antecedentes locales

Vidaure (2021) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un asentamiento humano,
Nuevo Chimbote. El tipo de estudio fue observacional, transversal y prospectivo; con un nivel

correlacional y el disefio no experimental. Los instrumentos aplicados fueron Escala de



comunicacion familiar de Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg.La muestra estuvo
constituida por 134 pobladores. En los resultados se observa un nivel de significancia (p>0,05)
entre ambas variables, al mismo tiempo se observa que el 61.2 % de los pobladores presentan
un nivel de comunicacién familiar medio y el 68.7 % se encuentran en un nivel de autoestima
medio. La autora concluye que no existe relacion entre la comunicacién familiar y la

autoestima en pobladores del asentamiento humano Unién del Sur.

Villanueva (2019) realiz6 un estudio que tuvo como objetivo describir la
Comunicacién Familiar prevalente en pobladores del Asentamiento Humano San Luis II etapa,
Nuevo Chimbote. El tipo de investigacion fue observacional. El nivel descriptivo y su disefio
fue epidemioldgico. La muestra estuvo conformada por un total de N=400 pobladores. El
instrumento fue la Escala de Comunicacion Familiar de Olson. Como resultado se obtuvo que
la mayoria de los pobladores participantes se ubican en un nivel de comunicacién familiar
media con un 68.75%, Se concluye que hay una prevalencia de comunicacién familiar del

nivel medio en los pobladores del Asentamiento Humano San Luis II etapa.

Espinoza (2019) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar la Comunicacién
familiar en los pobladores del Asentamiento Humano Villa Victoria, Nuevo Chimbote. El tipo
de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El disefio de investigacion
fue epidemioldgico. La muestra estuvo constituida por 110 pobladores de ambos sexos. Para la
recoleccion de datos se administré el instrumento de la Escala de Comunicacién Familiar
version de Olson. Los resultados obtenidos en el presente estudio nos revelan que el 59 % de

los pobladores se encuentran en un nivel medio de comunicacién familiar.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Comunicacion familiar

2.2.1.1 Definicién de comunicacion familiar

Para Sobrino (2008), la comunicacién en la familiar es el proceso de interaccion que
se da entre los integrantes de un hogar, de esa manera sabran como convivir dentro y fuera de
esta, es decir, en la sociedad de la cudl son ciudadanos. Del mismo modo, nos dice que el nivel
de comunicacion que se tenga en el hogar va a depender mucho con la flexibilidad y confianza

que cada padre les otorgue a sus hijos, por otro lado, es por medio de esta que se trasmitirdn



los sentimientos e ideas que tenga cada integrante de la familia sobre algtin tema en especifico,
lo cual les permitird poder resolver las dificultades que se presenten en el hogar.

De acuerdo con (Gallego,2003) afirma que la comunicacién familiar es muy
importante para los miembros del hogar porque permite que compartan ideas desde su punto
de vista de cada uno y que interactien entre si mientras vivan unidos.

Asimismo, (Tustén, 2016) refiere que dentro de un grupo individuos que pertenecen a
un mismo hogar, se crea una base de comunicacién bésica para cada miembro, al cual le
proporciona una forma correcta de tratar con el mundo y ser parte de €l.

2.2.1.2 Estilos de comunicacion familiar

Para Van-der (2003), todo individuo tiene un modo distinto de comunicarse muy
diferente al resto, segtin este serd nuestro modo de relacionarnos con nuestro entorno, por ello,
presenta algunos estilos en como las personas se comunican:

. Pasivo o Inhibido: Son aquellos sujetos que siempre se preocupan por
complacer la opinién de los demds y no expresan sus deseos o incomodidades, tienen una
actitud sumisa y se siente mas comoda cuando otros eligen, ya que le da miedo el rechazo y la
humillacién.

. Agresivo: Son personas que expresan sus ideas, sentimientos, etc. por medio
de la agresion, no suelen respetar las ideas u opiniones de otros, por lo que suelen
menospreciar y humillar a los demas. Otra caracteristica de estos es que siempre piensan en si
mismos y en que tienen la razén, pues creen que son los unicos que importan.

. Asertivo: Aquellos que poseen este estilo, son individuos comprensivos y
empdticos, son conscientes de que es lo que deben decir y que no, usan su aprendizaje y
habilidades sociales al momento de comunicarse con otros, expresa sus opiniones e ideas
defendiéndolas, pero sin llegar a faltarle el respeto a los demds, ni poniéndose por encima de

estos, son personas capaces de permitir que todos se expresen con libertad.



2.2.1.3 Formas de comunicacion

Segtin Novoa (1980, p. 9), existen dos modos en que las personas se comunican, los
cuales son:

. Verbal: Es aquella que se da por medio de la comunicacién oral, es decir, el
habla, visual mediante imédgenes, escrito por medio de textos u oraciones, sin discriminacién
alguna de lengua y escritura.

° No Verbal: Se da por medio de gestos, movimientos, actitudes, etc. mds
conocido como “lenguaje corporal”, ya que es por medio de las distintas partes del cuerpo por
las que se expresa.

2.2.1.4 Niveles de comunicacién familiar

Para Copez, Villareal y Paz (2016), existen tres niveles de comunicacion en la familia:

o Comunicacion Familiar Alta: cuando los integrantes de la familia se ubican
en este nivel, indica que se sienten satisfechos con la manera en que se comunican, del mismo
modo, son personas capaces de escuchar y respetar las opiniones de los otros, asimismo,
pueden discutir calmadamente sobre sus problemas y son bastante empaticos.

o Comunicacion Familiar Media: los que se ubican en este nivel, son aquellos
que se sienten regularmente satisfechos con la forma en que se comunican, a la vez que el
nivel de escucha que poseen es medio, algunas veces respetan las opiniones de otros y son
pocas las veces que pueden hablar de sus problemas tranquilamente, ademas de que son
personas poco empaticas.

. Comunicacion Familiar Baja: aquellos que se ubican aqui no se sienten nada
satisfechos con la comunicacién que tienen en casa, son individuos incapaces de escuchar y

respetar las ideas y creencias de otros y no son nada empaticos.

2.2.1.5 Teoria de la comunicacion familiar de Olson

La comunicacién familiar es definida por Olson (2000) como el hecho de
transmitir informacion, ideas, conocer los pensamientos y sentimientos entre los
integrantes del entorno familiar. Asi mismo, la comunicacion también se puede dar

mediante simbolos que vienen a través de conductas tanto verbales (es decir, palabras



habladas) como no verbales (por ejemplo, expresiones faciales, contacto visual, gestos,
movimiento, postura corporal, apariencia, distancia espacial).

Olson (2000) afirmé que cuando la comunicacién familiar es positiva con
mensajes eficaces, expresando empatia, proporcionando comentarios de soporte y
demostrando habilidades eficaces para resolver problemas ayuda a una familia a alterar
su cohesién y adaptabilidad para cumplir con las demandas situacionales y de
desarrollo que surgen. Sin embargo, los sistemas familiares con mala comunicacién
familiar tienden a tener un funcionamiento més bajo en lo que respecta a la cohesion y
la adaptabilidad, mientras que los sistemas familiares con buena comunicacién tienden
a funcionar mejor.

2.2.2 Autoestima

2.2.2.1 Definicion de la Autoestima.

Branden (2010) la autoestima se basa en una experiencia intima, que se basa en el
interior del ser. Se refiere al pensamiento, al sentimiento de la persona de si mismo, a pesar de
cada persona pueda proyectar una imagen de seguridad y aplomo, son los slentimientos de
valoracidn y suficiencia los que determinan el nivel de autoestima de cada persona. Ademaés
de ello afirma que las virtudes o préicticas esenciales dependen en gran medida de la buena
autoestima, del nivel de autoaceptacion, responsabilidad, afirmacién e integridad.

2.2.2.2 Dimensiones de la autoestima

Segtin plantea Rosemberg (citado por Morales, 2019) la autoestima tiene 2
dimensiones:

. Valia personal: Es la manera de como analizas el concepto que tienes de tu
persona y la valoracion que le das, esta valoracion que se tiene puede ser positiva o negativa.

. Capacidad personal: Es la habilidad que se tiene para lograr desempefiar
ciertas cosas que te propones cumplir y obtener resultados exitosos como se espera.

Segun Coopersmith (citado en Rodas y Sénchez, 2016), sefiala que la autoestima posee
cuatro dimensiones que se caracterizan por su amplitud y radio de accidn, logrando identificar
las siguientes:

. Autoestima en el area personal: Comprende en la evaluacién que el

individuo hace y con frecuencia se mantiene a si mismo, en relaciéon con su autopercepcion y



caracteristicas individuales, pensando en su capacidad, rentabilidad, importancia y equilibrio,
infiere un juicio individual comunicado en la disposicién hacia s{ mismo.

. Autoestima en el area académica: Es la evaluacion que el individuo hace y
con frecuencia sostiene sobre si mismo, en relaciéon con su desempeiio en la condicién escolar
considerando su habilidad, eficiencia, importancia y orgullo, lo que nuevamente sugiere un
juicio individual demostrando en la actitud hacia uno mismo.

J Autoestima en el area familiar: Comprende en la evaluacién que el
individuo hace y, a menudo, se mantiene preocupado por si mismo, en relacion con sus
colaboraciones con los individuos de su reunién familiar, su capacidad, rentabilidad,
importancia y equilibrio, infiriendo un juicio individual que se muestra en el marco mental
esperado hacia €l mismo.

o Autoestima en el area social: La evaluacion que realiza el individuo y se
mantiene regularmente en relacidon con sus cooperaciones sociales, pensando en su capacidad,
rentabilidad, importancia y orgullo, lo que también sugiere un juicio individual que se muestra
en el marco mental esperado hacia si mismo.

2.2.2.3 Niveles de autoestima

Lopez (2017), sefiala que es fundamental reconocer qué nivel de autoestima que
tenemos en circunstancias especificas para tener la opcion de elegir qué hacer y el
comportamiento adecuado al tiempo que aumenta nuestra confianza.

° Autoestima alta: También llamada confianza constructiva, es el nivel
atractivo para que un individuo se sienta realizado a lo largo de la vida cotidiana, conozca su
valor y sus capacidades y pueda enfrentar los problemas de manera inequivoca.

. Autoestima media: Esta confianza normal o relativa infiere cierta
inestabilidad a la vista de uno mismo. A pesar del hecho de que en ciertos minutos el
individuo con confianza normal se siente competente e importante, ese discernimiento puede
cambiar al lado contrario, sentirse absolutamente inutil debido a factores cambiados, sin
embargo, particularmente a la evaluacién de otros.

. Autoestima baja: Torpeza, incapacidad, incertidumbre y desilusién son los
términos que van con un individuo con poca confianza. Es una condicién de confianza que

debemos mantener una distancia estratégica de nuestro enfoque de satisfaccion.
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2.2.2.4 Componentes de la autoestima

Para autores como Alcantara et.al. (citado en Tello, 2015), la autoestima tiene cinco
componentes, cognitivo, psicoldgico, afectivo, emocional y conductual y los detalla de la
siguiente manera:

. Componente cognitivo: Enmarcado por la disposicion de la informacion
sobre uno mismo. Representacién de que cada uno tiene forma sobre su propio individuo, y
eso cambia con el desarrollo mental y con el limite psicolégico del sujeto. Por lo tanto,
demuestra pensamientos, suposiciones, convicciones, reconocimiento y manejo de datos.”

. Componente psicolégico: Formado por la disposicién de la informacion sobre
uno mismo. Representacion de que cada uno se forma a partir de su propio individuo, y que
cambia con el desarrollo mental y con el limite psicolégico del sujeto. De esta manera,
demuestra pensamientos, valoraciones, convicciones, observaciones y manejo de datos.

J Componente afectivo: Sentimiento de valor que nos atribuimos y grado en
que nos aceptamos. Puede tener un matiz positivo o negativo segun nuestra autoestima “jHay
muchas cosas de mi que me gustan “o “no hago nada bien, soy un inutil!, Transmite con ¢l la
valoracién de nosotros mismos, de los que existe como positivo y de los atributos negativos
que tenemos.”

Componente emocional: El sentimiento de valor significativo que nos
atribuimos a nosotros mismos y cuanto nos reconocemos unos a otros. Puede tener una
sutileza positiva o negativa, como lo indica nuestra confianza: "Hay muchas cosas de mi que
me gustan" o "No hago nada bien, no tengo sentido". Transmite la valoracion de nosotros
mismos, de lo que existe como positivo y de los atributos negativos que tenemos. Infunde un
sentimiento de lo que es grande o problematico, de lo encantador o indeseable que
encontramos en nosotros mismos

. Componente conductual: Identificado con esfuerzo, meta y opcién de actuar,
para actualizar un procedimiento de manera racional. Es una autoevaluacion coordinada hacia
uno mismo y en busca de pensamiento y reconocimiento. Este componente es la reaccion de
nuestra aceptabilidad y emocionalidad a las cualidades que vemos dentro de nosotros; Es

simplemente la consideracion del corazén, es la valoracion, el sentimiento, el respeto
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profundo, el desprecio, la amistad, la felicidad y el tormento en la parte mds acogedora de
Nnosotros mismos.
2.2.2.5 La autoestima como concepto multidimensional.

Segtin Bonet (1990, citado por Rodriguez, y otros, 2016) la autoestima es un concepto
multidimensional que engloba entre otros los seis conceptos multidimensionales

. La valoracién de si mismo: Como individuo, de forma auténoma de lo que se
puede tener, de modo que se considera equivalente, aunque no exactamente igual a otro
individuo.

° Aceptacion: Reconocimiento tolerante de los impedimentos, defectos, errores
y decepciones, percibiendo suavemente las partes desagradables de su caricter.

. Afecto: Un estado de dnimo edificante hacia uno mismo, de modo que uno
termina bien dentro de la piel.

. Atencion: Cuidado de sus necesidades reales, tanto fisicas como psiquicas
consideracion y atencion de sus necesidades reales, tanto fisicas como mentales.

J Autoconsciencia: Es decir, darse cuenta del propio mundo anterior, y
escucharse a si mismo amistosamente. Renuncia, en otras palabras, a entender el propio
mundo interno y a escucharse a si mismo de manera agradable.

. Apertura: Actitud abierta y atenta al otro, reconociendo su existencia y
afirmandolo, lo que parte del reconocimiento de que no podemos vivir de forma aislada e
independiente de los demds, receptividad, transparencia y atencién al préjimo, percibiendo su
realidad y confirmandola, lo que depende del reconocimiento de que no podemos vivir en la

separacion y la libertad de los demas.

2.3. Hipotesis

HI: Si existe relacion entre comunicacion familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2024

HO: No existe relacién entre comunicacién familiar y autoestima en pobladores de un
asentamiento humano, Nuevo Chimbote, 2024

12



III. Metodologia

3.1. Nivel, Tipo y disefio de investigacion

El nivel de investigacion fue relacional porque se buscé demostrar dependencia
probabilistica entre la comunicacion familiar y la autoestima, en tanto que no se pretendio
conocer las relaciones causales, sino mas bien la dependencia estadistica, que a través de la
estadistica bivariado permitié hacer asociaciones (Chi Cuadrado) (Supo, 2014).

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacién de las variables;
prospectivo, porque los datos recogidos fueron a propésito del estudio (primarios); transversal,
porque se realizo en una sola medicion a la misma poblacidn; y analitico, porque el andlisis
estadistico fue bivariado (Supo, 2014).

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque permitié conocer los factores

relacionados a la comunicacion familiar y autoestima de los pobladores (Supo, 2014).

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo constituida por todos los pobladores del asentamiento humano Los
Cedros. La muestra se realiz6 a 200 pobladores del asentamiento humano Los Cedros y que

cumplieron con los criterios de inclusidn.

Criterios de Inclusion:

. Pobladores presentes al momento de la evaluacidn.

. Pobladores de ambos sexos.

. Pobladores mayores de 18 afios.

. Pobladores que hayan llenado su consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:
. Pobladores que no cumplan con los criterios de inclusion.

. Pobladores que no llenen por completo el cuestionario.
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3.3.

Variables. Definicion y operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de Definicion y operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Categorias o
operativa medicién valoracién
Es la interaccién
Comunicacion . Satisfacciéon con Alto
.. entre los miembros .. ) )
Familiar Sin dimensiones la manera en Ordinal
de la familia donde que se
) comunican
se transmite
informacion, ideas y Regularmente
.. satisfechos con Medio
conocimiento de
la forma en que
sus pensamientos y se comunican
sentimientos entre )
Poco satisfechos
cada uno de ellos con la forma en
ue se Bajo
(Olson,2000) que se. J
comunican
Escala de
comunicacion
familiar de Olson
Autoestima Bl iuicio personal de Conoce su valor
] P y sus Ordinal Alto
valia, que es capacidades
Sin dimensiones
expresado en las .
Confianza
actitudes que el normal o
e ) relativa infiere Medio
individuo toma hacia )
clerta
si mismo. inestabilidad
Rosemberg, 1985
( & ) Torpeza,
Escala de incapacidad, Bajo
. incertidumbre
Autoestima de . y
desilusion

Rosemberg
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se us6 como técnica, la psicometria, que son test que cuentan
con propiedades psicométricas y a su vez cuentan con validez y confiabilidad (Supo, 2014).

3.4.2. Los instrumentos que se emplearan seran :

3.4.2.1 Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
La escala de de comunicacién familiar estd formada por 10 items de tipo Likert

de cinco alternativas, se puede aplicar de forma individual o grupal a partir de los 12 afios de
edad.
Analisis de validez y la confiabilidad

(Copez, Villarreal y Paz ,2016) realizaron un anélisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Comunicacién Familiar en una muestra de 491 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana. La validez se realiz6é por medio del andlisis factorial
confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, obteniendo un indice de ajuste de bondad del
GFI= .995, CFI=1.00, AGFI=.992, reportando una correcta validez, asimismo la confiabilidad
se estimé mediante la consistencia interna segtn el Alfa de Cronbach, obteniendo un alfa de
.88, considerado como sobresaliente.

3.4.2.2 Escala de Autoestima de Rosenberg

Es un instrumento ampliamente utilizado que fue disefiado para medir la autoestima en
una sola dimension. Este test tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la
persona tiene de si misma. Esta formada por 10 items de 4 alternativas, se puede aplicar de
forma individual o grupal.

Validacion y confiabilidad: La escala ha sido traducida y validada en castellano. La

fiabilidad es de 0,790.
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3.5. Plan de Analisis

De acuerdo con el plan de andlisis, se coordiné previamente con la presidenta del
Asentamiento Humano los Cedros para que nos firme el permiso para desarrollar el proyecto.
Después se hizo la recoleccion de datos, se empleé un andlisis estadistico, el cual fue
representado por grifico y tablas que fueron ingresado al programa de Excel. Para el proceso de
datos se empled el programa SPSS. Se encontré que los datos no mostraban una distribucién
normal por lo que se utiliz6 el método de Spearrman lo cual indico que si existe relacion entre

ambas variables.

3.6. Aspectos Eticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos atravez del reglamento de integridad cientifica aprobado por el consejo universitario
de la universidad. Es asi que se consideré como principios al respeto y proteccion de los
derechos de los intervinientes , en tanto que se respetd en todo momento la dignidad
humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad; la libre participacion
por voluntad propia, se utilizé el consentimiento informado para su libre participacion ;
beneficencia no maleficencia, dado que en todo momento se cuidé de no hacer dafio a los
sujetos que participaron del estudio; justicia, se antepuso la justicia y el bien comin antes que
el interés personal y se trat equivalentemente a quienes participaron en los procesos,
procedimientos y servicios asociados a la investigacion; integridad y honestidad , se evit6 el

engafio en todos los aspectos de la investigacion.
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IV.Resultados

Tabla 2

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
0,390 200 0,000
0,456 200 0,000

Comunicacion familiar

Autoestima

En la tabla 2 se observa que las variables: Comunicacion familiar (p < 0,05) y Autoestima
(p < 0,05), no siguen una distribucién normal segun la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, por lo que se propone trabajar con la correlacion de Spearman.

Tabla 3

Correlacion entre la comunicacion familiar y la autoestima en pobladores de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote,2024

Comunicacién  Autoestima
familiar
Coeficiente de 1,000 ,575%*
Comunicacién correlacion
familiar Sig.(bilateral) 0,000
Rho de N 200 200
Spearman Coeficiente de ,575%* 1,000
Autoestima correlacion
Sig.(bilateral) 0,000
N 200 200

En la tabla 3 se observa que el grado de correlacion entre la comunicacion familiar y la
autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, es de Rho = 0.575,

lo que significa que el grado de correlacion es moderada y estadisticamente significativa (p <
0,05).
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Figura 1

Grafica de puntos del andlisis de correspondencia de la comunicacion familiar y autoestima
en pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2024

Puntos de fila y columna

Simeétrico Normalizaciéon

'Autoestima
) Comunicacion familiar

1 Bajo B
Baio Alta

o
Medio
IMedio

Dimensién 2

-4 -3 -2 -1 o 1 2

Dimension 1

En la figura 1 se describe las variables analizadas en el proceso de dicotomizacién, lo cual se hallé
los puntos mds préximos son, el nivel medio de la variable de comunicacién familiar y el nivel alto

de la variable autoestima.

Tabla 4

Comunicacion familiar en pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote,2024

Niveles N  Porcentaje
Bajo 22 11%
Medio 156 78%
Alta 22 11%
Total 200 100%

Fuente: Escala de Comunicacion familiar de Olson.

En la tabla 4 se describe los niveles de comunicacién familiar en pobladores de un Asentamiento

Humano, Nuevo Chimbote, 2024, donde se evidencia que el que prevalece es el nivel medio con un
78%
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Tabla 5

Autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote,2024

Niveles N  Porcentaje
Bajo 12 6,0%
Medio 37 18,5%
Alta 151 75,5%
Total 200 100%

Fuente: Escala de Autoestima de Rosemberg.

En latabla 5 se describe los niveles de autoestima en pobladores de un Asentamiento Humano,
Nuevo Chimbote, 2024, donde se evidencia que el que prevalece es el nivel alto con un 75,5

Tabla 6

Tabla dicotomizada de Comunicacion Familiar y Autoestima en pobladores de un
Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2024

Autoestima Dicotomizado

Alta Otros Total
Medio Recuento 129 27 156
Comunicacién % del total 64,50% 13,50% 64.0%
familiar Otros Recuento 22 22 44
dicotomizada % del total 11,0% 11,0% 22,0%
Total Recuento 151 49 200
% del total 75,50% 24,50% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
En la tabla 6 se describe la relacién entre comunicacién familiar y autoestima en pobladores de un

Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote, 2024, con valores dicotomizados.
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IV.Discusion

El presente estudio indica que si existe una relacién significativa con un grado de
correlacion de Rho = 0.575 entre la comunicacién familiar y la autoestima en pobladores de un
Asentamiento Humano, Nuevo Chimbote ,2024. Esto significa que si se desarrolla una
adecuada comunicacion familiar en el hogar es probable que cada uno de los miembros de la
familia desarrolle, fortalezca o presente una buena autoestima.

Estos resultados son parcialmente similares a lo estudiado por Miranda (2021) quien
también encuentro una relacion significativa entre estas dos variables en su estudio realizado
con pobladores de un Asentamiento Humano del mismo distrito de Nuevo Chimbote.
Teniendo en cuenta a Cano (2010) que nos menciona que existe diversos factores que influyen
en el desarrollo de la autoestima siendo lo mas importante las relaciones familiares, donde las
conductas, las ideas, los pensamientos y las actitudes de los padres y de los hermanos
determinan la autoestima.

Asimismo, Avila (2022) realizo un estudio en pobladores del Asentamiento Humano
La Unidn en el distrito de Chimbote donde no encontr6 relacion entre la variable
comunicacion familiar y la variable autoestima a diferencia de esta investigacion. Esto se
puede deber a lo que refiere Polanio (2020) que las relaciones entre hijos y padres no actian
como causas de la autoestima, aunque si pueden llegar a condicionar en las diversas formas en
que en que se manifestara un hijo cuando sea adulto, en cierta medida, hay personas con una
baja autoestima, aun cuando sus relaciones afectivas con sus padres o hermanos sea buena.

Por otro lado, en cuanto a los objetivos especificos, observamos que parte de la
poblacién estudiada se encuentran en un nivel medio (78%) de comunicacion familiar , este
nivel significa segtin Olson et al. (2006) que en estas familias la comunicacion se muestra de
forma satisfactoria una gran parte del tiempo, sin embargo también pueden ocurrir en ciertas
ocasiones conflictos tal como la sobreproteccion o falta de tiempo para los hijos, problemas
financieros, desacuerdo de opiniones, entre otros, que causan desunion y discusiones,
haciendo que el ambiente se torne desagradable e incomoda para todos dentro de casa. Estos
resultados son similares a Espinoza (2019), Villanueva (2019), Vidaure (2021) y Miranda
(2021) quienes también encontraron en su poblacién que la mayoria se encuentra en un nivel

medio.
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En cuanto al nivel de autoestima el 75.5 % presentan un nivel alto esto nos hace
ver que se perciben de manera positiva, se aceptan asi mismos y son capaces de enfrentarse
a retos y aprender de sus errores, llevdndolos a ser mejores en lo que desean emprender,
consiguen superar los retos que se proponen Yy si por algiin motivo no consiguieran superar
este reto no se desaniman y se alientan a superarse mas de manera personal, esto los lleva a
tener buenas relaciones interpersonales y satisfaccion personal, el 6 % muestra un nivel bajo
esto quiere decir que se perciben de manera negativa no aceptandose tal cual son y esto les
causa problemas a nivel personal y social. En cuanto autoestima podemos comparar
nuestros resultados con los obtenidos por Miranda (2021) y Sénchez (2021) encontrando
asi que existe una similitud, puesto que ellos encontraron que la mayoria de su poblacién

poseen una autoestima alta.

Por ultimo, referente a los valores dicotomizados de la investigacion se encontré que
los valores mas proximos son el nivel medio de comunicaciéon familiar y el nivel alto de

autoestima.
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V.Conclusiones

Se determind que si existe relacion estadisticamente significativa con un nivel de
correlacidn positivo moderado de un valor equivalente a Rho de Spearman = 0,575 entre
las variables comunicacion familiar y autoestima en los pobladores de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote,2024. Dado que la comunicacién familiar es fundamental
para el crecimiento funcional del ser humano por su manera de influir y fortalecer en el
desarrollo de la autoestima.

Se determind que la mayoria de los pobladores presenta un nivel medio de comunicacién
familiar con un 78 %. Debido a que los integrantes de la familia de la poblacién
desarrollan ciertas habilidades sociales que son base para que actien de manera
adecuada y se relacionen con los demds en sociedad.

Se determiné que la mayoria de pobladores presenta un nivel alto de autoestima con un
75.5%. Basados que los participantes desarrollaron y generaron autoconfianza y
aceptacion de sus propias limitaciones, mostrandose de forma realista y positiva su

evolucion personal.
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VI. Recomendaciones

A los futuros investigadores se le recomienda realizar estudios principalmente en esta
poblacién dado que no existe muchas investigaciones respecto al tema abordado, de
esa forma servird como antecedente para futuras investigaciones, profundizando e
indagando en las variables comunicacion familiar y autoestima.

A los directivos de la poblacién se les recomienda realizar charlas educativas y
ambientes saludables donde se construya y fortalezcan los lazos personales,

interpersonales y familiares.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Problema Variables Hipdtesis Objetivos Metodologia Técnica
HI1: Si existe relacion entre O. General: Tipo: Observacional, Técnica:
Comunicacién familiar y ) . prospectivo, transversal y Psicometria
autoestima en pobladores de ~ Determinar la relacion entre analitico.
un Asentamiento Humano Comunicacién familiar y autoestima en
Nuevo Chimbote 2022. pobladores de un Asentamiento
C L Humano, Nuevo Chimbote 2024 ) ) Instrumentos:
omunicacion Nivel: Relacional.
) ) familiar
(Existe la relacién . »
L HO: No existe relacion entre
entre Comunicacion L . 0. Especificos: Escala de
famili Comunicacién familiar y - Bsp : i .
amiliar y . Disefio: Epidemiolégico. Autoestima de
. autoestima en pobladores de
autoestima en . Rosenberg
un Asentamiento Humano,
pobladores de un . N ) o
Asentamiento Nuevo Chimbote 2022. Describir el nivel de Comunicacién . y
Humano. Nuevo familiar en los pobladores de un Universo y poblacion:
Chimbote 20242 Asentamiento Humano, Nuevo Escala (.ie y
Chimbote COHlll.lIllcaCIOIl
En pobladores de un familiar de (Olson)
Asentamiento Humano,
Describir el nivel de Autoestima en Nuevo Chimbote 2024
pobladores de un Asentamiento
Humano, Nuevo Chimbote 2022
Dicotomizar la comunicacién familiar y
. autoestima en pobladores de un
Autoestima

asentamiento humano, Nuevo
Chimbote, 2024
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Anexo 2: Recoleccion de datos

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG.
(Cuestionario para medir el nivel de autoestima).

TEST ESTANDARIZADO DE ROSENBERG INSTRUCCIONES: Marque con una
(X) la respuesta que coincida con su criterio. Esta prueba tiene el objeto de evaluar el
sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si misma. Por favor conteste las siguientes
frases con la respuesta que considere mds importante. A. Muy de acuerdo B. De acuerdo C. En

desacuerdo D. Muy en desacuerdo

ftems (FRASES) A|B |C |D

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida
que los demais.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tal como la mayoria de la gente.

4.Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

5. En verdad estoy satisfecho/a de mi mismo/a.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

7.En general me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8.Me gustaria tener respeto por mi mismo/a.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10.A veces creo que no soy una buena persona.
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A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por lo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Escala de comunicacion familiar (FCS)

que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Generalmente
Totalmente en Generalment Totalmente
en Indeciso
desacuerdo e de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
N | Pregunta
. Los miembros de la familia estdn satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.
2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.
3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.
A Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.
s Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.
6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
. Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.
g Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.
9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen
cosas negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Anexo 3: Ficha técnica de los instrumentos (Validez y confiabilidad)

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)
Ficha técnica:
Nombre original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Cépez, Villarreal y Paz (2016) reportaron
indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos: Evaluar de manera global la comunicacién familiar. Administracion: Individual o
grupal. Adolescentes a partir de 12 afios de edad. Duracioén: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: La escala de comunicacion familiar estd formada por 10 items de tipo Likert
de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente
insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con
una puntuacion méaxima posible de 50 y minima de 10. En la version original (n = 2465)
representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE

=9.0, a=.90)
Analisis de validez y la confiabilidad

(Copez, Villarreal y Paz ,2016) realizaron un analisis de las propiedades psicométricas de la
Escala de Comunicacion Familiar en una muestra de 491 estudiantes de una universidad
privada en Lima Metropolitana. La validez se realiz6 por medio del andlisis factorial
confirmatorio, bajo el modelo unifactorial, obteniendo un indice de ajuste de bondad del

GFI= .995, CFI=1.00, AGFI=.992, reportando una correcta validez, asimismo la confiabilidad
se estimé mediante la consistencia interna segtn el Alfa de Cronbach, obteniendo un alfa de
.88, considerado como sobresaliente. Por tanto, se concluye que el instrumento reportd
adecuadas evidencias de validez y confiabilidad.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.
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Escala de Autoestima de Rosemberg.

Ficha técnica

Nombre Original: Escala de Autoestima de Rosemberg
Autor: Rosemberg et 1985

Procedencia: Estados Unidos de América

Estandarizacién para Lima: Barbaran Bartra, Angélica celeste
Administracion: Individual y Colectiva

Duracion: 7 a 8 minutos Aproximadamente

Significacion: Valoracion de una persona hacia si misma
Dimensiones que mide: valia personal, capacidad personal

Descripcion del instrumento: Para determinar el nivel de autoestima se utilizo el test
estandarizado de la escala de Autoestima de Rosemberg constituido por diez items; en los
cuales cinco estdn enunciadas de forma positiva y cinco de forma negativa para controlar el
efecto a quienes se han administrado.

Validez:

Validez externa: se dio la validez externa presentando el instrumento a 3 expertos especialista
en el drea de la cual emitieron las sugerencias correspondientes para realizar la aplicacion.

Validez Interna: Para validez interna se validara a través del método estadistico de Pearson.
Confiabilidad:

Para medir la confiabilidad del instrumento se utilizé el indice de confiabilidad de Alfa de
Cronbach.

Calificacion e interpretacion.

La escala de Autoestima de Rosemberg, tiene 10 reactivos que se responden desde “muy en

desacuerdo” a “muy de acuerdo”. Cada uno se puntia de 1 a 4, habiendo 5 reactivos inversos
(1,3,4,6y7).

Los rangos para determinar el nivel de autoestima son: 36-40 puntos Autoestima alta, 27-35
puntos Autoestima tendencia alta, 18-26 puntos Autoestima medio, 9-17 puntos tendencia
baja, 0-8 puntos Autoestima baja. Las puntuaciones mayores son indicadoras de una
autoestima mads alta. A mayor puntuacién, mayor autoestima.
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a Poblador:
Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Jhenny Leydi Barrios Guerrero,estudiante
de psicologia de la Universidad Uladech — Sede Central. En la actualidad me encuentro realizando
una investigacion sobre “COMUNICACION FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN POBLADORES
DE UN ASENTAMIENTO HUMANO, NUEVO CHIMBOTE, 2024”; y para ello quisiera contar

con su valiosa colaboracién. El proceso consiste ala aplicacién de dos cuestionarios:

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG.

De aceptar participar en la investigacion, afirma haber sido informado de todos los procedimientos
de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas ele explicard cada
una de ellas. Gracias por su colaboracion.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacién:

Nombre:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo 5: Documento de aprobacion para la recoleccion de datos

Chimbote, 16 de mayo del 2024
CARTA N° 0000000792- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

MARIBEL LADINES PENA
ASENTAMIENTO HUMANO LOS CEDROS

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada COMUNICACION
FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN POBLADORES DE UN ASENTAMIENTO HUMANO,
NUEVO CHIMBOTE, 2024, que involucra la recoleccion de informacion/datos en
POBLADORES DEL ASENTAMIENTO HUMANO LOS CEDROS, a cargo de JHENNY
LEYDI BARRIOS GUERRERO, perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera
Profesional de PSICOLOGIA, con DNI N°® 75171660, durante el periodo de 15-05-2024 al
16-05-2024.

La investigacion se llevaré a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados {inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

G T

Or Wil Vale Salvabera
Coordinadir de (Gashin de investgacin

- Sec
. Do
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Anexo 6: Evidencias de ejecucion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
I. Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, por

lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

o T 57, W teiliams.
Generalmente
Totalmente en ) Generalment Totalmente
en Indeciso
desacuerdo e de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo

{ Los micmbros‘de la familiéz cstén satis;feéﬁos cori la forma en Que nos W
comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. D

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros. X

1 Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que X
quieren.

- Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus "
problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias X

- Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas v
honestas.
Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los

- otros miembros. A
Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen X

’ cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos %
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG.
(Cuestionario para medir el nivel de autoestima).
TEST ESTANDARIZADO DE ROSENBERG INSTRUCCIONES:

Marque con una (X) la respuesta que coincida con su criterio. Esta prueba tiene el
objeto de evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene de si misma. Por favor
conteste las siguientes frases con la respuesta que considere mas importante.

A. Muy de acuerdo B. De acuerdo C. En desacuerdo D. Muy en desacuerdo

ftems (FRASES) A |B

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos En igual medida X

que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas. X
3. Soy capaz de hacer las cosas tal como la mayoria de la gente. %
4.Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a X
5. En verdad estoy satisfecho/a de mi mismo/a. X

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a. X

7.En general me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

8.Me gustaria tener respeto por mi mismo/a. X

9. Hay veces que realmente pienso que soy un initil.

10.A veces creo que no soy una buena persona. X
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