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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO”
de Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2023. La metodologia es no
experimental-descriptivo-bibliografico documental y de caso; para la obtencion de datos
se utilizo las técnicas de revision bibliografica y la entrevista; los instrumentos han sido
las fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes.
Encontrando los siguientes resultados; en referencia al objetivo especifico 1: Segun los
autores estudiados de los antecedentes, la mayoria de las micro y pequefas empresas
tiene la oportunidad de recurrir al financiamiento de terceros, respecto al objetivo 2, se
afirmar que se utilizé el financiamiento por parte de terceros, financiamiento propio y
familiares. Respecto al objetivo especifico 3: la empresa en estudio, optan por las
entidades bancarias, lo invierten en capital de trabajo, se resalta que el financiamiento es
factor relevante. asimismo, la rentabilidad mejora gracias al financiamiento, para ello
utilizan estrategias dentro de su organizacion y el capital humano es una buena
inversion. Finalmente se concluye, que se logrd describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa.

Palabra clave: Financiamiento, micro y pequeflas empresas, microempresa,

rentabilidad.




Abstract

The general objective of this research work was: Identify and describe the characteristics
of the financing and profitability of micro and small businesses in the commerce sector
of Peru and the microenterprise hardware store “VILLAR CURO ALIPIO” Ayacucho
and make a proposal for improvement, 2022. The methodology It is non-experimental-
descriptive-bibliographic documentary and case study; Literature review and interview
techniques were used to obtain data; The instruments were bibliographic records and a
questionnaire of relevant closed and open questions. Finding the following results; in
reference to specific objective 1: According to the authors studied from the background,
the majority of micro and small businesses have the opportunity to resort to third-party
financing, with respect to objective 2, it is stated that third-party financing was used,
own and family financing. Regarding specific objective 3: the company under study opts
for banking entities, invests it in working capital, it is highlighted that financing is a
relevant factor. Likewise, profitability improves thanks to financing, for this they use
strategies within their organization and human capital is a good investment. Finally, it is
concluded that it was possible to describe the characteristics of the financing and

profitability of the microenterprise.

Keyword: Financing, micro and small business, microenterprise, profitability.




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es de importancia reconocer la problematica que presenta el sector Microempresa,
en el tema de financiamiento, esto se debe por la inexistencia de flujos suficientes y
con ella no acceden al financiamiento la comparacion de las empresas grandes, por
ello estas pequenas empresas presentan pocas posibilidades de ser exitosa en el
mercado. La motivacion se debe a que los bancos no ven con buenos o0jos, tienen a
especular que fracasaran, por tanto, al tener pocas posibilidades de obtener crédito,
por tanto, inician su emprendimiento en la mayoria con sus propios peculios, lo cual
tiene implicancias en su servicio que son inadecuadas e ineficientes, razén que no
les permite mantenerse en el mercado. En sentido de acuerdo a las investigaciones
se supo que el sector financiero en pequefias empresas no estd recibiendo
financiamiento, sobre todo en Latinoamérica, bajo esta percepcion la mayoria se
financia ingresos propios, en efecto muchos pequefios empresarios no las accede se
debe a las altas tasas de interés. A pesar de las politicas implementadas en fomentar
a este sector empresarial en estos paises, no se ha logrado nada significativo mas al

contrario se ha ido incrementando las tasas.

Por otro lado, ONU (2018) destaca el papel de las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) en el logro (ODS), argumentando motor de gran parte de la
economia global, representan mas del 90% las empresas y son las mayores
empleadoras del mundo, crean entre el 60% y el 70% de los puestos de trabajo y son
responsables del 50% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial; por lo tanto, son
un factor clave para reducir la pobreza y la promocion del desarrollo. Crean puestos
de trabajo y gran parte del empleo mundial, las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME) tienden a emplear a mas personas vulnerables con menos oportunidades de
empleo, a trabajadores desfavorecidos; Hogares, y asi ayudar a reducir la pobreza
(OIT, 2019). A pesar de su clara contribucion a la economia y el desarrollo global,
las PYME todavia enfrentan una serie de dificultades que obstaculizan sus
operaciones, crecimiento y desarrollo diarios. Una de estas dificultades es el acceso

a la financiacién, convirtiéndose asi en uno de los mayores retos a los que se

enfrentan estas empresas y que les afecta de forma desproporcionada.




En Europa, se coordinan y desarrollan politicas de capacitacion, préstamos,
subvenciones y programas de asistencia a las empresas, asi como que dichas
empresas son generadoras de ingresos cuenten con las oportunidades necesarias
para la actividad econdmica. En el sector informal, se estima que el 74% de las
PYME en el mundo operan de manera informal. De igual forma, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), (Rosado, 2018) identific6 factores que limitan
el crecimiento y la productividad de las PYME: acceso limitado a servicios
financieros, altos niveles de informalidad, administradores limitados de estas

empresas; y bajo niveles de innovacion y habilidades entre los empleados.

Del mismo modo, Orueta (2017) afirma: “El mayor problema u obstaculo
para un mayor desarrollo de este segmento empresarial es la informalidad y la falta
de financiamiento debido a la desinformacién y el temor a recibir préstamos que no
se pueden devolver” (p. 18). Si bien las PYME estan aumentando su productividad,
enfrentan barreras significativas para el crecimiento, que incluyen: acceso a
financiamiento. acceso a electricidad en paises de bajos ingresos e informalidad. Se
tienen en cuenta tres de los siguientes factores: la mayor limitacion inestabilidad

politica, corrupcion, tasas altas, leyes aduaneras y entreo otros (Pavén 2016)

En efecto, la precariedad de productividad de MYPE no permite avalar la
formalizacion y pagar el trabajo de acuerdo al mercado. En conclusion; se puede
sefialar que, las instalaciones de produccion son muy pequefias debido a: baja
productividad, que limita su desarrollo y uso de tecnologia; pero en ellas a su vez,
se concentra en un alto porcentaje del empleo. Asi mismo, los aspectos que afectan
a estas empresas, que operan total o parcialmente en la informalidad, son: su bajo
nivel de productividad, un marco legislativo complejo, el género, la falta de
comprension de las 16 ventajas y limitadas. Monitoreo y algunas sanciones por
violaciones (Ferraro & Rojo, 2018, p. 23). Asimismo, estas empresas también
enfrentan enormes dificultades economicas y financieras, tales como acceso
limitado al crédito bancario debido a informacion engafosa, altos costos
financieros, altos requisitos bancarios, garantias insuficientes y entre otros. Por ello,
todos los paises de la region estan desarrollando estrategias para facilitar el

involucramiento financiero de las PYME con diversos instrumentos de intervencion,

tales como: lineas de financiamiento, garantias, servicios de asistencia y esquemas
13




de capital, los cuales son parte de un paquete de apoyo temprano destinado a
facilitar o asistir la creacion de empresas. En nuevas empresas (Ferraro & Rojo,

2018, p. 31)

La accesibilidad limitada al financiamiento de las micros y pequefias empresas en el
Pertl, los restringe en su progreso, porque no pueden demostrar sus ingresos.
Transportan a cabo sus estrategias de operacion, inversion y financiamiento,
permitiéndole abrir mas mercados, aumentar la produccion, construir o adquirir

nuevas plantas u otras inversiones para que la empresa sea benéfica.

De acuerdo a la revision literatura internacional, se evidencia que las fuentes de
financiamiento que se ha obtenido a través de los prestamos familiares o ahorros,
del mismo modo a este sector es muy complejo obtener fuentes de financiamiento
de los bancos las razones se deben a la falta de garantias o en su defecto no tener un
historial crediticio, por tanto algunos autores dan opciones de como obtener

financiamiento que viene hacer prestamos familiares no siente eficiente.

Los investigadores nacionales dan cuenta, que los duefios de las pequefias empresas,
tienden no acudir ni personas y a los bancos para emprender un negocio, de la
misma manera si acuden al crédito de préstamo han optado menores a 5 mil soles,
de los cuales por retrasos de pagos se les ha cobrado moras siendo y no existe una

buena articulacion con los bancos y los Mypes.

Las investigaciones a nivel regional permiten ilustrarnos que le fuente de
financiamiento que ellos obtienen de los bancos es regular del mismo modo acuden
a préstamos informales por un tema de tasa interés bajo, y la mayoria realiza

prestamos familiares.

De acuerdo a los autores asignados al presente estudio se evidencia que coinciden
que la maypria de los MYPES, acuden a financimiento acuden a prestarse de
terceros y de esa forma invierten en sus negocios, del mismo modo existe tambien
que un grupo de emprendedores que acuden a un prestamo de corto plazo para
mejorar sobre todo la infractutura del negocio, lo cual se visto mejoras en la
rentabilidad de su negocio, pero todavia existe el temor de contiunuar trabajando

con el banco por la poc ao nula capacitacion que estos reciben.
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En efecto, bajo esa premisa se ha realizado una revision minuciosa de acuerdo a los
variables del presente estudio, del cual da cuente que la entidad que se analizo, a la
fecha no se ha realizado ningun tipo de estudio, en tal sentido no se conoce a detalle
a la empresa del caso de estudio; es decir, se desconoce las particularidades que
tiene esta empresa; entonces a lo descrito, se visibiliza que hay e un vacio del
conocimiento; por esta razon, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cuales son las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequeflas empresas del sector comercio del Pert y de la microempresa

ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho y como mejorarlas, 20237

A partir de la pregunta plateada en el presente estudio, se planted el objetivo
general: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Peru y de
la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho y hacer
una propuesta de mejora, 2023. Del mismo modo se planted los objetivos

especificos:

1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector comercio del Peru, 2023.

2. Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.

3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector comercio del Peru
y de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho,
2023.

4. Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de
Ayacucho, 2023.

Por tanto, el presente estudio se justifica porque coadyuvard a profundizar en los
aspectos de las MYPE mas esenciales para el financiamiento y rentabilidad, como
se ve actualmente en nuestro pais, que es uno de los aspectos mas dificiles cuando
las empresas inician un proyecto. Una de ellas es que la financiacion es uno de los

aspectos mas importantes de los retos mas dificiles y lo que significan las entidades
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financieras para los empresarios que piden préstamos para generar ingresos en los
negocios, es rentable. También porque permite comprender las principales
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas,
fomentara una mayor expansion de la investigacion en temas similares o fructiferos
para estimular comercialmente de las ferreterias emprendedores en el sector de
servicios Mype. En ultima instancia, este estudio esta justificado ya que permitiria
comprender las caracteristicas claves del financiamiento y rentabilidad de las micro
y pequeias empresas, lo que ayudaria a ampliar ain mas la investigacion sobre

temas similares o impactaria positivamente en la promocion del emprendimiento.

La metodologia que se utiliz6 fue de disefio: no experimental, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. Para la obtencion de informacion se utilizé la
técnica de revision bibliografica, entrevista a profundidad y el analisis comparativo;

como instrumentos se utilizd fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas

pertinentes aplicadas al gerente general de la MYPE ferreteria “VILLAR CURO
ALIPIO”.




II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier parte del
mundo, menos en el Pert; que hayan investigado las variables y unidades de analisis

de nuestra investigacion.

Ascencio  (2020) en su tesis denominada: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las pymes del canton La Libertad - provincia de
Santa Elena en el ario 2019 de Ecuador, tuvo como objetivo general determinar el
impacto del financiamiento en la rentabilidad de las Pymes del canton La Libertad —
provincia de Santa Elena en el afio 2019. La metodologia fue de enfoque mixto, es
decir cuantitativo y cualitativo, porque se recolecta, analiza y vinculan ambas
formas en una misma investigacion. Asi mismo llego a los siguientes resultados
Para el procesamiento de los resultados se utiliz6 la informacion acerca de los
pasivos obtenidos de los balances financieros de las Pymes del Canton La Libertad
correspondientes al ano 2019, estos valores seran relacionados con las variables
margen neto de utilidad, endeudamiento, ROA, ROE, activos y ventas. Estos
valores fueron recopilados en la tabla 28, y seran analizados mediante el coeficiente
de correlacion Pearson que nos indicara: La encuesta realizada a los propietarios de
las PYMES del Cantén La Libertad demostré que predomina el género masculino,
con edades que se encuentra en un rango de 41 a 50 afos; la mayoria de los
empresarios cuenta con estudios superiores. dedicandose en gran parte a actividades
comerciales con mas de 5 afios en el mercado. El 85% de los empresarios
encuestados ha logrado tener acceso a un crédito, la mayoria de ellos en bancos
privados con montos que van de $10000 a $20000, el destino del préstamo fue
utilizado de un 75% a un 100% como capital de trabajo para el crecimiento del

negocio, estos préstamos fueron cancelados en el lapso de 1 a 5 afios.

Marillo (2020) en su tesis que lleva por titulo: “Andlisis de los procesos

financieros y las fuentes de financiamiento de las pymes en Colombia” tuvo como

objetivo principal Analizar la relacion entre la gestion financiera de las Pymes en
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Colombia y su capacidad de acceder a fuentes de financiamiento. La metodologia
fue de enfoque cualitativa de caracter descriptiva no experimental de tipo deductivo
que gracias al uso de encuestas analiz6 a 25 Pymes de la ciudad de Pereira bajo un
muestreo no probabilistico. Los resultados indican la alta correlacion entre las
variables estudiadas y la necesidad de mejorar los procesos logisticos, financieros,
administrativos y tributarios para lograr acceder a fuentes de financiamiento. Asi
mismo llego a las siguientes conclusiones A lo largo de la investigacion se
revelaron aspectos importantes que merecen ser destacados. En primer término,
existen razones de peso que han obligado a las empresas en general a plantearse los
aspectos que deben contemplar para disefiar estrategias y planificar objetivos que
los lleven a mejorar los procesos mediante la correcta aplicacion de una efectiva
gestion financiera ya que el impacto se traduce en beneficios para la adecuada
gestion del efectivo, el inventario y las cuentas por cobrar que a su vez contribuyen

a mejorar sus indicadores y le permita acceder a las fuentes de financiamiento.

Suarez (2020) en su tesis que lleva por titulo: “Estudio correlacional entre
financiamiento y rentabilidad para empresas inmobiliarias del Ecuador” tuvo
como objetivo principal Analizar la correlacion entre el financiamiento y la
rentabilidad de las empresas inmobiliarias en el Ecuador en el periodo 2013 y 2017,
con el fin de conocer si existe o no relacion existe entre las dos variables. La
metodologia de la investigacion posee un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo, donde se aplica analisis correlacionales con un disefio no experimental.
El estudio arroj6 resultados de correlaciones positivas entre Rentabilidad
Operacional del Patrimonio, Rentabilidad Financiera y su relacién entre las tres
ratios de endeudamiento evaluados (EA, E, A); que las correlaciones entre ROA y
los indicadores de endeudamiento (EA, EP, A) es negativa, pero se destaca que
tanto las relaciones positivas y negativas son tenues, con poca fuerza. Se observo
ademas que las empresas inmobiliarias tienden a financiarse con terceros y que en
general poseen buenos rendimientos econdmicos. Concluyo, que su patréon de

comportamiento se mueve conforme a la teoria de Pecking Order, considerando que

mientras mas grande es la compaiiia recurren a financiarse mas con terceros.




2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion realizado en cualquier ciudad del Pert, menos en alguna ciudad de la
region de Ayacucho sobre las variables, unidades de anélisis y el sector econémico

productivo de nuestra investigacion.

Fernandez (2022) en su tesis denominada: “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector
comercio del Peru: caso "Ferreteria Ferrecar E.I.R.L" - Nuevo Chimbote, 2019”
tuvo como objetivo principal: determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Perti y de la empresa “Ferreteria Ferrecar E.ILR.L.” de Nuevo Chimbote, 2019.
El disefio de la investigaciéon fue: no experimental-descriptivo-bibliografico-
documental y de caso; para el recojo de la informacién se utilizé las técnicas de
revision bibliografica y entrevista a profundidad, asi como los instrumentos de
fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas.
Encontrando los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las Mype del Pert (Objetivo especifico 1), la
mayoria de autores (antecedentes revisados), establecen que el financiamiento al
cual recurren las Mype estudiadas es del sistema bancario; siendo los créditos de
largo plazo y destinados a capital de trabajo; también acceden a créditos del sistema
no bancario formal, quienes les dan facilidades, pero les cobran mayores tasas de
interés; este financiamiento mejoro la rentabilidad de dichas empresas. Respecto al
financiamiento y rentabilidad de la empresa “Ferreteria Ferrecar E.ILR.L.” (Objetivo
especifico 2), segin el titular-gerente de dicha empresa, también recurre a
financiamiento del sistema bancario, pagando tasas de interés del 1.18% mensual,
siendo de corto plazo, el mismo que también mejoro la rentabilidad de la empresa.
Finalmente, se concluye que tanto las Mype del Pert y la empresa en estudio,
recurren a financiamiento de terceros, el mismo que es de corto y largo plazo,

mejorando la rentabilidad de las mismas.

Fructuoso (2022) en su tesis titulada: Caracterizacion del financiamiento y

rentabilidad de la micro y pequeiia empresa “Electro Ferreteria Elizabeth E.IR.
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L.”  DE Chimbote, 2019, tuvo como objetivo general: Identificar y describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa “Electro
Ferreteria Elizabeth E.ILR.L.” de Chimbote, 2019. La metodologia que utiliz6 fue no
experimental — descriptivo, y una sola empresa. Para llevarla a cabo se utiliz6 los
siguientes instrumentos: fichas bibliograficas y un cuestionario pertinente de
preguntas, cerradas y abiertas. Obteniéndose los siguientes resultados: se determind
que, de la microempresa en estudio, utiliza financiamiento interno en un 30% y
externo en un 20% del sistema bancario formal (BCP) con una tasa de interés del
1.6% mensual (19% anual), esta entidad le dio mayores facilidades en el
otorgamiento de su crédito, el financiamiento obtenido fue a largo plazo, asimismo,
el crédito obtenido fue utilizado en capital de trabajo, compra de mercaderias y
entre otros. Segun el gerente de la microempresa en estudio, afirmo que, a través de
este financiamiento la rentabilidad de la empresa se ha incrementado en estos 2
ultimos afios 2018 y 2019, los ingresos por ventas han mejorado debido a la
rotacion de inventarios. Finalmente concluyd que tanto la microempresa en caso
estudio y las empresas financian sus actividades econdémicas del sistema bancario
formal y del sistema no bancario, toda empresa ya sea grande y/o pequefia trabaja
con financiamiento interno propio y financiamiento de terceros, asimismo el crédito
obtenido fue utilizado en capital de trabajo, compra de activos fijos, ampliacion de

local.

Rojas (2019) En su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro ferreterias distrito de Rupa
Rupa, 2018” de Hudnuco, tuvo como objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las MYPES del sector
comercio- rubro ferreteria del departamento de Huanuco, provincia de Leoncio
Prado, distrito de Rupa Rupa ciudad de Tingo Maria, 2018, la investigacion fue de
tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio no experimental-descriptivo, para poder
desarrollar se escogid una muestra de 40 micro y pequefias empresas MYPE, a
quienes se les aplico un cuestionario estructurado de 18 preguntas, Siendo estos los
principales resultados: respecto al perfil de los microempresarios: el 76% de los
representantes tienen mas de 30 afios, en cuanto al grado de instruccion entre

secundaria y superior suman el 71%, y por ltimo en cuanto al sexo se observa que
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el 65% son de sexo masculino, es decir con mayor predominancia del sexo
femenino. Respecto al perfil de las MYPES: el 63% tienen més de 3 afios de
actividad, asimismo cuentan de 1 a 5 trabajadores permanentes representando el
60% del total de las Mype, también afirman que el 65% de los representantes
capacitan al personal para mejorar su productividad. Respecto al Financiamiento de
las MYPES: que el 65% de los micro empresarios inician su actividad con capital
propio, de igual modo el 95% de los microempresarios acuden al sistema bancario
para obtener recursos financieros, también se observa que el 65% de los micro
empresarios sefialan que el tipo de crédito que practica son los créditos comerciales.
Respecto a la rentabilidad de las Mype: se observa que el 58% de los
microempresarios manifiestan que la rentabilidad obtenida es producto del
financiamiento, asimismo en relacion al cuanto mejoro su rentabilidad el 92% de los
microempresarios afirman que su rentabilidad aumento en mas de 10%. Finalmente
llego a las siguiente conclusion: Los representantes legales o propietarios de las
micro y pequeiias empresas en su totalidad son personas adultas los cuales le
permiten tomar las mejores decisiones ya que el 76% de los representantes tienen
mas de 30 afios, en cuanto al grado de instruccion entre secundaria y superior suman
el 71% lo cual evidencia que el nivel cultural también es un factor importante en la
gestion de recursos y desarrollo de diferentes actividades de cada uno de las
empresas y por ultimo en cuanto al sexo se observa que el 65% son de sexo
masculino, es decir con mayor predominancia del sexo masculino, ello se debe por
un tipo de actividad dado que las ferreterias es una actividad de tendencia hacia el

sexo masculino.
2.1.3  Regionales

En esta investigaciéon se entendid por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores en alguna ciudad o localidad de la
region de Ayacucho, que hayan utilizado las variables, unidades y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

En esta investigacion se entendera por antecedentes regionales a todos aquellos
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad

de la region Ayacucho, menos en la provincia de Huanta, sobre las variables,

unidades de andlisis y el sector economico productivo de nuestra investigacion.
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Vargas (2023) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento
y rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector comercio del Peru: caso
“Ferreteria Danghel E.LR.L.” - Andrés Avelino Cdceres Dorregaray, 2023” tuvo
como objetivo general: identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la
“Ferreteria Danghel E.ILR.L.” del distrito Andrés Avelino Céceres Dorregaray,
2023. La metodologia de la investigaciéon fue no experimental — descriptivo —
bibliografico - documental y de caso. Para el recojo de informacion se utilizé las
técnicas de la revision bibliografica y encuesta; y como instrumentos fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas pertinentes,
aplicado al representante legal de la empresa del caso de estudio. Se llego a los
siguientes resultados: la mayoria de los autores (antecedentes pertinentes)
nacionales, regionales y locales revisados, establecen que las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert estudiadas, solicitan financiamiento a entidades bancarias, usando de
manera correcta, ademds las empresas mejoraron su rentabilidad en los ultimos
afios, lo que permitid que se mantuvieran en el mercado. Finalmente, se concluy6
que, las empresas solicitan financiamiento con la finalidad de invertir y tomar
buenas decisiones; asimismo, incrementan su rentabilidad. Por otro lado, la
microempresa “FERRETERIA DANGHEL E.LR.L.” solicita financiamiento de
entidades bancarias, con interés alto, a largo plazo; invirtiendo en capital de trabajo,

mejorando su rentabilidad en los ultimos afios.

Cutti (2020), en su tesis denominada: “Financiamiento y rentabilidad en las
micro y pequerias empresas del sector comercio, rubro Ferreterias en el distrito de
San Juan Bautista, 2020 de Ayacucho, tuvo como objetivo fue determinar las
principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad en las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro ferreterias en el distrito de San Juan Bautista,
2020. El método es cuantitativo de nivel descriptivo con un disefio no experimental
y bibliografico, utilizando técnicas bibliograficas y cuestionarios, con una poblacion
y muestra de 20 empresas ferreteras. Como resultado que el 80% de los encuestados
afirmaron estar de acuerdo en pedir crédito a las entidades financieras. El 55% de

los encuestados confirmaron que estan de acuerdo en que el financiamiento ayuda a
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la empresa a generar rentabilidad. Ademas, el 55% de los encuestados dijo estar
totalmente de acuerdo en que una inversion adecuada es un factor importante para
una mejor participacion en el mercado. Finalmente llegd a la conclusion de que el
financiamiento es esencial para un negocio porque puede iniciar o reconstruir las
finanzas del negocio, el financiamiento que obtuvo, utilizo como capital de trabajo
porque las personas se capacitan y toman mejores decisiones de inversion para
generar mayores utilidades para su empresa.

Oré (2022) en su tesis denominada: “Caracterizacion del financiamiento y
rentabilidad de la micro y pequeiia empresa del sector comercio del Peru: caso
ferreteria Los Olivos de Ayacucho, 2022 tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la micro y pequeiia empresa del
sector comercio del Pert ferreteria Los Olivos -Ayacucho, 2022. El disefio de
investigacion fue: no experimental — descriptivo — bibliografico — documental y de
caso. Tuvo como resultado; la mayoria de los autores revisados concluyeron que el
financiamiento y rentabilidad es importante para la empresa. Asi mismo la empresa
ferreteria Los Olivos considera que el financiamiento y rentabilidad es importante,
ya que la empresa de caso tuvo financiamientos y mejor el ingreso de su empresa.
Por otra parte, los autores coinciden, que el financiamiento y rentabilidad es
importante para las empresas para que mejore en el equipamiento de una empresa.
Finalmente, se concluy6 que, segun los autores nacionales revisados y la ferreteria
Los Olivos coinciden en que las MYPE financian su actividad econdmica a través
de crédito de terceros, de entidades no bancarias formales, a corto plazo y para

invertirlo en capital de trabajo.

Nieto (2022) en su tesis denominada: “Financiamiento y rentabilidad de las
micro y pequenias empresas del sector comercio del Peru: caso microempresa
ferreteria y representaciones Los Andes EIR.L. - Ayacucho, 2022.” Tuvo como
objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de
las micro y pequeias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa
ferreteria y representaciones los andes E.ILR.L. - Ayacucho, 2022. La metodologia
que se utilizo fue de tipo Cualitativa, no experimental, descriptivo, bibliografica y

documental. La poblacion conformada por las Micro y pequefias empresas del
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sector comercio del Pert y la muestra estd conformada por el gerente general de la
empresa en estudio. Se obtuvo el siguiente resultado: la empresa ferreteria y
representaciones los andes E.ILR.L y las micro y pequefias empresas del Perti han
determinado que el financiamiento que han obtenido de entidades bancarias, corto
plazo, ha tenido necesidad de un crédito, invierten en capital de trabajo, el
financiamiento tiene alta relacion con la rentabilidad, eficiente estructura de
financiamiento, asimismo con la capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al
financiamiento mejord, y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la
rentabilidad. Finalmente se concluye, que se logré describi6 las caracteristicas del

financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector comercio.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendi6 por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizada por otros investigadores en alguna ciudad o localidad de la
provincia de Huanta, que hayan utilizado las variables, unidades y el sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Huicho (2022) en su tesis denominada: El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector comercio caso ferreteria,
L.G. & AAROM E.LLR.L. - Huanta, 2022, de Ayacucho, tuvo como objetivo:
Determinar y describir la incidencia del financiamiento y rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del sector comercio Ferreteria L.G. & AAROM E.LR.L. —
Huanta, 2022. La metodologia que utilizo fue cualitativa, descriptivo, bibliografico,
no experimental y de caso. Dada la naturaleza de la investigacion el andlisis de los
resultados se hizo comparando las informaciones recolectadas y entrevistada. asi
mismo llego a los siguientes resultados que el financiamiento incide positivamente
y de mejora en las Mypes estos definen, aseguran y coinciden que las Mypes
obtiene el financiamiento de entidades bancarias ya que les ofrecen mayores
facilidades de crédito, ya que el financiamiento ayuda a mejorar su rentabilidad y
este crédito lo invierten en el mejoramiento de la infraestructura o materia prima
activo fijo esto hace que la empresa mejore su competencia en el mercado.
Finalmente, concluy que revisando los antecedentes y resultados son de acuerdo a

los diferentes resultados y analisis de manera positiva y correcta en el tema de la
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incidencia del financiamiento en la rentabilidad en la empresa L.G & Aarom
E.ILR.L.

Mendez (2022) en su tesis denominada: Financiamiento a largo plazo y la
rentabilidad de las micro y pequenias empresas del sector comercio: caso empresa
Oficentro Huanta A&N S.A.C.; de la provincia de Huanta, 2019 de Ayacucho, tuvo
como objetivo principal: Describir las caracteristicas del financiamiento a largo
plazo y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector comercio y de la
empresa OFICENTRO HUANTA A&N S.A.C. de la Provincia de Huanta, 2019. La
metodologia que utilizo fue cualitativa, disefio de la investigacion no experimental,
descriptivo, bibliografico. Asi mismo llego a la siguiente resultado en la presente
investigacion en cuanto al financiamiento, es que las Mypes de sector comercio y la
empresa estudiada recurren al financiamiento tercero para continuar con su
actividad productiva, siendo asi que accede a préstamos bancarios a un periodo de
largo plazo, viendo ingresos a futuro, los mismos que son invertidos en capital de
trabajo y/o adquisicion de activos fijos para la empresa. Respecto a la Rentabilidad,
las Mypes del sector comercio y la empresa de estudio, manifiestan que el
financiamiento a largo plazo es adecuado para incrementar la rentabilidad de la
empresa. concluyod determinando la importancia del financiamiento a largo plazo
dentro de las Mypes, ya que estas pueden ser usados invirtiendo en la compra de
mercaderias, activos, etc, y hacer trabajar dicho dinero obtenido para generar
ingresos en la Mype, y lo mismo que hace la empresa Oficentro Huanta A&N
S.A.C., ya que pocos cuentan con un capital propio, ademas se menciona que el
financiamiento a largo plazo permite generar incremento en los ingresos de las
Mypes.

Gavilan (2019) en su tesis denominada: “El control interno, financiamiento
y rentabilidad en las micro y pequeiia empresa, del sector servicios del Peru: caso
consultoria de obras FELITA S.A.C. de la provincia de Huanta, 2018” tuvo como
objetivo principal: Determinar las principales mejoras del Control Interno,
Financiamiento y Rentabilidad en las micro y pequefias empresas, del sector
servicios del Perti y la empresa de Consultoria de Obras Felita S.A.C de la provincia
de Huanta, 2018. La metodologia es cualitativa, no experimental- bibliografico,

documental de caso, descriptivo, obteniendo los siguientes resultados: El control
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interno contribuye en la gestion de las empresas identificando riesgos interno y
externo en el cual previene algunos factores que podrian afectar a la empresa, el
financiamiento que solicitan las empresas es otorgado por terceros y entidades
financieras a un corto plazo, el financiamiento y la capacitacion incide en la
rentabilidad de la empresa. Finalmente se concluye que el control interno mejora la
gestion de las empresas, las empresas recurren a financiamiento de terceros y
entidades financieras, y el financiamiento, la capacitacion y la calidad mejoran la
rentabilidad de las empresas de esta manera hace que tengan liquidez y calidad de

servicio al publico.

2.2 Bases teoricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento

2.2.1.1 Teorias del financiamiento

El financiamiento es proporcionar fondos a la empresa cubrir y satisfacer

requerimientos a corto, mediano o largo plazo.

Segiin Modigliani & Miller (1958) da cuenta que la teoria de la
financiacion trata de encontrar un equilibrio entre los costes de la deuda y los
beneficios que se pueden tener para una empresa o un sector econémico; Valor
demostrable amortizacion que puede ser utilizado para aumentar nivel capital en la
empresa; por lo tanto, de esta manera se utilizan en operaciones operativas,
financieras o de otro tipo de diversas operaciones econdmicas con el fin de
maximizar sus oportunidades econdémicas. De acuerdo con este enfoque tedrico, las
empresas tratan de sostenerse con sus propios recursos para evitar la asimetria de
informacion asociada con el compromiso y los consiguientes costos y problemas de

agencia.

Financiamiento es una oportunidad que forma parte de la estrategia de una
empresa para expandir su negocio a través de la inversion, permitiéndole
incrementar la productividad, desarrollar, expandir, adquirir nuevos equipos en su
beneficio. Ramos (2018), afirma el financiamiento es capital inicial para expansion,
adquisicion de activos y desarrollo. La financiacion mas adecuada depende de

varios factores, como el tamafio de la empresa, el tipo de negocio y la duracién de la
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financiacion requerida. Los factores que influyen en la eleccion de la fuente de

financiacion incluyen la duracion, el costo y la cantidad requerida.

2.2.1.2 Fuentes de financiamiento

Torres (2017) senalan que el financiamiento interno incluye:

- Capital del socio: se refiere a la inversion de capital del socio cuando la
empresa estd legalmente constituida o con una nueva inversion de capital
para aumentar su propia inversion de capital.

- Reinversion de utilidades: En este apartado los socios de la sociedad
deciden no distribuir la utilidad del primer afio, sino reinvertir la utilidad en
la compra de mobiliario y equipo, construccion, compra a pedido de la
sociedad.

- Reservas de capital: son las que forman De la utilidad, la emision de
acciones en relacion con el aumento de capital, garantiza su permanencia
en el funcionamiento de la empresa.

- Depreciacién: Al adquirir activos fijos, la empresa contard con un fondo
de depreciacion a nombre de fondo de abastecimiento que ayudara a la
empresa a producir u operar durante su vida ttil.

- Aumentos de pasivos devengados: Son productos de las operaciones de la
empresa, que pueden ser impuestos, y deben reconocerse mensualmente,
separadamente de las pensiones u otros pagos.

- Venta de Activos: Esto incluye articulos usados o desgastados como
vehiculos, computadoras, equipos de oficina y entre otros. Se considera una
fuente interna que genera recursos para la empresa a través de la venta de

estos activos.

Torres (2017) Asi mismo, para los autores que estamos citando, el
financiamiento externo utilizado para empresas de escasos recursos que no pueden
utilizar sus propios recursos o pueden decir que la inversion del propietario es
insuficiente para pagar los fondos requeridos. Capaz de mantener el negocio

normalmente, por eso se utilizan terceros como los bancos.

Briceiio (2004) senala que el financiamiento a corto plazo incluye:




Crédito comercial: Es el uso de los acreedores de la empresa y las
obligaciones devengadas (por ejemplo, deudas tributarias, cuentas por
cobrar).

- Crédito bancario: medio por el cual las empresas obtienen
financiamiento de bancos con los que han establecido relaciones
funcionales.

- Linea de crédito: el dinero disponible en el banco.

- Papel Comercial: Esta forma de financiamiento es una necesidad sin

garantia para empresas grandes e importantes en las que bancos, compafiias

de seguros, fondos de pensiones y otras empresas quieren invertir sus

recursos restantes.

Bricefio (2004) que el financiamiento a largo plazo consta de los siguientes

componentes:

Prenda: En este caso, el deudor transfiere su propiedad al prestamista

como acreedor para garantizar el pago del préstamo otorgado.

- Acciones: representan el patrimonio de los accionistas o el capital de la
organizacion que las posee.

- Bono: Es un documento escrito en el que el prestatario se compromete a
devolver un préstamo que ha sido desembolsado en una fecha determinada
en el futuro ya pagar intereses en una fecha determinada a una tasa
acordada.

- Arrendamiento financiero: Es una forma de celebrar un contrato entre el

propietario de los bienes como acreedor y una empresa como arrendatario,

donde se permite el uso de los bienes por un tiempo determinado y se paga

con un canon de arrendamiento determinado.

2.2.1.3 Necesidades de financiamiento

Si el financiamiento se utiliza para una inversion estable en la venta de la
microempresa, solo se requiere una inversion minima. Existen variables
que afectan el tamafo de los activos de una microempresa y por ende la

necesidad de financiamiento, tales como los niveles de ventas esperados,

aumentos o disminuciones de gastos, cambios de tecnologia y entre otros (

Chagerben , Salinas, & Yagual , 2017).
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2.2.1.4 Fuentes de financiamiento en el Peru

La principal fuente de financiamiento del Peru es la inversion extranjera
directa, la cual consiste en inversiones revolventes de largo plazo en
empresas extranjeras que tienen como objetivo expandir sus productos o
servicios y encontrar nuevos mercados con el Unico proposito de
internacionalizarse. La financiacion de proyectos es un tipo de inversion en
proyectos de infraestructura o grandes proyectos que los bancos de
desarrollo y otras instituciones financieras han estado utilizando en los
ultimos afios. Este mecanismo de financiacién consiste en el carcter
hibrido de los sectores publico y privado, lo que asegura que los préstamos
se paguen unicamente a través de los flujos generados por el proyecto
(Rebaza, Alcazar y De las Casas, 2018).
2.2.1.5 Sistemas de financiamiento

El financiamiento estd compuesto por la suma de instituciones, activos
financieros y mercados, que tienen como objetivo canalizar el ahorro
generado por las unidades productoras y consumidoras excedentarias hacia
prestatarios o consumidores deficitarios (Ade, 2021). En Peru sistema
financiero esta integrado por la Superintendencia de Banca y Seguros y la
instituciéon autobnoma AFP (SBS); los mercados financieros son controlados
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (Parodi, 2020). El Estado
participa en el sistema financiero a través de COFIDE, que es una
operacion de empresas facultadas para atraer recursos y transferirlos en
crédito y entrega de inversiones. Es un grupo de instituciones encargadas
de la circulacién del dinero, tarea principal es dirigir los fondos de los
ahorradores y inversiones productivas. Las instituciones que cumplen este
rol se conocen como “intermediarios financieros” o “mercados financieros”
(Marinovich, 2016).

También se aplica a varios tipos de ahorros y préstamos y transacciones de
pago bancario. Cuando se trata de mercados financieros, es importante
entender que se trata de oferta y demanda de servicios financieros. Tres

proveedores de servicios financieros pueden coexistir en una empresa, son:

29




- Servicios financieros oficiales: Son prestados de bancos privados,
financieras especializadas.

- Servicios financieros semiformales: Son agentes institucionales, pero no
del sector bancario. En este sector se ubican créditos, prestamistas,

familiares y amigos (Marinovich, 2016).

2.2.1.6 Instituciones que conforman el sistema financiero

Sistema financiero bancario; un sistema que agrupa a un grupo de
instituciones financieras publicas y privadas y organizaciones dedicadas
a la banca, posibilitando todas las transacciones entre personas,
empresas y organizaciones que involucran el uso de dinero. En nuestro
pais, el sistema bancario estd compuesto por varios bancos, el Banco
Central de Reserva (BCRP) y el Banco de la Nacién (B.N) (Sagua,
2017). Banco Central de Reserva del Pera (BCRP): El Banco Central es
una persona juridica de derecho publico, con autonomia dentro de su
legislacion organica y cuyo objetivo es mantener la estabilidad
monetaria. Sus funciones son fiscalizar la moneda y los créditos del
sistema financiero, administrar las reservas internacionales bajo su
jurisdiccién y realizar las demas funciones que le sefiale la Ley
Constitucional. El banco también debe ser notificado de esto
informacion regular y precisa al estado sobre la situacion financiera del
estado (Banco Central de Reserva del Peru, 2016).

Banco de la Nacion (BN): Es la institucion financiera nacional
responsable de la banca en el sector publico. Fue establecida en 1996 y
su principal objetivo es brindar servicios bancarios a todas las
instituciones atendidas por los bancos del sector publico del pais. Sus
funciones son: recaudacion de impuestos y beneficiarios (Fernandez,
2015). - Bancos Comerciales (BC): la actividad principal de estas
entidades financieras es recibir fondos del publico, ya sea en forma de
depositos o no, y "utilizar estos fondos, los propios y los obtenidos de
otras cuentas de financiacion, para otorgar crédito de diversas formas o

aplicarlos para operaciones expuestas a riesgo de mercado”. Entre estos

bancos tenemos:




Bancos Comerciales (BC): la actividad principal de estas entidades
financieras es captar depositos o cualquier otro tipo de fondos
contractuales de los ciudadanos y “utilizar estos fondos, su propio
capital y los obtenidos de otras cuentas de financiamiento para otorgar
préstamos de varios modelos o aplicar a las operaciones, expuestas a
riesgo de mercado”.

Entre estos bancos tenemos: - Banco de Comercio, Banco de Crédito del
Pert, Banco Interamericano de Finanzas (BanBif), Banco Pichincha,

BBVA y entre otros.

2.2.1.7 Sistema financiero no bancario formal
Este sistema atrapa los recursos del publico y otorgan créditos. Estos se
enfocan en mercados especificos a través de créditos a pequefias y micro
empresas (InfoMercado, 2018). Entre ellas tenemos:
Financieras: Son Instituciones que pueden realizar diversas
operaciones de financiamiento y captar recursos financieros del publico
segiin modalidades, a excepcion de los depdsitos a la vista. Ademas,
facilita la colocacion de primeras emisiones de valores y operan con
valores mobiliarios. Entre estas tenemos: Amérika, Crediscotia,
Confianza, Compartamos, Credinka y entre otros.
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito: Son entidades financieras
que captan recursos del publico y cuya particularidad consiste en
realizar operaciones de financiamiento, preferentemente a las Micro y
Pequefias Empresas. Entre estas tenemos: Arequipa, Cusco, Del Santa 'y
otros.
Edpymes: Son entidades de Desarrollo para la Pequefia y
Microempresa que tienen como objeto otorgar financiamiento a
personas naturales y juridicas que desarrollan actividades calificadas
como de pequefia y microempresa, utilizando para ello su propio capital
y los recursos que provengan de donaciones. Entre ellas tenemos:

Acceso Crediticio, Alternativa. BBVA Consumer Finanse, Redivision y

otros.




Cajas Rurales de Ahorro y Crédito: Se organizan en asociaciones con

el objetivo de captar fondos de sus compafieros y de terceros para

asegurar y desarrollar la actividad economica relacionada con la

agricultura en la region. Entre ellas: Incasur, Los Andes, Prymera y

entre otros. Sistemas de financiaciéon informal: Estos son préstamos

informales que no estan reguladas SBBS y la AF. Estos préstamos son

faciles de obtener porque no requieren documentacion ni tramites, pero

alto costo de los intereses y son muy riesgosos (Ospina, 2018).

Entre ellos tenemos:

Préstamo de familia: no involucra el cobro de intereses, y se basa en la

confianza.

Sistema de juntas: Fondos colectivos, se trata de formar grupos de
personas que aportan periddicamente a una bolsa de dinero.

Crédito de proveedores: Esta es la forma usada por los negociantes
abastece de bienes (mercaderias, insumos, maquinarias, suministros y
entre otros) y servicios a sus clientes (que usualmente son otras empresas

dedicadas al comercio),

2.2.1.8 Costo del financiamiento

Son aquellos costos generados al adquirir un préstamo o crédito,
comunmente llamados tasa de intereses, que son incurridos por la
entidad el cual es expresado en porcentaje. EI Ministerio de Economia
y Finanzas - MEF (s. f.) afirma: “Que los costos de financiamiento es
la tasa de interés y otros costos incurridos que genera el préstamo
expresado en moneda ya sea nacional o extranjera que una persona o
entidad determina”. Asi mismo, concuerda con la teoria de Lira (2009,
citado por Dioses, 2018) que define al costo del dinero como la tasa de
interés, es un porcentaje agregado al dinero facilitado por el acreedor al

momento de devolver el préstamo.

Segiin el articulo 9° de la Ley N° 26702. “Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia

de Banca y Seguro” afirma que las empresas del sistema financiero

pueden establecer libremente las tasas de interés, comisiones y gastos
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para sus operaciones activas y pasivas y servicios. Sin embargo, para el
caso de la fijacion de las tasas de interés deberan observar los limites
que para el efecto sefale el Banco Central, excepcionalmente, con
arreglo a lo previsto en su Ley Orgéanica. Asi mismo, las tasas de inter¢s,
comisiones, y demas tarifas que cobren las empresas del sistema
financiero y del sistema de seguros, asi como las condiciones de las
polizas de seguros, deberan ser puestas en conocimiento del publico, de
acuerdo con las normas que establezca la Superintendencia

(Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP, s. f.).

Para Martinez (2018), los costos de financiamiento tienen originan por
la obtencion de recursos ajenos a la empresa, para su desarrollo y

funcionamiento necesita capital.

Tasa de interés: El interés es visto como precio de usar el dinero para que
alguien lo maneje, y luego, se le da un rol a la institucion monetaria para
promover su desarrollo. Calderon (2016) el interés es el precio del dinero; es
decir, es el precio a pagar por gastar una cantidad en un tiempo determinado. De
igual forma, (BCRP) la tasa de interés como el precio que se paga por el uso de

la moneda (Seminario, 2019).
Los tipos de tasas de interés son:

— Tasa de interés activa: un préstamo, el pago es efectiva o nominal
(Gestion Digital, 2019).

— Tasa de interés pasiva: Pagan entidades financieras a los que
depositan por sus ahorros (Gestion Digital, 2019).

— Tasa de interés nominal: Acuerdo con el banco y el que saca
préstamo (Garvan, 2019).

— Tasa de interés real: la ganancia gana de dinero, (Garvan, 2019).

— Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA): son gastos y comisiones que

son usados para calcular la cuota de pago mensual (Gestion, 2018).
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Fuente: BCR {2021).
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EMPRESAS 18.20% 18.10% 19 20% 19.50%
MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS 37.40% 37.20% 35.10% 32.80%
EMPRESAS

Fuenre: BCR (2021).
2.2.1.9 Facilidades de financiamiento

Ramirez (2018) Los empresarios deben determinar cudnto pueden
pagar su deuda antes de solicitar un préstamo financiero, teniendo en cuenta
mi capacidad de endeudamiento y el costo efectivo real o TEA (tasa de interés
anual efectiva). Por ello, las entidades financieras ofrecen préstamos
expresados en tasas diarias, mensuales o semestrales. Asi, todo se sitia en la
misma unidad de tiempo del afio, pudiendo asi elegir la tasa de interés que

tenga el menor costo y el mayor beneficio.

Ramirez (2018) “Las MYPE deben recibir capacitacion y asesoria
antes, durante y después del financiamiento para aprovechar al méaximo los

instrumentos financieros.

2.2.1.10 Usos del financiamiento

El financiamiento obtenido por cualquier empresa suele ser utilizado para
capital de trabajo, expansion del negocio, inversion en locales, compra de

activos fijos o sus necesidades operativas (HSBC Business Banking, 2019).
Informalidad

Aspecto que incide en el desarrollo de empresas, al no contar con el financiero

del Estado. “COMEX Peru cubre las 5,9 millones de micro y pequefias

empresas (Mype) del pais, de las cuales el 83,3 % eran informales en 2018, un
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aumento del 1,8 % desde 2017 al 81,5 %” , La informalidad limita el
crecimiento y desarrollo de los negocios y genera sobrecostos financieros
porque los negocios informales no estan registrados en la SUNAT, no tienen
registros de propiedad, no declaran impuestos, no tienen informacién
financiera y por lo tanto no pueden recurrir a los bancos formales para

operarlos.
Tamaio de la MYPE

Si la empresa, es pequena no tiene suficientes fondos para garantizar el
préstamo. Ramos (2019) afirma: “Este factor afecta directamente el tipo de
financiamiento disponible, ya que las empresas més grandes y antiguas tienen

acceso al crédito, a diferencia de las empresas mas pequenas que no” (p. 47).
Madurez de la MYPE

Durante los primeros afios de establecimiento, la mayoria de las actividades
econdmicas se financiaban con fondos propios; en algunos casos incluso
vendieron activos fijos para financiarse y administrar el negocio. . Es por ello
que a las nuevas empresas de nueva creacion les resulta mas dificil obtener
financiacion externa debido al futuro incierto y la falta de activos, asi como a
la insuficiente reputacion y por tanto a la subestimacion del historial crediticio
en la mayoria de las entidades financieras. “Estos datos son muy importantes
para las entidades financieras, porque para ellas el requisito basico para
otorgar créditos es de al menos 1 afio y en algunos casos hasta 3 afios de
operacion”.

Alta tasa de mortalidad

La mayoria de las Mype pueden sobrevivir solo porque tienen baja
productividad y por lo tanto bajos ingresos, y terminan en insolvencia o
quiebra. Por este motivo, las entidades financieras suelen negarse a ofrecer
financiacion.

No existe garantias

Los MYPE no tienen garantias se considera un prestatario de alto riesgo; La

forma en que se requieren las instituciones financieras protegidas para que se

instalen garantias de hipotecas o bienes raices; El objetivo de la garantia es para
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vehiculos 0 maquinas; reconocimiento salarial o comercial; Muchas compaiiias
no tienen sus propias cosas (Murillo, 2015).

Tasa de interés que pagan las MYPE

En comparacion con las grandes empresas, el costo que se paga por el
financiamiento es bastante alto. A pesar que actualmente la tasa de interés
aplicada a los créditos a empresas ha mostrado una tendencia a la baja en los
ultimos meses. Segun la revista digital de la Camara de Comercio de Lima,
(2020) afirma que: “A junio de 2020, las tasas activas por créditos de la banca
multiple se han ubicado en un promedio de 3,7% para créditos corporativos, 5,2%

para grandes empresas, 8,0% para medianas empresas y 26,3% para las MYPE”.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

De acuerdo Puerta (2018) afirman que "la rentabilidad mide el
desempefio de los activos de una empresa, como el desempefio de los recursos
invertidos por los accionistas, y brinda cierta medida de €xito en la creacion

de riqueza para los propietarios" (p. 10). 95).

Por su parte Caiza (2020) La rentabilidad intenta medir la forma en que una
empresa es capaz de generar utilidades para distribuir a los accionistas, las cuales
pueden compararse con el total de recursos invertidos en la operacion para medir la

eficiencia alcanzada.

Como sabemos, el crecimiento de una empresa depende de la rentabilidad que
genera, como lo sefiala Izquierdo (2016) citado por Caiza et al. (2020) “Las
empresas mas rentables son aquellas que crecen mas rapido por su capacidad
de obtener beneficios”. Desde un punto de vista contable, la rentabilidad se

examina y analiza desde un punto de vista econémico y financiero.

2.2.2.1 Tipos de rentabilidad.

En la variable rentabilidad se encontr6 dos dimensiones: la primera es

rentabilidad financiera, y la segunda, rentabilidad econdmica.

Segiin Apaza (2010) su investigacion clasifica dos grupos de ratios
de rentabilidad: los que intentan analizar la rentabilidad del negocio y los

que intentan analizar la rentabilidad financiera, lo que gana el empresario.
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llustracion 1: Pardmetros de la rentabilidad empresarial

ACTIVO - CAPITAL
— Apalancamiento i
. Rantabilidad
Rotacion :
Rentabilidad financiera
BCONMMICE
L
VENTAS = RESULTADOS

Margen

2.2.2.2 Rentabilidad economica

El rendimiento financiero o de inversion es un indicador de rendimiento de los
activos de la empresa, independientemente de la financiacion (Caiza 2020)
menciona:

El rendimiento financiero o de inversion es un indicador del desempefio de los
activos de la empresa en un determinado periodo de tiempo,
independientemente de su financiamiento. Por tanto, es un indicador
fundamental para juzgar la eficiencia de la empresa, pues, sin tener en cuenta
la influencia de la financiacién, se puede apreciar que su eficiencia o

viabilidad en el desarrollo de la actividad econémica o la gestion productiva.

Este indicador permite evaluar la eficiencia con la que las empresas gestionan
sus activos, independientemente de como se financien. El resultado es EBIT,
que es el resultado antes de impuestos y costos de financiamiento dividido por
el total de activos (financieros y no financieros) que generan ingresos, y la

formula es la siguiente:

Utilidades antes de Impuesto e intereses
- Activo Total

Los resultados son positivos hay una tendencia al alza, lo que permite que la

empresa gana mas. Entonces los resultados son analizados en cuatro variables

de gestidn como son: ventas, activos, patrimonio y utilidad.




Positivo. “Son recursos controlados por la empresa, como resultado de hechos
pasados o de periodos anteriores, de los cuales la empresa desea obtener
beneficios economicos a largo plazo” (Garcia, 2013).

capital. Se definen como stocks de recursos que estan disponibles en un
momento dado para satisfacer la demanda futura. En otras palabras, son
activos que pueden generar ingresos. Son uno de los principales pilares
necesarios para la creacion de bienes y/o servicios (Garcia, 2015).

utilidad. “La herencia econémica resulta de cambios en los fondos que se
consideran pertenecientes a una empresa a lo largo del tiempo” (Garcia,
2013)

Estado: En cuanto al andlisis de la rentabilidad economica, es decir, el
rendimiento de la empresa de todos los recursos utilizados en su operacion,
los indicadores mas utilizados incluyen las cuatro variables basicas de la

gestion de la rentabilidad de la empresa.

2.2.2.3 Rentabilidad financiera.

Caiza (2020) la rentabilidad financiera es una medida mas cercana a
los propietarios o accionistas de la empresa, da cuenta que: “una medida del
rendimiento del capital durante un periodo de tiempo, generalmente sin tener

en cuenta la distribucion de resultados™.

De esta forma, es posible medir la rentabilidad que una empresa
proporciona a su capital en un periodo de tiempo determinado,
independientemente de la distribucion de resultados. Como tal, los
rendimientos financieros pueden verse como medidas mas cercanas a los
rendimientos de los propietarios que a los rendimientos econémicos y, en el
sentido tedrico mas amplio, son medidas mediante las cuales los gerentes de
empresas buscan maximizar los rendimientos. intereses de los accionistas o

propietarios.

Como se mencioné anteriormente, este indice mide los intereses de los
propietarios, es fundamental en la toma de decisiones para asegurar que sus
inversiones sean las mas adecuadas y permite evaluar la capacidad de la

empresa para distribuir dividendos a los propietarios y accionistas.

38




Beneficio netos
RF =

Fondos Propios

Para encontrar la rentabilidad financiera, divida la ganancia neta obtenida por
el propietario o accionista por el capital. Utilidad neta: Ganancia menos
impuestos e intereses. Patrimonio: Incluye recursos propios a fondo perdido,
reservas y subvenciones.

a) Utilidad neta.

Corresponden a la utilidad que se obtiene luego de deducir todos los gastos no
operacionales (miscelaneos, financieros y otros) de la utilidad de operacion y
agregar todos los ingresos extraordinarios (miscelaneos, financieros), y luego
deducir los impuestos y las reservas obligatorias, esta utilidad se distribuye
base neta Entre accionistas como dividendos (Garcia, 2015).

b)  Son el valor liquido del patrimonio total de las personas fisicas y/o

juridicas.

La contabilidad es la diferencia entre el patrimonio de las personas, ya sean
naturales o juridicas. Las obligaciones contractuales surgen de terceros.
Corresponden al patrimonio neto de la sociedad (Garcia, 2015).

- Andlisis de la rentabilidad financiera Sanchez (2002) afirma que “es la
tasa de rendimiento que obtiene este capital en un periodo de tiempo
dado, normalmente sin tener en cuenta la distribucion de resultados™.

- Célculo de la rentabilidad financiera Apaza (2010) “La rentabilidad
financiera es la capacidad de pago de los duefios o accionistas de la

empresa’.

2.2.2.4 Ratios de rentabilidad

Son razones que evaltan la capacidad de la empresa para generar utilidades, a
través de los recursos que emplea, sean estos propios o ajenos, y, por el otro,
la eficiencia de sus operaciones en un determinado periodo. Al igual que las
ratios mencionadas anteriormente son de suma importancia porque permiten
evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y administracion de los
recursos econdmicos y financieros de la empresa. - Rentabilidad de activos

(ROA): Llamado también rendimiento sobre la inversion. Este indice mide la
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capacidad de la empresa para generar utilidades con los recursos que dispone.
Matematicamente se expresa de la siguiente forma:

Utilidad Neta
Activos Totales

ROA =

De lo anterior, se deduce que, si el coeficiente es alto, entonces la empresa
estd empleando eficientemente sus recursos y estd obteniendo mayores
retornos por cada unidad de activos que posee. Caso contrario, estaria
perdiendo la oportunidad de lograr mejores resultados. - Rendimiento del
capital (ROE): Mide la eficiencia de la administracion para generar
rendimientos a partir de los aportes de los socios. En términos sencillos esta
ratio implica el rendimiento obtenido a favor de los accionistas.

Matematicamente se calcula de la siguiente manera;

Utilidad Neta
Patrimonio Neto

ROE =

Una ratio alto significa que los accionistas estan consiguiendo mayores
beneficios por cada unidad monetaria invertida. Si el resultado fuese negativo
esto implicaria que la rentabilidad de los socios es baja. - Margen de la
utilidad bruta: Esta ratio determina la rentabilidad sobre las ventas de la
empresa considerando solo los costos de produccion. Para calcularlo se utiliza

la formula siguiente:

Ventas Netas - Costos
Ventas Netas

MB =

- Margen de la utilidad operativa: Este ratio indica la cantidad de ganancias
operativas por cada unidad vendida y se calcula comparando la utilidad

operativa con el nivel de ventas.

Utilidad Operativa
Ventas

Margen Operativo

- Margen de utilidad neta: Este ratio relaciona la utilidad neta con el nivel de

ventas y mide los beneficios que obtiene la empresa por cada unidad
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monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque considera ademas los

gastos operacionales y financieros de la empresa.

Utilidad Neta
Ventas Netas

MUN

Esta razén mide la efectividad de la gerencia de ventas ya que muestra su
capacidad para hacer cumplir la mision de la empresa. Si a los ingresos
operacionales se les compara con el motor de una maquina, se dice que la
rentabilidad sobre ingresos es la medida de eficiencia de este motor. Mientras
mas alto sea esta ratio, la empresa obtendrd mayores ganancias por sus ventas
realizadas.

2.2.3 Teoria de la empresa
Es una organizacion constituida por personas naturales o juridicas que tiene
como fin obtener ganancias. Antonucc (2018) afirma que: “La empresa es una
entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos
objetivos determinados”.
Segun la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2019). Estos son

los tipos de empresa que existen en el Pert y son clasificadas de la siguiente

manera:




cerrada (S.A.C.)

- Junta general

Tipo de Cantidad de | Organizacion Capital Yy
empresa Accionistas / Acciones
Socios
Sociedad Minimo: 2 Se debe | Capital definido
Anoénima (S.A.) | Maximo: establecer: por aportes de
ilimitado - Junta general | cada socio.
de accionistas.
- Gerencia.
- Directorio.
Sociedad Minimo: 2 Se debe | Capital definido
Andnima Maximo: 20 establecer: por aportes de

cada socio.

de accionistas. S

- Gerencia.

- Directorio.

(Opcional)

Se debe

establecer:

- Junta general

de accionistas.

- Gerencia.

- Directorio.

(Opcional)
Sociedad Minimo: 2 Normalmente Capital definido
Comercial de | Maximo: 20 empresas por aportes de
Responsabilidad familiares cada socio.
Limitada pequenas. Se debe inscribir
(S.R.L)) en Registros

Publicos.

Empresario Maximo: 1 Una sola persona | Capital definido
Individual de figura como | por aportes del
Responsabilidad Gerente General | iinico aportante.
Limitada Yy socio.
(E.I.R.L.)
Sociedad Minimo: 750 Se debe | Mas del 35% del
Andnima establecer: capital pertenece
Abierta (S.A.A)) - Junta general ([a 175 o mas

de accionistas. accionistas.

- Gerencia. Debe haber

- Directorio. hecho una oferta

puablica primaria
de acciones u

obligaciones

convertibles en
acciones. Deben
registrar las
acciones en el
Registro de

Fuente: Plataforma digital unica del estado peruano, 2019.
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Teoria de la micro y pequefia empresa

Guerra (2015) En los ultimos tiempos los Mypes son vitales para nuestra
economia ya que se dice que aportan el 40% del PIB y el 80% de la oferta
laboral, ademas del trabajo por cuenta propia que generan, y se estancan por la

falta de estabilidad. El sistema tributario existente y simplificado les ha permitido

superar los problemas formales de estas empresas y asi promover su desarrollo.
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Las pequefias unidades econdmicas constituyen la base economica sobre
la que la mayoria de los hogares realizan diversas actividades productivas,
comerciales y de servicios. Estas empresas son hoy en dia una alternativa cada
vez mas importante para el desarrollo del pais. Las instituciones y personas
involucradas en este trabajo, a pesar de tener diferentes rumbos, intereses y metas
a lo largo de los afios, hoy creen que la experiencia aplicada puede tener una
nueva vision comun y es una mejor y mayor oportunidad para ayudar a los

emprendedores a elegir mejorar su condicion.

Las microempresas incluyen actividades autosustentables, no todas
utilizan métodos de produccion y en algunos casos crean alto valor agregado;
parte de la mano de obra no es responsabilidad de las microempresas, la mayoria
de los trabajadores deciden trabajar en este sector por su flexibilidad y mayores

oportunidades de ingresos (Chagerben, 2017).

En finanzas, hay otras dos decisiones importantes que debe tomar un
gerente o empresario, independientemente del tamafio de la empresa, a saber, la
inversion y el financiamiento, porque la empresa necesita tener acceso a bienes
tangibles o intangibles que se utilizardn para producir bienes o servicios

(Chagerben, 2017).

Las microempresas en el Peri se caracterizan por el uso de técnicas
basadas en la simple cooperacion: propietarios o patrones y operadores realizan
tareas similares; la division del trabajo esta en sus inicios, ya sea colaboracion

entre empresas o dentro de las empresas (Guerra, 2015).

Las Mypes surgieron como un fendmeno socioecondémico destinado a
satisfacer las numerosas necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de
la poblacion. En este sentido, son una alternativa al desempleo, los bajos recursos
economicos y la falta de oportunidades de desarrollo personal. Sin embargo, a
pesar de sus capacidades e importancia en el sostenimiento del desarrollo
nacional genuino, MYPE aun no alcanza su maximo potencial debido a varios

factores, como la falta de apoyo financiero y la poca importancia practica del

gobierno. Este dia estd en su horario de trabajo. Una de las principales ventajas




de las MYPE es su capacidad de generar empleo de manera intensiva (Guerra,

2015).

SUNAT (2018) establece que las micro y pequefias empresas (MYPE)
son entidades econdmicas integradas por personas naturales o juridicas
(empresas) en cualquier forma de organizacion con el objeto de producir bienes o
prestar servicios. Las micro y pequefias empresas se registran en un registro
denominado REMYPE. Una MYPE debe estar en una de las siguientes

categorias empresariales segun lo determine su nivel de ventas anual.

2.2.4.1 Caracteristicas

De acuerdo a SUNAFIL (2017), las Mypes se caracterizan por:

Microempresa: hasta 150 UIT de ventas anuales.

- Pequefias empresas: venden mas de 150 UIT al afio, hasta 1700 UIT.

- Medianas empresas: ventas anuales de mas de 1700 UIT y mas. SUNAT
(2018) afirma que los beneficios del régimen de mandato estatal para las
Mype se basan en el cumplimiento de estos niveles de ventas anuales y

otros requisitos.

2.2.4.2 Formalizacion de las micro y pequefias empresas

Las micro y pequefias empresas son unidades econdmicas integradas por
personas que ejercen y cumplen derechos y obligaciones como particulares,
denominadas personas naturales, o una economia nacional integrada por dos o
mas personas que ejercen derechos y obligaciones. La asociacidon con razén
social, conocida como persona juridica, es alguna forma de gestion o de
organizacion comercial prevista por la legislacion aplicable y destinada a la
adquisicion, comercializacion, produccion y transformacion de bienes o la
prestacion de servicios. Legalizar una empresa significa dotarla de las
herramientas basicas necesarias para su estructura, desarrollo y ejecucion para

llevar a cabo las tareas econdmicas para las que fue creada (Oyola, 2018)

2.2.4.3 Teoria de los sectores productivos

Huapaya (2018) Indique que el sector manufacturero es una parte de

la actividad econdmica, es el trabajo organizado de las personas con la idea de

extraer los recursos naturales y convertirlos en riqueza.
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a) Sector primario

Este sector estd formado por actividades econdmicas extractoras de recursos
naturales, es decir, aquellas que obtienen productos directamente de la
naturaleza, estd dominado por industrias extractivas y es tipico de paises
dependientes como: la pesca, la agricultura, la silvicultura y entre otros.

b) Sector secundario

Esta industria consiste en actividades econémicas que transforman materias
primas y materias primas en bienes manufacturados, requiere importantes
inversiones, maquinaria pesada, instalaciones con infraestructura adecuada y
entre otros. Pertenecen a esta industria: industria siderrgica, industria textil y
entre otros.

¢) Sector terciario

Este sector esta conformado por aquellas actividades econdémicas orientadas a
la prestacion de servicios que serviran en la produccidon o para satisfacer

directamente las necesidades, las actividades profesionales

- clasificaciones sectores productivos.
Sector Agropecuario: producen bienes agricolas y pecuarios en grandes
cantidades y entre otros. Ejemplos: granjas avicolas, entre otras.
Sector Minero: explotacion de los recursos del suelo. Ejemplos:
petroleos, auriferas y entre otros.
Sector Industrial: transformar la materia prima en productos terminados
como fabricas de telas, fabricas de camisas, fabricas de muebles y entre
otros.
Sector Comercio: se dedican a la compra y venta de productos como
almacenes, librerias, farmacias, supermercados.
Sector servicio: prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la
comunidad. Ejemplos: Servicios en salud, servicios publicos, seguros, y
otros servicios.
2.2.5 Descripcion de la empresa del caso de estudio
La empresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” con niimero de RUC
10459205042, mas conocida por su nombre comercial Ferreteria Villar,

con domicilio fiscal en distrito de Huamanguilla, inici6 sus actividades
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el 17 de junio del 2017, cuya actividad comercial es: Venta al por menor
y en comercios ferreria, materiales de construccioén, cuyo duefio es
Alipio Villar Curo.
La empresa tiene como objetivo tener mayor cantidad de clientes
consumidores, que se debe fundamentalmente a la calidad, precio y
atencion al publico, pero primordialmente el objetivo es la poblacion en
general.
a) Mision
Mantenerse, posicionarse y crecer a nivel distrito de Huamanguilla
como numero uno dentro de la preferencia de sus clientes, mediante la
vente de materiales de construccion y que puedan cubrir las
necesidades a sus clientes de la su zona.
b) Vision
En la actualidad en una pequefia empresa, que viene transcendiendo en
Hamanguilla, los clientes estdn a gusto porque pueden encontrar todo
lo que necesitan para sus construcciones.
¢) Nombre comercial
El nombre de servicio es: “FERRETERIA VILLAR” — Ayacucho, con
RUC. 10459205042.
d) Domicilio fiscal
El domicilio fiscal actualmente estd ubicado en distrito de
Huamanguilla S/N - Ayacucho.
e) Régimen Tributario
La empresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” se encentraba hasta
2023 en NRUS, en actualidad esta acogida al Régimen Especial de
Renta, por lo que mensualmente realizard la declaracion segun su
ingreso en funcion a sus compras y/o ventas.
En cuanto a los libros contables son:

e Registro de compras legalizado ante la notaria

e Registro de ventas legalizado ante la notaria




Respecto a las declaraciones y pagos que se debe realizar:

Régimen Especial - RER

De acuerdo al cronograma de vencimientos mensuales -
Recuerda que para acogerte al Régimen Especial, la declaracion ¥ page
debe efectuarse dentro de la fecha de vencimiento.

<Cuando declarar?

cPresenta la declaracion anual del

Impuesto a la Renta? | No, en el RER solo se declara y paga mensualmente
' Renta:
¢Cuanto debo pagar? | Cuota de 1.5% de ingresos netos mensuales
1GV: 18%
: . Mediante el Declara Facil 621 IGV - Renta Mensual, por internet con tu Clave
c¢Como declarar? SoL

Por internet mediante cargo en cuenta, si afilias tu tarjeta de crédito o débito

¢Como pagar? o directamente en un banco mediante la boleta de pago N.° 1662.

| Interbank, Scotiabank, Banco Continental, Banco de Crédito, Banco de la Nacion
Banco de Comercio, Banco BanBif, Citibank, Santander, Banco GNB o Bance
Pichincha

¢En qué Bancos se puede pagar?

2.3 Marco conceptual:

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Dominguez (2022) define la estructura de financiacion como: “la
consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien
ha de facilitarla”; o dicho de otro modo, es la obtencion de recursos o medios
de pago, que se destinan a la adquisicion de los bienes de capital que la

empresa necesita para el cumplimiento de sus fines.

2.3.2 Definiciones de la rentabilidad:

la rentabilidad es el listado que existe entre el interés y la inversion necesaria
para lograrla, ya que mide mano la realidad de la intendencia de una
corporacion, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y
conveniencia de inversiones, su categoria e igualdad es la carrera de las
utilidades. Estas utilidades a su vez, son la memoria de una agencia calificada,
una planeacién completa de costos y costas y en usual de la tutela de cualquier
patrén tendiente a la produccion de utilidades. La rentabilidad ademas es
entendida como unos principios que se aplica a todo acto econémico en la que
se movilizan los instrumentos, materiales, humanos y financieros con el fin de
impresionar los resultados esperados (Ucha, 2009).

Por otra zona, el financiamiento se refiere a la universalidad de fortuna
monetarios y de crédito que se destinaran a una estafermo, accion, distribucion

o don nadie para que los mismos lleven a soga un determinado bono o
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concreten alguien dechado, siendo uno de los mas habituales la comprension de
una nueva adquisicion (Ucha, 2009).
2.3.3 Definicion de empresa:

Antonucc (2018) dice “La empresa es una entidad que, mediante la
organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que permite la reposicion

de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”.

2.3.4 Definiciones de Mype:
La MYPES formalmente establecidas pueden obtener financiamiento de
bancos, cajas de ahorros rurales y cooperativas de ahorro y crédito. La ventaja
de elegir una alternativa es que no hay riesgo para los activos personales, por lo
que existe la oportunidad de establecer un mecanismo o cronograma de pago.
Antes de ingresar a un canal de financiamiento, es necesitado que el patrén
determine hasta qué lado estaconveniente a endeudarse, para ello, ademas es
necesario que conozca su ambito de adeudo y, en tercer lugar, fije los costos
efectivos de financiamiento. La opcion con respecto a preferir por una u otra
opcioén endeudamiento volver en malacate alchocolate plata del pasta o TEA
(censo de expectacion efectiva anual). De liso modo, los plazos para la
amortizacion de la deuda, que puedan asentir las entidades prestadoras, deben
pagar bajuna explicacion (Gestién, 2014).
Las MYPES empresas son los retofios empresariales de personas que arriesgan
poco capital y siguen las reglas institucionales. No reciben subsidio ni
provision como las empresas de gran radio, especialmente las exportadoras,
pero a base de imaginacion y experiencia, muchas de ellas logran tener una
presencia importante en el segmento farmacéutico al que se enfrentan. Ninguno
de ellos seguia un curriculo académico, ni seguian una convencidon econémica
o financiera, pero sabian resolver problemas, lo cual es comun en su bordado
frugal (Gomero, 2015).
2.3.4.1 Financiamiento en las Mypes
Las pequenas y microempresas formalmente establecidas tienen la capacidad
de obtener canales de financiamiento de bancos, cajas de ahorros rurales y

cooperativas de crédito. Lo saludable para elegir la solucidon es que no hay
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riesgo para los fondos personales, por lo que hay una extension del mecanismo
de resolucion o cronograma de pagos. Antes de acceder a un canal de
financiamiento, es necesario que el empresario determine hasta quépunto
esta dispuesto a endeudarse, para ello, también es indispensable que conozca
su capacidad de endeudamiento y, en tercer lugar, fije los costos efectivos de
financiamiento. La decision con respecto a optar por una u otra alternativa
debe girar en torno al costo efectivo del dinero o TEA (tasa de interés efectiva
anual). De igual manera, los plazos para la amortizacion de la deuda, que
puedan otorgar las entidadesprestadoras, deben ponerse bajo analisis (Gestion,
2014).

2.3.4.2 Fuentes de financiamiento

La fuente de financiamiento es la opcion financiera de que una empresa debe
obtener recursos financieros para realizar sus actividades, porque el objetivo de
toda empresa es la supervivencia, para lo cual necesita contar con recursos
financieros para tener continuidad en el mercado. Las fuentes de
financiamiento se dividen en fuentes: financiamiento interno y financiamiento
externo (Lopez, 2015).

2.3.4.3 Sector comercio.

El comercio es una actividad socioecondémica e implica el intercambio de bienes,
es decir, la compra y venta de bienes para su uso, venta o conversion. Por oficio, lo
entendemos como una actividad realizada cuando el empresario es una persona
natural o juridica que participa regularmente en actividades comerciales. “La
industria incluye unidades economicas que se dedican principalmente a la compra
y venta de bienes de consumo final (sin procesar) para la venta a individuos y
hogares, asi como unidades economicas que se dedican Unicamente a parte del
proceso (compra o venta)” (COMEX, 2020).

Hipotesis

En la presente investigacion no se aplico hipdtesis debido a que la

investigacion fue de nivel descriptivo. Ademas, fue de tipo cualitativo y nivel

descriptivo (Hernandez 2016).




III. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue de tipo cualitativo, porque se buscéd describir
el financiamiento y la rentabilidad del caso Ferreteria “VILLAR CURO
ALIPIO” del distrito de Huamanguilla.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo.

3.1.3 Disefio de investigacion
El diseno utilizado en este estudio es: no experimental-descriptivo-
documental y de caso. Fue de caracter no experimental, ya que el estudio
se limit6 a describir los factores financieros, econdémicos, sociales y
politico-administrativos que limité el acceso al financiamiento de las
micro y pequefias empresas, sin manipular nada, es decir. la realidad de
la situacion, dijo el responsable del estudio de caso; también es
descriptivo, ya que el estudio se limita a caracterizar los principales
aspectos del financiamiento de las micro y pequefias empresas en
cuestion; también es documental, ya que el estudio utiliza documentos
oficiales relevantes; y finalmente, dado que solo se selecciond una
empresa (institucion) para el estudio de campo, este estudio es un estudio
de caso.
- No experimental
Fue no experimental por que se realizd sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendomeno tal como se
mostr6 de su contexto.
- Descriptivo
Porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, el proposito fue describir las variables y analizar su
incidencia en su contexto dado.
- Bibliografico

Seglin Prieto (2014) consiste en la seleccion y recopilacion de

informacion por medio de la lectura y critica de documentos y
50




materiales bibliograficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de
documentacion e informacion.
- Documental
La investigacion documental, se caracteriza por la utilizacion de
documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados
coherentes; porque utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de
toda investigacion; analisis, sintesis, deduccion, induccion y entre
otros (Rodriguez, 2013).
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion fue todas las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert.
3.2.2 Muestra
La muestra fue la ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” del
departamento de Ayacucho, provincia Huanta y distrito de
Huamanguilla la misma que fue escogida de manera dirigida e

intencionada.
3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

3.3.1 Matriz 1: Matriz de operacionalizacion para determinar la

pertinencia de los antecedentes.




DEFINICION OPERACIONAL DE LOS ANTECEDENTES

VARIABLE ANTECEDENTES PERTINENTES PERTINENTES
C cC |[C|C|C
Antecedentes pertinentes
1 2 13 |4 |1
Un antecedente es pertinente, si tiene las mismas: | Internacional| Ascencio (2020), Marillo 1 I |1 |1 |1
Antecedentes | variable o variables, unidades de analisis y sector (2020) y Suarez (2020)
pertinentes rentabilidad y financiamiento; asi como también Fernandez (2022), Fructuoso | 1 I |1 |1 |1

algin o algunos objetivos similares, las mismas
técnicas e instrumentos de recojo de informacion,
los resultados y/o conclusiones responden a los
objetivos especificados; y finalmente, todo se
cumple al mismo tiempo. Es decir, un antecedente es
pertinente, si cumple con los criterios: C1, C2, C3,

C4, C5y C6 (Vasquez, 2017).

Nacionales | (2022)y Rojas (2019)

Vargas (2023), Cutti(2020), | 1 I |1 |1 |1
Regionales | Oré (2022) y Nieto (2022)

Locales Huicho (2022) Mendez | 1 I |1 |1 |1
(2022)

Fuente: Elaboracion propia, con el apoyo del DTI Véasquez Pacheco (2023).




LEYENDA: C= Criterios para determinar si los antecedentes son pertinentes
0 no.

C1: Tiene que ver con el titulo del antecedente. El titulo tiene que tener: la
variable(s), las unidades de analisis y el sector econémico productivo de la
investigacion que estamos llevando a cabo.

C2: Tiene que ver con el objetivo del antecedente. El antecedente debe tener
como minimo un objetivo parecido a los objetivos de la investigacién que
estamos llevando a cabo.

C3: Tiene que ver con la metodologia del antecedente: El antecedente debe
tener como minimo las técnicas e instrumentos de recojo de informacion,
deben ser las mismas o parecidas que tienen nuestra investigacion.

C4: Tiene que ver con los resultados y/o conclusiones pertinentes del
antecedente. En el antecedente se debe considerar los resultados y/o
conclusiones que respondan al criterio C2. Es decir, los resultados y/o
conclusiones deben coincidir con el C5.

CS5: Establece la coherencia logica que debe haber entre el objetivo pertinente
(C2) y los resultados y/o conclusiones pertinentes (C4).

C6: Tiene que ver con la simultaneidad. Es decir, los cinco criterios
precedentes, deben cumplirse simultineamente. Para calificar si el

antecedente es pertinente, se usa 1 si coincide y se usa 0 si no coincide.
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3.3.2 Matriz 2: Matriz de operacionalizacion para conseguir los resultados del objetivo especifico 2

Varia | Definiciéon conceptual de Definicion Operacional De La Variable
ble la variable Dimensiones Instrumento (indicadores) SI | NO
La Micro y Pequeia (La empresa ferreteria Villar, solicita los financiamientos con frecuencia?
Fuentes de — . . .
Empresa (Mype) es | o (Cuando solicito un préstamo auna  financiera tuvo inconvenientes
] ) Financiamiento .
definido, como la unidad con la empresa prestadora durante el proceso realizado?
econdmica constituida por | Costos del (Pagaria una tasa de interés de 4% por el crédito otorgado?
o una persona natural o | financiamiento | ;Los créditos que recibi6 la empresa ferreteria “VILLAR CURO
~—
T . o . . -
5 & |juridica (empresa), bajo ALIPIO”, se invirtieron en mejorar la infraestructura de los servicios que
§ ‘2 | cualquier forma de brinda?
s 2
s = Iy . — — — —
s § | organizacion que tiene como Sistenas  de (Con el financiamiento recibido realiz6 capacitaciones en el personal de su
£ ,
= objeto desarrollar - empresa para mejorar la calidad de atencion en los servicios que ofrece?
financiamient
actividades de extraccion,

transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

0

(Ha tenido dificultades para acceder a préstamos del sector financiero?

Otros tipos de

(Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito?

financiamient

(o)

(Con el financiamiento obtenido Ud. ha cumplido sus metas con respecto

a la empresa que gerencia?

Fuente: Elaboracion propia en base a la asesoria del DTI Vasquez Pacheco (2023).




3.4

Técnicas e instrumentos de recojo de informacion:

3.4.1 Técnicas

Para el recojo de la informacion se utilizé las siguientes técnicas: Revision
bibliografica (objetivo especifico 1), encuesta (objetivo especifico 2),
analisis comparativo (objetivo especifico 3) y propuesta de mejora

(objetivo especifico 4).

3.4.2 Instrumentos

3.5

Para el regojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos:
Fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes (objetivo especifico 2), las tablas 1 y 2 de los
resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion, para el

objetivo especifico 3 y propuesta de mejora (objetivo especifico 4).

Método de analisis de datos

Se utilizaron métodos de revision bibliografica y herramientas de registro
bibliografico para lograr los resultados del objetivo especifico; estos
resultados fueron luego descritos en la tabla 1 del estudio. Para el andlisis de
los resultados, consulte la tabla 1 para agrupar los resultados de autores
similares (antecedentes); luego compare estos resultados con resultados
similares en un contexto internacional. Finalmente, todos estos resultados
son comparados e interpretados en relacion con los fundamentos teodricos y
marcos conceptuales pertinentes. Para obtener los resultados del 2do
objetivo especifico se utilizd6 como técnica una encuesta, como herramienta
un cuestionario con preguntas cerradas adecuadas, el mismo que se utilizo
para los gerentes de empresas en el caso de estudio; posteriormente estos
resultados se describen en la tabla 2 del estudio. Para el andlisis de los
resultados se compararon con los obtenidos en 88 contextos locales,
regionales, nacionales e internacionales; estos resultados fueron luego
comparados e interpretados a la luz de marcos tedricos y marcos
conceptuales relevantes. Para la obtencion de los resultados del objetivo
especifico 3 se utilizaron los métodos de andlisis comparativo incluidos
como herramientas en las tablas 1 y 2 del estudio; posteriormente estos

resultados se describen en la tabla 3 del estudio. Para el andlisis de los
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resultados se intentd describir y explicar la coincidencia o inconsistencia de
los resultados mencionados en el marco de la teoria, la realidad y las
técnicas y herramientas metodologicas utilizadas para alcanzar los
resultados de los objetivos especificos de la encuesta, 1, 2, 3 y 4.
3.6 Aspectos éticos
La investigacion se realiza de acuerdo con los estandares establecidos por
la Universidad, de acuerdo con el Cddigo de Etica aprobado por la
Universidad, que brinda recomendaciones para la mejora empresarial.
consentimiento informado
Antes de que las personas sean reclutadas para participar en un estudio, se
les informa sobre los objetivos, beneficios y riesgos potenciales del
estudio, y voluntariamente dan su consentimiento.
El sujeto de estudio nunca fue obligado o ilegal a participar en el
estudio.
Se informa a las personas sobre los riesgos que pueden surgir por
participar en el estudio de investigacion. Derecho de retiro Las personas,
aunque estén de acuerdo y participen en alguna parte de la investigacion,
siempre tienen derecho a retirarse sin temor a la participacion o cualquier
beneficio, al igual que los estudiantes.
Confidencialidad La informacion proporcionada en este trabajo ha sido
procesada con el asesoramiento del autor sin igual y el libro virtual refleja
la seguridad de la informacion creada.
Confiabilidad La investigacion en este trabajo de investigacion ha sido
realizada con sumo cuidado y absoluta confiabilidad, mostrando la
bibliografia del autor y consulta para garantizar la correcta confiabilidad

de los resultados de la investigacion.




IV. RESULTADOS

4.1 Respecto objetivo especifico 1:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y

pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2023.

Tabla 1 Resultado de objetivo especifico 1:

Autor(es)

Resultados

Ascencio (2020)

Establece que, la administracion de las PYMES, asi como las condiciones
que deben enfrentar para obtener el financiamiento que necesitan para operar
normalmente; esta informacion servira de guia para realizar mejoras que
permitan a estas empresas desarrollarse y aportar en el crecimiento

econdomico del Canton La Libertad.

Marillo (2020)

Afirma que, las empresas presentan deficiencias en la administracion para
que pueda tener un mejor desarrollo econdémico, por falta de este
conocimiento muchas veces no ha llevado a buenos manejos de control
financiero, mas un se agudiza cuando no cuenta con una logistica de
abastecimiento. Por tanto, concluye que la empresa ha concluido que no tiene
una estrategia y que sera importante y muy util medir nuestro desempefio en
términos de eficiencia y rentabilidad en todas las areas, dado el crecimiento

que hemos experimentado.

Suarez (2020)

Afirma que, las medianas empresas cuentan con la disponibilidad de
financiamiento es muy limitada, la razones se deben muchas veces a la falta
de una historia crediticia, y aun mas se agudiza en las pequeias empresas los
recursos financieros de mediano y largo plazo son nulos. Por tanto, concluye
que la insuficiencia de los recursos de inversion y se convierte en una
limitante para implementar proyectos de largo plazo que promuevan el

crecimiento y desarrollo de las empresas.

Fernandez (2022)

Concluye que, tanto las Mype del Pert y la empresa en estudio, recurren a
financiamiento de terceros, el mismo que es de corto y largo plazo,

mejorando la rentabilidad de la empresa.

Fructuoso (2022)

Describie que, tanto la microempresa en caso estudio y las empresas
financian sus actividades economicas del sistema bancario formal y del
sistema no bancario, toda empresa ya sea grande y/o pequefia trabaja con

financiamiento interno propio y financiamiento de terceros, asimismo el
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crédito obtenido fue utilizado en capital de trabajo, compra de activos fijos,

ampliacion de local.

Rojas (2019)

Afirma que, los representantes legales o propietarios de las micro y pequeias
empresas en su totalidad son personas adultas los cuales le permiten tomar las
mejores decisiones ya que el 76% de los representantes tienen mas de 30
afios, en cuanto al grado de instruccion entre secundaria y superior suman el
71% lo cual evidencia que el nivel cultural también es un factor importante
en la gestion de recursos y desarrollo de diferentes actividades de cada uno de
las empresas y por ultimo en cuanto al sexo se observa que el 65% son de
sexo masculino, es decir con mayor predominancia del sexo masculino, ello
se debe por un tipo de actividad dado que las ferreterias es una actividad de

tendencia hacia el sexo masculino.

Vargas (2023)

Sostiene que, las empresas solicitan financiamiento con la finalidad de
invertir y tomar buenas decisiones; asimismo, incrementan su rentabilidad.
Por otro lado, la microempresa “FERRETERIA DANGHEL E.IR.L.”
solicita financiamiento de entidades bancarias, con interés alto, a largo plazo;
invirtiendo en capital de trabajo, mejorando su rentabilidad en los ultimos

anos.

Cutti (2020)

Sefiala que, las Mypes estan de acuerdo en solicitar crédito a instituciones
financieras puesto que coadyuva a la liquidez de la empresa. Del mismo
modo da cuenta que la financiacion es la mejor invasion en seguir mejorando
los servicios que se presta esto les permitird mejor participacion en el
mercado. En efecto concluye el financiamiento es de relevancia para el
Mype, puesto que dara el inicio o reactivar en los servicios que brinda la
empresa, por tanto, el financiamiento es rentabilidad, si se maneja de forma
responsable el capital de trabajo, como las capacitaciones al personal,

mejores decisiones de inversion, la empresa genera mayor utilidad.

Oré (2022)

Establece que, el financiamiento coadyuvado en mojar las ventas de los
productos y/o servicios que brinda una Mype, por ello es significativo que las
empresas deben acudir algin tipo d financiamiento y con ella mejorar y tener
resultados esperados. Ademas, a mayor financiamiento mejor rentabilidad

de liquidez y con ello el crecimiento de imagen el mercado.

Nieto (2022)

Afirma que la la empresa ferreteria y representaciones los andes E.ILR.L y las
micro y pequefias empresas del Peri han determinado que el financiamiento

que han obtenido de entidades bancarias, corto plazo, ha tenido necesidad de




un crédito, invierten en capital de trabajo, el financiamiento tiene alta
relacion con la rentabilidad, eficiente estructura de financiamiento, asimismo
con la capacitacion aumento su rentabilidad, gracias al financiamiento
mejoro, y el mejoramiento continuo es un factor que incide en la rentabilidad.
Finalmente se concluye, que se logré describid las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la micro y pequefias empresas del sector

comercio.

Fuente: Resultados de los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes.

4.2 Respecto objetivo especifico 2:

Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa

ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.

Tabla 2 Resultado de objetivo especifico 2:

No | FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD SI | NO

01 (La empresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO”, solicita los financiamientos | X
con frecuencia?

02 (Cuando solicito un préstamo a una financiera tuvo inconvenientes con | X
la empresa prestadora durante el proceso realizado?

03 | ;Pagaria una tasa de interés de 4% por el crédito otorgado? X

04 | ;Los créditos que recibid la empresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO”, se | X
invirtieron en mejorar la infraestructura de los servicios que brinda?

05 | ¢Con el financiamiento recibido realizd capacitaciones en el personal de su | X
empresa para mejorar la calidad de atencion en los servicios que ofrece?

06 | (Ha tenido dificultades para acceder a préstamos del sector financiero? X

07 | (Recibio Ud. Capacitacion para el otorgamiento del crédito? X

08 (Con el financiamiento obtenido Ud. ha cumplido sus metas con respecto a la | x
empresa que gerencia?

09 | (Cual es el margen de rentabilidad del servicio prestado en la empresa ferreteria X
“VILLAR CURO ALIPIO™?

10 | (Ud. tiene alguna supervision sobre sus ingresos? X

11 ,Ud. Creé que los gastos operativos de su empresa estan calculados y gestionados X

de manera eficiente de acuerdo al nivel de ingresos durante el periodo de estudio?




12 | (El crédito obtenido le permitidé a Ud. mejorar la inversion y prestacion de | x

servicios de la empresa que preside?

13 | (Cree Ud. que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los ultimos dos | x

afios?

14 | ;Determina el margen de su rentabilidad (ganancias) al finalizar el periodo | x

econdmico?

15 | (Cree Ud. que el éxito rentable de su empresa dependi6 de la buena | x

administracion y utilizacion de sus recursos?

Fuente: Encuesta aplicada al gerente general de la empresa en estudio.

4.3 Respecto objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de
la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.

Tabla N° 3 Resultado de objetivo especifico 3:
Tabla 3Resultado de objetivo especifico 3:

Elementos de Resultados del objetivo Resultados del objetivo | Resultados

comparacion especifico 1 especifico 2
FINANCIAMIENTO

Formas de | Ascencio  (2020), Oré | La entidad que se ha | Sicoinciden

financiamiento | (2022), y Suarez (2020) no | estudiado sefiala que en lo
acuden a sistemas | posible no acude al banco
financieros  puesto  son | por temor.

trabas que les pone y no es

viable.
Solicito Romero  (2017), Nieto | El emprendedor del caso | Sicoinciden
crédito (2022) y Cutti (2020), en | de estudio afirma que es

bueno el crediticio por que | importante  recibir un
ayudo mejorar la empresa crédito de financiamiento

como tal siempre acudid.

Tasa de interés | Vargas (2023) y Ascencio | La empresa de caso | No coinciden
(2020), las tasas de interes | afirma que la tasa de
sobre no ayuda en mejorar | interés no seria

la empresa y por tanto no | 4%

prefieren acudir a este tipo
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de interes, seria pejucio

para el emprendedor

Inversion del

crédito

Rojas  (2019) y Suarez
(2020) el financiamiento
que pueden obtener ya sea
familiar, amigos o del
mismo banco siempre es
asignado para mejorar la
empresa, adquirir bienes
para dar atencion de

calidad.

El emprendedor del caso
afirma que sigue
invirtiendo en mejorar su
empresa a pesar de las

bajas ventas que presenta.

Si coinciden

Dificultades

Rojas (2019) y Fructuoso
(2022), los empresarios para
realizar un  prestamos
crediticio se han tenido que
enfrentar a diversas
dificultades como imagen
de la empresa, rentbailidad,
y no tienen experiencia o
historia creticia como tal les
cierra las puestas los bancos

por temor a ello.

El emprendedor del caso
ha presentado dificultad
en acceder al préstamo
uno de ellos es que su
negocio esta en una zona
rural y no hay garantia de
que haya venta y como tal

no puede apagarlos.

Si coinciden

Calidad de

empresario

Fructuoso (2022) y
Fernandez (2022), muchos
empresarios ~ siempre  se
esfuerzan en darle calidad y
eficiencia a sus usuarios
como tal buscan estrategias
para satisfacer a  sus

clientes.

El emprendedor del caso
se preocupa por la calidad
y mejoramiento continuo

de su empresa

Si coinciden

RENTABILIDAD

Mejora con la

rentabilidad

Garcia (2022), Fernandez
(2022), muchos de los
emprendedores dan cuenta

que al pasar el afio va en

El emprendedor del caso
la rentabilidad ha

mejorado.

Si coinciden




mejoria, salvo en la
pandemia han tenido una

caida significativa.

Estrategia Cutti (2020) y Ascencio | El emprendedor del caso | Sicoinciden
(2020) Ascencio  (2020) | que utiliza alguna

existe contingencia para | estrategia dentro de su

algun apuro. organizacion
Capacitacion Ascencio (2020) los | El emprendedor del caso
siempre priorizar que el | ferreteria “VILLAR | Si coinciden

personal tenga experiencia | CURO  ALIPIO” nos
en el rubro del | menciona que gracias a la
empredimiento y del mismo | capitacion que percibe
modo buscan segun su | mejord su rentabilidad.

alcance finaciero

capacitarlo.

Fuente: Resultados de la comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2.

4.4 Respecto objetivo especifico 4:

Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del financiamiento y
rentabilidad de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de
Ayacucho, 2023.

Con respecto a la propuesta de mejora de la microempresa investigada se le
propuso antes de obtener financiamiento que se asesore y evalué apropiadamente
sobre las comodidades crediticias que brindan las entidades financieras, con la
finalidad que no tenga una tasa de interés elevada. Por otra parte, que si podrian
hacer un analisis de medicion de la rentabilidad en un tiempo determinado para
asi poder controlar los gastos y costos de la microempresa y de esa manera se

obtenga mas utilidades.




V. DISCUSION

5.1 Respecto objetivo especifico 1:
Una MYPE, es una unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica
con el objeto de describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las

micro y pequeias empresas del sector comercio del Peru, 2023.

Segun Marillo (2020) y Suérez (2020) las MYPE se hallan disponibles para
diferentes tipos de financiamiento tanto interno como externo, los cuales se resalta
el financiamiento a través del sistema financiero, segin a las investigaciones
internaciones; Ascencio (2020) afirma que las politicas credito bancario no son
flexibles, justamente por ello se limita y buscan financiamiento externo no bancario
para sus empresas, Oré (2022), sostiene que las empresas presentaron dificultades
para acceder a préstamos, pese a ello los Mype buscan mejoran el servicio para la

satisfaccion de los clientes y asi generar mayor rentabilidad.

Respecto a mejora de rentabilidad segiin Nieto (2022) y Rojas (2019), precisan que
se aplica estrategias en la empresas como es la capacitacion y especializacion de
actividades en el personal con ello buscan mayor rentabilidad; es decir, que las

Mype invierten en el capital humano.

5.2 Respecto objetivo especifico 2:

Respecto a los resultados obtenidos a través del cuestionario y la entrevista que se
aplico al duefio de la empresa con el objetivo describir las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO
ALIPIO” de Ayacucho, 2023. Se obtuvo que las empresas acuden a bancos y
cooperativas de ahorro y crédito, sin embargo, el interés es muy alto, este es un
factor muy importante que a las Mypes que se desistan obtener préstamos,

prefiriendo acudir algiin miembro de la familia, estos no piden ningln tipo de interés.

El financiamiento es primordial en las MYPE, puesto que le permite mejorar sus
servicios del mismo modo equipar. En cuanto a la rentabilidad naturalmente ha
mejorado, sin embargo, da cuenta que aun tiene dificultades acceder a una mayor

capital por falta de un historial crediticio. A pesar de eso la empresa sigue en




constante mejora y ha obtenido una buena rentabilidad en sus ingresos financieros

en el afio 2023.

5.3 Respecto objetivo especifico 3:
Respecto a los resultados obtenidos del objetivo realizar un anélisis comparativo de
las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Peru y de la microempresa ferreteria “VILLAR

CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.

Respecto al financiamiento se advierte que hay coincidencia entre los resultados de
los objetivos especificos que las microempresas y pequefias empresas solicitan y
obtienen el financiamiento de terceros ello es invertido en capital de humano, y esto

a la vez inciden en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas

Respecto a la rentabilidad se manifiesta la coincidencia entre los resultados de los
objetivos especificos donde el mejoramiento continuo es un factor esencial que
incide en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, gracias a la
rentabilidad se mejor6 los servicios de ventas a los clientes.
5.4 Respecto objetivo especifico 4:
Respecto al resultado del objetivo hacer una propuesta para mejorar las
caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la microempresa ferreteria

“VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.
Propuesta de mejora

- Intensificar el financiamiento externo para generar una linea de crédito con las
entidades preferentemente bancarias y ademés debe hacer uso el tipo de crédito
el arrendamiento financiero los cuales permitirdn de manera positiva en la
liquidez y solvencia financiera de la empresa.

- Intensificar el financiamiento propio especialmente en sus activos fijos, ademas
debe solicitar el financiamiento a corto plazo dado que los intereses son bajos,
también la carta de fianza como un contrato de garantia de cumplimiento de
pago de terceros, especialmente para ejecutar obras de gran envergadura en el
largo plazo con el arrendamiento financiero, ya que es el alquiler de un bien con
derecho a compra al final de contrato.

- Debe diferenciar en la rentabilidad, especialmente la rentabilidad de los activos,

la rentabilidad de la inversion, para lo cual debe utilizar con ratios financieros
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para medir cifras econdmicas y financieras segin el nivel de sus ingresos y
egresos, asimismo se utilice con mayor frecuencia los factores de rentabilidad
entre ellos la inversion, solo asi podra mejorar la colocacion del dinero para
obtener en el futuro mayor beneficio, invirtiendo en maquinarias porque ellos
permitiran mayor productividad y utilidades, Ademas debe hacer una buena obra
con la finalidad que la microempresa sea confiable, con garantia y efectividad

respetando los plazos a fin de posicionarse en el mercado.




VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo especifico 1

En el anélisis bibliografico de los antecedentes investigativos propuestos, y tras
verificar de manera minuciosa se concluye que las MYPE peruanas subsidian
sus actividades econdémicas con el apoyo de bancos que viene hacer en la
mayoria de los empresarios, asi mismo existe empresas que han buscado
obtener el capital bajo financiamiento externo es decir ha acudido a los
prestamos familiares, ahorros esto se debe a la facilidad de adquirir el crédito.
De igual manera que muchas empresas aun no tienen claro qué tipo de
financiamiento obtener, y ello parte del desconocimiento en cuanto a

financiamiento se refiere.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2

Del cuestionario realizado al duefio de la microempresa ferreteria “VILLAR
CURO ALIPIO” el financiamiento obtenido contribuy6 al incremento de la
rentabilidad de la microempresa, por ende, el financiamiento permitié mejorar la
rentabilidad de la misma, asi mismo, el crédito fue invertido en la mejora y en la
compra de activos fijos de la entidad lo cual permitié6 que la empresa alza y

obtenga mejor rentabilidad, posicionandose en el mercado y la competencia.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3

Respecto a los objetivos especificos 1 y 2 hay coincidencia en los elementos de
comparacion a excepcion de uno que no coinciden: Se concluye que las Mype
acuden a entidades financieras, adquiriendo crédito para capital de trabajo, asi
mismo el financiamiento es un factor relevante para las MYPE, ya que
presentaron dificultades para acceder a préstamos y el empresario se preocupa
por la calidad y mejoramiento continuo de su microempresa. En cuestion a la
rentabilidad mejora con el financiamiento, asimismo la rentabilidad de su
empresa es diferente al afo pasado, utiliza alguna estrategia dentro de su
organizacion y el capital humano es una buena inversion.
6.4. Respecto al objetivo especifico 4
Se ha encontrado ciertas dificultades por eso se ha planteado una propuesta de

mejora, se ha propuesto antes de obtener financiamiento se asesore y evalué

apropiadamente sobre las comodidades crediticias que brindan las entidades

66



financieras. Y asimismo que también si pudiera hacer una medicion de la
rentabilidad en un tiempo determinado para asi poder controlar los gastos y costos
de la empresa de esa manera se convierta en utilidades.

6.5. Respecto al objetivo general
La MYPE y el caso que se ha analizado en el presento estudio, de acuerdo a la
revision bibliografica efectivamente acuden a los bancos con excepciones como
es el caso de la ferreteria, este al situarse en una zona rural y no cuenta con
historial crediticio no siempre acudid para su financiamiento los bancos, pues
acudio a préstamos familiares y amigos los cuales no les ha cobrado ningtn tipo
de interés, a pesar de querer sacar un préstamo de una entidad bancaria de mayor
monto de dinero no ha sido viable por no contar con un buen historial crediticio.
Respecto a la mejoria de su emprendimiento se ha preocupado sobre todo en la
atencion al ser una persona que no tiene estudios profesionales por su valores y
su iniciativa propia ha hecho que gane clientes fijos, y también ampliado el local
para mostrar y ser visible los productos que ofrece, asimismo; la rentabilidad
mejora gracias al financiamiento, también la rentabilidad de su empresa es
diferente al ano pasado , utilizan estrategias dentro de su organizacion y el capital

humano es una buena inversion.




VII. RECOMENDACIONES

Las Mype de Ayacucho dedicadas al rubro de ferreteria, deben contar con una data
de todas las entidades financieras, en donde puedan observar el tipo de producto
que ofrecen, las tasas de interés que manejan y los documentos que piden para
poder tramitar un crédito y asi tener una idea mas clara de las diferentes entidades
a las que pueden recurrir.

La empresa debe acudir en busca de un financiamiento externo solamente en caso
fuera necesitarlo y de esta forma evitar el sobreendeudamiento

Un eficiente y constante andlisis financiero permitiria conocer la situacion de
economica, social y financiera de cada cliente, ya que a mayor informacion ayuda
a minimizar el riesgo de no pago del deudor al momento de tomar decisiones y se
podria asegurar el crédito con garantias.

Se recomienda para la obtencion de la rentabilidad econdmica la utilizacion de
todos sus activos que generen inversion como el aumento de productividad,
reduccion de costos, evaluacion de inventarios y adquisicion oportuna de
maquinaria o equipos con el fin de aumentar las ganancias y asi mismo obtener un
alto rendimiento; también se debe tener en cuenta evaluaciones constantes del area
de finanzas y gestionar un encargado que evalué los movimientos econdmicos.

La inversion adquirida de entidad financiera, exclusivamente para el desarrollo de
su negocio, de esta forma podra crecer en su rubro, asi para que pueda aumentar su

rentabilidad y pueda cubrir el pago del financiamiento externo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia logica

ANEXOS

Titulo de la tesis Enunciado del | Objetivo general Objetivos especificos:

problema
Caracterizacion  del | ;Cuales son las | Identificar y describir las | 1. Describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
financiamiento y | caracteristicas del | caracteristicas del de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
rentabilidad de las | financiamiento y | financiamiento y Perti, 2023.
micro y pequefias | rentabilidad de las micro | rentabilidad de las micro | 2. identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y
empresas del sector | y pequefias empresas del | y pequefias empresas del rentabilidad de la microempresa ferreteria “VILLAR CURO
comercio del Peru: | sector comercio del Pert | sector comercio del Peru ALIPIO” de Ayacucho, 2023.
caso ferreteria | y de la microempresa | y de la microempresa | 3. Realizar un analisis comparativo de las caracteristicas del
“VILLAR CURO | ferreteria “VILLAR | ferreteria “VILLAR financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias

ALIPIO” - Ayacucho
y propuesta de mejora,

2023.

CURO ALIPIO” de

Ayacucho 'y  como

mejorarlas, 20237

CURO  ALIPIO”  de

Ayacucho y hacer una
propuesta  de

2023.

mejora, | 4.

empresas del sector comercio del Perti y de la microempresa
ferreteria “VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.
Hacer una propuesta para mejorar las caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de la microempresa ferreteria

“VILLAR CURO ALIPIO” de Ayacucho, 2023.

FUENTE: Elaboracion propia, en base del asesoramiento del DTAI. Vasquez Pacheco (2023).




Anexo 2: valides de instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado al duefo, gerente 0 representante de la microempresa
estudiada. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de
microempresa para desarrollar el trabajo de investigacion denominada:
CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD
DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO FERRETERfA “VILLAR CURO

ALIPIO” AYACUCHO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

La informacién que usted brindard sera utilizada para fines académicos y de

investigacion por lo que se agradece por su importante informacion.

| W CATEGORIAS | [ RES PUESTAS |
Ne Y PREGUNTAS SI NO
" | VARIABILES | R |
PERHL DE LA M MYI'E
t,La | ;La NRUS es formal? _2< |

\7 _\f JLLaNRUS esinformal? 41_7_ ‘_'& = |

;La empresa es una m1croempresa’? — ‘

,JLa empresa una pequefia empresa‘? ?2( |

75 T o ~ (,Cual es la naturaleza juridica ca de la’]

empresa?
_,;_; % SsAC




% SRL

<% NIGUNA D

6 (Su empresa se formé para obtener

| panancias? X |

7 (Su  empresa se formé por )(
L | sobrevivencia o subsistencia? - NS
8 (Su empresa es familiar? >
9 | ;Su empresa es No familiar? <

10 ¢Cuantos afios de permanencia en el

| rubrotiene]a NRUS? B gsa
1 (Tiene la NRUS trabajadores
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FINANCIAMIENTO I

(La empresa ferreteria “VILLAR CURO
ALIPIO”, sol icita los financiamientos con

frecuencia? ><

(Cuéndo solicito un présamo a una ‘
financiera tuvo inconvenientes con la
empresa prestadora durante el proceso >Q
realizado?

(Los créditos que recibi6 la empresa
ferreteria “VILLAR CURQ ALIPIO”
& invirtieron en mejorar la
infracsructura de los servicios que
brinda?

¢ Los créditos obtenidos se invirtieron
en realizar algin tipo de estrategias de
publicidad o marketing ?

| {Conelfinanciamiento recibido realizé

capacitaciones enel personal de su

atencién enlos servicios que ofrece?

(Recibié Ud. Capacitacion para el
otorgamientodel crédito financiero?

empresa para mejorar la calidad de )(

(Cuéntas veces Ud. obtuvo el crédito
solicitado?

({Cual fuelatasadeinterésmen sual que Ud.
P |

Al obtener el crédito, la tasa de i nterés
fuebeneficiosocon respectoalmargende ; 2.
ganancia, de ser asi cual fue 1a tasa de

{Conelfinanciamiento obtenidoUd. ha |
cumplido sismetas  con respecto a la
em presa que gerencia? )<

¢Cual esel margen de rentabil idad del
servicioprestado en la em presa ferreteria
“VILLAR CURO ALIPIO™? 25

¢Ud. tiene alguna supervisén sobre sus
ingresos? )C

£Ud. Creé que los gastos operativos de
su empresa estan calculados y ‘
gestionados de manerd eficiente de

acuerdo al nivel de ingresos durante el
periodo de estudio?




T ‘ (,FlcrédWHMc)iepemméaUd mejorarla
inversién y prestacién de serviciosde laempresa
quepreside ?

‘ 3t - éiﬁ iﬂ.quelﬁﬁabil?mi desuem presaha 7‘ ﬂ
mejorado en los tltimos dos afios? '

‘ 32 ’ - g,Detcnnina ¢l margen de su rentabilidad |
(ganancias) al finalizar el perfodo econdmico ?

| {Cree Ud. que el éxito rentable de su empresa | ’ 1
dependié de la buena administracion y >( w
utilizacién de sus recursos?

;,Apl:ca estrategias  para aumentar |l
rentabilidad de su empresa? ><

L (Consdera Ud. que las actividades que ‘

real izaron, se desamollaron con eficiencia y
eficacia durante el periodo de estudio?

[ iCreeUd. que duranteel periodo de estudi oha ‘ \

[ = i Tiene la emprcsa a definida sus objetivos y
metas? ‘ 7<

{GLa empresa ha difundido sus objeuvos )(‘
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Anexo 3: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADOQ PARA ENTREVISTAS
(CIENCIAS E INGENIERIA)

La finalidad de este protocolo, es informarte sobre el informe de investigacion y solicitarle su conocimiento.
De aceptar, el investigador y usted se quedaria comuna copia.

La presente investigacion en contabilidad se titnla: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO FERRETERIA “VILLAR CURO ALIPIO” AYACUCHO Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023 y es dirigido por Villar Curo Raida, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote.

El objetivo de la investigacion es: Identificar y describir las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perti y de la microempresa Ferreteria “VILLAR
CURO ALIPIO” Ayacucho y hacer una propuesta de mejora, 2023,

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 20 minutos de su t[empo Su participacién
en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede interrumpir en cualquier momento,
sin que le genere ningan perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, pueda
formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted ser4 informado de los resultados a través por su celular N°910297149. Si
desea, también podra escribir al correo raidavillarcuro@gmail.com, para recibir mayor informacion. Asi
mismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el comité de ética de la Universidad
Catolica Los angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

. \ e .
Nombre completo: Alipio \/” lar C o5o0
- FERRETERA Vi)
Firma del participante: %
{rpi ar Curo
Firma del investigador:
Fecha: 02/10/2023 1

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION - ULADECH CATOLICA




Anexo 4: Documento de aprobacion de institucion para la

recoleccion de informacion

“Afio de 1a Unidad, La Paz y el Desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION

Sefiores
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
Presente, -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi especial consideracién:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para comunicarles, que mi representada la
microempresa FERRETERIA “VILLAR CURO ALIPIO” con RUC: 10459205042,
AUTORIZA a la estudiante VILLAR CURO, RAIDA, con cédigo de estudiante:
3101141031, el uso de nuestra Razén Social en sy trabajo de investigacién que lleva como
titulo: CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
FERRETERIA “VILLAR CURO ALIPIO” AYACUCHO Y PROPUESTA DE
MEJORA, 2023; asi como su publicacién en el repositorio institucional.

Sin ofro particular, me suscribo de Uds.




Anexo 5: Evidencias de ejecucion declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, RAIDA VILLAR CURO, Identificado con DNT: 28605207, con domicilio real en BQ
Seccebamba s/n del Distrito de Luricocha, Provincia del Huanta, Departamento de
Ayacucho.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de Estudiante con cédigo de estudiante 3101141031 de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2023 — 02:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: CARACTERIZACION DEL
FINANCIAMIENTO Y RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO FERRETERIA
“VILLAR CURO ALIPIO” AYACUCHO Y PROPUESTA DE MEJORA, 2023.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad,

Chimbote, 20 de noviembre de 2023

Huella digital

VILLAR CURO, RAIDA o
DNI: 28605207




Anexo 6: Ficha RUC de la empresa de caso.

<& SUNAT

Numero de T saccién : 49264223

onstancia de Informacién Registr

Apellidos y Nombres 6 Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condiciéon del Domicilio Fiscal
Emisor electronico desde
Comprobantes electrénicos

Informacion General del Contribuyente

VILLAR CURO ALIPIO

02-PERSONA NATURAL CON NEGOCIO
17/01/2017

17/01/2017

ACTIVO

0243 - I.R.AYACUCHO-MEPECO
HABIDO

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Codigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente

FERRETERIA VILLAR

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

66 - 916011850

villarcuroalipio65@gmail.com

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Domicilio Fiscal

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

AYACUCHO

HUANTA

HUAMANGUILLA

---- PARQUE CENTRAL HUAMANGUILA

SN

PARQUE CENTRAL HUAMANGUILA
ALQUILADO

Documento de Identidad

Cond. Domiciliado

Fecha de Nacimiento o Inicio Sucesion
Sexo

Nacionalidad

Pais de procedencia

Datos de la Persona Natural

DNI 45920504
DOMICILIADO
02/09/1989
Masculino
PERUANA

Tributo

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA
RENTA - REGIMEN ESPECIAL

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Marca de Exoneracion Desde Hasta
01/01/2024 & = =
01/01/2024 = - -

Afecto desde

https://fe-menu sunat.gob pe/cl-ti-tmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion=">
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