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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores relevantes del
control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del Perd: Caso
empresa Multiservicios Qiri S.A.C.- Nuevo Chimbote,2024. La metodologia fue cualitativa
de nivel descriptivo y de disefio no experimental, bibliografico, documental y de caso. La
poblacién estuvo conformada por las Mype del Peri y la muestra por la empresa
Multiservicios Qiri S.A.C., para el recojo de informacion se utilizé la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado: Respecto al objetivo
especifico 1: los autores nacionales no cuentan con un control interno de inventarios
implementado, presentando deficiencias y debilidades en todos sus componentes. Respecto
al objetivo especifico 2: la empresa no cuenta con su ambiente de control, actividad de
control, supervisién y monitoreo, mientras que en los componentes restantes presenta
debilidades. Respecto al objetivo especifico 3: los autores nacionales y la empresa no
cuentan con un sistema de control interno de inventarios implementado, presentando
deficiencias y debilidades en los componentes ambiente de control, actividades de control,
supervision y monitoreo. Se concluye que las empresas nacionales no implementan el
sistema de control interno de inventarios presentando deficiencias y debilidades en todos los
componentes, en tanto que, la empresa presenta deficiencias en el ambiente de control,
actividad de control, supervisiéon y monitoreo y presenta debilidades en evaluacion de
riesgos, informacién y comunicacion, solicitud, adquisicién y recepcién de mercaderia,

custodia de la mercaderia y el registro y control de inventarios.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios y mype
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Abstract

The general objective of this research was to describe the relevant factors of internal control
in the inventory management of micro and small enterprises in Peru: The case of
Multiservicios Qiri S.A.C. - Nuevo Chimbote, 2024. The methodology was qualitative,
descriptive, non-experimental, bibliographic, documentary and case study. The population
consisted of the Peruvian Mype and the sample consisted of the company Multiservicios Qiri
S.A.C., for the collection of information the survey technique was used and the questionnaire
was used as an instrument. The following results were obtained: Regarding specific objective
1: the national authors do not have an internal inventory control implemented, presenting
deficiencies and weaknesses in all its components. Regarding specific objective 2: the
company does not have its control environment, control activity, supervision and
monitoring, while in the remaining components there are weaknesses. Regarding specific
objective 3: the national authors and the company do not have an internal inventory control
system implemented, presenting deficiencies and weaknesses in the control environment,
control activities, supervision and monitoring components. It is concluded that the national
companies do not implement the internal inventory control system, presenting deficiencies
and weaknesses in all the components, while the company presents deficiencies in the
control environment, control activities, supervision and monitoring and presents weaknesses
in risk assessment, information and communication, request, acquisition and receipt of

merchandise, custody of merchandise and the registration and control of inventories.

Key words: Internal control, inventory management and mype



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno cumple un rol importante en las empresas, porque proporciona una serie
de componentes de control, orientados a disminuir y prevenir riesgos y errores, enfocados a

cumplir con los objetivos trazados (Grageola et al.,2020).

Al profundizar en la investigacion del control interno, encontraremos que el control interno
tiene distintos puntos de vista, se le identifica como un sistema que agrupa diferentes
politicas, procedimientos y principios con el fin de inspeccionar, supervisar y verificar que
todo se cumpla de acuerdo con lo establecido y los recursos de la empresa estén protegidos.
El control estd orientado a la accion de comprobar que se cumpla cada procedimiento y regla
establecida, también prestar atencion en que se cumplan con los objetivos y si hubiere errores
sean detectadas a tiempo para que sean corregidas de inmediato. Lo que se trata de explicar
es que el control interno es el medio y no es el fin, es decir, aporta un cierto grado de
seguridad en el cumplimiento de las metas fijadas, pero no asegura que se logren concretar

(Barreres,2020).

El control interno es una herramienta que todo empresario debe interiorizar como
indispensable para conseguir una gestion eficiente. Se ha comprobado que las empresas al
trazarse metas, diseflar una estructura jerdrquica optima y al tener un control interno
deficiente, la gerencia no consigue evaluar con certeza el logro de las metas, mds bien
consiguen una proyeccion deficiente de su crecimiento empresarial. Por otro lado, el control
interno es un sistema que servird de apoyo para lograr buenos resultados, por ende, es
necesario que la gestiéon del empresario sea apropiada encaminando a la empresa a ser
competitiva entre la competencia (Soldrzano et al.,2022). Por lo general al control interno se
le conoce como un instrumento administrativo que dard a conocer, evaluara e impedira los
riesgos que asechen a la empresa. Enfatizando en la importancia del control interno lo que
se busca en esta investigacion es implementarlo, aplicarlo y aprovecharlo para que se vea
evidenciado los beneficios para las micro y pequefias empresas dirigiendo la mirada hacia el

mercado competitivo.



Es por ello que se debe orientar a gerencia sobre los beneficios que trae la implementacion
de un sistema de control interno y una vez logrado ello se instaure una cultura de control
interno en los empleados (Rodriguez, 2021). Una vez logrado implantar un sistema de
control interno y se gestione eficientemente cada proceso, disminuirdn los riesgos de robo o
fraude siendo estos los mas comunes, es de vital importancia que se logre buenos resultados
la gestién y supervision debe ser constante para prevenir algin tipo de riesgo que perjudique

directamente al funcionamiento de la empresa.

En el pais de Cuba se evidencio la necesidad de una gestion de control interno apropiada,
pero el cual debe estar apoyada con un sistema informativo para la mejora de sus operaciones
diarias, eficientes y de forma razonable con el logro de las metas empresariales. El control
interno es la columna vertebral en la organizacién de las empresas cubanas, por ello su
manejo de este debe ser integrado en el control de las empresas para conseguir un mejor

desarrollo y sobre todo eficiente (Vega de la Cruz y Marrero,2021).

El principal problema que aqueja a las empresas son la falta de valores de los trabajadores
los cuales aprovechdandose de la confianza cometen innumerables robos o estafas. En la
actualidad existen muchos casos sin resolver, pese a este problema latente, las empresas
tratan de tomar mayores precauciones fortaleciendo su sistema de control interno. El poco
apoyo que suelen recibir las empresas ante situaciones como estas complica el
funcionamiento y desarrollo de los negocios, ocasionado terribles consecuencias, como bien
conocemos las Mype significan una fuente de trabajo para la ciudadania y el cierre de un

negocio representaria mas personas sin trabajo.

El control de inventarios hace referencia al drea de abastecimiento el cual se centraliza en el
trato directo que se le dard al producto, materia prima, productos en proceso o terminados
independientemente del giro de negocio de la empresa. Por ejemplo, las empresas
comerciales, manufactureras o de servicios, de acuerdo con su actividad empresarial,
trabajan con un tipo de inventario, ha quedado determinado que su adecuada administracién
determinard su €xito o su fracaso, pero también dependera de los costos que se asumirdn en

el proceso de logistica (Yuseff et al.,2020).



Es importante reconocer la importancia del inventario puesto que representa parte esencial
en las actividades comerciales, se hace el registro de las operaciones diarias que se realizan
con los clientes. Para que los resultados sean favorables, no se deberia reflejar mercaderia
acumulada que le represente a la empresa una gran suma de dinero estancada sin darle
rotacion para ser vendida o en otra situacion que no se tenga cuidado al realizar pedidos y
no se prevea desabastecimiento de inventario o productos en mal estado, toda esta
informacion debe ser reflejada en el inventario para prever situaciones desfavorables para la

empresa.

Uno de los muchos resultados por la deficiencia de control interno es el exceso de
almacenamiento de la mercaderia, puede ser ocasionado porque se compra mas productos
de los que ya se tiene en almacén sin darle salida, o que se agoten y no se compren mas pese
a que tienen mayor demanda, se descuida el abastecimiento de almacén, lo que genera
perdida de dinero e insatisfaccion del cliente puesto que se les factura por mercaderia que
no se tiene en almacén, generando confusion y disgusto por no cumplir con la satisfaccion

de su demanda (Ugando et al.,2022).

No obstante, en la ciudad de Encarnacion las empresas identificaron las fortalezas como
resultado de las practicas no sistematizadas y moderadamente documentadas, de acuerdo con
conocimientos bdsicos. Sin embargo, estos hechos no son favorables en el cumplimiento de
las leyes y principios establecidas en el actuar de las empresas. La debilidad principal es el
no contar con una practica documentada y sistematizada originando que el control interno

presente deficiencias estructurales (Marecos,2021).

De igual forma, en Lima se evidencio que las empresas carecen de un control interno, esto
se origina porque se rigen bajo politicas no documentadas, el personal no cumple con todas
sus funciones por el hecho de no haber establecido politicas y no haberse documentado, es
por ello que se debe proponer politicas a integrar y convenir la cooperacién de las dreas de
trabajo orientdndolos a un mismo propdsito en el cumplimiento de las metas de la empresa.
La falta de un sistema de control ocasiona que se exponga a la empresa a situaciones
desventajosas una de las desventajas mas comunes son las estafas causadas por los
trabajadores, queda comprobado que la falta de un sistema de control interno lleva a la

empresa directamente al fracaso (Shapiama et al.,2021).



Existe una relacion directa entre el control interno y las diferentes funciones de las dreas de
la empresa, el control en las dreas se lleva a cabo para prevenir los riesgos y adoptar medidas
en beneficio de la modificacién de la gestiéon con apoyo del proceso técnico, regulando y
perdurando en el modelo de calidad los cuales se veran reflejados en los registros contables
para el cumplimiento de las demandas futuras en el uso de los inventarios y la toma de

decisiones certeras en la empresa (Gutiérrez et al.,2020).

Tras lo sustentado es conveniente indicar que los componentes interconectados se convierten
en criterios que establecen si el sistema de control de inventarios presenta eficacia y
eficiencia, consintiendo que las empresas dirijan sus objetivos y complementen a su personal
en el proceso. Por lo sustentado es fundamental que toda empresa independientemente de su
actividad comercial tiene la obligacién de implementar un sistema de control interno

adecuado para una gestion eficiente de inventarios.

Luego de lo expuesto con anterioridad, es decisivo formular el siguiente problema: ;Cudles
son los factores relevantes del control interno en la gestion de inventarios de las micro y
pequenas empresas del Pert y de la empresa Multiservicios Qiri S.A.C.- Nuevo Chimbote,

20247

Para dar respuesta al problema se planted el siguiente objetivo general: Describir los factores
relevantes del control interno en la gestién de inventarios de las micro y pequefias empresas

del Perd: Caso empresa Multiservicios Qiri S.A.C.- Nuevo Chimbote,2024.

Con la finalidad de responder al objetivo general se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno en la gestion de inventarios de las
micro y pequefias empresas del Peru, 2024.

2. Describir los factores relevantes del control interno en la gestion de inventarios de la
empresa Multiservicios Qiri S.A.C.- Nuevo Chimbote, 2024.

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del Perd y de la empresa Multiservicios

Qiri S.A.C.- Nuevo Chimbote,2024.



La investigacion se justifica de forma tedrica, debido a que se aport6 informacién valiosa la
cual trata de explicar sobre las debilidades y los beneficios de la implementacion del control
interno en la gestién de inventarios de las micro y pequefias empresas, destacando y
enfocando la atencién a la empresa en investigacidon. Se le dio un enfoque cualitativo
haciendo una buisqueda exhausta de toda informacién que ayudo a dar respuesta sobre los

beneficios del control interno en la gestion de inventarios de las empresas.

Ademads, se justifica de forma préctica porque se realiz6 una investigacidn sobre cada uno
de los aspectos primordiales del control interno para luego estudiar los resultados obtenidos
y poder sacar una conclusion clara y parcial del sistema de control interno en la gestion de
inventarios en las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa en estudio quien fue
determinante para destacar un informe en un caso real y se enfocé a proponer cambios y
mejoras en el desarrollo de su actividad empresarial. Los resultados fueron claros y
contundentes los cuales se presentaron ante gerencia quien podra evaluar y tomar decisiones

certeras con el fin de mejorar y subsanar deficiencias.

Finalmente se justifica de forma metodoldgica debido a que se utiliz6 técnicas y métodos
cientificos, el cual se basé en el andlisis y determinacién del problema del cual desprende
las variables en estudio, por consiguiente, se planted la problemdtica, los objetivos que
llevaron a resolver la problematica. Se fijo la metodologia adecuada al estudio de la
investigacion, aplicando nivel y tipo utilizado durante el proceso de investigacidn; de manera
que servird como antecedente y guia metodoldgica, para los préximos trabajos de
investigacion cuyas investigaciones contengan las mismas variables respecto al control

interno en la gestion de inventarios.



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por autores en cualquier ciudad y pais del mundo, menos Pert;

sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra investigacion.

Arellana et al. ( 2020) en su articulo cientifico titulado: Obstaculos en la implementacién de
control interno en Mipymes en Colombia. Las Mipymes representan el 96% de las empresas
en Colombia, en los ultimos afios se ha verificado un esfuerzo importante para formalizarlas
y apoyarlas en su crecimiento, por ello se necesita que estas empresas implementen un
sistema de control interno eficiente que les permita mantener un orden organizacional,
también de generar confianza y seguridad razonable sobre sus actividades y sobre la
informacion que estas presentan. El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general:
Identificar algunos de los obstidculos que surgen en la implementacion de un sistema de
control interno. La metodologia empleada fue cualitativa y cuantitativa basada en un enfoque
interpretativo, ya que por medio de encuestas y entrevistas realizadas a profesionales en la
materia del control interno, se indaga y se le da a la investigacion un alcance exploratorio y
descriptivo, con el fin de obtener un punto de vista mds encaminado a la realidad y asi
cumplir con el objetivo del trabajo. Al identificar las posibles causas por las cuales las
Mipymes no ponen en marcha un sistema de control interno, se concluye que es debido al
impacto de la inversion requerida sobre los resultados del ejercicio de estas empresas y al
hecho de que los empresarios no cuentan con los conocimientos suficientes para identificar
el concepto y beneficios que trae consigo el control interno. Escenario que presenta un
desafio para el profesional contador ptblico y una oportunidad de crecimiento profesional y

mejora continua.

Pacheco (2023) en su articulo cientifico titulado: Control interno y la gestion administrativa.
Una revision sistematica del 2020 al 2022. El presente articulo de revisién tiene como
obejtivo general: Describir el control interno y la gestion administrativa. Una revision
sistematica del 2020 al 2022. Se utilizo la metodologia aplicada en el presente articulo y fue
una revision sistemadtica seleccionando 30 articulos. Se llego a la conclusién que se hizo una

retroalimentacion del sistema de control interno para identificar deficiencias del ambiente



de control, la evaluacién del riesgo, las actividades de control, la informacién y
comunicacion, y de las actividades de supervision, los cuales conforman los cinco
componentes funcionales para desarrollar un sistema de control interno de nivel alto; asi
como también realizar una retroalimentacion de la gestién administrativa para optimizar los

procesos de control, planeacidn, organizacion, direccidn e integracion.

Fuentes (2021) en su articulo cientifico titulado: Modelos de control interno y su aplicacién
en las pequefias y medianas empresas de colombia. Este articulo de revisién tuvo como
objetivo general exponer los diferentes modelos de control interno y su aplicacién a las
pequeias y medianas empresas en Colombia de ahora en adelante Pymes. La metodologia
aplicada fue descriptiva, por cuanto se hace una revision de documentos, estudios y tesis
centradas en las empresas en estudio donde se detalle la importancia que tienen los procesos
de control de manera transversal a los demas procesos y su respectiva aplicacion para el
alcance de sus obejtivos y/o propdsitos misionales. En relacion al estudio del arte, los autores
convienen con que el control interno permite mejorar la gestion de las empresas
promoviendo la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, y que los modelos de
control son herramientas que permiten identificar, evidenciar y mitigar los riesgos a los que
se encuentran expuestas para asi alcanzar mejores resultados. Se concluye que las Pymes
colombianas son empresas con recursos no tan amplios pero que el contar con la
implementaciéon de un modelo o una norma de control ayudaria a crear una mejor
planificacién tanto interna como externa y fortificard la creacién de unas alianzas
estratégicas, con el fin de que se cree una cultura de riesgos entre empresas del mismo giro

de negocio.

Yagual (2020) en su trabajo de titulacion para optar el titulo de licenciada en contabilidad y
auditoria titulada: Control interno contable y la gestiéon de inventarios en la empresa
Ferreteria y Maderas S.A. Madefer del Cantén la Libertad, afno 2017. La empresa se dedica
a la venta al por menor de articulos de ferreterias, logrando evidenciar deficiencias en su
control interno en lo que respecta en las verificaciones fisicas de inventarios, causando que
no se haga un registro correcto de los ingresos y salidas de los inventarios. Por esta razén el
objetivo general de esta investigacion fue: Evaluar el control interno contable mediante la
aplicaciéon del modelo COSO I, para una mejora en la gestion de los inventarios. La
metodologia que se utilizo fue descriptiva, de igual forma con el método deductivo e

inductivo, las técnicas que se utilizaron es esta investigacion fueron la entrevista y un



cuestionario de control interno, se concluye que la empresa no cuenta con un manual de
politicas y procedimientos en cuanto a los procesos de adquisicion , recepcion y registro de

mercaderia almacenamientos y toma fisica de sus inventarios.

2.1.2. Nacionales

En esta investigacidn se entiende por antecedentes nacionales a todo trabajo de investigacion
hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en la regiéon Ancash que

hayan utilizado la misma variable y unidades de anélisis de nuestra investigacion.

Cama (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno en el drea de inventario de las empresas del sector
comercio del Peru: Caso empresa “Inversiones & Ferreteria Tony E.ILR.L.”- Cafiete,2018.
Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caractristicas del control interno en
el drea de inventario de las empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa
“Inversiones & Ferreteria Tony E.ILR.L.” — Cafiete,2018. La metodologia fue descriptiva,
bibliogréfica, documental y de caso, se utiliz6 la técnica de revision bibliogréfica y entrevista
para el recojo de informaciodn, los instrumentos utilizados fueron las fichas bibliograficas y
un cuestionario que se aplico al representante legal, se obtuvieron los siguientes resultados:
Respecto a describir las caracteristicas del control interno en el drea de inventario de las
empresas del sector comercio del Perd,2018. Los autores creen que las empresas deberian
contar con un sistema de control interno de inventarios, con el fin de tener controlado los
stocks de mercaderias e impedir costos de almacenamientos innecesarios, obsoletos,
perdidas y/o robos. Respecto a describir las caracteristicas del control interno en el drea de
inventario de la empresa “Inversiones & ferreteria Tony E.ILR.L.” — Cafete, 2018. La
empresa no tiene con un sistema de control interno, reglamentos internos, ni manuales y
tampoco tiene identificado los riesgos en sus inventarios. Al respecto de hacer un andlisis
comparativo de las caracteristicas del control interno en el area de inventario de las empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa “Inversiones & ferreteria Tony E.ILR.L. —
Cafiete,2018. Se concluye que solo dos componentes coinciden, actividades de control y
supervision y monitoreo, realizando esto de forma empirica; no obstante, tres no concuerdan,

los cuales son, ambiente de control, evaluacion de riesgos e informacién y comunicacion.

Orosco (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:

Caracterizacion del control interno de la empresa ferreteria la pequeiiita de Lidio Pefia
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Villegas-Paita y propuesta de mejora,2021. La investigacion tuvo como objetivo general:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno que mejoren las posibilidades de
las micro y pequefias empresas y de la ferreteria la pequeiiita de Lidio Pefia Villegas-
Paita;2021. La metodologia que se utiliz6 en esta investigacién fue no experimental,
descriptivo, documental y de caso, en la investigacion no se aplicéd hipdtesis por ser
cualitativo, descriptivo y se utilizd la técnica de recoleccion de datos la encuesta, el
instrumento el cuestionario, se obtuvieron los siguientes resultados, Respecto al objetivo
especifico 1: describir las caracteristicas del control interno mediante la efectividad y la
eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento
de leyes y regulaciones aplicables, Respecto al objetivo especifico 2: describir las
debilidades, a través de los 5 componentes tales como el ambiente de control interno,
evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial, informaciéon y comunicacion,
supervision y monitoreo, con Respecto al objetivo especifico 3: propuesta de mejora se
recomienda la confirmacién de un grupo multifacético con profesionales entrenados y
capacitados en auditoria cuyo objetivo debe ser velar por el cumplimiento de la
programacion de la auditoria, se llegd a la conclusion que el control actualmente de la
empresa es deficiente no ayuda a lograr las metas y objetivos trazados, dificultando su
crecimiento a largo plazo. Por ello se recomienda a la empresa implementar un sistema de
control interno adecuado que faculte salvaguardar los recursos y se logre los objetivos de la

empresa.

Hoyos y Huaman (2022) en su tesis para optar por el titulo profesional de Contador Puiblico
titulada: Sistema de control interno y la gestion de inventarios de una empresa ferretera-
Tarapoto,2021. En esta investigacion el objetivo general fue: Determinar la incidencia del
sistema de control interno en la gestion de inventarios de una empresa ferretera-
Tarapoto,2021. Se metodologia utilizada fue de tipo aplicada y disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada por el administrador, estados financieros, registro de ventas y
registro de compras. Se utilizaron los instrumentos de la entrevista, ficha de observacion y
la guia de andlisis documental. Se consiguieron los siguientes resultados: Las actividades del
sistema de control interno son evaluacién de riesgos, informacién, comunicaciéon y
supervision, los mismos que cuentan con ciertas deficiencias. Las deficiencias del sistema
de control interno originaron una pérdida monetaria por S/. 216,184.60. Los indices de la
gestion de inventarios son: La rotacion de inventarios fue 6 veces, el plazo medio de

existencias fue 60 veces, las existencias sobre activos corrientes tuvieron un indice del 84%
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y la rotacién de ventas fue por 6 veces. Se llego a la conclusién que el sistema de control
interno incide de forma significativa en la gestién de inventarios de una empresa ferretera
debido a que las pérdidas que fueron demostradas en el manejo de control interno han
ocasionado que las existencias no tengan una adecuada rotacién, impidiendo su

comercializacién y como consecuencia no se haya logrado el incremento en sus ingresos.

Benites (2022) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefia empresa del sector comercio
rubro ferreteria del Peru. Caso centro ferretero Salvador S.R.L.-Paita, 2022. En esta
investigacion se tuvo como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de la micro y pequefia empresa sector comercio rubro ferreteria del Peru.
Caso centro ferretero Salvador S.R.L.-Paita,2022. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental-descriptivo-bibliografico-documental y de caso; para el recojo de informacion
se utilizé las técnicas de la revisién bibliografica, la entrevista a profundidad y anélisis
comparativo, y como instrumentos las fichas bibliograficas, un cuestionario de preguntas
cerradas pertinentes y los cuadros 1 y 2 de esta investigacion; encontrando los siguientes
resultados: Respecto a la revision bibliografica (objetivo especifico 1), segin los autores
oportunos revisados: Sefalan al control interno como una herramienta practica de gestion,
que permite evaluar de manera periddica, a través de un monitoreo continuo la rentabilidad
de la empresa, con el fin de detectar, prevenir y corregir en forma oportuna fraudes o
irregularidades expuestas a riesgos. Con respecto a la empresa del caso en estudio (objetivo
especifico 2): la empresa no ha implementado formalmente un sistema de control interno, a
pesar de ello, si toma en cuenta algunos de los componentes del control interno para mejorar
su gestion administrativa que le permitird identificar los riesgos y cumplir con sus objetivos
planteados. Se concluye que tanto los resultados del objetivo especifico 1 y los resultados
del objetivo especifico 2, coinciden en la importancia que tiene el control interno en el

correcto desarrollo de la empresa.

Calle (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno en la empresa unipersonal-
ferreteria mi Thiago de Espinoza Vilchez de Carrion Teresa del Milagro-Chulucanas afio
2020. En esta investigacion se tuvo como objetivo general: analizar las oportunidades del
control interno y proponer acciones y procesos que mejoran las posibilidades de la empresa

unipersonal Ferreteria Mi Thiago de Espinoza Vilchez de Carrién Teresa del Milagro-
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Chulucanas 2020. La metodologia utilizada fue de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso. La técnica utilizada fue una encuesta, entrevista y
observacidn directa, se hizo el refuerzo con una indagacién documental para confirmar la
veracidad de la informacién propuesta. Se obtuvieron los siguientes resultados: su personal
no se encuentra en planilla, tampoco cuentan con la indumentaria necesaria, no estan
capacitados para el adecuado manejo de los productos de ferreteria, se van desempefiando
dia a dia y no tienen un contrato. Ademas, la empresa no cuenta con las politicas de control
interno que permita evaluar los factores de riesgo que impiden el desarrollo del negocio.
Estas deficiencias serdn de utilizadas para estudiar y generar propuestas de solucidén. Se
concluye que para el bien de ambas partes y el desarrollo del negocio se tiene que reunir a
todos los trabajadores en planilla, efectuando los descuentos y aportaciones de ley,
proporcionandoles la indumentaria, capacitaciones virtual o presencial, firmando un contrato
estableciendo sus actividades, reformar las politicas de inspeccidn, para satisfaccion del

personal y de la empresa.

Huayac y Huaripata (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
titulada: El control interno y gestiéon de inventarios de la empresa inversiones ferreteras
Dania E.ILR.L. Cajamarca-2019. Tuvo como objetivo general determinar de qué manera el
control interno influye en la gestion de inventarios de la empresa inversiones Ferreteras
Dania E.ILR.L. Cajamarca-2019. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, de disefio
no experimental. El resultado obtenido fue que el control interno influye positivamente en
la gestion de inventarios de la empresa Inversiones Dania E.I.LR.L., para la obtencién de los
resultados se aplico la técnica de la encuesta, el instrumento fue el cuestionario y para
analizar los resultados se hizo uso del software Microsoft Excel. Se llego a la conclusion que
la empresa no conoce los principios de los componentes del control interno, el 75% de
deficiencias son ocasionados por el control de inventarios que se realizan de vez en cuando
y la falta de un sistema que se encargue de registrar las existencias, las cuales se vienen

efectuando de forma presencial sin certeza de que sean los correctos.

Chunga (2021) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno de la empresa MYPE ferreteria Promadi E.I.R.L. de Piura
y propuesta de mejora 2020. Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de la empresa MYPE ferreteria Promadi EIRL de Piura y

hacer una propuesta de mejora,2020. La metodologia empleada fue de disefio descriptivo,
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cualitativo, no experimental y de caso, se utiliz6 como instrumento una encuesta acerca del
control interno y el cual fue aplicado al gerente general de la empresa, se obtuvieron los
siguientes resultados: la empresa no cuenta con una estructura organizacional correcta que
involucre un flujo de funciones y procedimientos adecuados para los trabajadores de la
empresa; el hecho de no existir un politicas de control en el despacho de mercaderia, orden
de compra, emision de nota de crédito y la falta de actualizacién de un sistema Kardex por
producto, causan serios problemas en el inventario de productos al realizar una venta y
compra. Ademads, no se hace un arqueo de caja y la falta de un libro de reclamaciones. Se
llego a la conclusion que la empresa Promadi EIRL requiere de un control interno optimo
adecuando responsabilidades y procedimientos en las dreas de caja, logistica, contratacion
de personal, donde se asegure mas responsabilidades, a través de politicas, para conseguir

una informacion real y oportuna que apresure las operaciones de la empresa.
2.1.3. Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algiin investigador en cualquier ciudad de la regién de Ancash, menos en la
provincia del Santa, que hayan utilizado la misma variable y unidades de anélisis de nuestra

investigacion.

Oropeza (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno de la microempresa
“Distribuidora y ferreteria Saayrod S.R.L.” — Huaraz,2021. En esta investigacion se tuvo
como objetivo general: Describir los factores relevantes del control interno de las micro y
pequenas empresas del Perd: Caso distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L.-Huaraz,2021. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, la técnica aplicada en la investigacion fue la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Para el caso de estudio se
uso los estados financieros y ratios pertinentes en el estudio, se obtuvieron los siguientes
resultados: Objetivo especifico 1: Segiin la revisién bibliogrifica los autores citados
coinciden en el control interno y en sus componentes que estdn reducidamente relacionados.
Objetivo especifico 2: Respecto a la aplicacion del cuestionario se determind el no tener un
control interno por las empresas que incurrirdn extraordinariamente para obtener la
evaluacién de riesgos en la empresa comercial. Se concluye que el presente trabajo de
investigaciéon el control interno de las micro y pequeias empresas del Perd: Caso

distribuidora y ferreteria saayrod S.R.L., ubicado en la ciudad de Huaraz, no tienen
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implementado un control interno adecuado para el progreso de sus acciones y tener un
desempefio en sus metas por lo cual esto se debe, a que no se estd utilizando un correcto
mecanismo del control interno, el ambiente que pone en riesgo los beneficios de las MYPES,
como indican y establecen los autores la totalidad de las empresas no consiguen ganancias

en sus inicios y no logran desarrollarse debidamente.
2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion
realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de Chimbote, sobre

aspectos relacionados con nuestra variable y unidades de analisis.

Torres (2023) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno en la gestion de inventarios de la micro y pequeiia
empresa constructora y consultoria Rossi Ingenieros S.R.L.-Chimbote y como mejorar,
2021. En esta investigacion se tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno en la gestiéon de inventarios de las micro y pequefia
empresa Constructora y Consultoria Rossi Ingenieros S.R.L.-Chimbote y como
mejorar,2021. La metodologia empleada fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental,
tipo cualitativo; las técnicas de investigacién son: entrevista y el instrumento es el
cuestionario aplicado al gerente de la empresa; la poblacion han sido las empresas a nivel
nacional. Se consiguieron las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo especifico 1:
Segun los antecedentes de las mypes del sector construccion de esta investigacion nos
manifiestan que se ha definido que las empresas tienen deficiencias con el proceso del
control interno. Respecto al objetivo especifico 2: En base a los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado a la empresa en estudio se puede verificar sus deficiencias. Respecto
al objetivo especifico 3: De acuerdo con el objetivo especifico 1 y 2 en forma comparativa.
Respecto al objetivo especifico 3: De acuerdo con el objetivo 1 y 2 en comparacidn, las
empresas nacionales presentan un inadecuado sistema de control interno, por otra parte, la
empresa estudiada si es eficaz en los componentes de ambiente de control, actividades de
control e informacién y comunicacidn, pero con evaluacién de riesgos y supervision y
monitoreo presenta deficiencias. Respecto al objetivo especifico 4: Se realizé 5 propuestas
de mejoras para garantizar un correcto control interno en la gestién de inventarios. Se llego
a la conclusion que, la empresa estudiada necesita una implementacién para la mejora del

control interno con la intencion de lograr una gestion de inventarios eficiente.
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Navarro (2022) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno en la gestion inventarios de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Perd: Caso Ceramica del Sur S.A.C. Chimbote,2021. En
esta investigacion se tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del control
interno en la gestion inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Perid: Caso Ceramica del Sur S.A.C. de Chimbote,2021. Se utilizo la metodologia de disefio
no experimental- descriptivo- bibliografico y de caso; fue no experimental. Los resultados
del objetivo 1 indicaron que la mayoria de los autores refieren que las empresas no cuentan
con un sistema de control por el hecho de no ser de caricter obligatorio, no obstante, las
empresas que deciden implementar un control interno tendrian gran ayuda en el drea de
inventarios; estas empresas no poseen un proyecto para lograr identificar los posibles riesgos
que puedan tener en la gestion de inventarios, los resultados del objetivo 2, respecto al
componente ambiente de control, la empresa indica que no tiene un sistema de control
interno, los trabajadores no reciben capacitacion en las labores que realizan, ademads no tiene
elaborado un plan estratégico ni operativo. Se concluye que las Mype no implementan un
sistema de control interno debido a que estin creen que no los beneficie por el posible precio
e inversion que se necesita, en cuanto a la gestién de inventarios se sabe que no son
inspeccionadas debido a que solo se maneja el control de estos con las ventas y compras

realizadas por las empresas de forma mensual.

Cabanillas (2022) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Propuesta de mejora para el control interno de las micro y pequeias empresas del Perd: Caso
ferreteria Pasquelito — Chimbote,2021. En esta investigacion tuvo como objetivo general:
Identificar las propuestas de mejora para el control interno de las micro y pequefias empresas
del Peru: Caso “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, 2021. Se utilizo la metodologia
cualitativa, bibliogréfica, documental y de caso. Para el recojo de informacién se hizo uso
de la técnica de la revision bibliografica, también se utilizaron los instrumentos de las fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; se hallaron los siguientes resultados:
Respecto al objetivo especifico 1: la mayoria de las MYPE no tienen un sistema de control
interno, se basan en los controles empiricos que efectivamente son controles, pero no
aseguran su efectividad por cuanto no se encuentran normados ni mucho menos son
controlados. Respecto al objetivo especifico 2: la “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, no
tienen un sistema de control interno y no esta al tanto de que exista o sea necesario, esta

situacion pone en peligro la existencia del negocio, su sostenibilidad y la posibilidad de
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lograr sus metas, existiendo un alto peligro en el control de inventarios, recursos y de hecho
en sus resultados. Respecto al objetivo especifico 3: en su mayoria las MYPE asi como la
empresa “Ferreteria Pasquelito-Chimbote”, no han implementado un sistema de control
interno que en un ambiente global les representa un altisimo riesgo de no continuar en la
actividad empresarial. Se concluye con proponer a la empresa “Ferreteria Pasquelito-
Chimbote”, infunda por lo menos algunos manuales o lineamientos, procedimientos y de ser
factible implementar reglamentos dirigidos a identificar puntos criticos y sobre ellos

implementar un sistema de control interno.

Luna (2021) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico titulada:
Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: Caso ferreteria Celinor Chimbote E.ILR.L. — Chimbote y propuesta de mejora,
2018. En esta investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la
Ferreteria “Celinor Chimbote E.I.R.L.” de Chimbote y hacer una propuesta de mejora, 2018.
El disefo de investigacion fue: No experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de
caso; se presentd un cuestionario con preguntas concernientes a la investigacion aplicado al
gerente de la empresa, por medio de la técnica de la entrevista y se hallaron los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, las caracteristicas del control interno
determinadas por los autores nacionales, regionales y locales determinan que es importante
implementar el control interno en las empresas ya que ayuda a la gestiéon administrativa y
financiera de manera eficiente y eficaz en la toma de decisiones para cumplir con sus metas
y objetivos, y respecto al objetivo especifico 2 se ha podido manifestar que la empresa del
caso no tiene implementado un sistema de control interno, para lo cual se recomienda a la
empresa pueda mejorar su gestion, aplicando los procedimientos indicados. Finalmente se
concluye que toda empresa debe tener implementado un sistema de control interno, ya que
es una técnica que ayuda tomar decisiones para su buen funcionamiento y sirve para ayudar
a corregir debilidades y deficiencias, que se hallen expuestas a riesgos e intervengan con el

manejo de la gestion de las empresas.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Teoria del control interno

El control interno es un sistema el cual es implementado a través de una serie de
procedimientos en todas las empresas, con la finalidad de proteger los recursos, ademds
aporta los instrumentos administrativos al personal para el control y alcance de las

actividades que consientan lograr con todos las metas empresariales (Ruiz y Delgado, 2020).

El control interno abarca distintas actividades realizadas por gerencia, quienes tienen como
proposito otorgar seguridad, para lograr alcanzar sus metas con suma eficacia y eficiencia,
pero, necesita de competencias semejantes que sostengan el buen rendimiento de sus

funciones (Navarro y Delgado,2022).

Se entiende al control interno como el conjunto de procedimientos que son esenciales para
reducir los riesgos que tiene que enfrentar a menudo una empresa. Por medio de este se busca
prever la desviacion de dinero inapropiadamente, robo de bienes, transgresion de las normas
legales, estafas y otros delitos que atenten en contra del funcionamiento de la empresa. Toda
empresa tiene como fin conseguir resultados positivos. Esto origina que las empresas le den
prioridad al control de sus recursos, vigilando su uso y evitando pérdidas. Segin Urdanegui
(2019) para que las empresas consigan tener un control de gestion empresarial eficiente, serd
necesario implementar un sistema de control interno, el cual representa a un conjunto de
ordenamientos necesarios para medir el nivel de riesgo y por ende tomar las medidas

correctas para prever el uso incorrecto de los recursos que posee la empresa.
2.2.1.1. Importancia del control interno

La importancia reside en el cumplimiento de las metas del drea, el redefinir un manual de
procesos donde se fijan las acciones a cumplir y como se realizardn por los trabajadores de
acuerdo con las necesidades y vivencias que aparezcan al paso del tiempo, esto lleva a que
se generen riesgos y errores en la actividad comercial de la empresa. A pesar de ello, al
control interno no se le ha dado la importancia debida ocasionando desactualizaciones y esto
causa que no cumpla con las necesidades del area, provocando riesgos relacionados a hurtos

y errores evidentes (Alvarez et al.,2021).
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2.2.1.2. Caracteristicas del control interno

El sistema de control interno en las empresas juega un rol fundamental para corroborar que
su actividad se norme de tal manera que se guie al acatamiento de las metas del negocio, asi
como la eficacia operativa la cual siempre ha tenido relevancia teniendo en cuenta la
dindmica de los procesos comerciales, el requerimiento del mercado y el desarrollo
empresarial, lo cual revela que las empresas con actividades econdmicas por lo general

aplican en su desarrollo para permanecer en marcha (Barrera, 2020).
2.2.1.3. Fases del control interno

Pereira (2019) sefiala que las fases estdn orientadas al cumplimiento de cada una de ellas,

orientando la eficiencia en el control, las cuales se sefialan a continuacion:

- Promover un ambiente orientado al cumplimiento de los objetivos y anhelos del
desarrollo empresarial, los valores de la empresa y los empleados quienes deben
perseguir los mismos objetivos y se alcance un resultado favorable.

- Lograr una adaptacion de los procesos a través de las normas y actividades de
operacion, los cuales se deben fundamentar en manuales, que utilicen de guia en el
cumplimiento de las funciones en los diferentes departamentos.

- Detallar un organigrama, el cual este expuesto ante la mirada de los empleados ya
que en este se demostrard las actividades a ser consideradas por cada uno de ellos y
asi mismo deben manifestar un desempeio eficiente.

- Elincentivo en un equipo de trabajo tiene como fin construir un ambiente agradable
donde prime la eficacia y optimizacion de los recursos, se debe prestar atencion a las
ideas de los empleados para realizar mejoras continuas.

- Alcanzar informacién veraz, oportuna y correcta, ello permita examinar, comparar
informacién recaudada y sobre todo se alcance a tomar decisiones correctivas

acertadas en beneficio de la empresa.
2.2.1.4. Informe COSO

El informe COSO incluye los aspectos transcendentales a ser considerados en la
organizacion de una empresa y se clasificaran en 5 elementos, identificadas como ambiente
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y

supervision y monitoreo. Este modelo evaluara el control interno mediante un cuestionario,
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andlisis FODA, inspeccion, flujograma, bisqueda, entrevistas y entre otros (Gutiérrez et al.,

2020).

Cada componente que integra el informe COSO tiene un alto grado de importancia, si uno
de ellos tiene un incorrecto funcionamiento, repercutird en los demds y como resultado falla
el sistema. Si se diera el caso que los componentes de informacién y comunicacion y
supervision y monitoreo sean incorrectos o deficientes, también se verdn afectados los demads
componentes ambiente de control, evaluaciéon de riesgos y actividades de control,
ocasionando un eminente riesgo de no conseguir los objetivos, ademds de que ocurran

demostraciones de indisciplina y estafas (Momblanc y Castro, 2020).
2.2.1.5. Componentes

Se conoce que los componentes del control interno estdn relacionados entre si, en su conjunto
hacen posible un trabajo uniforme consintiendo que la administracion tenga un mejor manejo
en los procedimientos administrativos. Segin Noguera y Villarroel (2020) los componentes

del control interno son los siguientes:
2.2.1.5.1. Ambiente de control

El ambiente de control es considerado como el medio de desarrollo de las acciones de
control, la gerencia y el directorio establecen normas, procedimientos y pautas, con el fin de
reducir los fraudes, errores y sobre todo concientizar al personal competente en las tareas
asignadas para cumplirse con responsabilidad, proporcionando disciplina en el
cumplimiento de las normas, métodos y estructuras de las bases para tener un buen control

interno en la empresa.
2.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos

El componente de evaluacion de riesgos tiene como finalidad evaluar los posibles riesgos
que se pueden llegar a presentar por medio de las malas decisiones y asi mismo buscar la
forma de ser manipulados para evitar afectar el logro de los objetivos de una empresa. Es
decir, si una empresa de actividad ferretera que vende melamina para muebles, debe conocer
que si la mercaderia se moja representaria una pérdida de mercaderia, esto lleva a proponer
o establecer medidas para que los productos sean almacenados en un drea adecuada donde

tengan la certeza que estardn en buen estado.
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2.2.1.5.3. Actividades de control

El componente indica que son las actividades determinadas por la gerencia y direccion
orientando normativas y procedimiento que deben ser cumplidos ya que son 6rdenes directas

de gerencia y direccion encaminadas a prevenir y reducir los riesgos.

Segin Chung et al. (2022) definen a la actividad de control como a aquellas acciones que
realizan los trabajadores en relacion con sus funciones establecidas; estas deben ser
controladas para medir el buen desempefio del personal que se estén desenvolviendo de

manera eficaz y verificando el orden para asegurar buenos resultados.
2.2.1.5.4. Informacion y comunicacion

Las empresas deben contar con un buen componente de informacién y comunicacion, toda
informacion debe ser comunicado en el momento; es decir oportuno, la informacion debe
ser continuamente actualizada; también debe ser confiable y exacto, esto representa que la

informacién brindada debe ser confidencial y util.
2.2.1.5.5. Supervision y monitoreo

El componente de la supervision y monitoreo se realizan por parte de la gerencia a menudo,
la evaluacion debe ser dirigida con el fin de identificar las debilidades para su correccion.
La supervision por lo general se conduce por los altos mandos a comprobar si los
componentes vienen funcionando efectivamente, asi mismo comunicar las deficiencias que

se presentasen en el control interno.
2.2.2. Teoria de la gestion de inventarios

La gestién de inventarios tiene la capacidad y la organizacion de controlar la cantidad de
productos fisicos y digitales. La forma adecuada de gestion de inventarios serd quien logre
alcanzar un nivel ideal de inventario, también se debe de regular todos los ingresos y salidas,
buscando un equilibrio entre ambos, segin la demanda de los productos y evitar pérdidas

econdmicas (Arenal, 2020).

Segin Palomino y Vasquez (2023) seguin el método 5S la gestion de inventarios, ayuda a
mejorar la eficiencia en un ambiente de trabajo, lo cual permite cumplir con; ordenar el
ambiente donde se acumulardn las mercaderias, limpiar el drea, estandarizar el espacio,

conservarlo limpio y ordenado.
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2.2.2.1. Importancia

Sin darle importancia al tamafio de una empresa, es imprescindible la gestién de inventarios,
por el hecho que simbolizan una gran parte de los activos de una empresa. Ademds, la
acumulacién de inventarios ocasiona que haya un incremento de los costos de productos sin
rotar, es importante identificar cuales tienen menor tiempo de caducidad ya que se debe
prever la obsolescencia por la pérdida de oportunidad de ser vendido y menos ain de generar
beneficios. Por otro lado, si fuese el caso al contrario y no se tenga suficiente inventario no
se lograria satisfacer la demanda de los clientes causando insatisfaccion en ellos y problemas
econdmicos para la empresa ocasionando perdida para el negocio, por lo tanto, es
imprescindible que las empresas tengan un inventario supervisado y ordenado desde la
recepcion de inventarios hasta la salida de ellos ofreciendo productos de calidad y se logre

una satisfaccién maxima en el cliente (Camacho et al.,2021).

Paredes et al. (2023) indica que las empresas demuestran interés en aplicar el método 5S,
porque permitird determinar que este busca la eficacia y eficiencia empresarial, porque tiene
como misién disminuir los desperdicios, reducir costos, ahorrar tiempo y ahorrar los

recursos.
2.2.2.2. Métodos de gestion de inventarios

Segun Trujillo (2020) existen diferentes métodos para el control de inventarios y se muestran

a continuacion:
-Método UEPS

Este método trata de las ultimas entradas, primeras salidas, es decir, los tltimos costos que
ingresan a almacén serdn los primeros costos que saldran al costo de la mercaderia vendida
y se reflejara en el inventario final. Se dara salida a los costos de las dltimas compras, esto
origina que las mercaderias sobrantes en almacén estén sobrevaloradas, es justo resaltar que

este método este autorizado ya que este método posee una serie de problemas.
-Método PEPS

Este método se identifica con las primeras entradas, primeras salidas, es decir, al conseguir
los primeros bienes esos serdn los primeros costos que ingresan a almacén y serdn los
primeros en salir con los costos de la mercaderia vendida. El inventario final tiene en cuenta

los costos de las ultimas adquisiciones.
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-Método promedio ponderado

En este método se utiliza para dar a conocer el costo promedio matematico ponderado, para

ello se sigue un orden, la cual se presenta asi: Se le suma las unidades iniciales mds las

compras, luego de deducir las devoluciones. Asimismo, se debe sumar los costos y se divide

el costo total entre el total de las unidades compradas.

2.2.2.3. Los tipos de inventarios

Alvarez (2020) indica que los inventarios cambian dependiendo de las preferencias de los

consumidores o los retrasos en las entregas de parte de los proveedores, estas situaciones

causan la necesidad de definir inventarios seguros para impedir que se agoten o se presenten

situaciones negativas. Los diferentes tipos de inventarios son los siguientes:

1.

Inventario de materia prima

Este inventario estd conformado por materias naturales extraidas de su hébitat
natural, con el fin de ser procesadas y cedidas al usuario final. En esta actividad
intercede el personal encargado de extraer el bien natural y trasladando a las
empresas quienes asumirdn la funcion de recibir y guardar la materia prima en un
lugar adaptable para su conservacion hasta cuando se tenga que utilizar para una
transformacion.

Inventario de producto en proceso

Dentro de este inventario se le confiaran la funcién de recibir la materia prima y dar
inicio al proceso de transformacién separando materias con imperfecciones, para
iniciar con este proceso es necesario de recurso humano y el apoyo de maquinaria
especializada, el producto una vez transformado se traslada al inventario final quien
se encargara de distribuirla al mercado.

Inventario de producto terminado

En el inventario de productos terminados se hallan todos los productos que ya han
sido procesados y los cuales tuvieron que pasar por un proceso de transformacion, se
utilizan medios como los artefactos tecnoldgicos para dar salida los productos al
mercado, donde podran ser comprados por personas quienes por lo general lo llevan

con el fin de revender el producto o simplemente lo adquiere el consumidor final.
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4. Inventario de producto fisico
El inventario fisico almacena los productos listos, es decir, empaquetados o no
disponibles para la venta, pero son clasificados en diferentes secciones segin el
producto para evitar que se dafie y proteger su contenido, adecudndolo en un
ambiente apropiado segun su clasificacion.

5. Inventario de producto estacional
El inventario estacional viene a ser donde se clasifican los productos que tienen
mayor demanda durante una estacion especifica del afo o cuando hay fechas
tradicionales o festivas, para este tipo de situaciones se debe prever el abastecimiento

de inventarios segtn la demanda de los clientes y evitar el exceso de abastecimiento.
2.2.3. Teoria de la empresa

La empresa es una unidad patrimonial con autonomia donde se componen por un grupo
organizado de bienes, derechos y obligaciones, bajo la sumision del gerente. Se constituye
como referente de la economia moderna, canalizando actividades econdmicas con interés
econdmicos o sin interés econdmicos, ya que su interés principal es las actividades

comerciales (Aliaga,2021).

Garcia (2020) sefiala que la empresa es una entidad que une diferentes elementos de
produccioén para alcanzar bienes y servicios que se ofertaran a los consumidores finales. Son
de cardcter econdémico, su actividad comercial pretende generar mayores ingresos,
suficientes como para cubrir los gastos de mercaderia o materia prima, planilla y utilidades
para la empresa. Las empresas en su mayoria estdn encaminadas a conseguir los siguientes

metas y estdn se presentan a continuacion:

1. Alcanzar el mayor beneficio: Por lo general lo ideal seria que los gastos sean menores
que las ganancias que se obtienen.

2. Satisfaccién en los clientes: La preferencia del mercado ayuda a las empresas
abastecerse de productos con mayor rotacion para lograr satisfacer las necesidades
de sus clientes fidelizados.

3. Estabilidad y adaptacion: Con el avance tecnoldgico constante las empresas deben
estar al tanto de los continuos cambios en el mercado y estar dispuesto a mejorar,
permanecer en actividad constante ya que la competencia va en aumento y de no

querer sumarse al cambio la empresa tendra problemas para desarrollarse.
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4. Expansion y evolucion: Toda empresa busca crecer o expandirse, pero para ello es
necesario aumentar su produccién, como consecuencia lograran obtener mayores
ingresos para abrir nuevas sucursales o hacer crecer su negocio en gran dimensién
esperando conseguir muchos mds ingresos a lo largo del tiempo.

5. Generar valor: La empresa con mayor valor alcanzara una mayor rentabilidad, y
prestigio considerdndose mds atrayente ante los inversionistas y su competencia

principal, asegurando reconocimiento en el extranjero.
2.2.3.1. Tipo de sociedades

Trigoso (2019) sefiala algunos de los tipo de sociedades existentes en nuestro pais y los

cuales se describen a continuacion:

-Sociedad anénima cerrada (SAC): Esta conformado por 2 hasta 20 accionistas. Su capital
estd compuesto y representado en acciones, los cuales deben registrarse en el registro de
matricula de acciones. Ademads, debe contar con una junta general de accionistas, gerencia y

el directorio es opcional.

-Sociedad andénima abierta (SAA): Esta conformado por un minimo de 750 accionistas.
Debe de realizar una oferta publica de acciones y deberes convertibles en acciones. Ademas,
mads del 35% debe pertenecer a 175 a mds accionistas y los cuales deben estar debidamente
registrado en el registro de matricula de acciones. Debe contar con una junta general de

accionistas, gerencia y un directorio.

-Sociedad comercial de responsabilidad limitada (SRL): Esta conformado por 2 hasta 20
socios, por lo general son empresas familiares pequefias. Su capital estd compuesto por

aporte de los socios y el cual debe estar inscrito en registros publicos.

-Empresa individual de responsabilidad limitada (EIRL): Esta conformado por 1
persona y tiene la figura de gerente y unico socio. Su capital son los aportes de este tinico

aportante.
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2.2.4. Teoria de las Mype

La micro y pequeiia empresa se define como la suma de interrelaciones que se originan de
la determinacién y accidén de un sujeto, para entablar relacién con otros individuos, con el
fin de crear valor en el mercado y consigan sostenibilidad, moldedndose al entorno a través
de su autonomia y la necesidad de las mismas relaciones que lo moldearan (Diaz y Gonzélez,

2023).

Chilén (2020) menciona que la diferencia entre las microempresas y las pequefias empresas

son las siguientes:

Las microempresas generan ingresos hasta un maximo de 150 UIT por afio. Las pequefias
empresas generan ingresos por encima de 150 UIT hasta un maximo de 1700 UIT por afio.
Cabe recalcar que el valor de la Unidad Impositiva Tributaria cambia cada afio, a través por

un decreto supremo.
2.2.5.4. Teoria del sector comercio

El sector comercio como se le conoce en la actualidad ha cambiado mucho a comparacion
de hace muchos afios se dio inicio cuando el hombre dejo de solo producir para consumir, si
no que empezo a realizar el trueque efectudndose con el cambio de su produccién con la
produccion de otros pobladores, desde ahi se origind el mecanismo de compraventa, los
ejemplos trascendentales del inicio de este proceso fueron en las zonas mediterrdneas

(Molinillo, 2020).
2.2.7. Descripcion de la empresa en estudio

La empresa estudiada tiene como denominacién de su razén social: Multiservicios Qiri
S.A.C. su RUC es: 20602905048 y su direccion fiscal es: Calle los disefiadores Mza. N1
Lote. 24 Z.1. Parque industrial villa el salvador (Parcella II) Lima-Lima-Villa el salvador,
pero, su actividad comercial lo lleva a cabo en su anexo local ubicado en Av. Perd Mz. C -
Lote 11 P.J. Villa Maria I (al costado del grifo costa gas). La actividad principal de la
empresa es la venta por menor de los articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
en comercio especializados, y como actividad secundaria se dedica a la venta al por mayor
de materiales de construccidn, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y

calefaccion y la fabricacion de muebles. Inici6 con sus actividades el dia 13/02/2018. Quien
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asume el papel de gerente es la Sra. Blas Ramirez Doris Yessenia identificada con DNI

41248301.

Mision

Dedicada a la venta y distribucidn de bienes ferreteros y de construccion, brindar variedad y
calidad de productos 6ptimos, complaciendo a cada cliente segtin su eleccion, busca brindar

satisfaccion y garantizar los productos de buena calidad, consiguiendo mds clientes

fidelizados.
Vision

La empresa Multiservicios Qiri tiene como vision crear sucursales en distintos puntos del
pais, lograr formar parte del ranking en el top rubro como empresa mas reconocida entre la
competencia, con gran prestigio y productos de calidad, con trabajadores comprometidos y
con la orientacion de lograr mayor fidelizacion de los clientes, lograr un crecimiento y

desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

/" AREADE — " CONTABILIDAD

| vVENTAS | { INVENTARIO ) .' i
W 2 o - EXTERNO 2

I |

AILMACEN

CONTROL DE
CALIDAD

Fuente: Multiservicios Qiri S.A.C.
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2.2.8. Marco conceptual

2.2.8.1. Definiciones de control interno

Cortés (2019) sefiala que el control interno es el proceso donde se debe conseguir una
informacion confiable y necesaria para una eficiente toma de decisiones. Para mejorar el
control interno se debe contar con datos contables fiables y que aseguren verdad. Asimismo,
en dicho estudio se recalca la importancia de desarrollar un sélido sistema de control interno
para un desarrollo econdmico favorable para las empresas y para el pais en cuanto a sus

productos.

Yerrén (2022) sefiala que el control interno es muy beneficioso, donde en una exhaustiva
investigacion se demostré que cuando el control interno es efectivo se puede conseguir
reducir un gran nivel de error de fraudes y errores que surjan, también menciona que se
puede llegar a determinar y evaluar el sistema de control interno, afectando de forma positiva
en los lineamientos de todas las entidades u organizaciones el cual debe empezar a estimular

por parte de gerencia para asegurar mayor eficacia.

Para De La Cruz y Delgado (2021) interpreta que el control interno y su evolucién hacia la
gestion integrada, donde se demuestra que se entrelazan estrechamente, siendo la principal
herramienta en la eficacia empresarial y siendo el segundo como herramienta que lo
posibilita, concentrando métodos como la gestion por procesos, confluyendo en un sistema
unico. Incorporando ambas partes se asegura que es algo principal para una gestién de nivel

competitiva y eficiente.

2.2.8.2. Definiciones de empresa

La empresa es un organismo social del cual se utiliza diversos recursos para lograr los
objetivos y es fundada a partir de comunicaciones puntuales en compromisos mutuos entre
los empleados que la conforman y el empleador, su constitucion principal estd formado por
el capital y el trabajo, se centralizan en cumplir con las necesidades del mercado (Garrido y

Romero,2021).

La empresa se define como una persona juridica, puede ser privada o publica, con fines
lucrativos o no, por lo general tienen iniciativa, innovacion y se pueden presentar peligros

para coordinar los procesos méas favorables para la produccién y distribucién de bienes o
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servicios que cumplan con la demanda de las personas, en realidad de la sociedad en general

(Gaitan, 2020).

2.2.8.3. Definiciones de Mype

Jarcia et al. (2021) sefala que existe una importancia trascendental en la innovacién de las
mype, donde se identificé que las mype que opten por una innovacién ya sea en el rubro de
bienes o servicios podran seguir desarrolldndose en el mercado siendo competitivos a pesar
de las crisis que se presenten, todo esto se basé en los resultados obtenidos, donde un 81%
de empresas que innovaron demostraron ser mucho més competitivas que las que no lo
hicieron. Asi mismo, se destaca que para innovar en las mype se debe comunicar, comparar,

evaluar diversas opciones para una mejor efectividad.

2.2.8.4. Definiciones de comercio

Rodriguez (2019) sefiala que el comercio tiene un origen que se remonta en las primeras
civilizaciones, donde fructificaban su situacion geografica para realizar el comercio con
otros lugares cercanos a su pueblo, todo esto permitié que a lo largo del tiempo se busquen

nuevas rutas comerciales incluso hasta se llego6 el traslado via maritima.

2.3 Hipétesis

En esta investigacion no se aplicé hipdtesis por tratarse de una investigacion descriptiva de
caso. Loayza (2020) sefiala que en la investigacion cualitativa no se prueba hipotesis, debido
a que, el hallazgo cualitativo trata de manifestar sobre una investigacion en especifico

sustentdndolo a través de datos y teoria analizada.
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IIL.METODOLOGIA

3.1 Tipo, Niv