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RESUMEN

En las pymes, la falta de andlisis de los estados financieros limita advertir alarmas respecto
a una correcta administracion, que la contabilidad de gestion pudiera informar
oportunamente a la gerencia para una correcta toma de decisiones, escenario que conlleva a
consecuencias que comprometen el futuro empresarial. Segun esta problematica, se planted
como enunciado: ¢Como la calidad de analisis de estados financieros mejora la contabilidad
de gestion de las pequefias y medianas empresas, caso: Angles medical service EIRL, del
distrito de Calleria, Ucayali, 2023? La metodologia fue tipo cuantitativo, disefio no
experimental, transversal, descriptivo de propuesta. La técnica fue la encuesta y un
instrumento de 25 preguntas. La poblacion fue finita compuesta por siete trabajadores y la
muestra fue censal que tomé al 100,0% de la poblacion. Como resultados, respecto a analisis
de EE.FF., se determind que el 57,1% que algunas veces se realiza el analisis vertical para
la presentacion de los EE.FF Respecto a contabilidad de gestion, se determind que el 57,1%
de los trabajadores entrevistados, con poca frecuencia se evalla el desempefio de las
operaciones de la empresa. Se concluye que los EE.FF. carecen de calidad y en consecuencia
no son fiable para la toma de decisiones de la gerencia, asimismo, la contabilidad de gestion
se ve afectada por lo que se sugiere que la gerencia establezca protocolos de control internos
y otros procedimientos de mejora a fin de que desde su origen la informacién contable sea

exacta, oportuna y fidedigna.

Palabras clave: Estados financieros, contabilidad de gestion, pymes.




ABSTRACT

In Pymes, the lack of analysis of financial statements limits to warn alarms regarding a
correct administration, that management accounting could timely inform management for
proper decision making, a scenario that leads to consequences that compromise the business
future. According to this problem, the following statement was made: How does the quality
of financial statement analysis improve the management accounting of small and medium
enterprises, case: English medical service EIRL, in the district of Calleria, Ucayali, 2023?
The methodology was quantitative, non-experimental design, cross-sectional, descriptive
proposal. The technique was the survey and an instrument of 25 questions. The population
was finite, composed of seven workers, and the sample was a census sample of 100.0% of
the population. As results, with respect to the analysis of the financial statements, it was
determined that 57.1% of the workers interviewed, that sometimes the vertical analysis is
carried out for the presentation of the financial statements. It is concluded that the financial
statements lack quality and consequently are not reliable for management decision making,
also, management accounting is affected and it is suggested that management establish
internal control protocols and other improvement procedures so that from its origin the

accounting information is accurate, timely and reliable.

Key words: Financial statements, management accounting, Pymes.




I. Planteamiento del problema de investigacion

1.1.  Descripcion del problema

Historicamente el origen de las pequefias y medianas empresas (Pymes) esta
relacionado a la identificacion o visualizacion de una oportunidad de negocio, y también,
buscando la independencia en términos econdémicos y/o laborales de los individuos
inclusive, aspectos que tienen vigencia hasta los tiempos actuales (Filion et al., 2018).
Efectivamente, las Pymes, representan la consolidacion de los emprendimientos de los
individuos como una actividad lucrativa para explotar los recursos disponibles y generar
rentas que permitan mediante el ahorro y reinversion en la riqueza y la suma del sector
empresarial, con un impacto muy importante en la economia de los paises (Muller et al.,
2019).

Pero dentro de las Pymes hay un componente muy importante que las caracteriza que
hace que funcionen, mucho mas, cuando desde los inicios de las sociedades no habia mayor
capacitacion empresarial y todo empieza con la vision (D" Alessio, 2014). La vision se puede
representar también como la chispa empresarial hecha accion. En palabras sencillas, es ver
una necesidad y atenderla, pero, siempre buscando el factor diferenciador, que es el que
brindara la perdurabilidad a la idea del negocio y por supuesto también esta la perseverancia
del emprendedor o propietario que es la constancia de llevar adelante el proyecto de negocio,
aunque el panorama o ambiente donde se desarrolla la Pymes aln no se presente promisorio
(Centre for Britain and Europe, 2020).

Pero este tipo de organizacion que son las Pymes con todas las limitaciones que han
enfrentado y seguiran enfrentando en los escenarios economicos de sus paises donde
pertenecen, son agentes de desarrollo (Brown et al., 2020) porque contribuyen con la
agilizacion de las economias y la generacion de trabajo, tan importante para mejorar el
ingreso econdmico de las familias y sostenibilidad para que la poblacién logre sus objetivos

trazados.

Desde una mirada global, mencionaremos que las Pymes son también agentes de
cambio, porque se embarcan bajo las tendencias que marcan el ritmo empresarial. Asi en
Europa, las organizaciones empresariales y politicas reconocen la necesidad de fomentar la

creacion de empresas con técnicas de gestion modernas (Muller et al., 2019), donde se

aproveche las oportunidades que da por ejemplo la globalizacion, los cambios tecnolégicos




y sobre todo el conocimiento que marca la elaboracion de estrategias inteligentes para
afrontar los problemas empresariales y de mercado. Aun, sin embargo, las empresas
europeas tienen un menor ritmo de crecimiento respecto a las norteamericanas (Filion et al.,
2018), asi, por ejemplo, el crecimiento del empleo de una empresa norteamericana al cabo
de siete afios es en promedio 60,0% pero de una empresa europea oscila entre 10,0% y 20.0%
(Federation of Small Businesses, 2020). Son diversos factores que estan alrededor de este
indicador, pero lo que se impulsa es la productividad y la contribucion a la economia de los

paises que componen la comunidad europea.

En el &mbito latinoamericano, ciamos las experiencias de México en donde se insiste
en una clasificacion particular de las empresas. En México se define a la pequefia empresa
como aquellos emprendimientos que son generados por personas empiricas en asuntos
empresariales y dejando el resto de las clasificaciones segun el nimero de empleados y segun
el sector economico: ya sea industrial, comercial y de servicio (Cepal, 2020a). La principal
caracteristica de la empresa en América Latina es la de ser empleadora de la mano de obra
poco calificada, de aqui se desprende que representan entre el 80,0% a 90,0% del empleo
total y por esta razon las politicas publicas de los gobiernos fomenten su desarrollo (Mufioz
y Mayor, 2015). La pandemia de la Covid-19 puso a duras pruebas la fortaleza de este tipo
de empresas, en Colombia represento el desempleo de 900,000 personas (Portafolio, 2021),
siendo los sectores de comercio, industria y construccion los méas afectados (CCB, 2021).
Un aspecto que se debe tener en cuenta es que, las pymes por su tamario, son instituciones
empresariales mas vulnerables a los cambios tanto de indole interno como externo, como
por ejemplo, la ausencia o renuncia de un empleado necesario en su linea operativa o
comercial o, la negacion de financiamiento que tiene un impacto importante en su desarrollo,

entre otros eventos (Eggers, 2020).

En nuestro pais, segun el Instituto Nacional de Estadistica del Peru (INEI, 2023),
existen 2 millones 838 mil empresas, de las cuales el 97.8% son micro, pequefias y medianas
empresas. Existes diversas formas de clasificacion de las empresas siendo segun la Ley N°
30056 (2013). “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”, la que clasifica segun las ventas y no
por el nimero de trabajadores y tiene mayor acepcion. Para el Perd, las Pymes son un

componente importante del sector productivo y contribucion al PBI, experimentan también

una serie de problematicas (Lu et al., 2020), sin embargo, cuenta con apoyo del sector




publico y privado para promocionar la creacién y fortalecimiento empresarial, como

capacitacion, financiamiento y gestion (Chowdhury y Shumon, 2020).

Dentro de la gestién contable, los estados financieros representan el instrumento
informativo gerencial de primer orden que apoya la contabilidad de gestion de una empresa.
Un insumo importante constituye la calidad de analisis del estado financiero que permitira
informar respecto a la orientacion financiera y de resultados que mantiene la empresa en

determinado periodo (Innovar, 2021).

Sin embargo, dentro de los escenarios donde se desarrollan las Pymes no todo es
promisorio y deben enfrentar diversas dificultades (Adan et al., 2022), como las técnicas
para administrar el negocio, administracion de las ventas, estructura, inventario,
contabilidad, almacén, recursos humanos, entre otros; factores que los emprendedores o
propietarios de las Pymes no estan preparados (Gu et al., 2020) y deben asumir el papel
directriz y llevar adelante el negocio con la limitada informacidn especializada de empresa
que disponen para tomar decisiones; realidad problematica que limita el afan de desarrollo
de los propietarios de la Clinica Angles Medical Service hacia el posicionamiento que se

han propuesto alcanzar para el afio 2025.

Habiendo descrito la problemética en los parrafos precedentes, indicamos que la
empresa estudio de caso Angles medical Service EIRL, es la razén social de la Clinica
Angles Medical Service EIRL, con RUC 20603900686, con domicilio fiscal la Av. Saenz
Pefia 166 del distrito de Calleria, ciudad de Pucallpa, Provincia de Coronel Portillo, Regién
Ucayali, es una pyme que se constituye el 10 de diciembre del afio 2018, que empezé en un
local alquilado y que hoy viene construyendo su local propio. Se trata de un negocio
dedicado a la atencion de servicios de salud: consultorio médico de especialidad,
procedimientos y actos médicos, principalmente, y que brinda con calidad de servicio a
precios competitivos a sus clientes. Esta empresa, sustentada en sus importantes y fluidos
ingresos, como ya se hizo referencia, viene construyendo su local de material noble,
destinando parte importante de sus ingresos diarios a la construccion, justificando en parte
la demora del préstamo bancario que viene gestionando y presionado por el ritmo acelerado
que lleva dicha a construccion, a generado falta de liquidez para afrontar sus gastos
operativos y compromisos con diversos proveedores e instituciones que en su calidad de

empresa tiene la obligacion de atender, todo esto se resume en la falta de andlisis de los

estados financieros que pudieron advertir alarmas respecto a una correcta administracion que




la contabilidad de gestion pudiera informar oportunamente a la gerencia para una correcta

toma de decisiones.

1.2.  Formulacion del problema

De acuerdo a los expuesto, se formulé la siguiente problematica: ¢ Como la calidad
de analisis de estados financieros mejora la contabilidad de gestion de las pequefias y
medianas empresas, caso: ¢Angles Medical Service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali,
2023?

1.3.  Justificacién del problema

La investigacion, es importante porque permitié demostrar que, la calidad de analisis de
la informacién contable a través de sus estados financieros, permiten una contabilidad de
gestion mas efectiva y de gran soporte a la gerencia de las pymes (Zimon et al., 2020) para
la correcta toma de decisiones y evitar, en consecuencia, contingencias tributarias y
financieras (Aremu et al., 2019). La justificacion, también se da en el contexto teorico,
practico y metodoldgico (Pino, 2018), porque se pretende generar nuevo conocimiento
cientifico y ser de aplicacion a la realidad empresarial del distrito de Calleria de la ciudad de
Pucallpa.

Como justificacion teorica, la investigacion tejié un soporte teorico a través de citas de
investigaciones anteriores a la presente y por definiciones teoricas proveniente de articulos
cientificos que permitieron analizar e interpretar los resultados que se obtuvieron en el
trabajo de campo (Gallardo, 2017).

Como justificacion préactica, la presente investigacion es de utilidad a los intereses de la
empresa caso de estudio, porque ayuda a identificar y dar solucion en aspectos relacionados
al tratamiento de los estados financieros y la contabilidad de gestion. (Gallardo, 2017).

Como justificacion metodoldgica, el disefio de investigacion utilizado y la prueba de
confiabilidad al instrumento utilizado, brind6 el adecuado soporte para el desarrollo

cientifico de la presente tesis (Gallardo, 2017).

1.4.  Objetivo general
Para dar solucion a esta problematica, se planted el siguiente objetivo general:

Describir la mejora en la contabilidad de gestion a través de la calidad de analisis de los




estados financieros en las pequefas y medianas empresas, caso: “Angles medical Service

EIRL”, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

1.5.  Obijetivos especificos
Asimismo, para alcanzar este objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

1. Establecer la calidad de andlisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles Medical
Service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

2. Describir la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas y
medianas empresas, caso: Angles Medical Service EIRL, del distrito de Calleria,
Ucayali, 2023.

3. Describir la mejora en la contabilidad de gestion con la calidad de analisis de los

estados financieros en las pequefias y medianas empresas, caso: Angles Medical
Service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.




I1: Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Adan et al., (2022) en su articulo cientifico titulado: Nuevos desafios de las pequefias
y medianas empresas en tiempos de pandemia. Tuvo por objetivo general identificar las
acciones y decisiones de las pymes ante contingencias y mantenerse operativas pese a las
dificultades. Como conclusiones, el estudio determind que las pymes para mantenerse en
operacion se reinventaron siguiendo un estricto proceso administrativo y financiero
ordenado para atender cada contingencia y continuar vendiendo para la liquidez. La rapida
adaptacion fue clave para la sostenibilidad del negocio a través del analisis de la informacion
financiera necesaria para obtener el crédito de la entidad financiera para cumplir con sus

objetivos comerciales.

Durango y Quintero (2022) en su tesis titulada: Debilidades y fortalezas de las
herramientas de la contabilidad de gestion utilizadas en los procesos de la toma de decisiones
de las mipymes industriales del municipio de Caucasia, Colombia. Tuvo por objetivo
general, determinar las debilidades y fortalezas de las herramientas de contabilidad de
gestion utilizadas en el proceso de la toma de decisiones de las mipymes industriales del
municipio de Caucasia. Como metodologia, esta investigacion fue de enfoque cualitativo,
método inductivo y nivel descriptivo. Como resultados, se determin6 que 56,0% de los
entrevistado manifestd no llevar contabilidad; 100,0% no conocen la contabilidad de gestion;
44,0% utilizan la metodologia de costos ABC; 56,0% tienen proveedores de alto
rendimiento; por otra parte, las decisiones mas tomadas por las mipymes son: 88,8%
productividad, 44,0% estratégicas; 83,0% financieras. Como conclusiones, la investigacion
precisa que los resultados demuestran a la contabilidad de gestion como una herramienta
atil, que mejora la gestion de las empresas y permite llegar a la gerencia con informacion

primordial e inclusive no financiera crucial para una apropiada toma de decisiones.

Morelo y Torres (2021) en su articulo cientifico titulado: Técnicas e indicadores de
rendimiento financiero aplicados al estado de resultados en empresas comerciales y de

servicios colombianas. Tuvo por objetivo general identificar el grado de utilizacion de un

conjunto de Técnicas e Indicadores de Rendimiento Financiero (TIRF) que permitan




monitorear la sostenibilidad financiera de las empresas comerciales y de servicios. Como
metodologia, el estudio fue correlacional. Como conclusiones, se determind que las
empresas de servicios tienden a realizar mas proyecciones de tendencia y bechmarking
contra un competidor clave que las empresas de comerciales. Esta situacion en consecuencia
permite inferir la versatilidad y el dinamismo de estas TIRF e nel anélisis de los estados

financieros.

Batista (2019) en su tesis titulada: Analisis de costes en los centros hospitalarios: el
caso del Hospital Universitario de Canarias. Tuvo por objetivo general estudiar la eficiencia
y productividad de los hospitales publicos canarios a través de un analisis de sus costes.
Como metodologia, se aplic una metodologia de costes completos. Como conclusiones, se
demostro que la sanidad canaria tiene problemas de eficiencia y productividad y necesita de
una reestructuracion que permita prestar unos servicios de calidad siendo eficientes en el uso

de sus recursos.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Silvera y Ventocilla (2023) en su tesis titulada: La gestion financiera y su influencia
en la rentabilidad de la Empresa de Transportes Zarate 2020. Tuvo por objetivo general
evidenciar la influencia financiera en la rentabilidad de la empresa de Transportes Zarate
2020. Como aspecto metodologico se siguio el tipo cuantitativo, nivel deductivo, basica,
explicativo y de disefio no experimental, transversal. Como muestra, se tomé 24 estados de
situacion financiera y 24 estados de resultados de los afios 2019 y 2020 de los cuales se
realizo respectivas descomposiciones para su analisis aplicando coeficientes de correlacion.
Como conclusiones, se determind que existe correlacion entre las variables y que, con los

niveles obtenidos de correlacidn, se expresa deterioro financiero.

Salcedo (2021) en su tesis titulada: Analisis comparativo de los estados financieros
de la empresa J Deymar SAC del primer semestre 2018 y 2019 vs los estados financieros de
primer semestre del 2020 en el periodo de la pandemia Covid-19. Tuvo por objetivo general,
analizar los estados financieros de la empresa J Deymar SAC del primer semestre 2018 y
2019 vs los estados financieros de primer semestre del 2020 en el periodo de la pandemia
Covid-19. Como aspecto metodoldgico, la investigacion siguié una investigacion basica y

no experimental, disefio descriptivo, analitico y explicativo. Como resultados se comprobo

la existencia de diferencias en el analisis comparativo. Como conclusiones, se determind




diferencias cuantitativas que afectan la rentabilidad, solvencia y liquidez de manera directa

en la empresa estudio de caso.

Timana (2021) en su tesis titulada: El analisis de los estados financieros y la gestion
gerencial en las empresas comerciales de la Provincia de Huaura. Tuvo por objetivo
general, determinar mediante el analisis la influencia de los estados financieros en la gestion
gerencial en las empresas comerciales de la Provincia de Huaura. Como aspecto
metodoldgico se siguidé una investigacion cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional,
transversal. Como resultados, se determino que la gerencia se preocupa por la validacion de
la informacion contenida en los estados financieros ante de su andlisis, asimismo, se
determind que la variable estados financieros, tiene correlacion con la variable gestion

gerencial.

Clemente y Cuadros (2020) en su tesis titulada: Relacién del analisis financiero y la
toma de decisiones de la empresa importadora y exportadora Gaby SAC Lima 2018. Tuvo
por objetivo general determinar la relacion del anlisis financiero con la toma de decisiones
de la empresa importadora y exportadora Gaby SAC, Lima 2018. Como metodologia, la
investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal, de nivel descriptivo-correlacional. Como resultados de la informacion contable
y su analisis determin6 que el andlisis financiero tiene un rol importante para la gestion y
adecuada toma de decisiones, permitiendo predecir la situacion de la empresa. Como
conclusiones, existe relacion entre el analisis de los estados financieros y la toma de
decisiones, posibilitando que las decisiones estén relacionadas a la realidad de la empresa y

los objetivos trazados por la misma.

2.1.3. Antecedentes locales o regionales

Guerra (2022) en su tesis titulada: Presentacion de estados financieros y su relacion
con la gestién empresarial de la empresa Europ Assitance SA Sucursal del Pera-Miraflores,
2021. Tuvo por objetivo general determinar como la presentacion de los estados financieros
incide en la rentabilidad de la mencionada empresa. Como metodologia, la investigacion
sigui6 el enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio descriptivo, no experimental. Tuvo
una muestra de 32 trabajadores y el instrumento 21 preguntas que se aplicé con la técnica de

encuesta. Como resultados, a los datos obtenidos se aplicd la prueba estadistica Rho




Spearman, para comprobar relacion entre las variables. Como conclusiones, se determind

que existe correlacion entre ambas variables.

Collachagua (2020) en su tesis titulada: Contabilidad de gestion y rentabilidad en
las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo, 2019. Tuvo como objetivo
general determinar la relacién que existe entre la contabilidad de gestion y la rentabilidad en
las pequefias empresas de telecomunicaciones, Huancayo, 2019. Como aspecto
metodoldgico, la investigacion siguié un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y como disefio:
descriptivo, no experimental y transversal. La muestra fueron 60 empleados. Como
resultados, se demuestra una correlacion de coeficiente de Pearson de 0.967 con un nivel de
significancia de 0.000. Como conclusion, en funcion a los resultados de la prueba estadistica,
que existe relacion entre las variables contabilidad de gestion y rentabilidad.

Rimarachin y Quispe (2019) en su tesis titulada: Analisis e interpretacion de los
estados financieros para la toma de decisiones en la Empresa Rectificaciones y Repuestos
Tarapoto SAC, periodo, 2016-2017). Tuvo como objetivo general analizar e interpretar los
estados financieros para la toma de decisiones en la empresa Rectificaciones y Repuestos
Tarapoto SAC, periodo, 2016-2017. Como metodologia, la investigacion fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo. La poblacién y muestra la conformoé la
misma empresa en estudio. Como resultados, se justifico que los estados financieros
corresponden al resultado de un ejercicio economico, por esta razon, para realizar un
diagnostico financiero y su incidencia en la toma de decisiones el andlisis que corresponde
debe ser mediante el método horizontal y vertical, a fin de determinar variaciones. Como
conclusiones, el analisis de los estados financieros trasciende para decidir adecuadamente
las estrategias comerciales que permitiran a la empresa tener ventaja frente a la competencia

y no perder su posicion en el mercado. Es decir, tomar mejores decisiones.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Teoria de los estados financieros
Los estados financieros son documentos contables que tiene como fin determinar
previa evaluacion de la situacion econdmico-financiero de las organizaciones empresariales.

Es relevante, porque permite detectar de manera oportuna dificultes, desviaciones para tomar

accion correctiva también oportuna (Nava, 2009).




Para Barreto (2020), sostiene que el andlisis financiero proveniente de la informacién
de los estados financieros es crucial para la toma de decisiones, sobre todo si se enfoca en la
aplicacion de ratios financieros como: endeudamiento, liquidez, gestion, rentabilidad;
informacion que también es util para realizar las correcciones oportunas en el rumbo

financiero de la empresa.

Metcalf (2018) afirma que las gerencias deben agenciarse oportunamente de
informacion financiera, sugiere ademas que esta se para toda decision a tomar o evaluacién
entre opciones. Es la manera méas adecuada de tener la seguridad que se estd gerenciando

bien, considerando el riesgo, oportunidad y el aspecto legal, inclusive.

Por otra parte, para Fernandez et al., (2018), el andlisis financiero sirve para evaluar
la informacion financiera lo que a su vez permite evaluar el impacto financiero, apoyo a la
gestion gerencial, evaluar decisiones de inversion y cumplir naturalmente, las obligaciones

tributarias.

Caracteristicas de la informacion financiera y ayuda a su analisis

Para que la informacion financiera se Util, esta debe contener datos de valor para que
contribuyan a esclarecer la salud financiera de la empresa (Fernandez et al., 2018). Con ese
propdsito deben poseer caracteristicas en su contenido como:

- Datos con informacion fidedigna y registrada

- Contener informacion atil y notable

- Provenir de la aplicacion de una metodologia aprobada

- Debe ser verificable, comprensible y a su vez comparable.

Dimensiones e indicadores de la variable

D1. Normas contables. Representan la estandarizacion de los procesos contables

para que puedan darse las relaciones empresariales a nivel internacional en el marco de la

globalizacion y desarrollo de las empresas (Cano, 2010).




Indicadores

e Normas Internacionales de Contabilidad (NIC). Este indicador busca medir que la
informacion contable sea un instrumento de gestion y control empresarial (Reyes et al.,
2019).

e Caracteristicas de las los EE. FF. Este indicador refiere a la calidad intrinseca que debe
contener la informacion financiera, la que a vez debe provenir de datos registrados y

verificables (Fernandez et al., 2018).

D2. Andlisis Financiero. Es el procedimiento profesional orientado a extraer la

correcta interpretacion de la informacion contable-financiera de una empresa (Cano, 2010).

Indicadores:

e Analisis Horizontal - Analisis Vertical, El indicador mide la organizacién del analisis
mediante la maximizacion de procedimientos de abstraccion de la informacion disponible
(Barreto, 2020).

e Ratios Financieros. El indicador mide el nivel de uso de ratios financieros y su analisis e

interpretacion en la informacién financiera disponible. (Barreto, 2020),

D3. Control interno. Es un proceso a nivel interno que busca identificar de manera
oportuna desviaciones de la gestion segun lo planificado, (Quinaluisa et al., 2018). El control
interno nos brinda un grado de seguridad razonable para lograr los objetivos planteados.

Indicadores:

e Entorno de Control. El indicador mide las acciones implementadas para garantizar el
control del cumplimiento del adecuado registro de la informacion contable. (Zamarra,
etal., 2021)

e Evaluacion de Riesgos. El indicador mide las acciones para que la empresa ha

implementado para evaluar los posibles riesgos de informacion contable no

comprobable o dudosa (Barreto, 2020).




e Actividades de Control. Se refiere a las actividades preventivas planeadas para
identificar oportunidades de mejora en la gestion contable de la empresa (Zamarra et al.,
2021).

e Informacion y Comunicacion. El indicador mide la calidad de informacion e impacto

que tiene la informacién contable al ser compartida oportunamente. (Barreto, 2020).

e Actividades de Supervision. El indicador mide las acciones implementadas y el nivel de
autorizacion otorgado para garantizar la calidad de informacion contable como insumo

de la preparacion de los estados financieros (Zamarra et al., 2021).

D4. Calidad. Es el resultado de seguir un proceso de mejora continua, destinado a
satisfacer las necesidades de los clientes, (Reyes et al., 2022). Para nuestra investigacion,

calidad en la elaboracion de la informacion contable para la gerencia.

Indicadores:

e Mejora continua. El indicador mide la implementacién de la filosofia japonesa de la
mejora continua en el sentido que todo debe y puede ser mejorado. Aplicado a la gestion
contable, se orienta a reducir la incidencia de errores recurrentes (Garcés y Stecher,
2021).

2.2.2. Teoria de la contabilidad de gestion

La variable contabilidad de gestién, esta dirigida a la determinacion del costo
unitario, a la medicion de eficiencia y el control de la manufactura. La contabilidad de
gestion permite fortalecer las practicas de control en la organizacion empresarial brindando
reportes que permiten la toma de decisiones (Porporato, 2015). Desde el aspecto practico, la
contabilidad de gestion esté orientada a satisfacer las necesidades gerenciales y es un aspecto
de frecuente estudio académico.

La contabilidad de gestion se ha convertido hoy en una importante estrategia para las
empresas porgue posee un conjunto de herramientas Utiles que generan un impacto favorable

en la mejora del plan estratégico de las éstas y, ademas, tiene como objetivo advertir las

adversidades propias de las operaciones y sobre todo fortalecer la toma de decisiones en los




distintos contextos empresariales de los mercados donde se desenvuelven (Durango y
Quintero, 2022).

Herramientas de la contabilidad de gestion

En referencia a lo tratado, citamos el gran alcance que tiene la contabilidad de gestion

con sus herramientas:

Herramientas de la contabilidad de gestion Impacto

1.- Balanced Score Card - Formacion estratégica
- Gestion de estrategias

- Planificacion de objetivos

2.- Costo basado en actividades (ABC) - Anélisis de los beneficios y oportunidades
- Correcta distribucion de los costos
- Optimizar actividades en la cadena de

valor.

3.- Costo, volumen, utilidad - Apoyo en la toma de decisiones
- Comportamiento de los costos
- Desarrollo integral

- Visién de las finanzas

4.- Presupuesto - Planificacion de actividades
- Control y evaluacion de resultados
- Solucién e innovacion.

Nota: Tomado de Atehortla y Mejia, (2018)

Dimensiones e indicadores de la variable

D1. Proveer informacion. Es la funcion principal de la contabilidad de gestion, la
de presentar reportes con informacion trascendente de comprensible lectura para la gerencia
con el fin de la toma de decisiones (Acosta et al., 2017). La toma de decisiones esta muy

ligada al proceso administrativo y de gran relevancia porque compromete los destinos de la

empresa.




Indicadores:

e Planear las operaciones. Este indicador permite determinar la capacidad de informacion
atil que puede proporcionar a la gerencia la contabilidad de gestion, la que servira para
anticiparte a escenarios generados por los entes al exterior de la empresa (Durango y
Quintero, 2022).

e Evaluar y controlar las operaciones. Este indicador mide la implementacion de
acciones o procedimientos para el control de los registros de los procesos operativos

para la confiabilidad de la informacion financiera (Clemente y Cuadros, 2020).

e Asegurar los activos. El indicador mide la capacidad de obtener el mayor rendimiento
que puede brindar el activo, generando mayor competitividad a la empresa (Durango y
Quintero, 2022).

D2. Participar en los procesos gerenciales. Es la finalidad de la contabilidad de
gestion de proveer calidad de informacion de fuentes confiables para la principal funcion de
la gerencia: responsabilidad de los destinos de la empresa (Acosta et al., 2017).

Indicadores
e Toma de decisiones estratégicas. La veracidad, simplicidad, utilidad de la informacion
que brinda la contabilidad financiara genera la confianza para que la gerencia tome las

decisiones de mayor estrategia para la empresa (Alvarado et al., 2018).

e Asegurar las operaciones en base a los objetivos. Este indicador mide el objetivo
principal de la contabilidad de gestion en las empresas el cual es que la informacion
contable oriente los esfuerzos de las empresas en resultados acorde a los objetivos de

la empresa (Durango y Quintero, 2022).

2.2.3. Teoriade las pymes
Las pequefias y medianas empresas contintan siendo objeto de muchos estudios

principalmente por ser unidades econdmicas de gran fortaleza y representar un sector muy

dindmico y de gran aporte a la sociedad y las naciones (Leyva et al., 2018)




Un estudio reciente en México, determind que las pymes mas fuertes en el mercado
son aquellas que mantienen la innovacién en sus productos, procesos y gestion, de esto
altimo se desprende que la informacién financiera nace de un adecuado proceso o registro
contable que facilita una adecuada planeacién empresarial (Estrada et al., 2009).

Sin embargo, desde el punto de vista financiero, las pymes representan fragilidad en
su solidez por su tamarfio, es decir, vulnerable a los cambios y retos de las economias
fluctuantes (Cowling et al., 2020). Esto ultimo, puesto en contexto, significa que, ante hechos
como las fluctuaciones del tipo de cambio, acontecimientos econdémicos en paises
desarrollados o guerras, generan gran impacto en las pymes que mas vulnerables porque no
cuentan con una gran capacidad de recursos como sucede en la gran empresa, a lo que se
adiciona, los cambios en el comportamiento de los clientes por la caida de la confianza.

Ante estos escenarios, las pymes mantienen el factor de la flexibilidad, que les
permite adaptarse mas rapido frente a escenarios de contingencias para lo cual un anlisis de
la informacion financiera les permitird evaluar mejor las estrategias disponibles para la toma

de adecuadas decisiones gerenciales.

Marco conceptual
e Asignacion de costos. Es un proceso relacionado a la construccion de costos de un
producto mediante la asignacion de costos y determinacion del precio con relacién a

centros de responsabilidad y precios de transferencia (Porporato, 2015).

e Calidad. Se refiere al cumplimiento de los atributos de valor que espera el cliente, sea
interno 0 externo y que en consecuencia experimentara satisfaccion plena de bien o
servicio (Reyes et al., 2022).

e Mecanismos de gobierno. Se refieren a los mecanismos de control dentro de una

organizacion empresarial (Porporato, 2015).

e Sistema de contabilidad de gestion. Son reportes generados que sirven para evaluar el

pasado de la gestiébn como para la toma de decisiones. La finalidad es poner a buen

recaudo los activos de las empresas (Porporato, 2015).




e Toma de decisiones. Se refiere a aquellas acciones o decisiones que toma la gerencia en
un determinado tiempo y que tendran impacto en la salud econémica de la empresa
(Porporato, 2015).

2.3.  Hipotesis
No se planted hipétesis por tratarse de una investigacion descriptiva. Pino (2018)
afirma que “las investigaciones de tipo descriptiva enumeran las propiedades de los

fendomenos estudiados, por lo tanto, no fue necesario establecer hipétesis, dado que se trata

solo de mencionar las caracteristicas de la situacion problematica” (Pino, 2018, p.68).




I11: Metodologia

3.1  Nivel, tipo y disefio de la investigacion

La investigacion que se realizé fue de nivel descriptivo. Solo se limitd a describir y
analizar las variables de acuerdo a lo que dice la literatura pertinente y a los resultados de la
aplicacion del instrumento (cuestionario). El investigador Pino (2018) refiere que las
investigaciones descriptivas se orientan a describir con detalle y fidelidad, los hechos y
realidad empresarial o mercado, internacional, nacional o local (p.244).

El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativo, porque luego del recojo de
informacion se procedidé a procesar, analizar y convertir la informacion obtenida en datos
numeros y estadisticos para tabularlos y elaborar las respectivas tablas y figuras que

facilitaran explicar la problemética planteada y proponer una propuesta de mejora.
El disefio de la investigacion comprendio:

1. Labusqueda de antecedentes de investigaciones realizadas y relacionadas a nuestra
investigacion y elaboracion del marco conceptual, para caracterizar el analisis de los estados

financieros en las pequefias y medianas empresas.

2. Precisar los factores relevantes del analisis de los estados financieros aplicada a

la empresa estudio de caso.

3. Proceder a analizar los resultados y proponer mejoras para el anlisis de los estados

financieros en funcion del marco de trabajo, estableciendo conclusiones y recomendaciones.

Para fines tedricos citamos a Pino (2018) que amplia respecto a los estudios
descriptivos que ‘“generalmente son cuantitativos, y con amplitud y precision permiten

profundizar la investigacion” (p.244).

3.2  Poblaciony muestra

La poblacion fue finita, conformada por la pequefia y mediana empresa Angles
Medical Service EIRL. Para Pino (2018), la poblacién es “un conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas, situaciones, etc.) a
investigar” (p. 261).

La muestra fue de tipo censal, no probabilistica, conformada por siete trabajadores
de la pyme estudio de caso. Pino (2018), define a la muestra como “parte de una poblacion

que se considera representativa de la misma” (p.450).
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3.3

Variables. Definicion y Operacionalizacion

Definicién operacional

continua

Variable DEfm'C.'On . . . p Escala de
Operativa Dimensiones Indicadores Items -
medicion
La variable Normas 1. ¢Considera Ud. que el personal del area contable tiene
Calidad de Internacionales | conocimiento de las normas contables de presentacion financiera tales
analisis de de como las NIC - NIFF?
estados Contabilidad 2. Considera Ud. {Que Los Estados financieros de la empresa
financieros se (NIC) - cumplen con las caracteristicas de comprensibilidad?
mediré a través Normas 3. Considera Ud. ¢Que Los Estados financieros de la empresa
de la aplicacion contables cumplen con la caracteristica de ser relevante?
de un Caracteristicas | 4.Considera Ud. ;Que Los Estados financieros de la empresa cumplen
cuestionario de de laslos EE. | con la caracteristica de ser fiable?
preggptas en FF 5. Considera Ud. ¢Que Los Estados financieros de la empresa
funcion a las cumplen con la caracteristica de ser comparable?
dimensiones Analisis 6. ¢Considera Ud. ¢Que el analisis horizontal es importante para
Normas Horizontal - determinar los cambios que hubo de un periodo a otro?
Calidad de %nn;ﬁgilss, Analisis Andlisis 7. (;Consifj’era Ud. ;Que se efectiia el analisis vertical para la
slisis de | ! Financiero Ver_tlcal presentaqlon de los EEFF? . . . _
22; dos Cllgirt]r%‘lari(r)],terno Ratios 8. (Considera Ud. ¢(Que la empresa analiza sus Estados Financieros Lickert
financieros | Calidad. y sus ' Financieros con la ap_llcacmn de rat!os? _
. Entorno de 9. ¢Considera Ud. ;Qué se debe desarrollar un procedimiento
respectivos Control apropiado por parte del sistema de control interno?
indicadores. Evaluacion de | 10. ¢Considera Ud. ¢Que la gerencia evalla los riesgos internos para
Riesgos el logro de sus objetivos?
11. ;Considera Ud. ;Que la gerencia evalGa los riesgos externos para
Control el logro de sus objetivos?
interno Actividades de | 12. ;Existen actividades de control interno para el cumplimiento de
Control tareas encomendadas dentro de cada area?
Informaciény | 13. ;Considera Ud. ;Que la gerencia es el principal impulsor de
Comunicacién | Informar y Comunicar los procedimientos del control interno?
Actividades de | 14. ;Existen actividades de supervision para una evaluacién continua?
Supervision
Calidad Mejora 15. ¢Existen protocolos de calidad de procesos?




Definicion operacional

. Definicién
Variable . Escala
Operativa . . . i
Dimensiones | Indicadores Items de
medicién
La variable Planear las 1. ¢ La empresa recibe informacion sobre los resultados de la gestion?
Contabilidad operaciones
de gestion se 2.:Se planea las operaciones para el funcionamiento correcto de la
dirs
medira a empresa?
través de la - - -
aplicacion de Evaluar y 3. ¢Se evalUa y se controla las operaciones de la empresa?
Proveer controlar las

un - -7 i H
cuestionario informacion | OPETACIONES. 1 4. ;Se ha observado problemas en las evaluaciones y control de
de preguntas operaciones?
en funcion a Asegurar los | 5. ¢Se realiza capacitaciones al personal que permitan asegurar los

. las Activos. activos?

Contabilidad dimensiones - — - icki
s 6.¢Existe procedimientos para asegurar los activos? Lickert
de gestién
Proveer
informacion y - - - -
participar en Toma de 7.¢Se realiza cambios necesarios en los procesos gerenciales para el buen
decisiones funcionamiento de la empresa?

los procesos
gerenciales y
sus
respectivos
indicadores.

Participar en
los procesos
gerenciales

estratégicas

Asegurar las
operaciones
en base a los
objetivos.

8.;Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar objetivos a
corto plazo?

9. ¢ Se realiza las operaciones que aseguran los objetivos planteados por la
gerencia?

10.¢El personal conoce los objetivos que debe alcanzarse?




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas

Se utilizo la técnica de encuesta para obtener directamente la informacién de la
poblacion muestral. Pino (2018) refiere que la técnica de encuesta permite de forma valida
y directa agenciarse de la informacion necesaria que se procesara para analizar las variables

de investigacion (p. 207).

Instrumentos

Los instrumentos son los cuestionarios compuestos por preguntas que se aplicaron
en el trabajo de campo. Previamente, cada instrumento fue validados mediante la prueba
piloto con el alfa de Cronbach y la revision de expertos. Cada cuestionario fue disefiado
segun las dimensiones de cada una de las variables de estudio. Pino (2018) precisa “que para
que un instrumento sea valido se debe realizar un estudio piloto para determinar su fiabilidad
y validez” (p. 325)

35 Método de andlisis de datos

El método de analisis de los datos fue descriptivo. Con apoyo de la estadistica se
elaboraron las tablas y figuras de la informacion procesada. Estos resultados luego fueron
contrastados con el marco teorico citado en la presente tesis. Pino (2018) refiere que en el
analisis de datos, se realiza una revision de la diversa informacion y sus fuentes, se ordena
y clasifica segin relevancia para asegurar la calidad del andlisis y las posteriores
conclusiones (p.256).

3.6  Principios éticos

En la presente investigacién, se aplicaron los principios éticos contemplados en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion version 001 de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote aprobados el 31 de marzo de 2023, (ULADECH, 2023):

- Principio cuidado del medio ambiente y a la biodiversidad
Este principio se tuvo presente mediante el cuidado del medio ambiente con las

buenas practicas de segregacion de los materiales e insumos que se desecharon producto de

nuestra investigacion, como papel, lapiceros y tinta de impresora.




- Principio de beneficencia y no maleficencia
Este principio se tuvo presente informando a las personas que fueron seleccionadas
como parte de la muestra de la investigacion; acerca de los fines de esta investigacion, los

cuales son netamente académicos.

- Principio de justicia
Este principio se tuvo presente mediante la comunicacion clara a los participantes de

la investigacion y siendo equitativos en el trato con cada uno de ellos.

- Principio de libre participacion y derecho a estar informado
Este principio se respet6 con la firma del consentimiento informado a cada uno de

los participantes de manera voluntaria e informando de cualquier inquietud o mayor alcance.

- Principio de proteccién a las personas
Este principio se respeté mediante la discrecion de la informacién a cada uno de los
participantes de la investigacion. No divulgando sus datos personales, es decir, guardando

confidencialidad.

- Principio de integridad cientifica
Este principio se respetd mediante la aplicacion de buenas practicas de investigacion

durante todo el desarrollo de la presente tesis, asegurando la correcta aplicacion de las

normas éticas de la universidad.




1V: Resultados

4.1  Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la calidad de analisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles medical service
EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Tabla 1:
Caracteristicas de la calidad de andlisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles medical service
EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

El personal del area contable tiene conocimiento de las normas contables de

presentacion financiera tales como las NIC - NIFF %

Siempre 1 14.29
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 2 28.57
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Los EE.FF. cumplen con las caracteristicas de comprensibilidad n %

Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 2 28.57
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 6 85.71
Los EE. FF. de la empresa cumplen con la caracteristica de ser relevantes n %

Siempre 0 0.00
Casi siempre 2 28.57
Algunas veces 4 57.14
Pocas veces 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Los EE. FF. cumplen con la caracteristica de ser confiables n %

Siempre 1 14.29
Casi siempre 3 42.86
Algunas veces 2 28.57
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Continta. ..




Tabla 1:

Caracteristicas de la calidad de andlisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles medical service
EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Los EE.FF. cumplen con la caracteristica de ser comparables n %
Siempre 1 14.29
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 2 28.57
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
El anélisis hor_izontal es importante para determinar los cambios que 0 %
hubo de un periodo a otro

Siempre 2 28.57
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 1 14.29
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Se efectla el andlisis vertical para la presentacion de los EEFF n %
Siempre 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Co_nsidera Ud. ¢Que la empresa analiza sus EE. FF. con la aplicacion de 0 %
ratios?

Siempre 0 0.00
Casi siempre 5 71.43
Algunas veces 1 14.29
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Continta. ..




Tabla 1:

Caracteristicas de la calidad de andlisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles medical service
EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Se debe desarrollar un procedimiento apropiado por parte del sistema de

) %
control interno

Siempre 0 0.00
Casi siempre 2 28.57
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
La gerencia evalua los riesgos internos para el logro de sus objetivos n %
Siempre 1 14.29
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 2 28.57
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
La gerencia evalUa los riesgos externos para el logro de sus objetivos n %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 3 42.86
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Existen actividades de control interno para el cumplimiento de tareas %
encomendadas dentro de cada area

Siempre 2 28.57
Casi siempre 1 14.29
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Continta. ..




Tabla 1:

Caracteristicas de la calidad de andlisis de los estados financieros para mejorar la
contabilidad de gestion en la pequefia y mediana empresa, caso: Angles medical service
EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

La gerencia es el principal impulsor de informar y comunicar los

procedimientos del control interno v

Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 3 42.86
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Existen actividades de supervision para una evaluacién continua n %

Siempre 2 28.57
Casi siempre 1 14.29
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
Existen protocolos de calidad de procesos n %

Siempre 2 28.57
Casi siempre 1 14.29
Algunas veces 3 42.86
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




4.2 Respecto al objetivo especifico 2

Describir la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas y
medianas empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali,
2023.

Tabla 2:
Caracteristicas de la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas y
medianas empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali,

2023.

¢La empresa recibe informacidon sobre los resultados de la gestion? n %
Siempre 1 14.29
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 2 28.57
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢Se planean las operaciones para el funcionamiento correcto de la 0 %
empresa?

Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 3 42.86
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢Se evalla y se controlan las operaciones de la empresa? n %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 3 42.86
Algunas veces 4 57.14
Pocas veces 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢ Se hg observado problemas en las evaluaciones y control de 0 %
operaciones?

Siempre 4 57.14
Casi siempre 1 14.29
Algunas veces 2 28.57
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Continta. ..




Tabla 2:

Caracteristicas de la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas y
medianas empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali,
2023.

¢Se realizan capacitaciones al personal que permitan asegurar los %

activos?

Siempre 1 14.29
Casi siempre 2 28.57
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢Existen procedimientos para asegurar los activos? n %
Siempre 0 0.00
Casi siempre 2 28.57
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 1 14.29
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢ Se realizan cambios necesarios en los procesos gerenciales para el buen %
funcionamiento de la empresa?

Siempre 2 28.57
Casi siempre 2 28.57
Algunas veces 3 42.86
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢Se toman decisiones estratégicas que permitan alcanzar objetivos a %
corto plazo?

Siempre 0 0.00
Casi siempre 4 57.14
Algunas veces 3 42.86
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Continta. ..




Tabla 2:

Caracteristicas de la mejora en la contabilidad de gestion de las pequefias empresas y
medianas empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali,
2023.

¢ Se realiza las operaciones que aseguran los objetivos planteados por la

gerencia? %

Siempre 0 0.00
Casi siempre 3 42.86
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00
¢El personal conoce los objetivos que deben alcanzarse? n %

Siempre 0 0.00
Casi siempre 3 42.86
Algunas veces 4 57.14
Casi nunca 0 0.00
Nunca 0 0.00
Total 7 100.00

Nota: Resultados de aplicacion de cuestionario a los trabajadores.




4.3 Respecto al objetivo especifico 3

Describir la mejora en la contabilidad de gestion con la calidad de anélisis de los estados financieros en las pequefias y medianas
empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Tabla 3:
Propuestas de mejora en la contabilidad de gestidn con la calidad de andlisis de los estados financieros en las pequefias y medianas empresas,
caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Indicador Problema Causa del problema Consecuencia Propuesta Responsable
Analisis No se realiza el analisis | Omision de funciones No se garantiza un | -Capacitacion, establecer controles y | - Administrador
Horizontal - | vertical de los EE.FF. adecuado andlisis de los | evaluar el desempefio. - Contador.
Anélisis EE.FF.

Vertical
No existen | - Gerencia no es efectiva |- No se garantiza un | -Establecer normas de control, | - Administrador
procedimientos de en su difusion adecuado analisis de los | responsabilidad y evaluacion de | - Contador.
Entorno de | control interno - Falta de supervision. EE.FF. desempefio. - Personal
Control - Omisién de funciones de |- Informacion no | -Evaluacion de desempefio del
contador. confiable. personal.

- Falencias en la gestion.

Actividades de
Control

No existe control de
tareas asignadas

- No existe organigrama ni

manual de organizacién
y funciones actualizado.

- Falta de supervision vy

medidas de seguimiento.

-Falencias en la gestion

-No se cumplen objetivos
de la empresa.

-Mal servicio al cliente

-Establecer talleres de induccion

-Elaborar organigrama'y MOF y hacer
socializacion con el personal.
-Evaluar desempefio.

- Administrador
- Contador
- Personal

Carece de protocolo de

- Omisién de funciones de

. Falencias en la gestion

. Establecer protocolo de calidad de

- Administrador

Mejc?ra calidad de procesos la gerencia y | - Procesos débiles procesos y difundir. - Contador
continua administracion. . Falta de control . Taller de calidad y mejora continua. | _ pgrsonal
Planear las | La gerencia no recibe |- Mal registro de | -Informacion no | . Establecer un proceso organizado de | - Administrador
operaciones informacion oportuna operaciones contables. confiable. registro de informacion contable. - Contador




Indicador Problema Causa del problema Consecuencia Propuesta Responsable

Toma errénea de | - Establecer estandares para
decisiones de la gerencia. elaboracion  de  informacion
contable.
No se evalta desempefio |- Omision de funcionesde | - No se identifican | -  Establecer equipos responsablesy | - Administrador
Eval de las operaciones la administracion. falencias en los periodicidad de trabajo - Contador
c:r?truoa:;r Ia)s/ procesos - Establecer benchmarking de | - Personal
oportunamente, procesos.

operaciones.
P - Sobre costos

- Errores logisticos.




V. Discusién

5.1  Respecto al objetivo especifico 1

En relacion con el primer objetivo especifico: Establecer la calidad de anélisis de los
estados financieros para mejorar la contabilidad de gestion en la pequefia y mediana
empresa, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023; a
continuacion, se presenta el analisis comparativo entre el marco tedrico citado y los

resultados obtenidos en el trabajo de campo:

En tabla 1, pregunta 1, se obtuvo como respuesta que el 57,1% casi siempre el personal del
area contable tiene conocimiento de la presentacion financiera tales como las NIC-NIFF.
Este resultado coincide con la investigacion de Batista (2019), en el sentido que la
informacion contable debe ser elaborada por comprendidos en las ciencias contables para

garantizar su correcto analisis.

En la pregunta 2, se obtuvo como respuesta que el 57,1% de los encuestados indican que los
EE.FF. cumplen con las caracteristicas de comprensibilidad. Este resultado tiene
coincidencia con las conclusiones de la investigacion de Morelo y Torres (2021) que

atribuyen al uso de técnicas para garantizar que la informacion contable sea eficaz.

En la pregunta 3, se obtuvo como respuesta que el 57,1% de los encuestados indican que los
EE.FF. cumplen con las caracteristicas de ser relevantes. Este resultado también tiene
coincidencia con las conclusiones de la investigacion de Morelo y Torres (2021) que
atribuyen al uso de técnicas para garantizar que la informacion contable sea eficaz desde su

analisis hasta su presentacion.

En la pregunta 4, se obtuvo como respuesta que el 42,8% de los encuestados indican que los
EE. FF. son confiables. Este resultado tiene coincidencia con las conclusiones de la
investigacion de Salcedo (2021) en el sentido que un correcto analisis permite tomar

conclusiones correctas en la interpretacion de la informacion contable.

En la pregunta 5, se obtuvo como respuesta que el 57,1% de los encuestados que el analisis

horizontal es importante para determinar los cambios que hubo de un periodo a otro. Este




resultado coincide con las conclusiones de Salcedo (2021) que permite recoger todos los
aspectos que aseguran un correcto cruce de informacion para garantizar la informacion

contable.

En la pregunta 6, se obtuvo como respuesta que el 57,1% que algunas veces se realiza el
analisis vertical para la presentacion de los EE.FF. Este resultado contrasta con la
investigacion de Timana (2021) que afirma que los cruces de informacion dan validez a la

informacién contable.

En la pregunta 7, se obtuvo como respuesta que el 71,4% que con frecuencia la empresa
utiliza ratios para analizar los EE.FF. Este resultado también tiene coincidencia con la
invesgacion de Timana (2021) porque garantiza los ratios garantizan un apropiado y correcto

analisis de la informacion financiera, por ejemplo.

En la pregunta 8, se obtuvo como respuesta que el 57,1% algunas veces se ha desarrollado
procesos de control interno. Este resultado contrata con la investigacion de Batista (2019)
porque un correcto analisis contable empieza desde la verificacion de los procesos internos

de la empresa de control.

En la pregunta 9, se obtuvo como respuesta que casi siempre (57,1%) la gerencia evalta
oportunamente riesgos internos como estrategia para lograr los objetivos y en la pregunta
10, se obtuvo como respuesta que con frecuencia (42,8%) la gerencia evalta oportunamente
los riesgos externos como estrategia para lograr los objetivos planteados, tienen coincidencia
con la investigacion de Timana (2021) porque la gerencia debe asegurarse que la
informacion que recibe debe ser cruzada con hechos del entorno exterior y aspectos internos

para evaluar si beneficia 0 no a la empresa, respecto a las decisiones a tomar.

5.2  Respecto al objetivo especifico 2
En relacion con el segundo objetivo especifico: Describir la mejora en la contabilidad
de gestion de las pequefias empresas y medianas empresas, caso: Angles medical service

EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023, a continuacion, se realiza el analisis de los

resultados de la Tabla 2 comparandolo con el marco tedrico citado:




En la pregunta 15, se obtuvo como respuesta de los trabajadores de la empresa estudio de
caso que el 57,1% con cierta frecuencia la gerencia de la empresa recibe informacion
oportuna de los resultados de la gestion a periodo determinado. Este resultado tiene similitud
con la investigacion de Collachagua (2020) porque es funciéon de la gerencia hacer
despliegue de directivas a los colaboradores para garantizar la buena marcha de sus

funciones.

En la pregunta 16, se obtuvo como resultado de los trabajadores (57,1%) que en la mayoria
de las veces se realiza la planificacion de los principales procesos de la empresa. Este
resultado tiene similitud con la investigacion de Guerra (2022) que atribuye una buena
practica en la contabilidad de gestion cuando se verifica el proceso planificacion y su

seguimiento al cumplimiento, como aspecto alineado a los resultados contables.

En la pregunta 17, se obtuvo como resultados que el 57,1% de los trabajadores entrevistados,
que con poca frecuencia se evalta el desempefio de las operaciones de la empresa, lo cual
representa una oportunidad de mejora. Este resultado contrasta con la investigacion de
Guerra (2022) porque cuando una empresa no realiza la supervision de sus procesos u
operaciones no asimila la realidad contable de los recursos que sostienen esas operaciones,

por lo que cuestiona la credibilidad de la informacion contable que se maneja.

5.3  Respecto al objetivo especifico 3

En relacién al tercer objetivo especifico: Describir la mejora en la contabilidad de
gestion con la calidad de andlisis de los estados financieros en las pequefias y medianas
empresas, caso: Angles medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023; luego
del procesamiento de la informacion recogida y subsiguiente analisis, se advirtieron
falencias las que pueden atenuarse con el plan de propuesta de mejora que se presenté en la
tabla 3. Al respecto, De la Rosa (2022) afirma que la contabilidad es una ciencia en continua
evolucion, que se ajusta a los contextos de la economiay lo confirm6 asi durante la pandemia
de la Covid-19 y post pandemia. Afirma que el profesional en contabilidad asume un rol de
caracteristicas singulares: un papel predominante en las organizaciones; un lider ético en

tratos comerciales; conduce con una vision completa de la complejidad y riesgo y de

reinventarse constantemente.




VI. Conclusiones

6.1  Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que la empresa Angles medical service EIRL no posee procedimientos
desplegados en su personal que garanticen calidad de los Estados Financieros que presenta
a la gerencia. La investigacion determind que existe carencia de implementacién de normas
de control interno con enfoque en sus distintas operaciones comerciales y operativas que
involucra inclusive, el oportuno registro de la informacién contable. Esta situacion, viene
generando que la informacion contable no es oportuna, exacta y confiable para la
contabilidad de gestion y en consecuencia la aleja de ser una herramienta estratégica para la
gerencia que en sus funciones mas importante y en el actual contexto, debe continuar
tomando decisiones estratégicas para la inversion de la construccién en curso de su nueva
sede. La actual informacion que llega a la contabilidad de gestion no podria anticipar

situaciones serias de indole financiero.

6.2  Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que la contabilidad de gestion esta limitada por la falta de medidas de
control, asi como la carencia de evaluacion del desempefio de las operaciones, es decir
carecen de insumos fiables que permitan preparar informacion precisa para el reporte de
informacion de gestion que brinda la contabilidad de gestion muy necesaria para planificar,
organizar, ejecutar y controlar las actividades. A esta conclusion se suma que no existe un
plan de capacitacion al personal que podria reforzar su nivel de conocimiento y junto a su
expertiz a mejorar el desempefio de la gestion y establecimiento de acciones ante la
identificacion de problematicas internas generadas por la falta de medidas de control en

referencia.

6.3  Respecto al objetivo especifico 3

Ante los hallazgos identificados en la investigacion, se ha presentado una tabla de
propuesta de mejora para contribuir con acciones correctivas orientadas a una gestion
contable eficaz de la empresa caso de estudio. Esta propuesta se enfoca en mejorar desde

pautas para el oportuno registro contable, el reforzamiento del control interno y analisis de

los procesos operativos a fin de suministrar informacion exacta y confiable para la correcta




elaboracion de los estados financieros y una contabilidad de gestion eficaz para la toma de

decisiones en el curso de la empresa.

6.4  Respecto al objetivo general

Como conclusion general a que llega la investigacion, determina que la empresa caso
de estudio viene siendo limitada en su gestion debido a que los estados financieros que recibe
la gerencia no poseen un valor agregado para ser considerados como de calidad, debido a
que se determino falencias en las fuentes de informacion como son el registro contable,
control de procesos y operaciones, falta de implementacion de normas de estandarizacion de
procedimientos revisados y actualizados y falta de capacitacion que limita un adecuado
analisis financiero, es decir la informacion contable que proviene de las operaciones de
primera linea no sigue un modelo de gestion administrativo-contable formal, en
consecuencia la contabilidad de gestion no es capaz de otorgar fiabilidad, exactitud y

prediccion segura para la toma de decisiones de la empresa Angles medical service EIRL




VI1Il. Recomendaciones

7.1  Respecto al objetivo especifico 1

Formar equipos de mejora y la asignacion de responsabilidades a fin de capacitar,
orientar y lograr la identificacion y correcto registro de cada operacion para la contabilidad
de la empresa.

Reforzar la capacidad para identificar anomalias en cada proceso, administrativo u

operativo.

7.2  Respecto al objetivo especifico 2

Establecer un protocolo de calidad de informacion con caracteristicas y personal
responsable a fin de aplicar filtros y seguimientos para asegurar la elaboracion de la
informacion contable, el uso de las reglas y métodos técnicos aceptados, para que cumpla el
proposito de ser insumo para la contabilidad de gestion y en consecuencia para la gerencia

y su utilidad para la toma de decisiones.

7.3  Respecto al objetivo especifico 3
Aplicar las propuestas de mejora planteadas, asignando equipos de trabajo y

establecer cronograma para su ejecucion y seguimiento correctivo para lograr informacién

fiable y Gtil permanentemente en la empresa.
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ANexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DE OBJETIVOS VARIABLES

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS

GENERAL
Calidad de Variable
analisis de Describir la calidad independiente
estados (Como la calidad de de analisis de los 1. Establecer la calidad de andlisis de los estados financieros P
financieros analisis de estados estados  financieros para mejorar la contabilidad de gestién en la pequefia y Calidad de
mejoran la financieros mejora la para la mejora de la mediana empresa, caso: Angles medical service EIRL, del andlisis de
contabilidad  de contabilidad de gestion de contabilidad de distrito de Calleria, Ucayali, 2023. estados
. las pequefias y medianas . financieros

gestion de las empFr)egas cas)é' Angles gestion  de las 2. Describir la mejora en la contabilidad de gestion de las
pequenas y medical s'ervice -EIRL del pequenas y pequefias empresas y medianas empresas, caso: Angles
medianas distrit q c "’ ' medianas empresas, medical service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, )
empresas, Caso: UIS fl (:_ 202:937 allera, - aso: “Angles 2023. Variable
“Angles medical —Ccal ' medical  Service dependiente

Service EIRL”,
distrito de
Calleria, Ucayali,
2023

EIRL”, del distrito
de Calleria, Ucayali,
2023.

3. Describir la mejora en la contabilidad de gestién con la
calidad de andlisis de los estados financieros en las
pequefias y medianas empresas, caso: Angles medical
service EIRL, del distrito de Calleria, Ucayali, 2023.

Contabilidad
de gestion




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

iBuen dia!, me encuentro realizando una investigacion con la finalidad de recoger informacion del tema:
Calidad de andlisis de estados financieros mejoran la contabilidad de gestion de las pequefias y medianas
empresas, caso: “Angles medical Service EIRL”, distrito de Calleria, Ucayali, 2023, por ello acudo a Ud. con
el fin de que responda a unas preguntas sencillas marcando un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacion en la investigacion es voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla
en cualquier momento, sin que ello le genere ninguln perjuicio. Si tuviera los resultados, los que se publicaran
en el repositorio de la universidad. Se le agradece anticipadamente alguna inquietud y/o duda sobre la
investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado
de la informacion que usted proporcione.

Variable: Calidad de analisis financieros

Nro. Pregunta Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca Veces siempre

¢Considera Ud. que el personal
del &rea contable tiene
conocimiento de las normas
contables de  presentacion
financiera tales como las NIC -
NIFF?

Considera Ud. (Que Los
Estados financieros de la
2 | empresa cumplen con las
caracteristicas de
comprensibilidad?

Considera Ud. (Que Los
Estados financieros de la

3 empresa cumplen con la
caracteristica de ser relevante?
Considera Ud. (Que Los

4 Estados financieros de la

empresa cumplen con la
caracteristica de ser fiable?
Considera Ud. ;Que Los
Estados financieros de la
5 | empresa cumplen con la
caracteristica de ser
comparable?

¢Considera Ud. ;/Que el analisis
horizontal es importante para
determinar los cambios que
hubo de un periodo a otro?
¢Considera Ud. ;Que se efectlia
7 | el andlisis vertical para la
presentacion de los EEFF?
¢(Considera Ud. ¢Que la
empresa analiza sus Estados




Financieros con la aplicacion de
ratios?

¢Considera Ud. ;Qué se debe
desarrollar un procedimiento
apropiado por parte del sistema
de control interno?

10

¢(Considera Ud. ¢Que Ila
gerencia evalia los riesgos
internos para el logro de sus
objetivos?

11

¢(Considera Ud. (Que Ila
gerencia evalla los riesgos
externos para el logro de sus
objetivos?

12

¢Existen actividades de control
interno para el cumplimiento de
tareas encomendadas dentro de
cada area?

13

¢(Considera Ud. ¢Que Ila
gerencia es el principal
impulsor de Informar vy
Comunicar los procedimientos
del control interno?

14

¢EXisten actividades de
supervision para una evaluacion
continua?

15

¢Existen protocolos de calidad
de procesos?

Variable: Contabilidad de gestion

Nro.

Pregunta

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

16

;La empresa recibe
informacion sobre los
resultados de la gestiéon?

17

;Se planea las operaciones
para el  funcionamiento
correcto de la empresa?

18

¢Se evalla y se controla las
operaciones de la empresa?

19

;Se ha observado problemas
en las evaluaciones y control
de operaciones?

20

;Se realiza capacitaciones al
personal que permitan
asegurar los activos?

21

¢Existe procedimientos para
asegurar los activos?

22

¢ Se realiza cambios necesarios
en los procesos gerenciales
para el buen funcionamiento
de la empresa?

23

:Se toman decisiones
estratégicas que  permitan




alcanzar objetivos a corto
plazo?

;Se realiza las operaciones

24 que aseguran los objetivos
planteados por la gerencia?
25 ¢El personal conoce los

objetivos gue debe alcanzarse?




Anexo 3. Validez del instrumento
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO Y VALIDACION CON ALFA DE CRONBACH

INSTRUMENTO: VARIABLE ESTADOS FINANCIEROS

BASE DE DATOS

Preguntas

4 5 3 3 3 3 3 3 3
& 4 3 & 4 3 3 3 2
5 5 4 5 4 5 4 5 5
& 3 4 & 4 3 3 3 3
4 4 2 4 & 3 4 3 3
4 4 3 4 4 4 4 5 5
4 4 4 5 14 4 3 4 3 3 3 5 4 4 4
0.4] 05] 0.4] 0.8] 0.4] 0.41] 0.8] 05] 0.4] 05] 0.2] 0.8] 0.2] 0] 11
K. = Mimero de items [ o 0|of{o]|J]o|o|o|0D]|0O]| O o o 1] "] 1]
¥vi = Varianza indepen| ¥4 0 1 1 1 o0 1 1 1 1] 0 0 1] 0 1
vt = Warianza total 3 2 2 4 | 2 2 1 a |1 4a | 4 3 4 3 a 3
4 4 4 2 3 4 4 1 5 2 2 4 1 4 1 1
Calculando: L 1 o|0f1 1 2 1|0 0]1 0 2 8] 2 2
K 7
Ivi 8.36735
Vi 22.4858)
Formula:
K - Y Vi
K-—1 vVt
Seccion1  1.16667
Seccion 2 0.628]
CONCLUSION

a 0.733 El coeficiente de crombach obtenido es

0.733, este resultado permite concluir
gue el instrumento es confiable.




PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO Y VALIDACION CON ALFA DE CRONBACH
INSTRUMENTO : VARIABLE CONTABILIDAD DE GESTION

BASE DE DATOS

Preguntas

1 3 4 4 3 3 3 3 3
2 5 4 4 3 3 3 3 3
3 4 3 3 & 5 4 4 4
a 4 3 3 5 5 4 4 4
5 4 4 4 s 4 4 3 a4
(=} 4 3 3 5 4 4 4 3
7 3 4 3 5 3 3 3 3
0.4] 0.2] 0.2] 0.8] 0.5] 0.41] 07 0.2] 0.2] 0.2
K = Nimero de items |35 o O(o|/0o|lo0o|0o|O0o]|]o|O]|O o 0 0 o o
¥i = ¥Yarianza indepen| ¥ [v) 1 1 1|0|0]1 1 1|0 [v] 0 0 4] 0]
vt = Yarianza total 3 2 2 4 | 2 2 1 4 |1 4 | 4 0 0 0 [ 0
4 4 4 2 3 4 4 1 5 2 2 o [1) [1) o] o
Calculando: 5 1 0ofof1 1 2 1 |o0|0]|1 o 0 0 o o
K 7
Ivi 4.04082
Vi 11.551]
Farmul a:
Seccion 1 1.16667
Seccidn 2 0.650
CONCLUSION

o 0.759 El coeficiente de crombach que resulté de la prueba piloto

arroja un coeficiente de: 0.759, que permite concluir
que el instrumento es confiable.




Anexo 5. Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCT ESTAS
(Clencias Sockales)

La finalidad de este protocolo e Ciencias Sociales es informarie sobre ¢l proyecto de mvestigacson
y sobicitatle su consestimiento. De aceptar, of mvestigndor y usted se quodarin con ums copia. La
prowente mvestigacibn se Utule: Calidad de amdlisis de extados finamcigeres mejoran ka
comtabilidad de pestion de lay pogueiay v mediona cmpresw, oaso. “Amgles modicn!
Service EIRL", dutrito de Colleris, Usiavall. 2023 y & dingido por Is Seta. Lindis Lirheth
Caldertn Visquez, mvestigndor de |a Usiversidad Catddics Los Angeles de Chimbote

El propdssto de |a investigacion ex: Describrir las mejoms oo la contabilidad de Fontion & mavés de ls
implamentacidn de los costos ABC en las pequchs y medanas cmpeessy, caso: Comercializadora
ds Productos Madensbics Sclva S.A.C., dei distrito de Padee Abad. Ucayali 2003. Para cflo, s le
VIR & pamicipar en woa encueta que ke tomars [10] minetos do s bempo. Su particypecion on ke
inverligacaie e completanente voluntania y sednmma.  Usted poode decidic interumpiria e
cusbyuier momento. sm que cllo le genere ningun perjuics. Si tuviers algunas mquicted y'o duds
sobre la mvestigacion, poede foemularia cuando crea conveniente

Al concluir ks investigacsdin, usted serd mfonmado de los resuliados. Si desca, mmbeén podrd excnbe
ai correo |mdocaldorim | Y94 a g o para recibar mayor mformackin. A simiseno, para conm s
sobew uapecton dticon, puede comunscarse com of Comitd de Enea de la lavestigacetn de 1a universadad
Caadhica Las Angeles de Chambote.

§i et de acwerdo com lon pusitos anleriones, complete sus dstos o Costmuackn

Nombee,

~ ! ' .
»/! /".’n - Leny . /.. . S )
- p/ “‘ - e
Fecha: [& = Jumis. 2037
Cotreo cloctsdmico: _——— N -
ey \
- G )
' (--::-//:‘ — /&
Fuma del pacticipante e — . >

Fuma del srvestigndor (0 encargado de recoger imformacion ) L &




Anexo 6. Documento de aprobacion para la recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENTERIA
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Carta Nro.001-2023-ULADECH CATOLICA
Pucallps, 12 mayo de 2023

Senor: Milton J, Salinas Lizare
Admmistrador

ANGLES MEDICAL SERVICE EIRL
Presente. -

De mi consideracion:
Es un placer dirigirme 2 usted para expresar mi cordial saludo, asimismo presentarme:
soy Lindis Lizbeth Calderon Visquez identificada con DNI 76650076 alumna de la
Escuels Profesional de Contabilidad de kb Universidad Catdlica Los Angekes de
Chimbote con codigo de matrfcula 1803171344, con la finalidsd de solicitar
autorizacidn para ejecutar la investigacion titulada: CALIDAD DE ANALISIS DE
ESTADOS FINANCIEROS MEJORAN LA CONTABILIDAD DE GESTION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS, CASO: "ANGLES MEDICAL SERVICE
EIRL". DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI, 2023, a desarrollarse en Jos meses de
mayo 2 agasto del 2023,

Por este motivo, mucho agradeceré me brinde atencidn a la presente a fin de ejecutar
satisfactoriamente la investigacién, la misma que redundard en beneficio de vuestra
arganizacion.

En espera de su amable stencidn, quedo de usted.
Alentamente,

Lindis Lizbeth Calderon Visquez
DNI: 76650076




Anexo 7. Evidencias de ejecucidn (declaracion jurada, base de datos)

Trabajo de campo



















Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Lindis Lizbeth Calderon Visquez, alumna del taller de titulaciin 2023 dela

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, identificado con DNI 76650076 y cddigo de alumno Nro. 1803171344, ante
usted me presento y expongo:
Que he aplicado el instrumento validado de mi investigacion a 7 trabajadores de la
empresa ANGLES MEDICAL SERVICE EIRL, vbicada en el distrito de Calleria,
Provincia de Coronel Portillo, ciudad de Pucallpa, con la debida autorizacién de la
gerencia de la empresa, evento realizado el 18 de junio del 2023, las cuales se adjuntan
en la presente investigacidn.

Pucallpa, 22 de junio de 2023
Ate
>
Lindis Lizbeth Calderon Visquez
Cddigo 1803171344

DNI: 7665007




Base de datos

Base de datos de recoleccion de informacidn

Variable Calidad de analisis de estados financieros Poblacién Finita: 7 trabajadores

E! personal del area contable liene conocimiento de las normas contables de

| presentacion financiera tales comno las MIC - NIFF [T Munca (2] Muy pocas veces [3] Algur 4 3 3 3 4 4 4 0 0 2 4 1 7
4 Las EE FF. curnplen con las caracteristicas de comprensibilidad (1) Munca (2] Muy pacas veces (3] Alour 3 a 3 3 4 4 10 1 2 a 0 7
4 Loz EE. FF. de la empresa cumnplen con |a caracter (stica de ser relevantes (1 Nunca (2] Muy pocas veces (3] Mlgur 3 4 2 3 3 3 40 1 4 2 0 7
4 Loz EE. FF. cumnplen con la caracteristica de ser confiables (1] Nurea (2] Muy pocas vesss (3] Algur 3 3 2 4 a4 4 50 1 2 3 1 7
E Los EE FF. cumplen con la caracteristica de ser comparables (1) Nunca (2 Muy pacas veces (3] Algur 3 5 4 3 4 4 410 0 2 a 1 7

El andlisis horizontal es importante para determinar los cambios que hubo de un
E|periodo a otro [ Munca (2] Muy pocas veces [3] Algur 5 4 35 3 4 4 4 7

Se efectia el andlisis vertical para la presentacidn de los EEFF

7 [1 Munca [2) Muy pocas veces [ Alger 2 3 2 3 5 4 3 0 1 4 1 1 7

Considera Ud. ¢ Oue la empresa analiza sus EE. FF. con la aplicacion de ratios?

g [ Munca (2) Muy pocas veces [ &lgwr 2 3 4 4 4 4 4 0 1 1 5

o
Se debe desarrollar un procedimiento apropiado por parte del sisterna de control
3|interno [ Munca (2] Muy pocas veces [3] Algur 3 3 4 4 2 3 3 0 1 4 2 0 7

[T Nunca [2) Muy pocas veces (3] Algur 3 3 5 3 4 4 3_ 7

La gerencia evalia los riesgos internos para el logro de sus objetivos

La gerencia evalia los riesgos externos para el logro de sus objetivos

1 M Munca (2) Muypocas veces [ 8lgwr 3 4 4 4 3 4 3 0 0 3 4 0 7
Existen actividades de control interno para el cumplimiento de tareas
12| encomendadas dentra de cada drea [ Munca [2) Muy pocas veces [ &lger 2 3 5 3 3 4 5 0 0 4 1 2 7
La gerencia es el principal irnpulsor de informar v cormunicar los procedimientas
13| del contral interna M Nunca (2) Muypocas veces [ 8lgwr 3 3 4 3 4 4 4 0 0 3 4 0 7
1 Existen actividades de supervisidn para una evaluacién continua T T m——— T 3 3 5 3 3 5 40 ) 4 1 2 7
45| Eisten protocolos de calided de procesos [ Nunca (2) Muypocasveces (JMgwr 3 2 5 3 3 5 4 0 1 3 1 2 7
.y . .y
Base de datos de recoleccién de |nforma<hon
Variable Contabilidad de gestién
PREGUNTAS RESPUESTAS 2 S 7 Tabulacion
1|¢L empresa rectbe informacion sabre los resultados de 1a gestion” (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces(4)casi 3 5 4 4 4 4 3 0 0 2 4 1 7
|5 planean las peraciones para el funcionamiento correcto de fa empresa? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) AlgunasVeces(4)casi 4 4 3 3 4 3 4 0 0 3 4 0 7
o[¢8¢ evaiay se controlan las operaciones de a empresa? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces(4)Casi 4 4 3 3 4 3 3 0 0 4 3 0 7
4¢5¢ ha observado problemas en las evaluaciones v conirol de operacionss? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces(4jcasi 3 3 4 5 5 5 5 0 0 2 1 4 7
5[¢5¢ realizan capacitaciones al personal que permitan asegurar los activos? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) Algunas Veces(4jCasi 3 3 3 5 4 4 3 0 0 4 2 1 7
g|¢Fisten procedimientos para asegurar los activos? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) AlgunasVeces@)casi 2 3 3 4 4 3 3 0 1 4 2 0 7
Se realizan cambios necesarios en los procesos gerenciales para el buen funcionamiento
7|de 1a empresa? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) AlgunasVeces(4jcasi 3 3 5 5 4 4 3 0 0 3 2 2 7
;Se toman decisiones esfratégicas que permitan alcanzar objetivos a corto plazo?
El (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) AlgunasVeces(d)casi 3 3 4 4 4 4 3 0 0 3 4 0 7
o|¢5¢ Fealiza las operacionss que ascguran los objetivos planteados por la gerencia? (1) Nunca (2) Muy pocas veces (3) AlgunasVeces(4jcasi 3 3 4 4 3 4 3 0 0 4 3 0 7
10| ¢! personal conoce los objetivos que deben alcanzarse” (1) Nunca (2) Muy pocas veces (2) AlgunasVecesd)casi 3 3 4 4 4 3 3 0 0 4 3 0 7




Fotografias

Nota: Proceso de trabajo de campo.

-

Nota: Proceso de trabajo de campo.




