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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una Institucién Educativa, Chimbote 2024. Para tal fin se usé el tipo de
investigacidn cuantitativo- observacional con un nivel descriptivo, con una muestra de 100
adolescentes de ambos sexos. Asi mismo se utilizé la Escala de Satisfaccion Familiar
(Olson y Wilson, 1982) para obtener los resultados en los que se evidencian que la mayoria
de los adolescentes tienen un nivel de satisfaccion familiar medio, con un 65%, es decir
que los adolescentes al convivir e interactuar con los miembros de su familia, las
relaciones son medianamente satisfactorias, sintiendo una interaccion algo beneficiosa, con
un contexto positivo, agradable que ayuda a una mejor convivencia. (Olson y Wilson,
1982) citado por (Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014) llegando a la conclusién que el 65%
de adolescentes de una Institucion Educativa, Chimbote 2024 tienen un nivel de

satisfaccién familiar medio, en su mayoria femeninos de 15 afios de edad.

Palabras claves: Adolescentes, familia, satisfaccion familiar.
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Abstract

The present study had the objective of describing family satisfaction in high school
students of an educational institution, Chimbote 2024. For this purpose, a quantitative-
observational research type was used with a descriptive level, with a sample of 100
adolescents of both sexes. The Family Satisfaction Scale (Olson and Wilson, 1982) was
also used to obtain the results, which show that most adolescents have a medium level of
family satisfaction, with 65%, that is to say that when adolescents live together and interact
with their family members, their relationships are moderately satisfactory, feeling a
somewhat beneficial interaction, with a positive, pleasant context that helps them to live
together better. (Olson and Wilson, 1982) cited by (Flores, Hinostroza and Quiroz, 2014)
reaching the conclusion that 65% of adolescents in an Educational Institution, Chimbote

2024 have a medium level of family satisfaction, mostly female 15 years old.

Keywords: Adolescents, family, family satisfaction.



L Planteamiento del problema

La satisfaccion familiar ha sido conceptualizada como la evaluacién subjetiva por
parte de los individuos de la sociedad, la cual estd estrechamente relacionada con su
bienestar emocional y su percepcion de calidad de vida, dada la influencia de las
experiencias vividas desde la infancia en el desarrollo de dicha percepcion. Las personas
requieren recursos para abordar los aspectos fundamentales de su vida (Chapi, 2008),
particularmente durante la etapa de la adolescencia, la cual se caracteriza por cambios
fisicos y emocionales significativos. Esta constante evolucion contribuye al desarrollo del

caracter en la edad adulta (Elsner,2000).

La insatisfaccién de los adolescentes con sus familias es ampliamente evidente a
nivel mundial, como se demuestra en Cuba, donde un estudio realizado por Hernandez,
Valladares, Rodriguez y Selin (2017) con 62 estudiantes de la ciudad de Cienfuegos reveld
que mas del 50% de ellos reportaban familias moderadas. satisfaccion. De manera similar,
en Espafia, una encuesta realizada por el diario UNIVERSA en 2012 concluy6 que mds del
50% de las familias indicaban tener hijos adolescentes satisfechos. Ademads, en Paraguay,
un estudio realizado con 140 estudiantes de una escuela privada revel6 que mas del 50% de

ellos percibia niveles moderados de satisfaccion familiar en sus hogares.

En el ambito nacional, el Instituto Nacional de Salud Mental llevé a cabo una
investigacion en Lima Metropolitana que revel6 que los adolescentes con adicciones
muestran un nivel medio de satisfaccion con sus progenitores. Un estudio realizado por
Barboza en Ayacucho con 141 participantes también sefialé que la mayoria exhibia un
nivel medio de satisfaccion. Por otro lado, una investigacion llevada a cabo por Contreras
(2019) en Chimbote con 231 participantes revel6 que mas del 50% de los estudiantes

presentaba un nivel medio de satisfaccién familiar.

La adolescencia representa un periodo caracterizado por importantes cambios
fisicos y psicoldgicos, que desempefian un papel crucial en la formacion del cardcter de un
individuo en la edad adulta. Es aqui donde el nifio hard uso de todas las herramientas que
ha adquirido dentro de su entorno familiar para ayudarle a afrontar los desafios que le
presente la vida, ademds de requerir una orientacion constante por parte de su familia".
Frase equivalente: "Aqui es donde el nifio recurrird al conjunto de herramientas adquiridas

en su entorno familiar para afrontar cualquier circunstancia de la vida, confiando al mismo



tiempo en la guia continua de su familia. (Elsner, 2000). Considerando que este factor es
un componente critico de una entidad mds grande, ejerciendo influencia y siendo
influenciado a cambio, facilitando el desarrollo tanto individual como social (Rodriguez,
2011). Esta investigacidn no esté ajena a esta cuestion, ya que subraya la importancia de la
familia y la interaccion entre sus miembros, particularmente el nivel de satisfaccion

experimentado dentro del hogar.

Debido a la situacién problemadtica descrita anteriormente, se planted la siguiente
pregunta: ;Cual es la satisfaccion familiar en estudiantes de una Institucion Educativa,
Chimbote 20247 por lo que el presente estudio se convierte en un sub proyecto de la linea
de investigacion de la escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH denominada
Funcionamiento familiar, Comunicacién familia y Satisfaccion familiar; por lo que la
importancia de esta investigacion versa en extender el conocimiento sobre la familia,
completando vacios tedricos, o sentando las bases para posteriores estudios y no
conformarnos con las informaciones extranjeras y sus extrapolaciones a nuestros contextos

con caracteristicas particulares.

Ademas, este estudio tiene por objetivo general describir la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa, Chimbote 2024, teniendo como

objetivos especificos, la edad y sexo.



1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

Guanuchi y Morocho (2016) realizaron un estudio de investigacion en la
Universidad de Cuenca, Ecuador, centrandose en los niveles de satisfaccion familiar de los
adolescentes vinculados a factores demograficos. En el estudio participaron 60
participantes de entre 16 y 18 afios, tanto hombres como mujeres, de una escuela privada.
Los investigadores utilizaron la Escala de Satisfaccion Familiar por Adjetivos (FSAS)
desarrollada por Barraca y Lopez-Yarto (1997). Los hallazgos revelaron que la satisfaccion
familiar en los estudiantes varones se caracteriza principalmente por un nivel medio, con
un porcentaje del 41,94%, seguido de una igual proporcién de niveles alto y medio, cada
uno con un 29,03%. Se observa que, en el género femenino, la mayoria presenta un nivel
educativo medio con un porcentaje del 42,86%. Ademas, se evidencia que los porcentajes
de nivel educativo alto y bajo son similares, ambos alcanzando el 28,57%. Con respecto al
nivel de satisfaccion familiar global de los participantes en el estudio, se observé que el
nivel medio predominé con 25 estudiantes (42.38%), seguido por niveles alto y bajo de

satisfaccion familiar con 17 encuestados (28.81%) respectivamente.

Céspedes, Roveglia y Coppari (2014) llevaron a cabo una investigacion sobre el
nivel de satisfaccion familiar experimentado por adolescentes matriculados en una
institucion educativa privada de Asuncion (Paraguay). El estudio consistié en la evaluacion
y descripcion de la satisfaccion familiar en un grupo de 140 estudiantes de ambos sexos,
con edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios. Se aplicé la Escala Adjetiva de
Satisfaccion Familiar (ESFA) de Barraca y Lopez-Yarto. Los hallazgos revelan que entre
los participantes es mas comun un nivel mas bajo de satisfaccion familiar que un nivel mas
alto, representando el primero el 30,7% de los estudiantes y el segundo el 28,6%; sin
embargo, la mayoria (40,7%) exhibe un nivel moderado de satisfaccién familiar. Ademads,
al analizar la satisfaccion familiar segtn el género, se observa que los hombres presentan
una propension a niveles mas bajos (31,5%), mientras que, por el contrario, las mujeres

tienden a niveles mas altos de satisfaccion (34,3%).

Segun Clavijo, K (2019), en su estudio titulado “Prevalente satisfaccion familiar
entre estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de la Instituciéon Educativa Publica

San Jacinto del distrito de San Jacinto — Regién Tumbes, 2017, se encontr6 que 27 El %



de la poblacion estudiada exhibe un nivel alto de satisfaccion familiar, el 61% de los
estudiantes tiene un nivel de satisfaccion familiar moderado y solo el 12% de los
estudiantes tiene un nivel bajo. Ademads, se identificaron diferencias significativas en
cuanto a la estructura familiar de los estudiantes, ya que los estudiantes de familias
nucleares mostraron un nivel moderado de satisfaccion familiar, mientras que los
estudiantes de familias monoparentales y mixtas reportaron niveles méas bajos de
satisfaccion. En resumen, se puede afirmar que los padres muestran sensibilidad en la
respuesta a las necesidades de sus hijos, pero se identifican areas de mejora que podrian

contribuir a mejorar la satisfaccion en el &mbito familiar.

En un estudio realizado por Gutarra (2015), titulado "Satisfaccién familiar y
resentimiento en estudiantes de secundaria de una escuela publica en San Juan de
Miraflores, Pert," La Universidad Autonoma de la Universidad de Perd, los instrumentos
utilizados fueron David Olson y Marc Wilson's Family Escala de satisfaccion y las
actitudes de Ramon Leén y Cecilia Romero hacia el inventario de la vida. Los resultados
revelaron que el puntaje promedio para la satisfaccion familiar fue del 43.79%, lo que lo
colocé dentro de la categoria promedio. En cuanto a la dimensién Cohesién se obtuvo una
puntuacion media de 24,82%, mientras que la dimension Adaptabilidad arrojé una

puntuacién media de 18,97%; ambos también caen dentro de la categoria promedio.

Rodriguez (2017) llevé a cabo el presente estudio con el propdsito de evaluar el
grado de satisfaccion familiar entre los estudiantes de secundaria de la Institucion
Educativa Pedro Nolasco, ubicada en Nuevo Chimbote en el afio 2017. Esta investigacion
tuvo un enfoque de naturaleza bésica, descriptiva y de disefo simple, no experimental y
transversal. La muestra estuvo compuesta por 47 estudiantes de ambos sexos con edades
entre 16 y 17 afios, establecida mediante el método de muestreo no probabilistico
intencional. El método empleado para la recoleccion de datos implicé el uso de una
encuesta, siendo el instrumento utilizado la Escala de Evaluacién de Adaptabilidad y
Cohesion Familiar - FACES 111, desarrollada por Olson, Portner y Lavee (1985). Los
hallazgos indicaron que el 44,7% de los estudiantes exhiben un alto nivel de satisfaccion
familiar en la cohesion. Ademas, en cuanto a las diferencias de género dentro de esta
dimension, el 21,3% de los hombres muestra un nivel moderado, mientras que las mujeres
muestran un nivel alto con un 25,5%. En cuanto a la satisfaccion familiar en adaptabilidad,

se encontrd que el 51,1% exhibi6 un nivel moderado. Al examinar las diferencias de



género en esta dimension, el 21,3% de los hombres y el 29,8% de las mujeres demostraron

un nivel moderado.

En la investigacion llevada a cabo por Fernandez (2018, se examind la satisfaccion
familiar predominante en estudiantes adolescentes de una institucion educativa en
Chimbote, 2018, con el proposito de identificar el nivel de satisfaccion familiar presente en
dichos estudiantes. El estudio empleé un disefio descriptivo y epidemioldgico. La muestra
estuvo compuesta por 334 estudiantes de educacion secundaria. El instrumento utilizado
fue la Escala de Satisfaccion Familiar de Olson y Wilson. Los hallazgos indicaron que la
mayoria de la poblacion estudiada exhibia niveles moderados de satisfaccion familiar. "Los
individuos masculinos y femeninos que componen la poblacién estan distribuidos
uniformemente”. Un 2% de la poblacion pertenece a una familia reconstituida, el 21%
corresponde a familias extensas, el 29% se caracteriza por familias monoparentales,
mientras que el 48% restante pertenece a familias nucleares. El estudio concluye que la

satisfaccion familiar prevalente entre los estudiantes se sitda en un nivel moderado.

Diaz (2019) llevé a cabo un estudio titulado 'Satisfaccion Familiar Prevalente en
Adolescentes de la Institucion Educativa Privada San José, Nuevo Chimbote, 2018', con el
objetivo de describir el grado de satisfaccion familiar predominante entre los estudiantes
adolescentes de dicha institucién educativa. El estudio fue de cardcter observacional,
prospectivo, transversal y descriptivo. El nivel de investigacién adoptado fue descriptivo y
el disefio de estudio utilizado fue de naturaleza epidemiolégica. La poblacion estuvo
conformada por 298 estudiantes adolescentes de los grados segundo al quinto de educacion
secundaria. El instrumento de recoleccion de datos utilizado en este estudio fue la Escala
de Satisfaccion Familiar (FSS). Los hallazgos del estudio revelaron un nivel moderado de

satisfaccion familiar entre los adolescentes de la institucion educativa.

Contreras (2019) realiz6 un estudio titulado “Prevalente satisfaccion familiar entre
estudiantes de la Institucién Educativa José Olaya, Chimbote, 2018”. El estudio realizado
fue de caracter observacional, transversal y descriptivo. La investigacion se realizo a nivel
de diseno descriptivo y epidemioldgico. La muestra del estudio estuvo compuesta por 231
estudiantes de secundaria con edades comprendidas entre 12 y 19 afios. La informacién se
recopilé mediante formularios sociodemogréaficos, mientras que se utilizaron técnicas
psicométricas para evaluar la variable de interés. Los hallazgos obtenidos indicaron un

nivel moderado de satisfaccion familiar, con una edad promedio de 14 afios y una mayor
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representacion del género masculino, destacando al mismo tiempo la prevalencia de la

estructura familiar nuclear.

2.2. Bases tedricas de la investigacion

2.2.1.1. Definicion.

La familia se define como una unidad de individuos conectados por lazos de
parentesco, ya sea por sangre, matrimonio o adopcidn, que residen juntos en el mismo
entorno doméstico durante un periodo de tiempo especifico. Adicionalmente, se reconoce
como la entidad primordial que constituye y simboliza a la totalidad de la especie
humana. De acuerdo con la investigacion de Tuston (2016), se considera que la familia
opera como una estructura que promueve y promueve la interaccién verbal o la
comunicacion, dado que su propdsito es desarrollar en cada miembro destrezas
comunicativas asertivas para promover la cohesion en las interacciones dentro de la

familia.

Quezada, Zavala y Lenti (2015) definen a la familia como un grupo de individuos
unidos por lazos de sangre; siendo este el concepto mds antiguo asociado a él. No obstante,
las conexiones familiares también abarcan afecto e interdependencia econdmica, lo que da
como resultado familias de diversos origenes socioeconémicos, cada una con sus
costumbres unicas. La felicidad familiar se logra cuando todos los miembros se integran
auténticamente y mantienen relaciones positivas, fomentando la empatia dentro de un

entorno que apoya y participa en actividades beneficiosas para la unidad familiar.

Segtn Luengo y Roméan (2004), la familia se define como un grupo de individuos
que cohabitan e interconectados, participando en el intercambio de emociones,
sentimientos, responsabilidades, costumbres, valores e informacién. En el contexto
familiar, cada integrante desempefia funciones especificas que contribuyen al
mantenimiento de la armonia y la cohesién dentro del grupo, conformando una entidad
dindmica, adaptable y productiva que se caracteriza como una institucion resiliente y capaz

de enfrentar los desafios que se presenten.
2.2.1.2. Tipos de familia

Conforme a la definicion y clasificacion de la familia establecida por la

Organizacion de las Naciones Unidas en 1994, se destaca su relevancia global y su
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naturaleza universal como punto de referencia en la estructura de la sociedad a escala

mundial.
a) Familia nuclear

Este tipo de unidades familiares estdn conformadas por un padre, una madre y sus

descendientes.

b) Familia uniparentales o monoparentales: Este tipo de unidad familiar se
compone de individuos separados, viudos, divorciados y solteros que residencian en un

hogar unicamente con sus hijos.

¢) Familia poligama: Esta forma de organizacién familiar implica la convivencia
de un individuo con multiples parejas, ya sean de género masculino o femenino, de manera

simultanea.

d) Familias compuestas: Este tipo de familia estd compuesta por tres generaciones

consecutivas, a saber, abuelos, padres e hijos.

e) Familias extensas: Este tipo de estructura familiar se caracteriza por residir con

un mayor nimero de individuos ademads de las tres generaciones.

f) Familias reorganizadas: Este tipo de unidad familiar comprende personas con

hijos de relaciones anteriores con quienes residen.

g) Familias migrantes: Este tipo de familia estd compuesta principalmente por

personas de otras zonas de la region.

h) Familias apartadas: Este tipo de familia estd compuesta por individuos que

cohabitan en el mismo lugar, aunque carecen de una relacién interpersonal sélida.

i) Familias enredadas: Este tipo de familia se caracteriza por un conjunto de

figuras parentales rigidas que imponen sus creencias y directivas.
2.2.1.3. Funciones de la familia

Arenas (2009) afirmé que el ambiente familiar constituye el contexto inicial para la
adquisicion de los pilares fundamentales de la vida, como el afecto, el respeto, la

autoconfianza y la solidaridad hacia los demads. Este &mbito primario desempefia un papel



crucial en el desarrollo y crecimiento de cada integrante familiar, ya que los hijos son
aquellos que internalizan las tradiciones, rutinas y principios éticos que sirven como

cimientos determinantes en su comportamiento.
Preservar su existencia en el planeta y promover su desarrollo saludable

Proporcionar un entorno propicio para interacciones de apoyo y atencién que

fomenten un desarrollo psicolégico saludable.

Promover en los nifios el desarrollo de habilidades para interactuar con su entorno

fisico y social.

Delimitar el proceso de toma de decisiones en diversos entornos educativos y

sociales.

2.2.2. Satisfaccion Familiar

2.2.2.1. Definicion.

La satisfaccion familiar se define como la respuesta emocional y afectiva de los
integrantes de la familia en funcién de su percepcion del trato recibido en el seno del
hogar. El nivel de comunicacion establecido tanto internamente como con el entorno
externo puede influir en la satisfaccion o insatisfaccidn global de los miembros. (Barraca y

Loépez — Yarto, 2003).

Chapi (2008) también afirma que la satisfaccion familiar resulta de la dindmica
entre cada miembro de la familia, enfatizando la importancia de la interaccion, el didlogo y
la comunicacién efectiva dentro de la unidad familiar. Ademads, desde una perspectiva
humanista, se entiende que mientras un individuo esté contento con su vida y su familia,
estd mejor equipado para atender las necesidades de los demds, ya sea en el lugar de
trabajo o dentro de su familia. Esto, a su vez, fomenta un enfoque mas entusiasta para
participar en actividades domésticas. En resumen, la satisfaccién dentro de la familia puede
propiciar una interaccion que refuerce y fortalezca los lazos entre sus miembros durante

momentos de adversidad.

Segtin Sobrino (2008), la satisfaccién se manifiesta como una reaccion que surge en
funcién del grado de afectividad y emociones de un individuo, siendo valorada y apreciada

por todos los miembros de la familia, destacandose su relevancia para la calidad de la



comunicacion y la interaccion entre padres e hijos. Es crucial garantizar que una persona
que experimenta plena satisfaccion tiene la capacidad de satisfacer a sus seres queridos,
contribuyendo asi a su propia satisfaccion personal y familiar. De igual forma, la
satisfaccion es una caracteristica intrinseca al ser humano que, a través del proceso de

aprendizaje, permite apreciar el crecimiento personal, la felicidad y el bienestar.

Olson (1982) postula que la satisfaccion familiar se refiere a los sentimientos
individuales de cohesion y adaptabilidad experimentados por cada miembro de la
familia. Ademads, el autor desarrolla un modelo de estructura familiar, englobando la
adaptabilidad y la comunicacién como componentes fundamentales. Estas dimensiones
facilitan el desarrollo de una escala de evaluacion de la satisfaccion familiar, ya que
permiten medir los niveles de satisfaccion entre los miembros de la familia, asi como el

grado de flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
2.2.2.2. Tipos de satisfaccion familiar
Jackson (1977) categorizo la satisfaccion familiar de la siguiente manera:

a) Satisfaccion estable. En este tipo de relacion, cada miembro de la familia
demuestra una comprension clara de los roles de autoridad y los procesos de toma de
decisiones establecidos dentro de la estructura familiar. En tal escenario, es imperativo que

la autoridad mantenga la compostura ante cualquier problema o conflicto.

b) Satisfaccion inestable. Esta dindmica suele surgir durante las etapas iniciales de

la relacidn, hasta que uno o ambos conyuges asumen las responsabilidades de la relacion.

¢) Insatisfaccion estable. Esta discusion no se refiere a la asignacion de
responsabilidades dentro de la relacion; mds bien, se refiere a cémo los factores sociales
contextuales, como las normas politicas y religiosas, aprovechan las dindmicas de poder

dentro del funcionamiento familiar.

d) Insatisfaccion inestable. En este acuerdo, los conyuges carecen de poder de
decision respecto de la determinacion de la autoridad en diversas situaciones o acuerdos

que son cruciales para la estabilidad tanto temporal como duradera de la unidad familiar.
2.2.2.3. Niveles de satisfaccion

Barraca y Lépez (2013) afirman lo siguiente:

9



Satisfaccion alta, La interaccion positiva dentro de la familia puede conducir a
relaciones satisfactorias dentro de las familias, creando un ambiente estable y pacifico que
fomenta interacciones familiares agradables. Dentro de una familia nuclear las emociones

afloran de forma tranquila, favoreciendo asi la estabilidad, la satisfaccidn, etc.

Satisfaccion adecuada, Dentro de este nivel de desarrollo, las interacciones entre
familias tienden a ser satisfactorias, ya que los individuos establecen relaciones familiares

especificas dentro de un ambiente positivo, tranquilo y agradable.

Satisfaccion baja, En este nivel, las interacciones familiares pueden verse
perturbadas debido a los comportamientos adversos exhibidos por el individuo,
provocando malestar entre los miembros de la familia. Este contexto a menudo da lugar a

emociones € interacciones negativas, que manifiestan incomprension, inestabilidad, etc.
2.2.2.4. Satisfaccion familiar y adolescentes

De acuerdo con Elsner (2000), durante la adolescencia, los individuos experimentan
una fase perturbadora tanto a nivel personal como en el &mbito familiar. En comparacion
con otras fases del ciclo vital, se reconoce que esta etapa se destaca como una de las mas
desafiantes, complejas y preocupantes para los progenitores, debido a las diversas
adversidades a las que se enfrentan los adolescentes en su dia a dia. Por lo tanto, resulta
pertinente considerar que la interpretacion critica que pueda llevar a cabo cualquier
integrante de la familia se ve condicionada por las distintas particularidades de cada

miembro del ndcleo familiar.

Esta ultima perspectiva postula que la adolescencia se considera comtinmente como
una etapa desafiante debido a los problemas, conflictos y disputas que surgen entre los
padres y sus hijos, principalmente derivados de la mayor rebeldia exhibida por los jévenes
durante este periodo. (Elsner, 2000). Sin embargo, los conflictos entre padres e hijos deben
percibirse como resultado de necesidades diferentes que requieren resolucion mediante la

comprension y la negociacién mutuas.

Elsner (2000) afirma ademds que el desafio principal durante esta etapa dependera
de los antecedentes familiares. En la medida en que ha sido satisfactorio o

insatisfactorio. Esta narrativa personal resuena con las experiencias individuales de cada
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adolescente, dando forma a su probabilidad de lograr el éxito o experimentar un fracaso en

la negociacién de su desarrollo psicoldgico o social.
2.2.2.4.1. Caracteristicas de la satisfaccion familiar en el adolescente

Al abordar el tema de las familias, se hace alusidn al nucleo fundamental de una
sociedad, siendo asi que las acciones y decisiones tomadas por los individuos dentro de
este entorno influirdn en la trayectoria de sus vidas, siguiendo el modelo establecido por el
sistema familiar en sus primeras etapas y periodos de aprendizaje. Esto facilitard la

evaluacién comparativa entre nifios y padres.

Hay estudios que demuestran que la satisfaccion familiar estd relacionada con
comportamientos vigorosos, como la persistencia, el asertividad, la resiliencia, el apoyo y
el autocontrol de impulsos, entre otros. Ademds, la insatisfaccion suele estar relacionada
con comportamientos como rabietas, desobediencia, arrepentimientos, desorganizacion,
volatilidad emocional e impulsividad. En consecuencia, estos comportamientos pueden
manifestarse en acciones delictivas como violencia, acoso escolar y otras malas conductas
relacionadas. Por lo tanto, se observa que los adolescentes son mas propensos a
experimentar insatisfaccion y también tienen mds probabilidades de encontrar desafios y

problemas posteriores.

Segin Sobrino (2008), el clima afectuoso es un factor clave para evaluar la
satisfaccion familiar, ya que las expresiones de carifio son las responsables de generar
emociones genuinas y atractivas para los individuos en la etapa de la adolescencia. En su
mayoria, las dindmicas familiares se caracterizan por ser emocionales, practicas y
cognitivas, a fin de que las normativas y politicas sean acatadas por todos los integrantes
de la familia. Algunas familias adoptan un enfoque estricto y rigido para evitar descontento
en los adolescentes. Por otro lado, hay familias que establecen reglas y normas explicitas,
lo que contribuye a generar armonia y satisfaccion entre los miembros, promoviendo un

ambiente de conformidad en los adolescentes.
2.2.3. Enfoque tedrico de la satisfaccion familiar

Olson (1976), citado en el trabajo de Polaino-Lorente y Martinez (2003), aclara
que, durante la década de 1970, varios autores se esforzaron por delinear las facetas

fundamentales de la dindmica familiar. Se determiné que la dindmica familiar abarca tres
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variables en su marco: cohesion, adaptabilidad y comunicacion familiar. Olson, Russell y
Sprenkle (1979) emplearon estas dimensiones para simplificar y dilucidar los conceptos
relacionados con el funcionamiento familiar con el objetivo general de construir un modelo

rector.

2.2.2.4.2. Caracteristicas y objetivos del modelo circumplejo de la satisfaccion

familiar.

Los objetivos que guiaron el desarrollo del modelo fueron los siguientes (Olson,

Russell & Sprenkle, 1979):

a. Identificar y referir las dimensiones principales del funcionamiento familiar en la

cultura occidental: la cohesion y la adaptabilidad familiar.

b. Manifestar el beneficio de estas extensiones, a fin de someter la variedad de

nociones existentes acerca de similares técnicas familiares.

c. Exponer que las familias pueden caracterizar, segtn la proporcién dindmica entre

perseverancia y permuta (adaptabilidad), y entre enredo y desinterés (cohesion).

d. Sefalar que estas extensiones pueden ayudar percibir mejor el estudio de la

teoria general de sistemas a la familia.

e. Narrar, de forma seguida y despejada, las propiedades grupales de las familias,

en lugar de las particularidades diddicas o propias.

f. Brindar una forma de completar los conocimientos referentes a los individuos,

segun un piloto util para el matrimonio y el linaje.

g. Trazar un piloto que explique la cualidad en que los sistemas nupciales y
familiares pueden acomodarse a los métodos de estrés causados por contextos concretos o

por el periodo transcendental familiar.

h. Brindar un marco conceptual que sea ventajoso a la intervencion clinica y a los
programas de formacién para nupcias y familias.
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ITI. Metodologia

3.1. El tipo de investigacion

Este estudio actual adoptard un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
utilizacién de datos numéricos. Serd de naturaleza observacional, ya que no habra
intervencion prospectiva por parte del investigador. El estudio serd transversal ya que los
datos se recopilardn en un unico momento. Ademds, serd descriptivo en su metodologia,
empleando andlisis estadistico univariado para explorar la definicidn y caracteristicas de

una sola variable (Supo, 2014).

3.2. Nivel de investigacion

El nivel es descriptivo, ya que pretendia representar el fendmeno social o climético

dentro de un contexto temporal y geografico especifico (Supo, 2014).
3.3. Diseiio de investigacion

Fue un disefio no experimental porque se centra en la observacion y medicién de
variables sin la manipulacion, se basan en el anélisis de datos recopilados en situaciones
naturales para entender las relaciones y asociaciones entre variables. (Herndndez et al.,

2014, p.15)

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

e La poblacién estard constituida por todo el nivel secundario de la Institucién

Educativa.

3.4.2. La muestra

e La muestra representativa estard constituida por los estudiantes de 4 y 5 afio de

educacion secundaria con secciones A, B Y C con un total de 100 estudiantes.
3.4.1 Criterios de Inclusion

» Estudiantes de la institucién Educativa
» Estudiantes cuyos padres firmaron el consentimiento informado, en el que aceptaron
participar en la investigacion.

= Estudiantes de 4 y 5 afio de educacién secundaria
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=  Adolescentes de ambos sexos
3.4.2 Criterios de Exclusion

» Estudiantes con dificultades de comprension de los instrumentos y que por lo tanto no
puedan desarrollarlos.

» Estudiantes que no asistieron en el dia de la evaluacidn.

= Estudiante que no respondieron en su totalidad los items de la prueba administrada

= Estudiantes que no deseen participar de la encuesta.
Por lo que la poblacién sera un total de N = 350

Teniendo en cuenta que el nimero de la poblacion es muy alta, se optara por
trabajar con una muestra. Haciendo un cdlculo muestral, llegando a un total de n=100; pues

requerimiento de la I.E no se podra trabar con el resto de estudiantes.

3.5. Variables. Definicion y Operacionalizacion

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminaciéon Masculino; Categorica,
femenino nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminaciéon  Afos Numeral,

continua, razén

VARIABLE DE DIMENSIONES/ VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
Satisfaccién Familiar unidimensional Alto Categorica,
) ordinal,
Medio politémica
Bajo
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La metodologia de investigacion empleada en este estudio implicara el uso de
encuestas, ya que optimizardn el proceso de recopilacion de datos a través de la

recopilacion directa de informacion.
3.6.2. Instrumentos

El instrumento seleccionado fue la escala de satisfaccion familiar desarrollada por
Olson y Wilson (1982), la cual consta de 10 items que abarcan una tnica dimensién. Esta
escala se disefié con el prop6sito de medir de forma integral y detallada los aspectos de
cohesidn y adaptabilidad en el contexto familiar. La encuesta se aplica a personas mayores
de 12 afos, tiene una duracion de 15 minutos, consta de 5 opciones con un rango de
puntuacion de 1 a 5. Su validez y confiabilidad se establecieron a partir de una muestra de
607 estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana, con edades

comprendidas entre 16 y 28 afos.

3.7. Métodos de analisis de datos

Dado el enfoque descriptivo de la investigacidn, resulta adecuado emplear un
andlisis estadistico univariado con base en la estadistica descriptiva. Este anélisis se
presentard a través de tablas estadisticas generadas con el software estadistico SPS, con el

proposito de posteriormente interpretar los resultados obtenidos.

3.8. Aspectos éticos

Para el presente estudio se tuvo en cuenta los principios éticos que nos brindo la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en su resolucién N° 0277-2024-
ULADECH Catolica de fecha 14 de marzo del 2024.

Capitulo III — articulo 5. Principios éticos:

Es asi que se consideré como principios el respeto y proteccion de los derechos
de los intervinientes, en tanto que se respetd en todo momento la dignidad humana, la
identidad, la diversidad, la confidencialidad y la privacidad; cuidado del medio ambiente,
no corresponde por la modalidad de la investigacion; libre participacion por propia
voluntad, pues se contd con la manifestacion de voluntad, informada, libre, inequivoca y

especifica; beneficencia, no maleficencia, dado que en todo momento se asegur? el
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bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dafio,
ademds de maximizar los beneficios, integridad y honestidad, pues permiti6 la
objetividad imparcialidad y transparencia en la difusion responsables de la investigacion y
por ultimo la justicia, el investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar
las precauciones necesarias para asegurar que sus sesgos, y las imitaciones de sus

capacidades y conocimiento, no den lugar o toleren pricticas injustas.
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IV. Resultados

Tabla 1

Nivel De Satisfaccion Familiar En Estudiantes De Secundaria De Una Institucion

Educativa Chimbote, 2024

NIVELES DE SATISFACCION

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 7 7%
Medio 65 65%
Bajo 28 28%
Total 100 100%

Nota. El nivel de satisfaccion familiar en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa es
de nivel medio con un 65%.

Tabla 2

Tipo De Genero (Sexo) De Los Estudiantes De Secundaria De Una Institucion Educativa, Chimbote,

2024

GENERO (SEXO)
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 43 43%
Femenino 57 57%
Total 100 100%

Nota. El género de los estudiantes de secundaria de una institucién educativa es del 43% para varones y

57% para mujeres.
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Tabla 3

Edad, En Los Estudiantes De Secundaria De Una Institucion Educativa, Chimbote, 2024

EDAD
Edad Frecuencia Porcentaje
Estudiantes de 15 afos 43 43%
Estudiantes de 16 afios 57 57%
Total 100 100%

Nota. La edad de los estudiantes de secundaria de una institucion educativa es del 73%, siendo de 15

afos y un 27% con 16 afios.
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IV. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo describir la satisfaccion familiar en los
estudiantes de secundaria de una institucion educativa, Chimbote, 2024, en el que se hallé
que la poblacién estudiada la mayoria ( 65 % ) tiene una satisfaccion familiar media, por lo
que podriamos decir que cuando los adolescentes se comunican con sus familiares, tienen
relaciones relativamente satisfactorias, sienten algunas interacciones beneficiosas ademas
tienen un ambiente positivo y agradable que les ayuda a sobrellevar mejor algunas
situaciones con cada miembro de la familia . (Olson y Wilson, 1982), citado en (Flores,
Hinostroza, & Quiroz, 2014). Asi mismo se entiende que estas familias con hijos
adolescentes buscan la mejor dindmica familiar entre sus miembros para lograr una buena
comunicacion, comprension, adaptacion, etc. Haciendo un esfuerzo por fortalecer los

vinculos familiares y al mismo tiempo lograr el bienestar familiar. (Feliz, 2008).

Este resultado garantiza parcialmente su validez interna, por un lado, se cuid6 que
los participantes de la investigacion fueran seleccionados por eleccion, procurando la
intervencion e intencionalidad de personas ajenas a la investigacién que ponga en riesgo a
la veracidad de la investigacidn, asimismo se usaron instrumentos que contaban con
propiedades psicométricas, ademads de utilizar bibliografia confiable. En cuanto a la validez
externa, por tratarse de estudio descriptivo, la probabilidad de generalizar los resultados es
limitada a la propia poblacion de la investigacion. Los resultados de la presente
investigacion son similares a las de Guanuchi y Morocho (2014), céspedes, Rogelio y
Coppari (2016); Clavijo (2019); Gutarra (2015); Rodriguez (2017); Fernandez (2018);
Diaz (2019) y Contreras (2019), pues algunos utilizaron el mismo instrumento de
investigacion, ademads de que el rango de edad de los adolescentes participantes fue

similar.

Estos resultados podrian explicarse desde una perspectiva tedrica se puede
entender segin Olson (1982), quien menciond que la satisfaccion familiar es la respuesta
emocional valiosa hacia los miembros de la familia sobre su buen trato, lo que conforma
un modelo de estructura familiar, asi mismo la felicidad familiar dependerd de la
autoconciencia, la resiliencia y el apoyo de cada miembro de la familia, asi como del
autocontrol de los impulsos, lo que resultard en una atmdsfera de satisfaccion. Por el

contrario, si en adolescencia no se trabaja la satisfaccion familiar, continuaran la
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desobediencia, la rebelidn, los trastornos del estado de animo, la violencia, el acoso, la

actividad pandillera, el alcoholismo, la conducta criminal, etc. (Elsner, 2000).

En lo que se refiere a las variables de caracterizacion de la poblacién se hallé que la

mayoria de estudiantes son de sexo femenino de 15 afios de edad.
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V. Conclusion

Frente al objetivo principal que fue describir el nivel de satisfaccion familiar en
los estudiantes de secundaria de una institucién educativa, Chimbote, 2024, el nivel de

satisfaccion familiar en los estudiantes fue medio con un 65 %

Asi también con la edad, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Chimbote, 2024, se concluye que el 73% tienen 15 afios de edad.

Asi también el sexo, en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa, Chimbote, 2024, se concluye que el 57% son femeninas.
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VI. Recomendaciones

A las investigaciones futuras interesados con la variable satisfaccidn, se les
recomienda que amplien la cantidad de la muestra o poblacidn, ya que asi los
resultados podrian extenderse a otras instituciones educativas con caracteristicas

similares.

Que la informacidén en esta investigacion servira para que los directivos de la
institucion educativa y tomen acciones de mejora en base a los estudios realizados en
esta investigacion para la adecuacion de un plan de prevencion y promocion, realizar
una reunion, donde se puedan hacer talleres, charlas, elaboracion de dipticos con el
propdsito de que los padres tomen conciencia sobre la importancia de lograr un
excelente vinculo con sus hijos adolescentes, para aumentar y fomentar el amor,
comprension, confianza y empatia entre todos los integrantes de su familia, y asi

fortalecer su circulo familiar y social.
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Anexo

Anexo 01. Matriz de consistencia

Dimensiones /

Enunciado Objetivos Variable(s) Indicadores Metodologia
(Cudl es la Objetivo general Tipo de investigacion:
Satisfaccion Cuantitativa - Observacional
familiar en a) Describir la satisfaccion Satisfaccion Alta Prospectivo
) familiar en estudiantes de ~ familiar Media Nivel de investigacion: Descriptiva.
estudiantes de secundaria de una Diseifio de investigacion: Epidemioldgico.
secundaria de Institucién Educativa, Baja Universo y muestra

una Institucion
Educativa,
Chimbote 20247

Chimbote 2024.

Objetivos especificos

a)

b)

Describir el sexo en
estudiantes de secundaria
de una Institucién
Educativa, Chimbote
2024.

Describir la edad en
estudiantes de secundaria
de una Institucion
Educativa, Chimbote
2024.
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Los estudiantes de una Institucién Educativa
Los estudiantes de 4to y 5to de secundaria

A) Técnicas e instrumentos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Escala de Satisfaccién Familiar
(Olson y Wilson, 1982)



Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

I. Ficha sociodemografica
1. Edad: ....... Sexo: (F) (M)

I1.Escala de Satisfaccion Familiar (FSS)
A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias, usted
encontrard cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Extremadam
tremada Generalmente ) Generalmente Extremadamente
ente ] . Indeciso . )
. ) insatisfecho satisfecho satisfecho
insatisfecho

Le pediremos leer con detenimiento cada una de las proposiciones y contestar a ellas
sinceramente, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas. Marque con un aspa (X) la
alternativa QUE SEGUN USTED REFLEJA COMO VIVE O DESCRIBE MEJOR A TU
FAMILIA.

Qué tan satisfecho estas ta con:

N° | Pregunta 112345

1 | El grado de cercania entre los miembros de tu familia.

2 | La capacidad de tu familia para afrontar situaciones de tension.

3 | La capacidad de tu familia para ser flexible o adaptable.

4 | La capacidad de tu familia para compartir experiencias positivas.

5 | La calidad de la comunicacion entre los miembros de la familia

6 | La capacidad de tu familia para resolver conflictos.

7 | La cantidad de tiempo que pasan juntos como familia.

8 | El modo en que se discuten los problemas.

9 | Lo justa que es la critica en tu familia.

10 | El interés de tu familia por cada uno de sus miembros

/Muchas gracias por su cooperacion!
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Anexo 03. Validez y confiabilidad del instrumento

Escala De Satisfaccion Familiar (FSS)

Nombre: Escala de Satisfacciéon Familiar (FSS) Autores: Olson y Wilson, 1982, tomado de
Flores, Hinostroza y Quiroz, 2014 Objetivos: Evaluar de manera global la satisfaccion
familiar.

Administracion:

Individual o grupal.
Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracién: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas: La escala de satisfaccion familiar (FSS) estd conformada por 10 items totales
y la Escala de Likert de 5 opciones y puntuacién de 1 a 5. (Insatisfecho, Algo insatisfecho, En
general insatisfecho, Muy satisfecho y Extremadamente satistecho) Validez y confiabilidad:
Villarreal, Paz, Copez y Costa (2017) realizaron un andlisis de las propiedades psicométricas
de la Escala de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una
universidad privada en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. La
presente investigacion tuvo como objetivo analizar las propiedades psicométricas de la Escala
de Satisfaccion Familiar (FSS) en una muestra de 607 estudiantes de una universidad privada
en Lima Metropolitana, con edades que oscilan entre 16 a 28 afios. Se tradujo la escala con el
método de traduccién inversa; se realizaron andlisis factorial exploratoria y confirmatoria,
identificando valores 6ptimos para una solucién unifactorial. La confiabilidad se estimé con
base en la muestra total (n=607) mediante el coeficiente alfa, de o = .910 para puntajes
observables, y otros coeficientes para variables latentes como @ =.925 y H = .929. Se

obtuvieron valores éptimos en todos casos.
Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los Pc
(percentiles) se identifica la categoria de satisfaccion familiar.
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Escala de Satisfaccion Familiar

Alto

Los familiares estdn muy
satisfechos y realmente

disfrutan la mayoria de

108 aspectos ae su
familia.

Medio

Los familiares estdn
algo satisfechos y
disfrutan algunos
aspectos de su tamilia.

Bajo

Los familiares estan
muy insatisfechos y
estan preocupados por
su familia.

Pc
99
95
90
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15
10
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PD
50
50
49
48
47
45
44
43
42
40
40
39
38
37
36
36
32
30
28
24
17



Anexo 04. Formato de Consentimiento informado

Protocolo de consentimiento Informado para participar en un estudio de
investigacion

(Psicologia)

Titulo del estudio: Satisfaccidon familiar en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa, Chimbote 2024
Investigador: Bach. Raisa Yolanda Almendras Campos.

Invito a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacién titulado: SATISFACCION
FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, CHIMBOTE 2024, la cual consistird en realizar una encuesta que le tomara
10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacidn es completamente voluntaria
y an6nima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ninguin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de su correo
electronico; asi también podréd escribir al correo camposalmendrasraisa@ gmail.com para
recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las
actividades en las que participard si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo
que mi hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier

momento.

FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA
NOMBRE:

DNI:
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Protocolo de Asentimiento Informado para participar en un estudio de investigacion

(Psicologia)

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Psicologia)

Titulo del estudio: SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHIMBOTE 2024

Investigador: Bach. Raisa Yolanda Almendras Campos.

Invito a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacién titulado: SATISFACCION
FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, CHIMBOTE 2024, la cual consistird en realizar una encuesta que le tomara
10 minutos de su tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria
y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede
formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través WhatsApp
976407285; asi también podra escribir al correo electronico
camposalmendrasraisa@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Acepto voluntariamente que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo de las
actividades en las que participard si ingresa al trabajo de investigacion, también entiendo

que mi hijo(a) puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier

momento.
NOMBRE:
FECHA: de del
CORREO ELECTRONICO:

FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA



PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGA CION
(PSICOLOGIA)

Titulo del estudio: SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHIMBOTE 2024

Investigador: Bach. Raisa Yolanda Almendras Campos.

Te invito a participar en un trabajo de investigacién titulado: SATISFACCION FAMILIAR
EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA,
CHIMBOTE 2024, la cual consistird en realizar una encuesta que le tomard 10 minutos de
su tiempo. Tu participacién en la investigacion es completamente voluntaria y
anonima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere
ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede
formularla cuando crea conveniente.
Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través del WhatsApp
976407285; asi también podrd escribir al correo camposalmendrasraisa@gmail.com para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los

Angeles de Chimbote.

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participard si ingresa al trabajo de investigacién, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

NOMBRE:
FECHA: de del
CORREO ELECTRONICO:

FIRMA
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Anexo 05. Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion
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Anexo 06. Evidencias de ejecucion

Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista
FLT[‘| & Calibri i A A= ®rv 38 Ajustarterto
S,

PE?" P N K S+ Hiv &~ A~ [ Combinary centrar ~

Portapapeles Fuente ] Alineacion 1F]
El8 - &

A B c D £
NIVELES DE SATISFACCION F %
2 Alto 65
3 Medio 7
4 Bajo 28
5 Total 100
6
7 GENERO (SEX0O) F %
8 Masculino 43 43%
E} Femenino 57 57%
10 Total 100 100%
EDAD F %
Estudiantes de 15 afios 73 73%
Estudiantes de 16 afios 27 27%
Total 100 100%
=
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Listo
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General
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