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Resumen  

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la comunicación fa-

miliar y la autoestima en los estudiantes de una institución educativa de Pucallpa 2022. El es-

tudio corresponde al tipo de investigación cuantitativo descriptivo correlacional donde el di-

seño fue no experimental, se trabajó con una población estimada de 210 y una muestra de 100 

estudiantes del tercer grado. Los instrumentos que se utilizaron fueron la Escala de Comuni-

cación Familiar de Olson adaptado por Copez et al. (2016) y la Escala de Autoestima de Ros-

semberg adaptado por Clavijo y Palacios (2019). Los resultados indican que, si existe rela-

ción positiva considerable entre la comunicación familiar y la autoestima, donde el Rho de 

Spearman arrojó 0,750. Además, el estudio encontró que el 55% de la población estudiada se 

ubicó en el nivel alto de autoestima y el 76% de la población, se ubica en el nivel alto de co-

municación familiar. Finalmente, el estudio concluyó que existe correlación positiva conside-

rables entre las variables de estudio. 

 

Palabras clave: Autoestima, correlación, comunicación familiar y estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

The general objective of the research study was to determine the relationship between family 

communication and self-esteem in students of an Educational Institution in the city of 

Pucallpa 2022. The study corresponds to the type of quantitative, descriptive, correlational 

research and non-correlational design. experimental, we worked with an estimated population 

of 105 and a sample of 100 third grade students the secundary. The instrument used for this 

research and data collection was the Olson Family Communication Scale adapted by Copez 

et al. (2016) and the Rosemberg Self-Esteem Scale adapted by Clavijo and Palacios (2019). 

The results indicate that there is a considerable positive relationship between family commu-

nication and self-esteem, where Spearman's Rho showed 0.750, therefore the null hypothesis 

is rejected, concluding that there is a significant relationship between both variables. In the 

descriptive results, it was obtained that 55% of the studied population was located at the high 

level of self-esteem and 76% of the population was located at the high level of family com-

munication. 

 

Keywords: Self-esteem, family communication and students. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I. Planteamiento del problema 

Para poder entender la forma en la que se generan las relaciones dentro de la familia 

debemos tener en cuenta la forma en la que se comunican y demuestran afecto, aspectos que 

pueden repercutir en el estado emocional del adolescente e influir directamente en su autoes-

tima. Esto quiere decir, que si existe una inadecuada comunicación por parte de los padres 

afectará en la salud o estado mental del adolescente generando un desajuste emocional (Arias 

y Escobar, 2023). 

A nivel internacional la revista española Educación 3.0 (2023), halló que el 70% de los 

padres ha incrementado el nivel de comunicación familiar con sus hijos durante y después del 

covid 19. 

Por otro lado, Rodríguez (2020) percibe que la comunicación familiar en Cuba es         

escasa, cada vez va disminuyendo el dialogo entre padres e hijos es por ello que no hay una 

buena comunicación familiar, a pesar de tratarse de familias estables. Al mismo tiempo, Garces 

(2023) hizo una comparación entre las familias de las generaciones pasadas y las familias ac-

tuales, en las que halló que en las familias actuales existe mucho la desunión, falta de interés 

por cada miembro, abandono de hogar, y que los padres pasan largas horas en el trabajo des-

cuidando su hogar, cosa que antes no era así por lo que la comunicación familiar cada vez es 

menor en el hogar. 

En lo registrado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022), 

se pudo observar que un aproximado del 19% de adolescentes cuyas edades fueron de 15 a 24 

años llegaron a presentar baja autoestima presentando desgano en realizar sus actividades co-

tidianas. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) en su encuesta realizada refiere que 

uno de cuatro jóvenes en edad promedio de 7 y 17 años presenta autoestima baja, quiere decir 

que los jóvenes no se aceptan tal como son, muestran inseguridad y desconfianza, tienen pen-

samientos negativos de sí mismo, y en una de las preguntas realizadas respondieron que si 

volvieran a nacer les gustaría cambiar y ser diferente de lo que son, por ende, se consideran 

inferior que los demás. 

En el ámbito nacional, el diario El Peruano (2020) sostuvo que la pandemia llegó a 

cambiar la forma de comunicarnos y relacionarnos en la familia en muchos hogares se vio 

reflejada la violencia familiar, falta de comunicación familiar entre los integrantes y otros.  



En la ciudad de Trujillo, el 64.2% de los alumnos se encontraron en el nivel comunica-

ción abierta con sus padres, esto quiere decir que una adecuada comunicación familiar es el 

pilar para conservar adecuadas relaciones en el ambiente familiar (Feria, 2023). 

En ese mismo contexto, Vásquez (2020) señala que la mayor parte de la crisis en las 

familias de Perú es por falta de comunicación dentro del hogar por lo que los padres dedican 

más tiempo al trabajo, ante ello los problemas que presentan el adolescente están relaciona-

dos con eventos que originan la pérdida de autoestima.  

Al referirse a la problemática se observó que un notable grupo de padres de familia de 

una institución educativa de Pucallpa, se ha desinteresado por comunicarse asertivamente con 

sus hijos, ya sea por la falta de tiempo, problemas económicos o de pareja, trabajo, ignoran-

cia, o tan solo por el escaso o nulo deseo de conversar y saber de ellos, esto ha ocasionado un 

notable descenso en el estado emocional de sus hijos estudiantes que se percibe en las activi-

dades educativas diarias y puede ser ocasionado por callar ciertas situaciones o temas impor-

tantes para ellos, como el estado de sus relaciones amicales o románticas, su situación acadé-

mica, lo que hacen o sus preocupaciones, por lo que se sienten cada vez más solos e insegu-

ros debido a la falta de atención y afecto parental repercutiendo en su nivel de autoestima, 

volviéndolos vulnerables a otros problemas en un corto, mediano o largo plazo como el aisla-

miento social, la depresión, inadecuadas relaciones sociales, entre otros. 

De lo anteriormente expuesto se planteó como enunciado del problema ¿Cuál es la re-

lación entre la comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de una institución edu-

cativa de Pucallpa 2022?  

Para responder al enunciado fue necesario plantearnos como objetivo general determi-

nar la relación entre la comunicación familiar y la autoestima en los estudiantes de una insti-

tución educativa de Pucallpa 2022, así también se presentó los objetivos específicos que fue-

ron los siguientes:  

Identificar el nivel de comunicación familiar en estudiantes de secundaria de 

una institución educativa de Pucallpa 2022. 

Identificar el nivel de autoestima en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa de Pucallpa 2022. 

El estudio se justificó desde el nivel teórico porque, brindó nuevos conocimien-

tos del impacto de la comunicación familiar y su vínculo con la autoestima en los estu-

diantes de una institución educativa de Pucallpa 2022 ofreciéndonos conocimientos ac-

tuales según la nueva normalidad después del covid-19 llegando a ser este un tema de 

mucha relevancia para un desarrollo armónico y equilibrado de dicha población.  



A nivel práctico, el análisis de las variables y los resultados obtenidos sirven de 

base para establecer medidas preventivas promocionales direccionadas a detectar y re-

ducir los niveles de comunicación familiar, con el fin de mantener una adecuada auto-

estima 

A nivel social ya que se pretende que los participantes tomen conciencia sobre las es-

trategias de mejora en la comunicación familiar, para así mejorar la autoestima de la población. 

A nivel metodológico, esta investigación se justificó porque se utilizaron cuestionarios 

confiables y válidos, que han sido adaptados a la realidad problemática del país, lo que permi-

tirá recabar información importante hacia el cual se orientan estos estudiantes, sirviendo ade-

más para futuras investigaciones como antecedente, y así ayudar a profundizar la problemática 

expuesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Marco teórico  

2.1.Antecedentes: 

Internacionales 

Garcés (2023) presentó como objetivo determinar la relación entre la comunicación y 

el bienestar psicológico en estudiantes de bachillerato de Ecuador, su estudio fue cuantitativo 

de diseño no experimental donde la población fue de 219 estudiantes entre las edades de 14 a 

18 años, a quienes se les aplicó la escala de comunicación familiar y la Escala de bienestar 

Psicológico. os resultados reflejan una correlación positiva leve (r=0.400. p= <0.001) entre la 

comunicación familiar y el bienestar psicológico en los estudiantes de bachillerato, además, 

se evidenció un nivel bajo de comunicación familiar (46.6%), y un nivel bajo de bienestar 

psicológico (56.4%) como predominantes.  

Guamangate (2019) en su estudio tuvo como objetivo relacionar el tipo comunicación 

familiar con el nivel de autoestima en los estudiantes del ciclo de educación básica media su-

perior de la Unidad Educativa Fiscomisional “Monseñor Maximiliano Spiller”. Conto con 

una metodología cuantitativa de diseño no experimental-transversal, realizado mediante la 

aplicación de una encuesta sociodemográfica, y los instrumentos la escala de comunicación 

padres-adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg, con una muestra probabilística 

aleatoria simple de 228 estudiantes. En los resultados se encontró en relación a la comunica-

ción que el 63,2% de estudiantes tiene una comunicación abierta con la madre y el 55,7% con 

el padre; respecto al nivel de autoestima el 37,3% de la población se identifica con un nivel 

de autoestima media. La prueba de hipótesis muestra una relación positiva débil entre las va-

riables comunicación familiar y autoestima con valores Rho= ,212 (madre-adolescente) y 

Rho= ,283 (padre-adolescente). Concluyo que mediante la comunicación abierta aumenta el 

nivel de autoestima en los adolescentes.     

Nacionales  

Ferreyros (2019), estableció la relación entre la comunicación familiar y la autoestima 

en estudiantes de secundaria de la ciudad de Puno en Perú. El estudio fue cuantitativo, de ni-

vel descriptivo correlacional y diseño no experimental, donde la muestra fue 274 estudiantes 

de secundaria de 11 colegios, a los que se le aplicó dos cuestionarios la escala de comunica-

ción familiar de Olson y la escala de autoestima. Se analizó mediante estadística descriptiva y 

correlación de Pearson. Se obtuvo que la comunicación familiar se correlaciona con la auto-

estima de manera positiva muy fuerte (R = 0.98) y significativa (p-valor < 0.05). 

Hañari (2020) tuvo como objetivo determinar el grado de correlación entre comunica-

ción familiar y autoestima en adolescentes de zona urbana y rural del distrito de Lampa de la 



región Puno (Perú). El enfoque fue cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional con mues-

treo probabilístico aleatorio simple estratificado. La muestra estuvo compuesta por 261 ado-

lescentes de ambos sexos con edades comprendidas entre 12 a 17 años. Los instrumentos que 

se utilizaron fueron: el Cuestionario de Comunicación Familiar Padres/Hijos de Barnes & Ol-

son y la escala de Autoestima de Rosemberg. Los resultados revelaron mediante la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman correlación positiva media de 0.5 en la zona urbana y positiva 

considerable de 0.8 en zona rural. En conclusión, los adolescentes presentan comunicación 

familiar y autoestima de nivel alto, resultando un buen nivel de comunicación familiar con-

lleva una buena autoestima en los adolescentes y viceversa. 

Huamán (2021), tuvo como objetivo relacionar la comunicación familiar y autoestima 

en una institución educativa de Satipo en el año 2021, el tipo de estudio fue cuantitativo des-

criptivo correlacional, de diseño no experimental de corte transaccional. La muestra fueron 

45 estudiantes de una institución educativa de Satipo, 2021 que cumplieron con los criterios 

de su elegibilidad. La técnica que se utilizó para la evaluación de las variables fue la encuesta 

mediante la aplicación de los instrumentos escala de comunicación familiar de Olson y la es-

cala de autoestima de Rosenberg. Se obtuvo como resultado que si existe una relación entre 

comunicación familiar y autoestima 

Condori (2022), tuvo como finalidad determinar la relación entre comunicación fami-

liar y autoestima en estudiantes de una institución educativa pública del distrito de Santa Lu-

cía, Región Puno. La metodología empleada fue cuantitativa, de tipo aplicada, y diseño no 

experimental, transversal y correlacional. La población estuvo comprendida por 363 estudian-

tes. Para la recolección de datos utilizó la técnica de la encuesta y aplicó dos instrumentos: 

cuestionario dirigido a evaluar la comunicación familiar de Llanos (2021) y la Escala de Au-

toestima de Coopersmith. Los resultados muestran que 65,9% de estudiantes presentan una 

autoestima normal y respecto a la comunicación familiar es regular. Concluyo que las varia-

bles comunicación familiar y autoestima tienen un nivel de correlación positiva moderada de 

un valor equivalente Rho de Spearman= 0,624, con sig. 0,026. 

Gonzales (2022), identifico la relación entre la comunicación familiar y la autoestima 

en los estudiantes de secundaria de la provincia de Satipo, 2020. El tipo de estudio fue obser-

vacional, prospectivo, transversal y analítico, y el diseño epidemiológico. La población es-

tuvo constituida por 53 estudiantes de secundaria de la institución educativa María de Los 

Ángeles y Albert Einstein de la provincia de Satipo, 2020 llegando a ser el muestreo no pro-

babilístico. El instrumento usado fue la escala de autoestima de coopersmith y Escala de Co-

municación familiar. En los resultados se obtuvo que el 28.3%(15) de los estudiantes 



presento un nivel medio de comunicación familiar. En relación a autoestima el 28.3% (15) de 

los estudiantes presento un nivel promedio alto. Llego a la conclusión que existe correlación 

positiva débil entre ambas variables. 

Arias (2023) en su estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicación familiar y 

autoestima en estudiantes de secundaria en la ciudad de Chimbote El tipo de estudio fue de 

tipo observacional y de enfoque cuantitativo. El nivel de investigación fue de tipo correlacio-

nal y el diseño de investigación fue no experimental. El universo estuvo conformado por los 

estudiantes de secundaria, de una institución educativa, de la ciudad de Nuevo Chimbote, con 

un total de 35 participantes que cumplen con los criterios de elegibilidad. La técnica que se 

utilizó para la evaluación de las variables de asociación fue la encuesta, que consistió en el 

recojo de información en la que se utilizó la información de manera directa. Y los instrumen-

tos aplicados que fueron la Escala de comunicación familiar (FCS) y la escala de autoestima 

de Rossemberg. Se obtuvo como resultado que existe relación entre la comunicación familiar 

y autoestima en los estudiantes de secundaria, mostrando un porcentaje del 57 % en el nivel 

de comunicación familiar baja asimismo encontramos la autoestima en un nivel medio con un 

porcentaje del 60% de los estudiantes. 

Vílchez (2022), tuvo como objetivo relacionar la comunicación familiar y la autoes-

tima en estudiantes de secundaria, Ayacucho, 2022. El tipo de estudio fue observacional, 

prospectivo, transversal y analítico. El nivel de investigación fue relacional y el diseño de in-

vestigación fue epidemiológico. El universo estuvo conformado 62 estudiantes de educación 

secundaria. La técnica que se utilizó para la evaluación de la variable de asociación y la va-

riable de supervisión fue la técnica psicométrica, que consistió en lo declarado en la ficha téc-

nica del instrumento. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de comunicación familiar 

(FCS) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (EA-Rosenberg). Se obtuvo como resultado 

que no existe relación entre la comunicación familiar y la autoestima en estudiantes de secun-

daria, Ayacucho, 2022. 

Locales 

A nivel local, Huamán (2023) en su investigación denominada comunicación familiar 

y satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una institución educativa, Pucallpa 

2022, tuvo como objetivo general, determinar la relación entre la comunicación familiar y la 

satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una institución educativa. Fue de tipo 

cuantitativo de nivel descriptivo correlacional con un diseño no experimental de corte trans-

versal, la población maestral estuvo conformada por 38 estudiantes de secundaria de una ins-

titución educativa, Pucallpa. Los instrumentos de medición fueron la Escala Comunicación 



de David Olson y la Escala de Satisfacción de David Olson. En los resultados se obtuvo en 

los resultados; según la prueba de correlación de r-Pearson la significancia es r=0. 049 se de-

muestra cuantitativamente que no existe relación directa entre las variables de estudio. Así 

mismo en los resultados más relevantes en cuanto a la comunicación familiar los pobladores 

se ubicaron en un 71,1% con nivel bajo, finalmente en la variable satisfacción familiar los po-

bladores predominaron con un 65,8% en un nivel bajo. Por lo tanto, se concluye que no existe 

relación directa entre las variables estudiadas. 

Guzmán (2021) en su estudio titulado relación entre el funcionamiento familiar y la 

autoestima en adolescentes de una institución educativa, Pucallpa, 2021 tuvo como objetivo 

determinar la relación entre ambas variables. Empleó una metodología de tipo observacional 

prospectivo transversal. El nivel de investigación fue de tipo relacional y de diseño epidemio-

lógico. La muestra estuvo conformada por 166 estudiantes de la institución educativa Horacio 

Zeballos Gómez que cumplían con el criterio de elegibilidad a través de un muestreo no pro-

babilístico por cuotas. La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta y los instrumentos 

psicológicos de medición aplicados fueron la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabili-

dad Familiar (FACES III) de David Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg de Morris 

Rosenberg. Los resultados obtenidos mediante la prueba estadística de Chi – Cuadrado indi-

caron un valor p= .000. Se concluyó que existe una relación significativa en el funciona-

miento familiar y la autoestima en los estudiantes adolescentes evaluados. 

Ludeña (2021) realizo una investigación denominada funcionamiento familiar y auto-

estima en adolescentes de una institución educativa de Pucallpa presento como propósito 

como objetivo determinar la relación entre funcionamiento familiar y autoestima. La investi-

gación fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional con diseño no experimental 

de corte transversal. Asimismo, la muestra estuvo constituida por 100 estudiantes de una ins-

titución educativa. Para evaluar a los adolescentes se utilizaron los instrumentos Escala de 

evaluación de cohesión y adaptabilidad familiar (FASES III) y la escala de autoestima de Ro-

semberg. Además, se realizaron las pruebas de Spearman para determinar las relaciones entre 

las variables, utilizando el software SPSS vs.25. En lo que respecta a funcionamiento familiar 

se obtuvo como resultado que el 87% de estudiantes se ubicaron en el nivel medio mientras 

que en cohesión familiar el 38% a familias separadas y en adaptabilidad el 85% muestra una 

familia rígida. El 84% de los estudiantes encuestados presentaron un nivel bajo en autoes-

tima; lo cual se evidencia que no existe relación significativa (p>0.05). entre las variables de 

estudio, con una rho de spearman r=0.026; concluyendo que existe correlación entre las dos 

variables (p>0.05). 



 

2.2. Bases teóricas 

 2.2.1. Comunicación familiar 

2.2.1.1. Definiciones Se puede entender que la comunicación familiar es donde se da 

la interacción de los pensamientos, ideas, sentimientos, entre los miembros de la familia, y 

esto contribuirá a que Crezca más el lazo que les une. 

La comunicación Familiar se realiza cuando los miembros de la familia interaccionan 

entre ellos creando así un buen clima familiar ya que expresan lo que sienten, piensan y ha-

cen. 

Huamán (2021) manifiesta que la comunicación es de ayuda para que los integrantes 

puedan crecer en un entorno optimo, madurar y resolver sus problemas, llegar a compren-

derse entre sí llegando a expresar sus emociones y sentimientos, para los jóvenes es impor-

tante la comunicación  con sus progenitores debido a que se encuentran en un ciclo de la vida 

en la que necesitan más consejos para ir afrontando esta etapa, además en importante en las 

relaciones de pareja para poder resolver los problemas de pareja y familiares y de esta forma 

llevar una buena relación enfrentando y resolviendo los problemas en conjunto” 

Cudris et al., (2020) manifiesta que la comunicación llega a ser la principal manera de 

comunicarnos, mediante la relación social utilizando muchos lenguajes, valiéndose de códi-

gos lingüísticos y no lingüísticos para cambiar el mensaje y trasmitirlo a través de diferentes 

canales. Donde mediante la comunicación se manifiestan las exigencias e intensión de los in-

tegrantes del hogar llegando a conseguir que influyan considerablemente en el moldeamiento 

desarrollo y cualidad de carácter. 

2.2.1.2. Niveles de comunicación familiar 

De acuerdo Olson, Sprenkle y Russel (citado por Román, 2018) define los niveles de 

la comunicación familiar en lo siguiente:  

Nivel alto de comunicación familiar: se define por el uso de la comunicación compre-

siva entre todos los miembros de la familia (padres, hijos y miembros en general) que deter-

mina una comunicación de forma satisfactoria en el ámbito familiar, pudiendo expresar sus 

pensamientos y sentimientos de manera libre (Ferreyra, 2019). 

Nivel medio de comunicación familiar: quiere decir que los miembros de la familia 

tienen la capacidad de comunicarse de forma práctica, sin embargo, no se expresan del todo 

claros esto podría traer dificultades en su comprensión hacia los demás (Ferreyra, 2019). 

Nivel bajo de comunicación familiar: quiere decir que no existe la confianza necesaria 

para que los miembros de la familia puedan expresarse 



2.2.1.3. Estilos de la comunicación  

Según Ferreyros (2019) define tres estilos de comunicación como son: 

a) El estilo de comunicación pasivo o inhibido  

Es un estilo en donde la persona recibe la información sin protestar y sin hacer respe-

tar sus pensamientos u opiniones, carece de expresar sus inquietudes y no resuelve sus pro-

blemas de manera airosa. Su apariencia es insegura. 

b) El estilo de comunicación agresivo  

Las personas que se comunican con el modelo agresivo llegan a ignorar la informa-

ción del otro, aquí el sujeto llega a imponer sin respetar las leyes del resto, lo manifiestan con 

deprecio, control hacia los demás, tono alto de voz, gestos de amenaza, y existe violencia en 

algunas ocasiones. 

c) El estilo de comunicación asertivo  

El modelo de dialogo asertivo donde todos en el grupo familiar pueden hablar y opi-

nar, aquí se considera las opiniones ya sea de los padres e hijos las cuales son estimadas y 

respetadas como sujetos únicos y valiosos.  

El ser un sujeto asertivo quiere decir que se debe ser firme en las decisiones que lle-

guen a tomar para asi no llegar a la pasividad, manifestar lo que se piensa, sentimos y se 

deseamos es muy importante para enriquecer y mejorar las relaciones con las demás perso-

nas.  

2.2.1.5. Teoría de la comunicación familiar. Se halló la teoría del modelo circun-

flejo de Olson (1979) el cual sirve como diagnóstico, enfocándose en familias que han sabido 

integrar sus tres aspectos más relevantes: constancia, resiliencia y comunicación. Esta teoría 

muestra que la familia es un sujeto de cambio, basado en el matrimonio y la familia en otras 

dimensiones. Esto significa que el nivel de apego y adaptación puede cambiar a donde perte-

necen si hay alguna comunicación en la familia o el matrimonio. Se emplea para un diagnós-

tico relacional basándose en las tres dimensiones que se consideran diagnósticas en la terapia 

familiar. Estas tres dimensiones mencionadas: flexibilidad, cohesión familiar y comunica-

ción, se han desarrollado para describir la dinámica matrimonial y familiar (Matasini, 2022). 

2.2.2. Autoestima 

2.2.2.1. Definiciones. Escudero (2020) nos dice que la autoestima se fundamenta del 

autoconcepto, ello quiere decir que todos tenemos una percepción y un concepto mental de 

cómo somos de forma física y psicológica. Desde nuestra infancia ya debemos tener un con-

cepto mental de nosotros mismos, este concepto o idea puede coincidir con el concepto men-

tal que el resto tiene acerca nosotros o no, mientras nuestro Autoconcepto se asemeje más a la 



realidad nuestro ambiente será más adecuado debido a que más nos aceptaremos a nosotros 

mismos y más sólida será nuestra Autoestima. La Autoestima es el resultado emocional que 

tenemos sobre nuestro Autoconcepto, para ello tenemos que aceptar y nos tiene que gustar 

nuestro Autoconcepto. La Autoestima no solamente es un concepto fijo y estable, este tam-

bién se puede modificar dependiendo nuestro ambiente o situación vital.  

Del mismo modo, Richard (2020) declaró que la autoestima es confiar en las propias 

potencialidades y señala dos elementos que la componen: la valía personal y el sentimiento 

de capacidad personal. La valía personal, se refiere a la valoración positiva o negativa que la 

persona tiene de su autoconcepto, incluyendo las actitudes hacia sí mismo; la segunda alude a 

las expectativas que tiene una persona de ser capaz, de hacer de manera exitosa lo que tiene 

que hacer, es decir, su autoeficacia. 

2.2.2.2 Componentes de la autoestima Según lo sostenido por Apaza y Cáceres 

(2020) existen los siguientes componentes de la autoestima.  

- Cognitivo El componente cognitivo se refiere a las ideas, opiniones, percep-

ciones, creencias que tenemos acerca de nosotros mismo, muchas personas se 

conocen bien y saben cuáles son sus virtudes, pero entonces se sienten que no 

son suficientes, es decir, no se acepan tal y como son a sí mismo. Sin esta 

aceptación de nosotros mismos nuestra autoestima se verá baja y caeremos en 

una frustración que nos sentiremos mal y no podremos lograr nuestros objeti-

vos.  

- Afectivo El componente afectivo es la forma de cómo nos vemos a nosotros 

mismos, dentro de ello están las inseguridades del físico, así como también las 

inseguridades de cuanto nos creemos capaces de querer hacer algo y de lo que 

no podemos; lo más importante es hacer lo posible por bien de nuestra imagen, 

el amor propio, debido a que la autoestima es la clave del éxito y de igual 

forma de la felicidad.  

- Conductual El componente conductual se refiere a nuestro comportamiento, 

está relacionado a nuestra confianza, la autoconfianza es un valor muy funda-

mental, es decir si pensamos algo que no podemos hacerlo, de seguro ni lo in-

tentamos, la confianza en nosotros mismos está en lo que si todo podemos 

afrontarlo, por ello es necesario confiar en nosotros mismos y salir adelante 

pase lo que tenga que pasar, la confianza es una parte muy fundamental para 

nuestra autoestima (Palanca, s.f.) 

2.2.2.3 Niveles de autoestima. Encontramos los siguientes niveles de autoestima: 



- Autoestima alta Este nivel de autoestima es muy deseable en la que una per-

sona sabe valorarse a sí misma de forma positiva, confía en sus virtudes, valo-

res y puede afrontar cualquier obstáculo que se le presente en el transcurso de 

su vida. El alto nivel de autoestima puede llevar a una persona a sentirse muy 

superior al resto o también puede ayudar o motivar al quien necesita sentirse 

mejor de sí mismo. 

- Autoestima media Una persona con este nivel de Autoestima no siempre 

puede sentirse capaz y valiosa de querer afrontar los obstáculos, también 

puede llegar a sentirse mal por diferentes motivos o factores, pero está ahí 

queriendo afrontar los obstáculos que se les presenta.  

- Autoestima baja Una persona con el nivel bajo de la autoestima mayormente 

se siente incapaz, siente miedo, angustia, no es seguro de sí mismo, hasta 

puede llegar a tener comentarios o ideas de sí mismo como no servir para 

nada, las personas con este nivel de autoestima están más propensos a sufrir el 

bullying, suicidio, entre otros.  

2.2.2.4. Factores que Influyen en la Autoestima  

Yelon y Weinstein (2008), Citado por Anyosa (2017), llegaron a describir los elementos 

que influyen en la autoestima que son importantes en el desarrollo de la autoestima. El ámbito 

familiar es el primer entorno social del infante por lo que influirá en gran medida en el desa-

rrollo psicológico social a partir de todo lo que observa, escucha y vive en el entorno familiar. 

En lo social es factor importante porque nos ayuda en el carácter de la persona, el desarrollo 

de las relaciones de interacción del individuo, el ser humano busca su propia integración en la 

sociedad; por lo que un rechazo por parte de la misma lleva a buscar los errores dentro de uno 

mismo. Asimismo, el elemento psicológico debido a que influye en el pensamiento y compor-

tamiento. 

2.2.2.5. Teorías de la autoestima.  

Teoría de la Autoestima de Rosenberg  

Esta teoría es la que estudia la autoestima como un constructo único, puesto que va de 

la mano con el Autoconcepto y a la autovaloración que el individuo se hace así mismo, siendo 

así que pude darse de manera positiva siempre y cuando las características son aceptadas de lo 

contrario puede ser negativo ya que las características no son bien percibidas por dicho indivi-

duo (Rosenberg, 1957). 

Teoría de las emociones de W. James 



William James y teoría de las emociones. Uno de los primeros intentos de conceptuali-

zar la autoestima se dio en los escritos del padre de la psicología norteamericana, William 

James (1842-1910) en su “teoría de las emociones”. La autoestima cobró fuerza con la publi-

cación de su libro, con lo cual, surgieron otros movimientos psicopedagógicos referente a la 

conceptualización de la autoestima. Este último, fue considerado como un requisito para lograr 

la vida plena. Cada individuo tiene una particularidad interna, esencialmente biológica que es 

hasta cierto grado, de tipo intrínseca, inmutable y natural. 

2.2.2.6. Importancia de la autoestima  

Cooperstith (1967), manifiesta que la autoestima es esencialmente importante ya que 

influye en el aprendizaje de los estudiantes puesto que fortalece en ellos el desarrollo de su 

autoimagen de manera positiva obteniendo un aprendizaje satisfactorio lo que les permitirá 

superar dificultades personales obteniendo la capacidad de afrontar fracasos. De tal forma, que 

si el estudiante se encuentra en un ambiente lleno de afecto y motivación esto ayudará a subir 

su autoestima. Vernieri (2006), indica que cuando los estudiantes presentan una autoestima alta 

desarrollan en ellos una mejor calidad de vida, se valoran a sí mismos influyendo en la relación 

positiva con su entorno mostrando una actitud solidaria y respetuosa manteniendo su autono-

mía y creatividad sintiéndose fortalecidos para afrontar los peligros. Por otro lado, el nivel 

socioeconómico también influye en la autoestima del estudiante causándole preocupación pro-

vocando la baja de su autoestima. 

2.3. Hipótesis 

Ho: No existe relación entre la comunicación familiar y la autoestima en los estudiantes 

de una institución educativa pública de Pucallpa 2022 

Hi: Si existe relación entre la comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de una 

institución educativa pública de Pucallpa 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III.  Metodología 

3.1. Diseño de investigación 

La investigación planteada fue de tipo cuantitativo puesto que la para obtención de los 

resultados, se utilizó la recolección y análisis de los datos, los mismos que permitirán respon-

der la pregunta a investigar y probar por tanto las hipótesis de investigación, a través de la es-

tadística. (Hernández et. al, 2014). 

La investigación a su vez, fue de nivel descriptiva correlacional es decir es la que 

tiene como objetivo describir relaciones entre dos o más variables en un momento determi-

nado. Se trata también de descripciones, pero no de variables sino de sus relaciones. (Sam-

pieri, 2016). 

La investigación fue de enfoque Cuantitativo. El tipo de diseño de la investigación fue 

no-experimental, de corte transversal ya que busco observar el fenómeno tal y como se dio en 

su contexto natural para después analizarlos. Según Hernández et al. (2016) señalan que no es 

experimental porque no se manipulara deliberadamente la variable y transversal porque se re-

colectaron los datos en un solo momento y en un tiempo único. 

Esquema del Diseño No Experimental de la investigación  

          O1 

 

                 M                 r 

 

                                                   O2 

Dónde:   

M:105 estudiantes   

O1: comunicación familiar 

O2: autoestima 

R: Relación de las variables de estudio.  

3.2. Población y muestra.   

La “población estuvo formada por 210 estudiantes de secundaria de una institución educa-

tiva de Pucallpa 2022 de ambos sexos, cuyas edades se encuentran entre los 13 y 18 años, 

siendo la población estimada de 105” adolescentes del tercer grado de secundaria.  



La “muestra fue no probabilística por conveniencia, la cual estuvo conformado por 100 

estudiantes del tercer grado de secundaria. 

Criterios de inclusión 

- Estudiantes de ambos géneros. 

- Estudiantes que aceptaron participar en la investigación.   

- Estudiantes que respondieron el total de los ítems.   

- Estudiantes cuyas edades oscilan entre los 14 y 15 años. 

Criterios de exclusión 

- Estudiantes que no aceptaron participar en la investigación.   

- Estudiantes que no estuvieron presentes el día de la aplicación del instrumento. 



3.3. Variables, definición y operacionalización. 

Variable  Definición operativa Dimensiones Indicadores Escala de medición  Categorías o valo-
ración 

Comunica-
ción familiar  

Se midió mediante la 
escala de comunica-
ción - la escala de 
Family Communica-
tion Scale (FCS) 

- Unidimensional  Sin indicadores    
Ordinal  

Alto 
Normal alto 
Normal  
Normal bajo  
Bajo  

Autoestima  Se midió mediante el 
cuestionario de auto-
estima de Rosemberg 

- Unidimensional  Sin indicadores Ordinal Alto  
Medio  
Bajo  

 



 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Para “la investigación se utilizó la técnica de la encuesta, es aquella técnica más utili-

zada para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables 

a medir” (Hernández et al., 2014) 

3.4.2. Instrumentos 

Entendiendo “que todo instrumento de recolección de datos debe reunir dos requisitos 

esenciales; de confiabilidad y” validez.  

Se “utilizó el siguiente instrumento: La escala de comunicación Familiar de Olson 

(EAMD) y la escala de autoestima de autoestima de” Rosemberg 

La escala de Comunicación Familiar de Olson (EAMD) 

Autor  : D. Olson et al. (2006).  

Año de Publicación  : 2006 

Adaptación  : En nuestro medio Copez, Villa-

rreal y Paz (2016) 

Ámbito de Aplicación  : De 11 a 20 años.  

Duración  : De 15 minutos.  

Forma de Administración  : Individual y Colectiva.  

Objetivo   : Evaluar de manera global la co-

municación familiar 

N° de items : 10 items   

 

Validez:  

Se “estableció la validez de contenido por medio de 9 jueces expertos, encontrando así que los 

10 ítems de la Escala son válidos y cuentan con relevancia Se determinó la validez de cons-

tructo, mediante del AFE demostrando que todos los ítems se agrupan a un solo factor, con una 

varianza total de” 65.398% (Coronado, 2021). 

Confiabilidad  

Por “último, la fiabilidad del instrumento se determinó a través del método de consistencia 

interna, coeficiente Alfa de Cronbach (=0,942) y Omega de McDonald( =0,943), estos va-

lores indican que es un instrumento fiable” (Coronado, 2021). 

 



Escala de autoestima de Rosemberg  

Autor  : Morris Rosemberg  

Año de Publicación  : 1965  

Adaptación   : Estados UnidosClavijo y Pa-

lacios (2019).  

Ámbito de Aplicación  : jóvenes.  

Duración  : De 5 a 10 minutos.  

Forma de Administración  : Individual y Colectiva.  

Objetivo   : evaluar el nivel de autoes-

tima general  

 

Validez:  

En “la validez de constructo a través de la correlación dominio total, establece una correla-

ción directa buena (,798** y ,806**) y muy significativa” (p< .01). Además, “respecto al 

análisis factorial se obtiene una varianza total explicada que nos indica la viabilidad de mane-

jar los 2 componentes a un 29,048% de la varianza” (Clavijo y Palacios, 2019).  

Confiabilidad:  

Respecto “a la confiabilidad de constructo con el coeficiente Omega de Mcdonal, los resulta-

dos plasmaron valores superiores a 0,70, indicando que el instrumento posee una buena esta-

bilidad” (Clavijo y Palacios, 2019). 

3.5. Método de análisis de datos 

Los “resultados descriptivos fueron expresados en frecuencias porcentaje a través de 

tablas de contingencia, Además, se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorow de 

Smirnow para la elección de la prueba a utilizar en los resultados diferenciales. En este sentido 

debido a que los resultados no se ajustaron a la normal se utilizó la prueba no paramétrica Rho 

de Sperman para establecer la relación entre las variables estudiadas comunicación familiar y 

autoestima” Todos los resultados “fueron procesados mediante el programa estadístico para las 

ciencias sociales SPSS versión” 25 

3.6. Aspectos éticos 

La investigación cumplió con los siguientes principios éticos estipulados en el regla-

mento de integridad científica en la investigación versión 001-2024 (Uladech católica, 2024): 

-Respeto y protección de los derechos de los intervinientes. Este principio se aplica al 

proteger la identidad, creencias, religión y diversidad cultural. 



-Cuidado del medio ambiente. La presente investigación es un estudio que no hará uso 

de animales y plantas ni tampoco tendrá un impacto negativo en el entorno o medio ambiente. 

-Libre “participación por propia voluntad. La práctica de este principio se contempla a 

través del consentimiento informado de la información el mismo que informa los objetivos de 

la investigación en donde los participantes deciden participar según acto voluntario 

-Beneficencia “no maleficencia. Se busca asegurar el bienestar de todos los partici-

pantes implicados desde la maximación de los beneficios y la reducción de todos aquellos po-

sibles efectos negativos indicándose por tanto que la investigación cumplirá en todo sentido 

integral el principio en mención. 

-Integridad y honestidad. Se asegurará la veracidad y transparencia en el análisis y pu-

blicación de la información recabada. Al mismo tiempo se evitó cualquier forma de omisión 

de la información o engaño hacia los participantes al declarar con cabalidad los beneficios y 

riesgos posibles envueltos en la investigación cuidando siempre la integridad de los partici-

pantes. 

-Justicia. “El investigador encaminara sus acciones a una relación entre sus participan-

tes con base en el trato equitativo y que limite sesgos. Otorgando así prioridad al logro de la 

justicia y bien común.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV. Resultados 

Tabla 1  

Prueba de Normalidad para las variables:  

Variables  K-S N p 

Comunicación familiar ,114 100 ,000 

Autoestima   ,127 100 ,000 

Fuente: KS = Kolmogorov Smirnov; N =muestra; P = valor de probabilidad 

Como se aprecia en la tabla 1, se empleó la prueba de normalidad de KolmogorovSmirnov, al 

estar evaluando a más de 50 puntajes. Esta prueba dio resultados de significancia inferiores al 

nivel de 0,05. Por ende, se rechaza la hipótesis nula; y podemos permite afirmar que los pun-

tajes sobre comunicación familiar y autoestima no muestran distribuciones normales. De 

acuerdo a ello se debe emplear la prueba no paramétrica de Spearman para realizar la contras-

tación de las hipótesis sobre las correlaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 2 

Relación entre comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de una institu-

ción educativa pública de Pucallpa 2022 
  

Autoestima    

 
 
 

Comunicación    

Coeficiente de correla-
ción  

0,750 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 100 

N=muestra de participantes 

En la tabla 2 Según se observa la relación entre la comunicación familiar y la autoestima donde 

se obtuvo un valor de significancia p=,000 (p<0,05) y un coeficiente de correlación de Spear-

man de 0,750 indicando una correlación positiva considerable es decir un buen nivel de comu-

nicación familiar conlleva una buena autoestima en los adolescentes. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 3 

Nivel de comunicación familiar en los estudiantes de una institución educativa pú-

blica de Pucallpa 2022 

Comunicación familiar F % 

medio 26 26% 

Alto  74 74% 

Total 100 100% 

Fuente: f=frecuencia %=porcentaje 

En la tabla 3 se observó que un porcentaje considerable (74%) se ubicaron en la categoría de 

comunicación familiar alta, asimismo el 26% se ubicó en el nivel medio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 4 

Nivel de autoestima en los estudiantes de una institución educativa pública de Puca-

llpa 2022 

Autoestima F % 

Bajo 20 20% 

medio 25 25% 

Alto  55 55% 

Total 100 100% 

Fuente: f=frecuencia %=porcentaje 

En la tabla 4, se observó que un porcentaje considerable de la muestra (55%) se ubicaron en 

el nivel alto de autoestima es decir los estudiantes presentan autoconfianza, pero también 

aceptación de sus propias limitaciones. Asimismo, el 25% se ubicó en el nivel medio y el 

20% se ubicó en el nivel bajo. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

V. Discusión 

El estudio tuvo como objetivo relacionar la comunicación familiar y la autoestima en 

los estudiantes de una institución educativa pública de Pucallpa 2022, donde se encontró que 

existe correlación positiva considerable entre ambas variables, es decir un buen nivel de co-

municación familiar conlleva a una buena autoestima en los adolescentes y viceversa. Debido 

a estos resultados es que se procedió aceptar la hipótesis que refiere que si existe relación en-

tre la comunicación familiar y la autoestima en los estudiantes de una institución educativa de 

Pucallpa 2022 llegando a rechazar la hipótesis nula.  

Estos resultados coinciden con el estudio de Hañari (2020), quien obtuvo mediante la 

prueba no paramétrica Rho de Spearman correlación positiva media. Así también guardan re-

lación con el estudio de Arias (2023) en su estudio obtuvo como resultado que existe relación 

entre comunicación familiar y autoestima.  

Estas similitudes pueden deberse a que estos antecedentes trabajan igual con el mismo 

tipo de población que son estudiantes adolescentes, llegando aplicar los mismos instrumentos 

metodológicos así también debido a que los autores concuerdan en que la comunicación es la 

que permite que padres de familia y en especial adolescentes logren desarrollar una adecuada 

comunicación e interacción familiar, basada en respeto mutuo y un ambiente de confianza 

fortaleciendo así la autoestima de los adolescentes. 

En lo referido a los resultados descriptivos, en el primer objetivo específico se ob-

servó que un porcentaje considerable se ubicaron en la categoría de comunicación familiar 

alta, es decir es la que permite que padres de familia y en especial adolescentes logren desa-

rrollar una adecuada comunicación e interacción familiar, basada en respeto mutuo y un am-

biente de confianza llegando a ser totalmente esencial para ayudar a adolescentes a desarro-

llar una adecuada autoestima.  

Estos resultados se asemejan al estudio de Condori (2022), encontró que un porcentaje 

considerable de los participantes presentaron una autoestima normal y respecto a la comuni-

cación familiar fue regular. También guardan semejanza con la investigación de Guamangate 

(2019) quien halló en relación a la comunicación que la mayoría de estudiantes tiene una co-

municación abierta con la madre y con el padre.  

Estas semejanzas se deben debido a que los resultados de los autores mencionados 

guardan sustento teórico en la teoría de Olson quien manifestó que los niveles altos de comu-

nicación se caracterizan por el uso de la comunicación compresiva entre todos los miembros 



de la familia (padres, hijos y miembros en general) que determina una comunicación de 

forma satisfactoria en el ámbito familiar, pudiendo expresar sus pensamientos y sentimientos 

de manera libre. 

A su vez se halló respecto al segundo objetivo específico que los estudiantes se ubica-

ron en el nivel alto de autoestima es decir los estudiantes presentan autoconfianza, pero tam-

bién una percepción positiva de sí mismos y confianza en sus capacidades. Resultados que 

guardan relación con el estudio de Hañari (2020), sus resultados revelaron autoestima alta en 

la población estudiada. También guardan relación con la investigación de Gonzales (2022), 

halló en relación a la autoestima que la mayoría de los estudiantes presentó un nivel prome-

dio alto.  

Estas similitudes se deben a que los participantes de los estudios provienen de hogares 

con adecuado clima familiar lo cual se ve reflejado en los niveles altos de autoestima. Ade-

más, estos resultados se sostienen en Cooperstith (1967), quien manifestó que la autoestima 

es muy importante debido a que repercute en la enseñanza de los alumnos debido a que llega 

a fortalecer en ellos el desarrollo de su autoimagen de forma positiva llegando a obtener un 

aprendizaje satisfactorio lo que les permite superar sus dificultades individuales obteniendo la 

capacidad de hacer frente a los fracasos. De tal forma, que si el estudiante se encuentra en un 

ambiente lleno de afecto y motivación esto ayudará a subir su autoestima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI. Conclusiones 

Se llegó a la conclusión que existe correlación positiva considerable entre la comuni-

cación familiar y autoestima en los estudiantes de una institución educativa pública de Puca-

llpa 2022. 

Se concluyó que los estudiantes de una institución educativa de Pucallpa 2022., se 

ubican en el nivel alto de comunicación familiar. 

Se concluye que los estudiantes de una institución educativa de Pucallpa 2022.se ubi-

caron en el nivel alto de autoestima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII. Recomendaciones  

- A los futuros investigadores interesados en la comunicación familiar y autoestima en 

estudiantes del nivel secundario, se recomienda hacer investigaciones en que se pueda 

dar a conocer también el nivel de comunicación familiar en familias con padres sepa-

rados y/o autoestima en estudiantes con bajo rendimiento académico.  

- A la directora de la institución educativa, seguir desarrollando escuelas de padre para 

así unir lazos de padres e hijos también promover talleres de prevención y promoción 

donde se les pueda incluir a padres- hijos para instruir una mejor calidad de vida de esta 

manera se estará contribuyendo en la mejora de la comunicación familiar y autoestima 

en los estudiantes. 

- Trabajar con las evaluadas y la familia utilizando la terapia sistémica familiar aplicando 

técnicas de afrontamiento, sobre todo para los participantes que presentaron baja auto-

estima y problemas en la comunicación familiar, esto ayudará a mejorar paulatinamente 

la interacción familiar. 

- Se recomienda a los padres de familia crear ambientes saludables y recreativos donde 

se respeten las reglas de convivencia, arraiguen la colaboración y comprensión recí-

proca, practiquen valores que aseguren el bienestar emocional entre todos. Asimismo, 

construyan lazos positivos y propositivos para consolidar el proyecto personal, inter-

personal y familiar. 
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Anexos  
Anexo 01: 4.6. Matriz de consistencia  

Problema  Objetivos Hipótesis Variable(s) Dimensiones / 
Indicadores 

Metodología 

¿Cuál es la 
relación en-
tre la comu-
nicación fa-
miliar y la 
autoestima 
en los estu-
diantes de 
una institu-
ción educa-
tiva de Pu-
callpa 
2022?, 

Objetivo General  
determinar la relación 
entre la comunicación 
familiar y la autoestima 
en los estudiantes de una 
institución educativa de 
Pucallpa 2022. 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel 
de comunicación 
familiar en estu-
diantes de secun-
daria de una insti-
tución educativa 
de Pucallpa 2022. 
Identificar el nivel 
de autoestima en 
estudiantes de se-
cundaria de una 
institución educa-
tiva de Pucallpa 
2022. 
 

Ho: No existe re-
lación entre la co-
municación fami-
liar y la autoes-
tima en los estu-
diantes de una 
institución educa-
tiva de Pucallpa 
2022 
Hi: Si existe rela-
ción entre la co-
municación fami-
liar y la autoes-
tima en los estu-
diantes de una 
institución educa-
tiva de Pucallpa 
2022 

 
 
 Comunica-
ción familiar 
 
 
 
 
 
 
 
Autoestima   

 
unidimensional 
 
 
 
 
 
 
 
 
Unidimensional  

 
Tipo de Investigación: Descriptivo corre-
lacional 
 
Nivel de la investigación: Cuantitativo  
 
Diseño: No experimental, transversal  
 
Población La población estuvo confor-
mada adolescentes de 13 y 18 años  
 
Muestra La muestra estuvo conformada 
por 100 estudiantes  
 
Técnica  
Encuesta 
 
Instrumentos: escala de comunicación fa-
miliar de D. Olson y la escala de autoes-
tima de M. Rosemberg 
 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de información 
Instrumentos de recolección de información  

 

INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

I. Ficha sociodemográfica 

1. Sexo:             (F)     (M)           2. Edad:………..….  ...  

3.- Tipo de familia   (   ) Nuclear  ( ……… ) 

       (    )  Extensa  (…. ) 

II. Escala de comunicación familiar (FCS) 

 

A continuación, encontrara una serie de enunciados acerca de cómo son las familias, por lo 

que usted encontrará cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta. 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

Generalmente 

en desacuerdo 

Indeciso Generalment

e de acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

N° PREGUNTA 1 2 3 4 5 

1 
Los miembros de la familia están satisfechos con la forma en que nos 
comunicamos. 

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando. 

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros. 

4 
Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo 
que quieren. 

5 
Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus proble-
mas. 

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias  

7 
Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respues-
tas honestas. 

8 
Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de 
los otros miembros. 

9 
Los miembros de la familia cuando están enojados rara vez se dicen 
cosas negativas  

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos  



Escala de autoestima de Rosemberg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 03: Validez del instrumento 

Escala de comunicación familiar 

Validez  

Se estableció la validez de contenido por medio de 9 jueces expertos, encontrando 

así que los 10 ítems de la Escala son válidos y cuentan con relevancia. Se determinó la vali-

dez de constructo, mediante del AFE demostrando que todos los ítems se agrupan a un solo 

factor, con una varianza total de 65.398% Copez et al. (2016) 

Inventario de autoestima de Rosemberg 

Validez 

En la validez de constructo a través de la correlación dominio total, establece una 

correlación directa buena (,798** y ,806**) y muy significativa (p< .01). Además, respecto 

al análisis factorial se obtiene una varianza total explicada que nos indica la viabilidad de 

manejar los 2 componentes a un 29,048% de la varianza (Clavijo y Palacios, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 04: Confiabilidad del instrumento 

Escala de comunicación familiar 

Confiabilidad: 

Por último, la fiabilidad del instrumento se determinó a través del método de consis-

tencia interna, coeficiente Alfa de Cronbach (=0,942) y Omega de McDonald( =0,943), 

estos valores indican que es un instrumento fiable (Coronado, 2021). 

 

Inventario de autoestima de Rosemberg 

Confiabilidad 

Respecto a la confiabilidad de constructo con el coeficiente Omega de Mcdonal, los 

resultados plasmaron valores superiores a 0,70, indicando que el instrumento posee una 

buena estabilidad (Clavijo y Palacios, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 05 Formato de Consentimiento informado 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICI-
PAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN 

(PADRES) 
Comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de la institución educativa el 

Arenal, Pucallpa 2022.  

Propósito del estudio: 

Me dirijo usted con el respeto que es merecido para comunicarle que estamos invi-

tando a los estudiantes de la institución educativa a participar en un trabajo de investigación 

titulado: Comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de la institución educativa el 

Arenal, Pucallpa 2022.  

 Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Católica Los 

Ángeles de Chimbote. La investigación se fundamenta dado que pretende que esta informa-

ción pueda ayudar a resolver problemas en la comunicación familiar y autoestima ya la pri-

mera variable influye en la confianza de si mismo que pueden presentar los adolescentes 

Procedimientos: 

Si usted acepta que su familiar participe en este estudio se le realizará lo siguiente  

1. Se le envía la información del consentimiento informado. 

2. Una vez las encuestas terminadas, se le renvía la información al investigador.  

3. Una vez las encuestas terminadas, se le renvía la información al investigador.  

Beneficios: 

La presente investigación es importante ya que nos permite ampliar conocimiento 

sobre la relación entre Comunicación familiar y autoestima en los estudiantes de la institu-

ción educativa el Arenal, Pucallpa 2022. Se realizará con el fin de obtener mejores resultados 

en el aspecto personal, familiar y social de los adolescentes, así como para poder encontrar 

alternativas de soluciones de acuerdo al conocimiento encontrado, otorgando una visión psi-

cológica de cómo se encuentran los adolescentes, el estudio ayudara a acrecentar sus relacio-

nes intrafamiliares, y a fortalecer su autoestima en sus distintas áreas, ya que empuja y se 

brindara la información a venideros estudios que se puedan ejecutar en nuestra región 

Confidencialidad: 



Nosotros guardaremos la información de su hijo(a) sin nombre alguno. Si los resul-

tados de este seguimiento son publicados, no se mostrará ninguna información que permita 

la identificación de su hijo(a) o de otros participantes del estudio.  

Derechos del participante: 

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrá retirarse de éste en cual-

quier momento, o no participar en una parte del estudio sin daño alguno. Si tiene alguna 

duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio o llame al número telefónico 

940105020 o al correo nievesd@gmail.com 

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) ha sido 

tratado injustamente puede contactar con el Comité Institucional de Ética en Investigación 

de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote, correo Uladech@uladech.edu.pe 

Una copia de este consentimiento informado le será entregada 

              López Parado Diana Nieves                                                        28/04/21 
          Nombres y apellidos del investigador                                            fecha  

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 
Acepto voluntariamente que mi familiar participe en este estudio, comprendo de las 

actividades en las que participará si ingresa al trabajo de investigación, también entiendo 
que puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier momento.  

 

 

 

DNI y Nombres y Apellidos                                                           

Fecha y Hora 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 06 Documento de aprobación para la recolección de la información 

 



 



Anexo 07 Evidencias de ejecución  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


