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Resumen

La investigacion planteé como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora
de la capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro y pequefia empresa rubro
carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024; la investigacién
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo de propuesta, disefio no experimental de corte
transversal, se tomé una poblacién muestral de 6 trabajadores; para recopilar la informacién
se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 20 preguntas en
escala de Likert, los resultados fueron: Para la variable capacitacion laboral se encontré que,
el 83.33% estan en desacuerdo en que la duracion total de la capacitacion fue suficiente para
adquirir y aplicar los conocimientos necesarios en la carpinteria, el 66.67% estin en
desacuerdo en que la duracién de cada sesion de la capacitacion fue conveniente para su
disponibilidad y participacion. Referente a la metodologia Ss, el 66.67% estan en desacuerdo
en que en el area de trabajo se eliminan regularmente los elementos innecesarios, el 83.33%
estdn en desacuerdo en que existe un sistema de gestion de residuos eficiente. se concluye
que en la empresa se brindan capacitaciones actuales sobre carpinteria; sin embargo, existe
la necesidad de a reducir la carga laboral para que todos los colaboradores participen en
todas las sesiones de formacion; asi mismo, la entidad no cuenta con un plan de residuos

eficiente para optimizar los recursos y con ello generar mayor rentabilidad a la organizacion.

Palabras clave: capacitacion, Metodologia Ss, propuesta de mejora



Abstract

The research proposed as a general objective: Establish a proposal to improve job
training for the 5s methodology in the micro and small business in the carpentry sector, case
of the VYP SAC company in Villa Maria del Triunfo, Lima 2024; The research was
quantitative, descriptive level of proposal, non-experimental cross-sectional design, a
sample population of 6 workers was taken; To collect the information, the survey technique
was applied and as an instrument a questionnaire of 20 questions on a Likert scale, the results
were: For the job training variable, it was found that 83.33% disagree that the total duration
of the training was sufficient to acquire and apply the necessary knowledge in carpentry,
66.67% disagree that the duration of each training session was convenient for their
availability and participation. Regarding the 5s methodology, 66.67% disagree that
unnecessary elements are regularly eliminated in the work area, 83.33% disagree that there
is an efficient waste management system. It is concluded that the company provides current
training on carpentry; However, there is a need to reduce the workload so that all employees
participate in all training sessions; Likewise, the entity does not have an efficient waste plan

to optimize resources and thereby generate greater profitability for the organization.

Keywords: training, 5s methodology, improvement proposal
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I. Planteamiento del problema

A nivel mundial las micro y pequefias empresas son el elemento clave para la
transformacién politica y econémica de cualquier pais, debido a que representan una de las
principales fuerzas en el desarrollo econémico, realizando un aporte fundamental a las
exportaciones y al comercio. Sin embargo, pese a que las MYPES son importantes en las
econdmicas mundiales, estas atraviesan por problemas de capacitacién; ademds no
implementan la metodologia 5s como herramienta de mejora continua en los procesos
(Pérez, 2019).

En Espafia las MYPES no aplican la capacitacion por falta de interés de los de los
trabajadores, debido a que no observan el valor o los beneficios de los cursos
de capacitacion para su éxito profesional. Esto lleva a que los colaboradores abandonen las
sesiones antes de tiempo o simplemente se salten las clases por completo si lo perciben como
aburrido o de poco valor; otro gran problema se centra en la deficiente implementacion de
la 5S, lo cual se da por falta de asignacion de recursos, es decir la poca comprension de los
directivos acarrea que no se asignen los recursos adecuados al programa, especialmente de
uso del tiempo de los empleados para charlas, participacién en comisiones, etc. (Pérez,
2023).

En Colombia uno de los errores mas comunes de los gerentes es asumir que un alto
costo en la capacitacion se relaciona con una capacitacién exitosa, sin embargo, no es
necesariamente el presupuesto lo que determina el éxito o el fracaso de la formacion
empresarial; otra de las probleméticas encontradas, es que las MYPES desde su punto vista
ven costoso la implementacion de herramientas de mejora continua, entre esas herramientas
la estrategia 5S (Inga, Coyla & Montoya, 2022).

En Ecuador la aplicacion de programas de capacitacion, contindan siendo aplicadas
de forma limitada y en algunos casos de manera incorrecta, es por ello la importancia que
exista un adecuado plan en el proceso de capacitacion laboral ya que permitird mayor
implicacion del personal con los objetivos de la empresa a través de un ambiente sosegado
y de participacion; otro error comun se observa en los procesos de implantacion de las 58S, los
cuales fracasan en muchas organizaciones por que se cree que simplemente se logra con la
capacitacion del personal en la materia y no lo ven como toda una estrategia para promover

la disciplina y por tanto como un sistema (Avilés, 2023).



El sector de maderas de segunda transformacién en el Perd, las micro y pequeiias
empresas (MYPES) constituyen el 99% de todas las empresas. En su mayoria, estas
empresas cuentan con menos de 5 empleados y tienen una capacidad instalada limitada.
Ademds, se observa que la productividad por trabajador en estas MYPES es baja en
comparacion con la productividad promedio de compaiifas de tamafio similar; esto se debe
a la falta de capacitacion, en este sentido los gerentes no quieren invertir la creacion de
programas de entrenamiento; otras problemadticas halladas, se encuentra que las empresas
estdn constantemente expuestas a riesgos laborales, malos ambientes en los lugares de
trabajo, desordenes, insumos incensarios, fallas en las madaquinas de trabajo, pisos
resbaladizos, paradigmas como: a los trabajadores se les paga para producir mds no para
limpiar; y a pesar de ello se rehusan aplicar la metodologia 5s porque lo consideran muy
costoso (Turcke, 2021).

A nivel loca en la empresa Vyp SAC en Villa Marfa del Triunfo, Lima, se
osbervbaron las siguiente dificultades; los trabajadores estdn en desacuerdo en que la
duracion total de la capacitacion fue suficiente para adquirir y aplicar los conocimientos
necesarios en el dmbito de la carpinteria; la duracion de cada sesion de la capacitacion no
fue conveniente para su disponibilidad y participacién; ademds estdn en desacuerdo en que
en el drea de trabajo se eliminan regularmente los elementos innecesarios o en desuso que
puedan generar desorden o dificultar las tareas; en que existe un sistema de gestion de
residuos eficiente para el manejo y disposicion adecuada de los desechos generados en el
area de trabajo y que se establecen incentivos o reconocimientos para aquellos empleados
que demuestren un alto nivel de disciplina en la implementacién de la mejora continua.

Por todo lo expuesto con anterioridad se planted el siguiente enunciado del problema:
(Cual es la propuesta de mejora de la capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro
y pequefia empresa rubro carpinteria, caso empresa Vyp SAC en Villa Maria del Triunfo,
Lima 2024?; y como problemas especificos: ;Cudles son las caracteristicas de la
capacitacion laboral en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP
SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024?, ;Cudles son las caracteristicas de la
metodologia 5S en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC
en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024? , ;Cudl es la propuesta de un plan de mejora de la
capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria,

caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024?.



Para resolver el problema se planted el siguiente objetivo general: Establecer una
propuesta de mejora de la capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro y pequeiia
empresa rubro carpinteria, caso empresa Vyp SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.
Y como objetivos especificos: Describir las caracteristicas principales de la capacitacién
laboral en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa
Maria del Triunfo, Lima 2024. Describir las caracteristicas principales de la metodologia 5S
en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria
del Triunfo, Lima 2024. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la capacitacion
laboral para la metodologia 5s en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso
empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

El presente trabajo de investigacion se justifica de forma tedrica, mediante el uso
de una base de datos tedricos buscados y encontrados en los diversos argumentos
contundentes de revistas, libros, tesis, de esta manera se pudo aplicar los conocimientos en
torno a la capacitaciéon y metodologia 5s con la finalidad de lograr una mejora continua en
el aprendizaje de los colaboradores de la empresa en estudio. Referente a la justificacion
préctica, la investigacion busca ofrecer soluciones concretas y aplicables que puedan generar
impactos positivos en el sector empresarial de la carpinteria; es decir los resultados de la
investigacion sirvieron para crear un plan de mejora en donde se establecieron las causas
consecuencias y acciones que permitan reducir los problemas en la capacitaciéon y
metodologia de las 5 s en la empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima. Respecto
a la justificacién metodoldgica. El presente trabajo de investigacion se justifica porque
presentd un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, de disefio no experimental. Asi mismo,
para la recopilacién de los datos se utilizé como técnica la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario de 20 preguntas en escala ordinal, el cual fue validado por juicio de tres
expertos; ademds para medir la confiablidad se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach;
esto permitié obtener informacién sobre la percepcion que tienen sobre la capacitacion y

metodologia 5s.



I1. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Internacionales

Variable 1: Capacitacion laboral

Abreo (2022) en su tesis de licenciatura para la Universidad Técnica de Cotopaxi,
Ecuador. Titulado: Capacitacion y su incidencia en el desempeiio laboral del personal de la
Ferreteria “‘Bonilla’’ en el cantén La Mand, 2022. Tuvo como proposito la ejecucion de un
estudio descriptivo entre la capacitaciéon y el desempefio laboral del personal de la
organizacion. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 30 trabajadores, para
recopilar los datos se aplic la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 79,40% de los
trabajadores indican que raras veces se ejecuta una formacion para realzar sus destrezas y
desempefio; el 56,34% mencionaron que el seguimiento del personal se realiza en base a sus
necesidades, el 85,56% mencionaron que la evaluacién del personal se realiza por
observacidn directa, el 56,03% mencionaron que se analiza el puesto de trabajo para detectar
sus necesidades, el 78% mencionaron que se analiza las funciones del puesto para facilitar
la atencién hacia los clientes, el 50,00% mencionaron que las entrevistas se realizan con
frecuencia para detectar las necesidades, el 66,32% mencionaron que las entrevistas son
necesarias para conocer sus necesidades, el 100,00% manifiesta que siempre la capacitacion
constante les va a otorgar mayor desempefio en sus puestos de trabajo. Se concluye que los
trabajadores encuestados aseveran que a veces se ejecutan capacitaciones; por lo cual, es
primordial que la empresa efectué constantemente capacitaciones en el personal para el
desarrollo 6ptimo en sus actividades, donde van adquiriendo un adecuado desempefio
profesional, con capacidades y aptitudes eficientes, siendo asi, la organizacion aprovechar
de los beneficios que brinda la capacitacion para la rentabilidad de la misma, ya que esta
accion se ha convertido esencial en todas las empresas.

Zambrano y Pelegrin (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Laica
Eloy Alfaro De Manabi, Ecuador. Titulado: La capacitacion de los colaboradores de las
empresas para la mejora de la calidad de vida laboral, tuvo como objetivo general, proponer
una metodologia para la capacitacion profesional de los colaboradores de las empresas, caso

Sélica Ecuador. La investigaciéon fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no



experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 200 trabajadores, para
recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados, el 56% de los trabajadores
indicaron que los gerentes analizan las necesidades de capacitaciéon, el 74% de los
trabajadores indicaron que se realizd la capacitacion a través de la modalidad virtual y
presencial, el 86% de los trabajadores indicaron que los recursos didécticos utilizados en el
plan de capacitacion fueron los mds adecuados, el 78% mencionan que el seguimiento al
personal se realiza en base a las necesidades, el 80% mencionan que la evaluacién al personal
se realiza por observacion directa, el 74% mencionan que se analizan el puesto de trabajo
para detectar las necesidades, el 93% de los trabajadores manifiestan que la alta gerencia
brind6 el apoyo necesario frente a alguna dificultad en el programa de capacitacion, el 86%
de los trabajadores manifiestan que los materiales o recursos de apoyo fueron suficientes y
accesibles, el 56% califican como positiva las acciones de capacitacion debido a la calidad y
eficiencia de las capacitaciones. Se con concluye que: La empresa Sdlica del Ecuador, se
pudo comprobar mediante el analisis de la prueba de Chi-cuadrado, que la aplicacién de la
metodologia generd una mejora significativa tanto en la calidad de vida laboral y personal
de los colaboradores, como en su desempefio profesional.

Borbor (2022) en su tesis de licenciatura para la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador. Titulado: Capacitacion laboral y competitividad de las microempresas
del sector manufacturero del cantén guayaquil, periodo 2019-2021. El objetivo de la
presente investigacion es identificar la percepcion de los trabajadores sobre la capacitacion
y el desempeiio laboral de Industrias Ales C.A. de la ciudad de Manta, que cuyo eje central
es la fabricacion de aceites y grasas de calidad. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra de 354 trabajadores, para
recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados, el 87% de los trabajadores
manifiestan que en las empresas aplicaron programas de capacitacion enfocados a las nuevas
tecnologias, el 71% de los trabajadores manifiestan que la duracion del programa de
capacitacion fue la correcta, el 86% de los trabajadores manifiestan que participaron en todas
las sesiones programadas del programa de capacitacion, el 93% de los trabajadores
manifiestan que la alta gerencia brind6 el apoyo necesario frente a alguna dificultad en el
programa de capacitacion, el 86% de los trabajadores manifiestan que Los materiales o

recursos de apoyo fueron suficientes y accesibles, e el 60% utiliza politicas de capacitacion,



el 68% indicaron que se contrata a personal capacitado, el 49% determino que solo en
ocasiones se evalua el rendimiento de la capacitacion. Se concluye que: La percepcion de
los trabajadores de Industrias Ales C.A. de Manta respecto a la capacitacion y el desempeiio
laboral tiene tendencia negativa porque no satisfacen todas sus exigencias laborales, por lo
que la industria debe aplicar mayor esfuerzo en potencializar las capacitaciones para mejor

el desempefio laboral.

Variable 2: Metodologia 5s

Gutiérrez (2021) en su tesis de licenciatura para la Universidad Antonio Narifio,
Ecuador. Titulado: Implementacion de la metodologia 5S en el drea productiva de la
carpinteria El Diamante, el cual tuvo como objetivo general, implementar la metodologia
de mejoramiento continuo 5S y delimitacion de dreas de trabajo en el area productiva de la
carpinteria El Diamante de la ciudad de Villavicencio. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional
la conforman 18 trabajadores, para recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta
mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes
resultados, El 56% de los trabajadores mencionan que en la carpinteria no se eliminan los
materiales innecesarios para mejorar el orden en el drea de produccién, el 53% de los
trabajadores mencionan que en la carpinteria no se eliminan los residuos en el drea de
produccion, el 100% de los trabajadores mencionan que la carpinteria no cuenta con un
sistema de gestion de residuos, el 40,00% manifiesta ni de acuerdo, ni desacuerdo respecto
a la capacitacion a sus trabajadores sobre la importancia de la limpieza y el orden, el 86,00%
manifiesta en desacuerdo, y ni de acuerdo, ni desacuerdo respecto la monitorizacion del
orden y la limpieza en la organizacion, el 42,00% manifiesta medianamente en desacuerdo
respecto a la informacién documentada sobre los procedimientos de limpieza, el 58,00%
manifiesta estar en desacuerdo respecto a la distribucién segin clasificacion por frecuencia
de uso de las herramientas y materiales, el 44,00% manifiesta estar ni de acuerdo, ni
desacuerdo respecto el lugar adecuado para cada elemento. Concluyendo que: Una adecuada
sefalizacion en los lugares de trabajo puede salvar vidas, es por ello que este aspecto se
considera extremadamente necesario y/o util en la prevencion de los accidentes. Dentro del
plan de sefializacion llevado a cabo en la carpinteria, consistié en determinar el tipo de
riesgos a los cuales estaban expuestos los trabajadores y con dicha informacién se buscaron
los diferentes disefios de sefializacion industrial que mdas se adecian a esta industria. El

personal cumplié un papel importante dentro de este plan, se culturizaron sobre el sentido o
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significado que refleja cada una de las figuras comprendiendo con facilidad las indicaciones
a seguir en cada sefial y tomando las responsabilidades para mantener la disciplina que se
comunica en este aspecto.

Loépez (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Titulado: Evaluacion de la metodologia 5S como parte del mejoramiento continuo en la
empresa Aglomerados Cotopaxi S.A. El objetivo de este estudio es analizar el impacto que
tiene la implementacion de esta metodologia en varias variables relacionadas con la mejora
continua. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal, la muestra poblacional la conforman 52 trabajadores, para recopilar los datos se
aplico la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en
donde se obtuvieron los siguientes resultados, el 68% de los colaboradores indican que no
se fomenta la disciplina para la mejora continua en los procesos internos, el 82% de los
colaboradores indican que se incentiva al personal para una mayor disciplina y compromiso
en el desarrollo de la mejora continua, el 42% de todos los trabajadores consideran que la
mejora en los tiempos de producciéon es muy buena luego de la implementacién de la
metodologia 35S, el 76% de los trabajadores consideran regular la generacién de buenos
habitos en cada una de las dreas de trabajo luego de la implementacién de la metodologia
5S, el 52% de los trabajadores consideran es muy buena la ubicacién adecuada de sus
herramientas luego de que la metodologia 5S fue implementada, el 44% de los trabajadores
consideran buena la distribucion en sus areas de trabajo luego de que la metodologia 5S fue
implementada, el 46% de los trabajadores considera excelente la clasificacion de carton y
plastico en su drea de trabajo. Concluyendo que: Se encontré falencias en el manejo de las
tres primeras eses por lo que se aplic6 de manera inmediata una retroalimentacién que
fomente una cultura de clasificacion, orden y limpieza que permita que la metodologia

perdure en el tiempo.

Arcentales (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador. Titulado: Plan de mejoras por medio de la tecnologia 5S en el drea de
produccion de la empresa Molinos Poultier S. A. El objetivo de esta investigacioén es
explorar la viabilidad de implementar una metodologia de mejora continua en el drea de
produccién de Molinos Poultier S.A. La investigacién fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 12
trabajadores, para recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el

instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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El 87,50% del personal encuestado confirma que la distribucién y ubicacién de su lugar de
trabajo contribuye a la organizacion. El 62,50% menciona que no recibe capacitacion que
contribuya a contar con una cultura de seleccién, el 72,50% menciona que no conoce los
programas de acumulacion de papeleria materiales y herramientas en su lugar de trabajo, el
80,00% menciona que los objetos o herramientas estdn ordenados de acuerdo a la frecuencia
de uso, el 92,50% menciona que, si es posible regresar los objetos o herramientas a su lugar
original de manera ficil y rdpida, el 57,50% menciona que, si se han definido sefializacioén
para equipos, pasillos, niveles de inventario, el 95,00% menciona que el mantenimiento que
se realiza dentro de la empresa a maquinarias y equipos contribuye a la limpieza, el 77,50%
menciona que, si se implementaron programas, rutinas de limpieza para maquinaria, equipos
y herramientas, el 72,50% menciona que, si existe un registro o guia para la limpieza de los
equipos, herramientas y maquinar dentro de su area de trabajo, el 67,50% menciona que, si
existe sefalizaciéon y delimitacion de las dreas de trabajo, maquinaria, equipos Yy
herramientas, el 75,00% menciona que la empresa no cuenta con un nivel de estandarizacién
o guia para el orden de las herramientas, materiales y equipos en su lugar de trabajo, el
57,50% menciona que no se realiza el seguimiento al orden de materiales y equipos en su
area de trabajo, el 72,50% menciona que no existe seguimiento al orden y disciplina de los
trabajos que laboran en el drea de produccion. Se puede concluir que sin importar el tipo de
organizacion que sea por medio de la metodologia 5S se puede alcanzar las metas y objetivos
planteados, siendo la mejora de la calidad, el aumento de los costos y productividad una
herramienta de anélisis en la mejora de la empresa. En la actualidad se puede decir que este
método contribuye al desarrollo de la calidad ya que involucra no solo a los colaboradores
de la organizacién sino también a la alta gerencia, puesto que la implantacion de dicho
sistema ayudard a la sensibilizacion de la gerencia, la elaboracién de planes de trabajo y
sobre todo a la estructura organizacional de la empresa.

Nacionales
Variable 1: Capacitacion laboral

Cruz (2021) en su tesis de licenciatura para la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Pert. Titulado: Capacitacion laboral en las micro y pequeiias empresas del rubro
carpinteria de madera: Caso Kechwka Contratistas Generales SAC, distrito Ayacucho,
2021. La investigacién tuvo como propodsito caracterizar al respecto de la capacitacion
laboral en las micro y pequeias empresas del rubro carpinteria de madera, especificamente

en la empresa antes mencionada. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo,



disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 10 trabajadores,
para recopilar los datos se aplicd la técnica de la encuesta mediante el instrumento el
cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 60% indica
que tienen de 6 a mds afios que vienen desempefiando en el cargo. el 70% indica que siempre
muestra agrado de participar en trabajos cooperativos, el 60% indica que siempre existe una
comunicacion adecuada en la carpinteria, por lo que se puede deducir que en la empresa
existe una comunicacién adecuada, el 50% indica que siempre muestra interés en dirigir
grupos de personas, el 50% indica que siempre demuestra iniciativa en sus labores del dia a
dia, es decir que, en su gran mayoria, los trabajadores demuestran iniciativa en sus labores,
el 80% indica que siempre es perseverante en la consecucion de los objetivos que se le da en
la carpinteria, el 80% indica que siempre piensa en positivo cuando algo le sale mal en el
trabajo, a lo que se deduce que, en su mayoria de los trabajadores se sienten positivo frente
a cualquier situacién que suscita dentro de la empresa. Se concluye que la gran mayoria de
los trabajadores tiene algunas limitaciones en cuanto a las previsiones referentes a los
protocolos ante el Covid, asimismo, si poseen un buen nivel de conocimientos, habilidades
y actitudes, existiendo un 20% de los colaboradores que necesitan capacitaciones en cuanto
a competencias, conformadas por los conocimientos, habilidades y actitudes, indispensables
si se quiere aumentar la productividad y competitividad de la carpinteria en mencidn.

Rojas (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, Perd. Titulado: Capacitacion laboral de las micro y pequeiias empresas rubro
comercializacion de ropa deportiva: Caso empresa Polmar de Ayacucho, 2020, la cual tuvo
como objetivo dar a conocer la capacitacion laboral en las empresas de comercializacion de
ropa deportiva del distrito de Ayacucho. Utilizando la estrategia de capacitacion para tratar
a los clientes de manera competitiva, la cual ademads se formula con la necesidad de describir
e interpretar y proponer soluciones a las limitaciones que tienen las empresas de
comercializacién de ropa deportiva del distrito de, Ayacucho. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional
la conforman 15 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la encuesta
mediante el instrumento el cuestionario de 7 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes
resultados: El 76% casi nunca reciben capacitaciones de acuerdo a su funcién en su puesto
de trabajo, el 84% ocasionalmente tiene conocimiento de las capacitaciones programadas
para el afio, el 53% ocasionalmente innovan las formas de capacitarse, el 80%

ocasionalmente miden sus resultados sobre las ventas para poder aumentar las



capacitaciones, el 54% ocasionalmente les capacitan en habilidades comunicativas y de
relaciones interpersonales para mejorar las ventas, el 60% casi nunca reciben capacitaciones
mediante instrumentos motivacionales, el 53% nunca reciben capacitaciones mediante
simulaciones de problemas. Se concluye que la capacitacién es un factor se suma
importancia para las empresas que buscan ser competitivas en la comercializacion de ropa
deportiva a nivel local, nacional e internacional.

Alvarado (2020) en su tesis de licenciatura de la Universidad Catdlica Los Angeles
de Chimbote, Peru. Titulado: La capacitacion y su relacion con la gestion de calidad de la
empresa Alvi Security Scrl. Hudnuco, 2020. Tuvo como objetivo: Establecer de qué manera
la capacitacion se relaciona con la gestion de calidad de la empresa ALVI Security SCRL.
Huanuco, 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no
experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 45 colaboradores, para
recopilar los datos se aplicé la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 7 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 40% se muestra neutral
en base en que, para realizar su actividad, se exija un minimo de nivel educativo, el 55,6%
estdn de acuerdo en que cuando ingreso a la empresa, le brindaron un curso de induccion o
capacitacion, el 57,8% indicar que los cursos de adiestramiento para el desempefio de sus
labores es constante, el 53,5% se muestra neutral en que la capacitacién constante para el
desarrollo correcto de sus tareas y funciones, el 64,4% esta de acuerdo en que la empresa le
brinda capacitaciones en temas relacionados con las habilidades de comunicacion, el 46.7%
indicaron que la empresa le brinda un programa o espacios recreativos, el 53,5% indicaron
que el comportamiento e imagen de la empresa transmite confianza. Se concluye que: La
capacitacion se relaciona de manera positiva con la gestion de calidad de la empresa ALVI
Security SCRL. Huénuco, 2020.

Variable 2: Metodologia 5s

Ayay (2022) en su tesis de licenciatura para la Universidad Privada del Norte, Peru.
Titulado: Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad
en el drea de almacén en la empresa Loceria y cristaleria Virgen de la Puerta, la cual tuvo
como objetivo identificar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la
productividad en el drea de almacén de la organizacién. La investigacién fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo, diseflo no experimental, transversal, la muestra poblacional
la conforman 22 trabajadores, para recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta

mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes
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resultados: El 75.34% mencionan que identifican y eliminan las fuentes de suciedad, el
81.48% mencionan que mantienen limpio el lugar de trabajo, el 71.88% consideran que
distingue facilmente una situacién normal de otra anormal, el 64.21% consideran que
trabajan de acuerdo a las normas establecidas, el 79.91% mencionan que requieren que el
supervisor haga recordatorio de las reglas establecidas, el 87.77% consideran que en el lugar
de trabajo cuentan con todos los materiales requeridos para el desarrollo del trabajo, el
70.11% mencionan que separan los materiales necesarios de los innecesarios, el 89.38%
mencionan que optimizan los espacios laborales. Se concluye que: La clasificaciéon mejora
los niveles de productividad de los colaboradores del drea de almacén en la empresa Loceria
y cristaleria Virgen de la Puerta, debido a que provoca un mayor sentido de la clasificacién
y la economia, menor cansancio fisico y mayor facilidad de operacion.

Aliaga (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Privada del Norte, Pert.
Titulado: Propuesta de 5S como una metodologia de mejora en la empresa Molinera San
Francisco SAC, Trujillo, 2020. La que tuvo como objetivo proponer el modelo de la
metodologia 5S buscando la mejora en la empresa antes mencionada. La investigacion fue
de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra
poblacional la conforman 13 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la
encuesta mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los
siguientes resultados: El 74% mencionan que requieren que el supervisor haga recordatorio
de las reglas establecidas, el 64% consideran que en el lugar de trabajo realizan movimientos
innecesarios, el 78% consideran que en el lugar de trabajo tienen materiales no necesarios
para la tarea, el 89% mencionan que eliminan las causas de los desperdicios, el 71%
consideran que el lugar de trabajo es seguro, el 74% mencionan que eliminan las operaciones
inseguras, el 78% consideran que los procedimientos realizados permiten aprovechar al
maximo el tiempo, el 82% mencionan que optimizan los espacios laborales. Se concluye
que: Se establecieron directrices a seguir con el propdsito de incrementar la eficacia de los
procedimientos, al mismo tiempo se elaboraron politicas vinculadas a la higiene con el
objetivo de convertirla en una préctica habitual para los empleados.

Salinas (2022) en su tesis de licenciatura para la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote, Perd. Titulado: Las 5S como factor relevante para la gestion de calidad en las
micro y pequerias empresas en el sector comercio, rubro venta al por menor de productos
textiles en comercios especializados, centro comercial Bahia Plaza Center, Chimbote 2020,

tuvo objetivo identificar las principales caracteristicas de las 5S como factor relevante para
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la gestion de calidad en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta al
por menor de productos textiles en comercios especializados centro comercial Bahia Plaza
Center, Chimbote, 2020. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio
no experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 43 trabajadores, para
recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 50% de los
representantes oscila entre 31 y 50 afios, el 53.33% son de género femenino, el 70%
desempeiia el cargo de 7 afios a més, el 86.67% de las MYPES permanece en el rubro por 7
aflos a mds, el 96.67% tiene de 1 a 5 trabajadores, el 50% de representantes conoce el término
gestion de calidad, el 90% aplica un sistema de gestion de calidad, el 60% desconoce el
término 5S, el 100% aplica las 5s en su empresa, el 96.67% posee el habito de limpieza, el
90% de los representantes considera que los materiales se ubican facilmente al momento de
utilizarlos, en el 93.33% de las micro y pequefias empresas se establecen reglas para eliminar
desperdicios, el 90% considera que su ambiente laboral presenta condiciones 6ptimas de
trabajo, el 96.67% de los representantes afirmé que siempre maneja el habito de limpieza en
las distintas dreas de la micro y pequefia empresa. Se concluye que: La gran mayoria de los
representantes de las micro y pequeias empresas siempre poseen el hdbito de limpieza en su
ambiente de trabajo. Esta rutina garantiza que las instalaciones de la empresa se mantengan
libres de bacterias o cualquier tipo de virus que puedan resultar contaminantes.
Locales o Regionales

Variable 1: Capacitacion laboral

Dillerva (2021) en su tesis de licenciatura para la Universidad Privada de Tacna,
Perd. Titulado: La capacitacion laboral y su relacion con la productividad laboral de los
trabajadores de la Empresa Tower and Tower S.A., 2021. Tuvo como objetivo: Determinar
la relacién entre la capacitacion laboral y la productividad laboral de los trabajadores de la
Empresa Tower and Tower S.A., 2021. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel
descriptivo-correlacional, disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional la
conforman 22 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la encuesta
mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes
resultados: El 66.67% de los trabajadores mencionan que nunca se analizan los
conocimientos, destrezas y habilidades, el 66.67% consideran que nunca se han detectado
las necesidades de capacitacion mediante entrevistas, el 66.67% mencionan que nunca en la

empresa se desarrollan capacitaciones presencialmente, el 100.00% de los empleados
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indicaron que nunca se ejecutan capacitaciones de manera virtual, el 73.02% de los clientes
mencionan que rara vez frente a un reclamo o queja los empleados demuestran interés en
buscar solucioén, el 84.13% de los clientes consideran que siempre el servicio que brinda el
hotel hace que se sientan valorados, el 90.48% considera que siempre el hotel cuenta con
horarios de atencién convenientes al brindar el servicio. Se concluye que: Existe relacion
significativa entre la capacitacion laboral y la productividad laboral en los colaboradores de
la empresa Tower and Tower S.A.

Davila (2022) en su tesis de licenciatura para la Universidad Norbert Wiener, Peru.
Titulado: Capacitacion y desempeiio laboral en trabajadores de droguerias de Lima, 2022.
El objetivo de este estudio es analizar la relacién existente entre la capacitacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de las Droguerias. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental, transversal, la muestra
poblacional la conforman 150 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la
encuesta mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los
siguientes resultados: El 78% de los trabajadores indicaron que los instructores realizaron
pruebas practicas para mejorar el aprendizaje, el 62% de los trabajadores indicaron que los
instructores evaluaron su aprendizaje a través de cuestionarios y exdmenes, El 78%
consideran que el contenido de la capacitacion facilita tomar decisiones ante posibles
contingentes, el 89% consideran que el contenido de la capacitacioén es de acuerdo a las
actividades laborales, el 80% consideran que la metodologia empleada es facil de entender,
el 83% consideran que las técnicas utilizadas en la capacitacion son apropiadas, el 86%
mencionan que los horarios de las capacitaciones son factibles, el 89% consideran que la
duracion de la capacitacion es la adecuada, el 75% mencionan que el método utilizado por
el capacitador es el adecuado. Se concluye que, la mayoria de los encuestados demostré un
alto grado de homogeneidad tanto en la variable de capacitacion como en el desempefio
laboral, por lo tanto, se puede concluir que existe una estrecha relacién entre estas dos
variables, incluyendo sus dimensiones.

Barrenechea (2021) en su tesis de licenciatura para la Universidad Cesar Vallejo,
Peru. Titulado: Gamificacion en la capacitacion laboral para los trabajadores de una
empresa outsourcing, Lima Metropolitana, 2021. Tuvo como objetivo: Describir la
influencia de la gamificacion en la capacitacion laboral de los trabajadores de una empresa
de outsourcing. La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional,

disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 74 trabajadores,
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para recopilar los datos se aplico la técnica de la encuesta mediante el instrumento el
cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 40% se
muestra neutral en base en que, para realizar su actividad, se exija un minimo de nivel
educativo, el 55,6% estan de acuerdo en que cuando ingreso a la empresa, le brindaron un
curso de induccién o capacitacion, el 57,8% indicar que los cursos de adiestramiento para el
desempefio de sus labores es constante, el 53,5% se muestra neutral en que la capacitacion
constante para el desarrollo correcto de sus tareas y funciones, el 64,4% estd de acuerdo en
que la empresa le brinda capacitaciones en temas relacionados con las habilidades de
comunicacion, el 46.7% indicaron que la empresa le brinda un programa o espacios
recreativos, el 53,5% indicaron que el comportamiento e imagen de la empresa transmite
confianza. Se concluye que, la gamificacion influye de manera media en la capacitacion
laboral, por cuanto el puntaje Wald de 24,404 que es mayor de 4 que viene a ser el punto de
corte para el modelo de andlisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05.

Variable 2: Metodologia 5s

Olaya (2020) en su tesis de licenciatura para la Universidad Peruana de la Américas,
Peru. Titulado: Implementacion de la metodologia 5S para incrementar la productividad en
la empresa Megatextiles SRL. La Victoria, 2020, presentada a la Universidad Peruana De
Las Américas, para optar el titulo profesional de ingeniero industrial. EI objetivo de este
estudio fue implementar la metodologia 5S con el fin de aumentar la productividad en el
taller de la empresa mencionada anteriormente. La investigacion fue de tipo cuantitativa,
nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman
10 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la encuesta mediante el
instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:
El 63% de los trabajadores indican que los puestos de trabajo no presentan una buena imagen
de limpieza, el 45% indican que el lugar de trabajo no tiene establecido responsables para la
limpieza, el 45% indican que no existe procedimientos de limpieza establecidos para
herramientas, materiales, mobiliarios y equipos, el 85% indican que el mobiliario, equipos,
herramientas y documentos lucen limpios, el 75% indican que no estdn en buen estado y
libres de suciedad, polvo o basura los pisos, paredes, ventanas, e instalaciones eléctricas, el
45% indican que se ha limpiado el piso y las paredes que cubren el mobiliario y/o ciertos
equipos, el 100% indican que no se inspecciona de manera continua la limpieza del lugar de

trabajo. Se concluye que: La falta de organizacion y limpieza en los puestos de trabajo
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provoca desorden, pérdida de tiempo y retrasos en la entrega de las 6rdenes de trabajo, que
suelen ser personalizadas segtin los pedidos recibidos.

Solis (2023) en su tesis de licenciatura para la Universidad Privada del Norte, Pert.
Titulado: Propuesta de aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la productividad de
la empresa MyV COMEIMPRO S. A. C. - Lima, Peru, 2021. Se plante6 como objetivo
principal evaluar una propuesta de aplicacién de la metodologia 5S para mejorar la
productividad de la empresa MYV Comeimpro S.A.C. Lima, Pert, 2021. La investigacién
fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal, la muestra
poblacional la conforman 15 trabajadores, para recopilar los datos se aplicé la técnica de la
encuesta mediante el instrumento el cuestionario de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los
siguientes resultados: El 86% indican que estdn todos los elementos de uso frecuente
ordenados, en su ubicacion y correctamente identificados en su lugar de trabajo. El 85%
indican que estdn los folders y carpetas plenamente identificados y conteniendo los
documentos correspondientes. El 68% indican que estdn identificados los archivadores,
estantes y cajones conteniendo a su vez los elementos respectivos. El 50% indican que se ha
limpiado el piso y las paredes que cubren el mobiliario y/o ciertos equipos. El 65% indican
que se inspecciona de manera continua la limpieza del lugar de trabajo. El 72% indican que
estdn los basureros vacios y limpios. El 65% indican que se usa un cronograma para la
limpieza y son facilmente visibles. Se concluye que organizar mejora los niveles de
productividad de los colaboradores de, debido a que permite la reduccion de necesidades de
espacio, stock, almacenamiento, aumenta la productividad de las maquinas, equipos e

implementos usados en la oficina, asi como de las personas implicadas.

Chafloque y Salsavilca (2020) en su tesis de licenciatura para la iversidad San
Ignacio de Loyola, Perd. Titulado: Metodologia 5S y su influencia en la productividad de
una empresa textil, Lima, 2020. Tuvo como objetivo, determinar la influencia de la
metodologia 5s en la productividad de la empresa textil EROLMI E.I.R.L. para el afio 2020.
La investigacion fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental, transversal, la muestra poblacional la conforman 22 trabajadores, para
recopilar los datos se aplicé la técnica de la encuesta mediante el instrumento el cuestionario
de 8 preguntas, en donde se obtuvieron los siguientes resultados: El 78% consideran que en
el lugar de trabajo cuentan con todos los materiales requeridos para el desarrollo del trabajo,
el 83% mencionan que separan los materiales necesarios de los innecesarios, el 80%

mencionan que establecen un lugar para cada material, el 88% mencionan que emplean
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etiquetas para identificar los materiales, el 94% mencionan que identifican y eliminan las
fuentes de suciedad, el 83% mencionan que mantienen limpio el lugar de trabajo, el 80%
consideran que distingue féicilmente una situaciéon normal de otra anormal, el 77%
consideran que trabajan de acuerdo a las normas establecidas. Se concluye que, la
metodologia que mejor se adapta y brinda mayores soluciones al problema principal es la
metodologia 5S. Debido que ayuda a contrarrestar el desorden y la falta de limpieza en las
dreas de trabajo, genera un mayor compromiso y responsabilidad en las tareas asignadas,
mejora el ambiente laboral, permite eliminar procesos repetitivos, trayendo consigo el

aumento de la productividad en la fabricacion de los trajes impermeables anti-covid.

2.2. Bases teodricas

Variable 1: Capacitacion laboral

Proceso educativo y formativo a través del cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades y competencias especificas relacionadas con el desempefo
laboral, no se trata solo de proporcionar informacién tedrica, sino también de brindar
oportunidades précticas para que los trabajadores desarrollen y apliquen nuevas habilidades
en el entorno laboral, el objetivo principal de la capacitacion laboral es mejorar el desempeiio
de los empleados, tanto a nivel individual como colectivo, y contribuir al logro de los
objetivos organizacionales, mediante programas de capacitacion efectivos, las empresas
pueden actualizar el conocimiento de los empleados, mejorar las habilidades técnicas y
promover el desarrollo de competencias clave, como el liderazgo, el trabajo en equipo y la

resolucion de problemas (Lopez, 2020).
Objetivos de la capacitacion laboral

El principal objetivo de la capacitacion es fortalecer la capacidad, tanto
individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor
desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales; a través de programas de
capacitacion adecuados, se busca proporcionar a los trabajadores las herramientas y los
conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva. Esto implica
la adquisicion de habilidades técnicas, como el dominio de software y equipos especificos,
asi como habilidades blandas, como la comunicacién efectiva, el liderazgo y la resolucion

de problemas (Valdivia y Gonzélez, 2022).
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Beneficios de la capacitacion laboral

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:, cursos, talleres,
conferencias, congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y practicos,
que permiten que las personas actualicen sus conocimientos y adquieran nuevos, que
fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos
laborales, incrementen su desempeiio dentro de la institucion y estén mds preparadas para el
dia a dia, lo cual les dard mayor confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes;
a su vez atrae los mejores talentos una de las ventajas mas significativas de la formacién
laboral y el desarrollo de los trabajadores es su capacidad para atraer a los mejores talentos.
Los principales lugares de trabajo utilizan esta estrategia como técnica de reclutamiento

(Olave, 2024).
Dimension 1: Contenido de la capacitacion

En conjunto, estas teorias podran brindar un contenido como base tedrica sélida para
comprender y analizar el proceso de capacitacion laboral en el contexto de las 5S, se podra
utilizar estos marcos tedricos para fundamentar los argumentos, disefiar estrategias de
capacitacion efectivas y evaluar el impacto de la capacitacion en el desempefio
organizacional y la mejora de los procesos en las empresas del rubro de carpinteria,
especificamente en la metodologia 5S en la empresa seleccionada (Miceli, Corengia, &

Fernandez, 2021).
Indicador 1: Necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion estin relacionadas con los contenidos tematicos que
los funcionarios deben conocer especificamente para realizar su trabajo. Es decir, estdn

asociadas a los puestos laborales. (Veliz & Llanos, 2021).
Indicador 2: Adaptacion a las necesidades

La conceptualizacién abstracta, en la cual los individuos buscan construir conceptos
y teorias basados en la experiencia y la reflexion; aqui, se desarrollan modelos mentales, se
realizan conexiones entre diferentes ideas y se generan principios y marcos conceptuales que
ayudan a comprender y explicar los fendmenos observados en el entorno laboral las cuales

permiten adaptacidn incluidas las necesidades para toda empresa (Tomal4 et al, 2023).
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Dimension 2: Metodologia de la capacitacion

La teorfa del aprendizaje social, ofrece una perspectiva valiosa para comprender
cémo se produce el aprendizaje en el contexto de la Metodologia en la capacitacién laboral.
Destaca la importancia de los modelos de referencia, la observacion, la imitacién y los
procesos de reforzamiento y retroalimentacién en el desarrollo de habilidades y
comportamientos laborales. Al aplicar esta teoria en programas de capacitacion, las
organizaciones pueden promover un aprendizaje efectivo y fomentar el crecimiento y

desarrollo de los empleados (Sumba, Salazar & Suarez, 2022).
Indicador 1: Modalidad de capacitacion

Consisten en charlas e intercambios, que suelen extenderse de 2hs.a 3hs.,
dependiendo las tematicas abordadas. Son organizados a requerimiento de los organismos o
a instancias de la oficina, en funcion de la criticidad de los sectores o tareas que desarrolla

el organismo (Rowland, 2021).
Indicador 2: Recursos didacticos utilizados

El diseno de programas de capacitacion, propone se disefien de acuerdo con las
necesidades identificadas. Los contenidos, métodos y herramientas de capacitaciéon deben
adaptarse a las caracteristicas de los participantes y a los objetivos establecidos. Es
fundamental utilizar enfoques didécticos efectivos que promuevan el aprendizaje

significativo (Reasco, Aguilar, Mora y Mayorga, 2024).
Dimension 3: Duracién

La evaluacidn de la capacitacion se refiere a un proceso educativo de corta duracion,
planificado y estructurado, mediante el cual las personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias de acuerdo con objetivos especificos. Este proceso
se lleva a cabo de manera sistemdtica y organizada, con el propésito de mejorar el desempeiio
laboral y el crecimiento profesional de los individuos (Miceli, Corengia, & Ferndndez,

2021).
Indicador 1: Duracion total de la capacitacion

Se destaca la importancia de garantizar una adecuada implementacion de los

programas de capacitacion. Esto implica asegurar la disponibilidad de recursos, la
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participacion activa de los empleados y una correcta ejecucion de las actividades formativas
contemplando la duracién necesaria para el buen desarrollo total de la capacitacién. Enfoque
basado en la duracién como en las necesidades del aprendizaje, propone que la capacitacién
laboral debe estar orientada a desarrollar las competencias necesarias para el desempefio
efectivo de los empleados. Esto implica identificar las competencias requeridas en cada
puesto de trabajo, disefiar programas de capacitacion especificos y evaluar el desarrollo de

dichas competencias (Obando, 2020).
Indicador 2: Sesiones

Los temas por tratar son definidos por el programa de capacitaciéon anual o por
requerimientos de los gerentes. La programacion de las sesiones debe ser publicada en las
redes sociales o darles por escrito a los trabajadores, asi como por correo masivo a los

colaboradores (Medina, Palacios & Vergel, 2021).
Dimension 4: Apoyo institucional

El objetivo principal del apoyo institucional, como base tedrica solida para
comprender y analizar el proceso de capacitacion laboral, se podra utilizar estos marcos
tedricos para fundamentar los argumentos, disefar estrategias de capacitacion efectivas y
evaluar el impacto de la capacitacioén en el desempeifio organizacional y la mejora de los

procesos en las empresas (Sosa y Herrera, 2022).
Indicador 1: Flexibilidad en las tareas

Cuando hablamos de flexibilidad laboral nos referimos a la racionalizacion del
trabajo, a la productividad, y a encontrar el equilibrio entre los intereses de la persona y los
de la empresa. Y es que todas estas cualidades tienen un mismo fin, conciliar la vida personal

con la profesional (Lugo, 2023).
Indicador 2: Materiales de apoyo

En el contexto de la capacitacion laboral y disponibilidad de recursos materiales, la
teoria del aprendizaje social destaca la importancia de proporcionar modelos de referencia y
oportunidades de observacion para los empleados, los modelos de referencia pueden ser
empleados con experiencia, supervisores o incluso videos o materiales de capacitacién que

muestren el comportamiento deseado, al observar a estos modelos, los empleados pueden
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aprender nuevas habilidades, técnicas de trabajo o comportamientos apropiados para el rol

laboral (L6pez, Coto y Cadena, 2020).
Dimension 5: Evaluacion de la capacitacion

La evaluacidn de la capacitacion laboral juega un papel fundamental en el desarrollo
de las habilidades y competencias de los trabajadores lo que a su vez contribuye al

crecimiento y la competitividad de las empresas (Miceli, Corengia, & Fernandez, 2021).
Indicador 1: Pruebas practicas

Se deben realizar pruebas practicas, debido a que no se trata solo de aprender, se trata
de mejorar constantemente; por ende, una evaluacion efectiva destila la esencia de los
objetivos de aprendizaje y permite hacer ajustes en tiempo real que maximicen un impacto

positivo tanto para los colaboradores, como para la compafiia (Durdn y Martinez, 2020).
Indicador 2: Examenes de evaluacion

La evaluacion de la capacitacion a través de exdmenes se realiza con la finalidad de
realizar un andlisis exhaustivo del proceso de formacién y los logros que determinan la
efectividad y el retorno de la inversion (ROI) del programa. Para que sea exitosa, deben
evaluarse varios factores: desde la metodologia, usabilidad y experiencia de los trabajadores,
hasta la evolucién de sus competencias e implementacion de estas en su rol laboral. En el
caso de las capacitaciones para el dominio del inglés, es fundamental evaluar el nivel inicial
del idioma de los colaboradores vs el nivel actual, asi como su desempefio frente a cada
habilidad del idioma (escritura, escucha, lectura, habla), para afrontar nuevos retos

empresariales (Cardenas, 2019).
Variable 2: Metodologia de las 5S

La metodologia 5 S es una filosofia de trabajo marcada por la cultura japonesa, se
trata de un método pensado para dar orden y sentido a las dindmicas de trabajo, dando
respuesta a las situaciones de desorganizacion, situaciones de peligro, higiene y la
promocion de habitos. La metodologia 5S se basa en cinco principios fundamentales: Seiri
(Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke
(Disciplina) (Aldaz et al., 2022).
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Objetivos de la de la metodologia de las 5S

Su principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden
y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral,
motivacion personal y eficiencia. Las 5S son universales, se pueden aplicar en todo tipo de
empresas y organizaciones, tanto en talleres como en oficinas, incluso en aquellos que
aparentemente se encuentran suficientemente ordenados y limpios. Por tanto, cualquier tipo
de organizacién, ya sea industrial o de servicios, que desee iniciar el camino de la
mejora continua puede implementarlo en 4areas como el mantenimiento de activos e

instalaciones (Vargas, 2021).
Beneficios de la metodologia de las 5S

La mejora continua es una tarea de todos, dado que la implantacion del método de
las 5S se basa en el trabajo en equipo. Asi, permite involucrar a todos en el proceso de mejora
desde su conocimiento del puesto de trabajo. La calidad empieza por la propia persona y
por el ambiente que le rodea. Esta es 1a razén de la utilizacién de la metodologfa 5S, enfocada
a lograr sitios de trabajo realmente excepcionales, donde se respire un ambiente eficiente,
seguro y confortable y nos reporte los siguientes beneficios: Mayor productividad; mejora
las condiciones de trabajo, con el aumento de los niveles de seguridad y la disminucién de
los accidentes; reduccion de pérdidas de tiempo y tiempos de respuesta mas cortos; mejora
en la calidad de productos y/o servicios; bajo nivel de inversiéon para lograr su
implementacion; genera cultura organizacional y disciplina personal; genera mayor
compromiso, responsabilidad, cooperacion y trabajo en equipo; mejora la imagen ante
nuestros clientes; acerca a la organizacion a implementar gestion de calidad total; mejora en
el ambiente del trabajador y aumenta su crecimiento; transforma fisicamente el entorno del

puesto de trabajo, aumentando el orden y el espacio (Lomparte et al., 2022).
Dimension 1: Clasificar

El propdsito de clasificar significa retirar de los puestos de trabajo todos los
elementos que no son necesarios para las operaciones del trabajo que se realizara en la
empresa, tanto en la oficina, como en el taller. Los elementos necesarios se deben mantener
cerca de la accién del trabajo, mientras que los innecesarios se deben retirar del sitio o

eliminar (Salazar et al., 2020).
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Indicador 1: Colocacion de materiales

El primer paso en el proceso de organizacién del inventario de materiales y
herramientas, la clasificacion implica la identificacién de los elementos que no son
necesarios en el drea seleccionada para implementar la metodologia de las 5S. Durante este
paso, se pueden utilizar diversas herramientas para ayudar en el proceso de inventario de

materiales y herramientas (Lara y Jurado, 2023).
Indicador 2: Eliminacion de los elementos innecesarios en el area de trabajo

Durante la fase de preparacion, deben disefnar y presentar un listado de elementos
innecesarios. Esta lista tiene como objetivo registrar los elementos que se consideran
innecesarios, incluyendo su ubicacién, la cantidad encontrada, la posible causa de la
presencia y la accion sugerida para la eliminacion. Este listado es complementado por el
personal operativo, los encargados o los supervisores durante el periodo en que se lleva a

cabo la campaifia de clasificacién (Cortez, 2023).
Dimension 2: Ordenar

El objetivo es colocar los elementos necesarios en ubicaciones de fécil acceso para
el uso y luego retornarlos al lugar correspondiente. Mediante esta implementacion, buscan
mejorar la identificacién y marcacion de los equipos, herramientas, materiales u otros, asi
como de los sistemas y elementos criticos para el mantenimiento, asegurando el buen estado.
Este enfoque permite una rdpida ubicacién de materiales y herramientas, mejora la imagen
del area ante los clientes al transmitir la sensacion de eficiencia, facilita el control del
inventario de repuestos y materiales, y optimiza la coordinacién en la ejecucion de tareas.
En el entorno de oficina, 1a metodologia 5S facilita la organizacion de archivos y la busqueda
de documentos, mejora la visibilidad de las carpetas y reduce el tiempo perdido en acceder

a la informacién (Salazar et al., 2020).

Indicador 1: Distribucion de herramientas y materiales

El mapa 5S es una representacion grafica que muestra la ubicacion planificada de los
elementos que desean organizar en un drea especifica del edificio. Al buscar las mejores
ubicaciones para herramientas, equipos, archivadores y otros elementos, se aplican criterios

y principios (Judrez et al., 2021).
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Indicador 2: Etiquetado de areas y elementos

Marcacion de la ubicacién: Después de determinar las ubicaciones ideales, es
fundamental contar con un método que permita identificar dichas ubicaciones de manera que
cada persona sepa donde encuentran los elementos y cudntos de cada elemento hay en cada
sitio. Para lograr esto, pueden utilizar diferentes enfoques y herramientas como la marcacioén

con colores (Salazar et al., 2020).
Dimension 3: Limpieza

El objetivo de este paso es fomentar la actitud de limpieza en el lugar de trabajo y
mantener la clasificacion y el orden de los elementos. Para lograrlo, es fundamental contar
con un programa de entrenamiento sélido que brinde a los empleados las habilidades
necesarias y suministre los elementos requeridos para llevar a cabo este proceso. Ademas,
se debe asignar el tiempo adecuado para ejecutar las tareas de limpieza y mantenimiento de

forma efectiva (Galvez, 2024).
Indicador 1: Identificacion y eliminacion de residuos

Los residuos de empresa han de almacenarse siempre en el interior de naves o bajo
una cubierta, los residuos no peligrosos podrdan almacenarse en contenedores de hierro o
compactadores de residuos, la eleccion dependerd del tipo de residuo y su volumen; La mejor
forma de gestionar los residuos es reducir su generacion, las empresas pueden aplicar
diversas estrategias, como lareduccién de envases y embalajes, la reutilizacién de
materiales, la compra de productos con menor impacto ambiental y la aplicacién de procesos

productivos més eficientes (Allauca y Mosquera, 2022).
Indicador 3: Gestion de residuos

Es el conjunto de actividades necesarias para el tratamiento de los desechos, desde
su generacion, hasta su eliminacién o reaprovechamiento. Eso incluye la recogida de los
residuos, su transporte, la gestion de los que son especialmente peligrosos y el reciclaje de

los materiales aprovechables (Salazar et al., 2020).
Dimension 4: Estandarizar

En esta fase, se busca mantener y conservar los logros obtenidos mediante la

aplicacion de los estdndares de las tres primeras S. La cuarta S estd estrechamente
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relacionada con el desarrollo de hdbitos que permitan mantener el lugar de trabajo en
condiciones Optimas de manera constante. Se trata de establecer rutinas y préicticas que
promuevan la limpieza, el orden y la organizacidn en el entorno laboral. Al fomentar hdbitos
adecuados, se busca garantizar que todos los miembros del equipo sean responsables de
mantener el lugar de trabajo en condiciones excelentes en todo momento. Esto implica una
mentalidad proactiva hacia la conservacion del orden y la limpieza, y la adhesion a los
estdndares establecidos como parte de la cultura organizacional (Rodriguez y Sénchez,

2023).

Indicador 1: Normas de orden y limpieza

Un plan de accién anual para la mejora del orden y la limpieza de los lugares de
trabajo serd motivo de especial interés de la organizacion para controlar este tema, asi como
los riesgos convencionales de golpes, choques y caidas en las superficies de trabajo y de
transito, sensibilizando e informando a todos los miembros de la empresa, definiendo
objetivos concretos y estableciendo los controles necesarios sobre su cumplimiento (Salazar

et al., 2020).
Indicador 2: Participacion en la estandarizacion

Integrar las acciones de clasificacion, orden y limpieza en los trabajos de rutina: el
estdndar de limpieza de mantenimiento auténomo facilita el seguimiento de las acciones de
limpieza y control de elementos de ajuste y fijacion. Estos estdndares ofrecen toda la
informacion necesaria para realizar el trabajo. El mantenimiento de las condiciones debe ser

una parte natural de los trabajos regulares de cada dia (Salazar et al., 2020).
Dimension 5: Disciplina

En esta fase, se busca mantener y conservar los logros obtenidos mediante la
aplicacién de los estdndares de las tres primeras S. La cuarta S estd estrechamente
relacionada con el desarrollo de habitos que permitan mantener el lugar de trabajo en
condiciones Optimas de manera constante. Se trata de establecer rutinas y practicas que
promuevan la limpieza, el orden y la organizacidn en el entorno laboral. Al fomentar hdbitos
adecuados, buscan garantizar que todos los miembros del equipo sean responsables de
mantener el lugar de trabajo en condiciones excelentes en todo momento. Esto implica una
mentalidad proactiva hacia la conservacion del orden y la limpieza, y la adhesion a los

estandares establecidos como parte de la cultura organizacional (Herrera y Carrillo, 2019).

24



Indicador 1: Mejora continua en la disciplina

El papel mdas importante en este paso lo desempeiia la direccidn, puesto que son los
encargados de educar a los empleados sobre los conceptos, herramientas y técnicas de las
5S, asignado tiempos para la realizacion de las actividades poniendo a su disposicion
los medios necesarios para realizarlas y promoviendo la continuidad de la realizacién de
dichas actividades. Los empleados también tienen un papel en la disciplina, puesto que
tienen que continuar aprendiendo sobre las 5S ayudando a los demds compaiieros a la
realizacién y promocién de las actividades. También deben pedir a los altos mandos los
recursos que crean necesarios para realizar estas labores y presentar sus ideas de mejora para
la empresa. Los buzones de sugerencias, esléganes 5S y posters 5S son buenas herramientas
para llevar a cabo este paso puesto que muestran el compromiso y determinacion por parte
de la empresa de llevar a cabo estas actividades y permiten a los empleados tomar
conciencia de ello y mostrar sus ideas para mejorar la realizacion de estas tareas (Montes et
al. 2023).

Indicador 1: Incentivos ante la disciplina

Reconocer y recompensar el buen desempefio: valorar y reconocer publicamente los
logros individuales y colectivos en relacion con las 5S. Esto puede incluir el elogio, los
premios o incentivos que refuercen la importancia de mantener la disciplina y estimulen la

practica continua (Carriel, Arias y Vélez, 2023).
Marco conceptual

Cultura organizacional. Es lo que caracteriza a la empresa, su forma de ser y actuar
hacia dentro, y como esta personalidad se refleja hacia fuera, de acuerdo con sus creencias
y valores. Estd alineada a su estrategia de negocio, siendo el diferenciador entre los

consumidores de sus productos y servicios (Tuesta et al., 2023).

Incentivos laborales. Son pequefios beneficios que puede recibir un empleado de
forma adicional como recompensa por su buena labor, su puntualidad, su desempefio o como

una forma de motivar el trabajo de los colaboradores (Mocha, 2024).

Mejora continua. Es el proceso continuo de analizar el rendimiento, identificar
oportunidades y realizar cambios graduales en los procesos, los productos y el personal. Al
analizar y ajustar los procesos, tu empresa puede ahorrar tiempo y ofrecer un producto mejor

en general (Zayas, 2022).
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Normas de calidad. Documentos que proporcionan requisitos, especificaciones,
directrices o caracteristicas que se pueden utilizar de manera constante para garantizar que
los materiales, productos, procesos y servicios sean adecuados para su finalidad (Bertoli,

Véazquez & Gamarra, 2024).

Programa de capacitacion. Es un conjunto de contenidos y materiales para
desarrollar y mejorar habilidades, conocimientos y habilidades de los participantes. Permite

utilizar diversos recursos segutn los objetivos (Orellana, 2021).

2.3. Hipétesis

El disefo de investigacion fue de nivel descriptivo, por lo tanto, no planteé una
hipodtesis ya que no se busco demostrar la relacion entre variables, explicar su naturaleza, ni
determinar si una es dependiente de la otra. Segin Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023)
afirman que en una investigacién o trabajo descriptivo no se considera hipétesis el cual busca
como objeto de estudio el porqué, como su nombre lo indica, describe y explica la

investigacion no dando razones a la cual no tiene lugar.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo, Nivel y Diseiio de Investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo cuantitativo, porque se utiliz6 herramientas de medicion y
evaluacién, expresadas cuantitativamente en porcentajes y numeros, lo cual permitié una
interpretacion objetiva de los resultados obtenidos en la investigacion desarrollada sobre la
capacitacion y metodologia 5s. Al respecto Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) indicaron
que investigacion de nivel cuantitativa implica la consideracién de conceptos lineales y
descriptivos, con claridad en los factores, definiciones, limites y ubicacion precisa del

problema. Ademas, recopilando datos se pueden medir los datos existentes.
Nivel de investigacion

Fue de nivel descriptivo, porque solo se describieron las principales caracteristicas
de la capacitacion y metodologia 5s. Al respecto Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023)
indicaron que en esta investigacion se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad; utiliza el método de andlisis, el cual permite
caracterizar un objeto de estudio o una situacidén concreta, sefialar sus caracteristicas y

propiedades.
Propuesta

La investigacion fue de propuesta debido a que se realiz6 un plan de mejora a los
resultados que se obtuvieron, es decir se crearon acciones de mejora para reducir los
problemas en la capacitacion y metodologia 5s. Al respecto Vizcaino, Cedefio y Maldonado
(2023) indicaron que las investigaciones de propuesta pretenden ofrecer soluciones a
problemas especificos que se detallan en una investigacion, con la finalidad de que se planten

diversas acciones para eliminar o reducir las falencias.
Disefio
En la presente investigacion se utiliz6 el disefio no experimental-transversal.

Fue no experimental, porque no se manipularon deliberadamente a las variables
capacitacion y metodologia 5s, es decir se observaron los acontecimientos tal y como se
presentaron en su contexto natural. Al respecto Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023)

indicaron que en este disefio no existe la manipulacion intencional de variables, pies en la
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investigacion no experimental lo que se hace es observar y analizar fenémenos que ocurren

en su contexto natural.

Fue transversal, porque el estudio se efectué en un determinado tiempo y espacio,
teniendo un inicio y fin especificamente en el afio 2024. Al respecto Vizcaino, Cedefio y
Maldonado (2023) indicaron que un estudio transversal es un tipo de estudio observacional
que analiza datos recopilados durante un periodo de tiempo especifico y sobre diferentes

variables en una muestra de poblacién especifica.

3.2. Poblacion
De acuerdo con Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) afirmaron que la poblacion
es un conjunto de todos los elementos que nos interesan estudiar y a estos elementos los

definimos como unidades de estudio.

La poblacion estuvo conformada por 6 trabajadores de la pequefia empresa VYP
SAC, Villa Maria del Triunfo, Lima 2024. La informacién fue brindada por el gerente de la

empresa.
Criterios de inclusion

- Trabajadores que decidieron participar en el estudio, es decir los que firmaron el

consentimiento informado.
Criterios de exclusion

- Administrador.
- Trabajadores que no aceptaron participar en el estudio, es decir los que no

firmaron el consentimiento informado.
Muestra

Del mismo modo que Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) afirmaron que la
muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de algunas variables o

fenémenos de la poblacion.

La muestra estuvo conformada por 6 trabajadores de la pequefia empresa VYP SAC,
Villa Maria del Triunfo, Lima 2024. En ese sentido ambas variables se tomaron en cuenta la
totalidad de sus trabajadores, quienes evaluaron la capacitacion laboral y la metodologia de

las 5S.
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Tipo de muestra: Debido a que la muestra es igual al tamafio de la poblacién en el
presente estudio se utilizé el tipo de muestra censal, al respecto Vizcaino, Cedefio y
Maldonado (2023) establecen que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra. De alli, que la poblacidn a estudiar se precise

como censal por ser simultdneamente universo, poblacién y muestra.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE gf,gg%gf DIMENSIONES INDICADORES lif:(‘i‘lli‘lg‘: Vca*l‘(t)f;’;?o‘l’l
La capacitacion laboral se refi’er’e Contenido de la Necesidades de capacitacion
j al  proceso  de  adquirir capacitacion. Adaptacién a las necesidades Totalmente d q
conocimientos, habilidades ; . otalmente de acuerdo:
% competencias especific a}sl Metodologia de Modalidad de capacitacién 3
ﬁ necesarias para desempefiar una capacitacion. Recursos didécticos utilizados
; tarea o funcidén en el entorno L Duracién total de la capacitaci(’)n De acuerdo: 4
e laboral. Asimismo, la Duracion Sesiones de capacitacion Likert Neutral: 3
< capacitacion laboral es un P
é proceso de aprendizaje que busca Apoyo Flex1b111dad en las tareas En desacuerdo: 2
&t) mejorar el desempefio de los institucional Materiales de apoyo Totalmente en
A empleados y contribuir al logro ] Prueb : d do: 1
< o o Evaluacién de la ruebas practicas esacuerdo:
de los objetivos organizacionales . : <
O (Lopez 2]020) g capacitacion. Examenes de evaluacién
La metodologia 5 S es Colocacion de materiales
una filosofia de trabajo marcada Clasificar Eliminacién de elementos innecesarios
por la cultura japonesa, se trata de
un método pensado para dar orden Di.stribuci(’)n de herramientas y materiales
y sentido a las dindmicas de Ordenar Etiquetado de dreas y elementos Totalmente de acuerdo:
n trabajo, dando respuesta a las — — - 5
2 situaciones de desorganizacion, Liei Ident.l/ﬁcacmn y eliminacion de residuos ‘
3 situaciones de peligro, higiene y la tmpieza Gestion de residuos De acuerdo: 4
@) promocién de habitos. . Neutral: 3
5 La metodologia 5S se basa en Estandarizar NOH.H?S d? /orden y llmplezz} .. Likert
8 cinco principios fundamentales: Participacion en la estandarizacién En desacuerdo: 2
= Seiri (Clasificar), Seiton - . R
%.1 (Ordenar) Seiso  (Limpieza) Mejora continua en la disciplina Totalmente en
Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke Incentivos ante la disciplina desacuerdo: 1
(Disciplina) (Aldaz et al., 2022). Disciplina
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

La técnica que se utiliz6 para el recojo de informacién fue la encuesta, la cual se aplic
a los trabajadores de la pequefia empresa VYP SAC, Villa Maria del Triunfo, Lima. Segtin
Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) indicaron que es una técnica de la encuesta es una
busqueda sistemadtica de informacién en la que el investigador pregunta a los investigados sobre
los datos que desea obtener, y posteriormente reine estos datos individuales para obtener

durante la evaluacion datos agregados.
Instrumento

En esta investigacion, el instrumento que se empled fue el cuestionario el cual consta de
20 items, 10 items para la variable: Capacitacion y 10 items, para la variable: Metodologia 5s
(Anexo 2). Segin Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) indicaron que el cuestionario es el
conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que se utiliza para obtener informacién

relacionada con los objetivos en la investigacion.

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de tres expertos con grado de
maestria y doctorado en administracién, quienes evaluaron si las interrogantes de ambos
cuestionarios son coherentes y andlogas al tema de investigacion, con lo cual se determiné que
dichos instrumentos son aptos para su aplicacion. Al respecto Vizcaino, Cedefio y Maldonado
(2023) indicaron que el juicio de expertos se define como una opinién informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y

que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

N° Experto validador Resultado
01 Mgtr. Uribe Cornelio, Guido Elmer Aprobado
02 Mgtr. Avila Crespin, Ivonee Feli Aprobado
03 Dr. Alvarez Gallegos, Aurelio Francisco | Aprobado
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Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de los cuestionarios se estimé por medio del coeficiente de
Alfa de Cronbach; donde el resultado para la variable Capacitacién laboral fue de un valor de
0.922; y para la variable Metodologia 5s se obtuvo una confiabilidad del 0.950; lo que indica
que los instrumentos tienen una excelente confiablidad. Al respecto Vizcaino, Cedefio y
Maldonado (2023) indicaron que el alfa de Cronbach va de 0 a 1; mayor fiabilidad cuando se
acerca a 1, menor fiabilidad o consistencia cuando se acerca a cero, cuando tiende a cero indica

que no hay ninguna correlacion entre los elementos. Son totalmente independientes.

3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo con Piza et al. (2019) indicaron que el plan de analisis de datos consiste en
someter los datos a la ejecucion de operaciones, esto se realiza con el propdsito de obtener
conclusiones exactas que contribuirdn a alcanzar nuestros objetivos, después del recojo de los
datos mediante la técnica de la encuesta, se tabularon y graficaron de manera ordenada de

acuerdo con cada variable y sus dimensiones.

Para el anélisis de los datos recolectados se hizo uso del andlisis descriptivo de las
variables en estudio; se elaborardn tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas

porcentuales; asi como figuras estadisticas.

Asi mismo es importante destacar que los programas informéticos: Microsoft Word,
debido a que con este software se hizo posible la redaccion digital y posteriores modificaciones;
del mismo modo se utilizé el Acrobat Reader XI, el cual es un software gratuito que permitid
leer archivos digitales de extension PDF, como es el caso de los antecedentes que se descargaron
desde la biblioteca virtual; asi mismo el Microsoft Excel, el cual fue utilizada para llevar a cabo
la tabulacion y la elaboracion y disefio de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos
en las encuestas; del mismo modo se utiliz6 el programa Turnitin para hacer la verificacién que
no existe plagio, asi como el uso del Mendeley para la generacién de las referencias

bibliograficas en norma APA 7ma edicion; por dltimo, el PPT para la presentacion.
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3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd bajo los principios €ticos del Reglamento de
Integridad Cientifica de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote actualizado por
Consejo Universitario con Resolucién N° 0277- 2024-CU-ULADECH Catdlica, de fecha 14 de
marzo del 2024.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. Se protegio a las personas
participes de la investigacion respetando su privacidad, no se colocaron datos personales como
nimeros telefénicos y direccion del domicilio en el consentimiento informado y cuestionario.
Asimismo, no se tom¢ fotografias de su imagen sin la autorizacion respectiva; y se comunico a

cada trabajador que los datos proporcionados solo tendrian fines investigativos.

Cuidado del medio ambiente. Como forma de contribucién al medio ambiente,
preservacion de la naturaleza y evitar la tala excesiva de arboles, se aplicé el cuestionario
utilizando papeles reciclados, los cuales contenian las preguntas a realizar. Ademas, se utilizo
la energia eléctrica moderadamente, se evitod que la laptop de uso para el trabajo de investigacion

quede cargando por largas horas.

Libre participacion por propia voluntad. El cuestionario se aplicé después de dar a
conocer el propésito de la investigacion, contemplado en el consentimiento informado. Ademas
de la peticidon de participaciéon hacia los trabajadores, lectura del documento, su aceptacién y
firma en dicho consentimiento. También se aclararon las dudas de las clientes relacionadas a la

informacion brindada con el fin de otorgarles mayor seguridad en su intervencion.

Beneficencia, no maleficencia. Se encuesto a los trabajadores de la microempresa en
estudio, que su participacion a través de la informacion brindada no les ocasionaria dafio alguno
y se respetd sus peticiones como la anonimidad de sus respuestas en el cuestionario. Ademas,
no se interrumpio trabajadores cuando se encontraban realizando alguna funcién, pues se esperd
a que estuvieran libres, asi se evit6 causarles algin tipo de malestar. También se dio a conocer
la importancia que tenia su participacion en el trabajo de investigacion, resaltando los beneficios

de la aplicacion de la capacitacion y la mejora de la metodologia 5S.
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Integridad y honestidad. Se trabajo con integridad y rectitud en todas las actividades y
procesos de la investigacion, recabando informacion real y veraz mediante la técnica de la
encuesta y a través de la busqueda de libros, tesis, articulos, revistas, diarios y paginas confiables
que fueron empleados con mucha transparencia, honestidad y responsabilidad en la elaboracién

de este estudio.

Justicia. Se otorgd un trato cordial a todos los trabajadores de la investigacion,
indicdndoles la causa e importancia de la encuesta y su colaboracion; ademds, se entregé un
modelo de consentimiento igual para todos y se les aplicé las mismas preguntas. También se les

dio a conocer los resultados de la investigacion, haciéndoles llegar una copia de la informacion.
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IV. Resultados

Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la capacitacion laboral en la
micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del

Triunfo, Lima 2024.

Tabla 1

Caracteristicas de la capacitacion laboral en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria,
caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Capacitacion laboral N %
Capacitacion en la adaptacion a las necesidades de la empresa
Totalmente de acuerdo 4 66.67
De acuerdo 2 33.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Actualizacion de conocimientos de las nuevas técnicas de la carpinteria
Totalmente de acuerdo 5 83.33
De acuerdo 1 16.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Capacitacion (presencial, virtual, mixta) es efectiva
Totalmente de acuerdo 2 33.33
De acuerdo 4 66.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Ejemplos y casos practicos en la capacitacion
Totalmente de acuerdo 1 16.67
De acuerdo 5 83.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Continua...
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Tabla 1

Caracteristicas de la capacitacion laboral en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria,

caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Capacitacién laboral N %
Duracién de capacitacién, fue la mas adecuada
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 5 83.33
Totalmente en desacuerdo 1 16.67
Total 6 100.00
Sesion de la capacitacion fue conveniente para la participacion.
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 4 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 33.33
Total 6 100.00
Apoyo necesario para el desarrollo de la capacitacion
Totalmente de acuerdo 5 83.33
De acuerdo 1 16.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Accesibilidad de los materiales de apoyo
Totalmente de acuerdo 1 16.67
De acuerdo 5 83.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Prueba practica para demostrar los aprendido
Totalmente de acuerdo 4 66.67
De acuerdo 2 33.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Continua...
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Tabla 1

Caracteristicas de la capacitacion laboral en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria,
caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Exdmenes escritos para evaluar el nivel de conocimientos

Totalmente de acuerdo 2 33.33
De acuerdo 4 66.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 6  100.00
Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la micro y pequeiia empresa
rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.
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Figura 1
Caracteristicas de la capacitacion laboral en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria

del Triunfo, Lima 2024.

90.00%

80.00%
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20.00%
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0.00% - o - 4 4 : .
Capacitacion | Actualizacié = Capacitacion = Ejemplosy | Duracién de = Sesion de la Apoyo Accesibilida Prueba Exdmenes
en la nde (presencial, casos capacitacion, | capacitaciébn = necesario d de los practica para = escritos para
adaptacion a | conocimient virtual, practicosen = (fue la mas fue parael materiales demostrar evaluar el
las os de las mixta) es la adecuada? = conveniente = desarrollode  de apoyo los nivel de
necesidades nuevas efectiva capacitacion para la la aprendido | conocimient
de la técnicas de participacién = capacitacion 0s
empresa la carpinteria .
¥ Totalmente de acuerdo 66.67% 83.33% 33.33% 16.67% 0.00% 0.00% 83.33% 16.67% 66.67% 33.33%
H De acuerdo 33.33% 16.67% 66.67% 83.33% 0.00% 0.00% 16.67% 83.33% 33.33% 66.67%
® Neutral 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
En desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 83.33% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B Totalmente en desacuerdo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 16.67% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los resultados de las caracteristicas de la capacitacion laboral en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria,
caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.
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Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la metodologia 5S en la micro
y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo,
Lima 2024

Tabla 2

Caracteristicas de la metodologia 5S en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso
empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Metodologia 5S N %
Ubicacion de equipos de trabajo para la facilidad de acceso
Totalmente de acuerdo 5 83.33
De acuerdo 1 16.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Eliminacion de elementos innecesarios
Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 4 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 33.33
Total 6 100.00
Herramientas y materiales ubicados de forma adecuada
Totalmente de acuerdo 4 66.67
De acuerdo 2 33.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Areas y los elementos etiquetados para su identificacién.
Totalmente de acuerdo 1 16.67
De acuerdo 5 83.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Identificacion y eliminacién de residuos
Totalmente de acuerdo 2 33.33
De acuerdo 4 66.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Continua...
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Tabla 2

Caracteristicas de la metodologia 58 en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso
empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Metodologia 5S N %
Existencia de un sistema de gestion de residuos

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 5 83.33
Totalmente en desacuerdo 1 16.67
Total 6 100.00
Normas para mantener el orden y la limpieza

Totalmente de acuerdo 2 33.33
De acuerdo 4 66.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Participacion en las practicas y procedimientos de mejora continua

Totalmente de acuerdo 4 66.67
De acuerdo 2 33.33
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Promocién y fomento de la disciplina

Totalmente de acuerdo 5 83.33
De acuerdo 1 16.67
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 6 100.00
Incentivos o reconocimientos a empleados que demuestren disciplina

Totalmente de acuerdo 0 0.00
De acuerdo 0 0.00
Neutral 0 0.00
En desacuerdo 4 66.67
Totalmente en desacuerdo 2 33.33
Total 6 100.00

Nota. Base de datos del cuestionario aplicado a los colaboradores de la micro y pequefia empresa
rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.
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Figura 2

Caracteristicas de la metodologia 5S en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del

Triunfo, Lima 2024.
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Nota. La figura muestra los resultados de las caracteristicas de la metodologia 5S en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria,
caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.
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Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la capacitacion laboral para la metodologia 5s en la

micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Tabla 3

Propuesta de mejora de la capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP
SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

Variable Indicador Problema Causa Consecuencia Acciones de mejora Responsables Presupuesto
Capacitacion Duracién total | El 83.33% estdn en | La empresa no ha | La inadecuada  capacitacién | Diseflar un programa de capacitaciéon el cual es | Gerente/ $/4,000.00
laboral de desacuerdo en que la | elaborado un programa de | laboral produce una disminucién | un conjunto de contenidos y materiales para | Colaborador
capacitacién duracién total de la | capacitacion donde se | de la productividad porque el | desarrollar y mejorar habilidades, conocimientos y
capacitacién fue | establezcan el tiempo y las | empleado no tiene todas las | habilidades de los participantes.
suficiente para | horas adecuadas para cada | competencias y las herramientas e  Tema: Capacitacién técnicas y estrategias
adquirir y aplicar los | curso por ende los | que necesita para completar sus de carpinteria.
conocimientos trabajadores sienten que | tareas efectivamente. Entonces, se e  Objetivo: Analizar las diferentes técnicas
necesarios en el | ain existe la necesidad de | producen retrasos que afectan al y estrategias que favorecen la labor del
ambito de la | mejorar sus conocimientos | rendimiento de toda la empresa. carpintero y la creacién de diferentes tipos
carpinteria. en el rubro de Ia de objetos.
carpinterfa. e Meta. 100% de trabajadores capacitados
en técnicas y estrategias de carpinteria.
e Duracién: Trimestral
e  Recursos:
a. Materiales: Mesas, sillas, sala de
reunidn, proyectores, pizarra, lapicero.
b. Humanos: Instructor de capacitacion.
e  Cronograma de actividades: Al planificar
las sesiones de capacitacién de antemano,
se evitan demoras y cancelaciones de
dltimo momento. Esto ayuda a optimizar
el tiempo de los empleados y a reducir los
costos asociados con cambios de
programacidn repentinos.
Los colaboradores | No lograr mejorar el rendimientoy | Utilizar con mayor frecuencia los medios
consideran que las | desempefiarse de manera mds | audiovisuales para lograr una capacitacién mas
capacitaciones no fueron | eficiente en sus responsabilidades. | entretenida; se puede decir que la capacitacién en
muy entretenidas, por video brinda una oportunidad dnica para que los

ende, no tuvieron total
interés.

empleados vean, escuchen y comprendan procesos
de fabricacion complejos de una manera ficil de
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comprender. Los componentes visuales y auditivos
del entrenamiento en video pueden ayudar a reforzar
el aprendizaje y fomentar la retencién de
informacion.

Los colaboradores no se
sienten  comprometidos
con los objetivos a largo
plazo de la empresa;
ademds no existe una
comunicacién abierta en
donde se busque generar
confianza con el lider, por
ende, no muestra mucho
interesa en la capacitacion.

Inadecuados resultados del
programa o plan de capacitacion.

Generar una comunicacion abierta, es
indispensable conocer qué cosas son importantes
para los colaboradores, para esto se pueden utilizar
herramientas como encuestas, buzones de
sugerencias y reuniones de equipo. Es fundamental
mantener la mente abierta y animar a los
trabajadores a expresar sus ideas y perspectivas,
tanto de forma anénima como publica.

Sesiones  de
capacitacién

El 66.67% estin en
desacuerdo en que la
duraciéon de cada
sesion de la
capacitacion fue
conveniente para su
disponibilidad y
participacion.

En fechas donde existe
mayor produccién los
trabajadores tienen mayor
carga laboral por ende en
algunas ocasiones no se
asistia a los cursos de
capacitacion.

La falta de una buena formacién
genera conflictos en los empleados
de todos los sectores de la
empresa. Esto es especialmente
cierto entre aquellos trabajadores
antiguos y nuevos, ya que, si una
persona no sabe cémo realizar sus
tareas, habra NUMerosos
desacuerdos que generardn un
clima laboral hostil.

Implementar medidas de flexibilidad horaria en los
distintos departamentos de una empresa es una
excelente medida para mejorar la productividad por
una simple razén: mejora sustancialmente la
motivacién y el bienestar de los colaboradores, de
esta manera tendrdn mucho mds tiempo para la
implementacién de la capacitacion.

Agotamiento  laboral el
cual es un tipo de estrés
vinculado con el trabajo.
Incluye un desgaste fisico
o emocional. También
puede abarcar el sentirse
indtil, impotente y vacio

Actitud de indiferencia y
desapego, reduciendo claramente
su compromiso hacia el trabajo.

Evaluar y redistribuir la carga de trabajo, se debe
realizar una evaluaciéon exhaustiva de las
responsabilidades y tareas asignadas a cada
empleado. Identificar las dreas de carga excesiva y
redistribuir equitativamente las responsabilidades
puede ayudar a aliviar la sobrecarga laboral de una
forma increible.

En la empresa no se
aplican metas realistas,
por ende, esto genera
sobrecarga laboral.

Alta rotacién de personal, ya que
los empleados pueden sentirse
abrumados y buscar oportunidades
en empresas donde se les brinde un
mejor equilibrio entre trabajo y
vida personal.

Evaluar y ajustar las metas y plazos: Es importante
que los objetivos y plazos establecidos sean realistas
y alcanzables. Realizar evaluaciones regulares de las
metas y plazos, y realizar ajustes cuando sea
necesario, permite una mejor gestion de la carga de
trabajo y evita que los empleados se sientan
abrumados.

Gerente/
Colaborador

s/500.00

Metodologia 5s

Eliminacién
de elementos
innecesarios

El 66.67% estin en
desacuerdo en que
en el drea de trabajo
se eliminan

Los espacios para el drea
de produccién no son los
méas adecuados por lo
tanto no existe lugares

Cuando estas condiciones estin
ausentes, las  consecuencias
pueden ser, entre otras: pérdida de
tiempo en la bisqueda de objetos

Disefio del Programa de metodologia 5s.
e  Sensibilizacién. Tiene aproximadamente
una (1) hora de duracion, se realiza con el
personal para que participe activa y

Gerente/
Colaborador

s/1500.00
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regularmente los
elementos

innecesarios o en
desuso que puedan
generar desorden o
dificultar las tareas.

para colocar los elementos
innecesarios en las
actividades diarias

o informacién; desperdicio de
espacio; desabasto de materiales o
abasto excesivo o innecesario de
los mismos; pérdida o dafio del
equipo o materiales; ocurrencia de
errores, accidentes y
enfermedades; disminucion de la
capacidad de respuesta,
improductividad o desmotivacién
hacia el trabajo y, todo esto, puede
provocar un deterioro de la imagen
de la organizacion que pueda
llevarla a perder clientes.

conscientemente del programa; donde se
recalca la importancia de que el sitio /lugar
de trabajo permanezca en completo orden
y aseo, para obtener la optimizacién de los
recursos con que se cuenta y dispone

e Implementaciéon del Programa. Este se
realiza en forma concertada con los
empleados de la Dependencia donde va a
tener su aplicabilidad haciéndoles ver la
importancia del compromiso y
responsabilidad que éste trae consigo.

e Evaluacién del Programa o Monitoreo.
Para definir los resultados, se requiere de
una evaluacién y un control periddico del
programa 5 S, que permita establecer los
cambios que sean requeridos para lograr
su efectividad

e Seguimiento  del programa. Estd
relacionado con la evaluaciébn 'y
monitoreo, permite establecer controles y
ajustes al programa conducentes a
beneficiar al empleado.

En la empresa no existe
una cultura de aprendizaje
y mejora continua, por
ende, no se tiene el habito
de mejorar el ambiente
laboral a través de la
eliminacién y orden de las
herramientas o equipos en
el drea de trabajo.

Menor satisfaccién y compromiso
del personal con la organizacién,
lo que puede llevar a una menor
retencion de personal

Fomentar la retroalimentacion constructiva, crear un
entorno en el que los empleados se sientan cémodos
dando y recibiendo retroalimentacién puede ayudar
a fomentar una mentalidad de crecimiento.

Resistencia al cambio, el
cual se da porque los
trabajadores sienten temor
cuando se introducen
cambios metodolégicos y
de procesos que conllevan
modificaciones de rutinas
y/o hébitos.

Puede  afectar la  cultura
empresarial de la organizaciéon y
socavar la  innovacién y
creatividad. La resistencia al
cambio puede aumentar los costos
de la empresa al resistir la
inversién en nuevas tecnologias y
précticas empresariales.

La mejor forma de combatir la resistencia al cambio
es anticiparse a cualquier reclamo generado por falta
de informacién. Desde el inicio del proceso, los
responsables deben comunicar al personal la
importancia del cambio, sus consecuencias y las
acciones a tomar con el fin de que ellos no se vean
sorprendidos y estén al tanto de los procesos que
significa.

Gestion
residuos

de

El 83.33% estan en
desacuerdo en que
existe un sistema de

Es gerente desconoce de
cémo crear o aplicar un
plan de gestién de residuos

No optimizar la eficiencia de los
procesos, reducir el consumo de
recursos y generar un rendimiento

e  Elaborar un plan de gestion de residuos es
un documento que establece las

Gerente/
Colaborador

s/1000.00
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gestion de residuos

eficiente para el
manejo y
disposicion

adecuada de los
desechos generados
en el drea de trabajo.

para mejorar la
productividad en distintas
dreas.

econémico, también pude traer
como consecuencia el desprestigio
de la imagen corporativa asociada
al valor de la responsabilidad
social.

condiciones y medios para llevar a cabo la
gestion de residuos producidos en
las diferentes actividades.

Pasos:

e Identificar y cuantificar qué residuos son
los que se generan, dependiendo de la
industria a la que se pertenece. De este
modo se puede ver el tipo de residuo,
cuanto y cémo aplicar las medidas
adecuadas, en funcion de la peligrosidad
que tengan.

e  Conocimiento de las leyes aplicadas a
cada caso. Es imprescindible identificar
qué normativa incluye a la empresa y su
relacion con la gestion de residuos. Esta
normativa puede tener varios dmbitos;
comunitario, estatal o autonémico.

e Llevar un registro y un seguimiento de las
retiradas de producto y qué residuos se han
generado.

e Actuar en todo lo necesario para cumplir
todos los requisitos legales que aplican al
sector en concreto.

e Marcar los objetivos del plan de gestién de
residuos de un modo claro. Tiene que
conocerse el modo de reducirlos, el
impacto que generan al medio ambiente y
la salud de quienes trabajan en la empresa.

e Realizar acciones para verificar la
integracién en el proceso de este plan.
También implementar sistemas que
permitan evaluar como y hasta dénde se
alcanzan los objetivos.

La empresa no aplica la
responsabilidad social y
ambiental, es decir no
existe una cultura de
cuidado del medio
ambiente.

Disminucién de la reputacién e
imagen de la marca.

Crear un Plan de Responsabilidad Empresarial
(RSE) es un programa que no solo beneficia a los
resultados de una empresa en si. Sino que, también
brinda diversas ventajas para las comunidades que
rodean a la misma. Esto se debe a que este plan busca
crear empresas sostenibles interesadas en el
bienestar de sus clientes.
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No se estd reutilizando los
residuos en la empresa.

Aumento de la cantidad de
recursos naturales utilizados, la
huella ecoldgica y la energia
consumida en la fabricacion.

Contactar con organizaciones que se dediquen a la
compra de residuos de madera, ya que estas pueden
ser utilizadas para biocombustibles como en la
fabricacion de tableros de fibra de madera e incluso
fabricacion de embalaje, de esta forma aprovechan
todo lo que puede ofrecer la madera.

Incentivos
ante
disciplina

la

El 66.67% estin
totalmente en
desacuerdo en que
se establecen
incentivos o
reconocimientos

para aquellos
empleados que
demuestren un alto
nivel de disciplina
en la
implementacién de
la mejora continua.

La empresa no cuenta con
un programa incentivos
para mejorar y reforzar el
compromiso de  los
trabajadores y lograr la
mejora continua en todas
las actividades de Ia
empresa.

Disminucién del sentido de
responsabilidad entre todos, y no
lograr ampliar la autonomia
otorgada a los empleados.

Crear un programa de incentivos lo cuales
son planes de recompensas para premiar y motivar a
los empleados por su desempefio excepcional, estos
pueden estar basados en diversos criterios, tales
como rendimiento laboral, cumplimiento de metas,
innovacion, mejora continua.

Ejemplo: Crear un muro en la empresa donde se
coloque la foto del colaborador. Reconocimiento
publico de los compaiieros de trabajo con aplausos.
Desayuno o comida a domicilio, o entre compafieros
con mejor desempeiio

En la empresa se
desconoce que incentivos
serian mejor percibidos
por el trabajador.

Desconocimiento de incentivos
que se puede otorgar al
colaborador.

Realizar una pequefia encuesta, para determinar qué
tipo de incentivos favorecian a un mejor
compromiso para la aplicacién de las 5S.

Los trabajadores sienten
que los incentivos quizd
no sean transparentes y no
se de en base al mérito o
esfuerzo.

Bajo nivel de clima laboral, puesto
que puede ocasionarse conflictos
internos por un programa de
incentivos injusto.

Realizar evaluacién del desempefio basada en
objetivos es un proceso de evaluacién que regula los
resultados de un individuo o un equipo en relacién
con los objetivos establecidos previamente.

Gerente/
Colaborador

s/1000.00
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V. Discusion
Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de la capacitacion laboral en la
micro y pequeiia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del

Triunfo, Lima 2024.

El 66.67% estan totalmente de acuerdo en que la capacitacion recibida se adapta a las
necesidades especificas de la empresa VYP SAC. Estos datos coinciden con Zambrano y
Pelegrin (2020) en su investigacion La capacitacion de los colaboradores de las empresas para
la mejora de la calidad de vida laboral; afirmaron que el 56% de los trabajadores indicaron que
los gerentes analizan las necesidades de capacitacion. Pero se contrastan con Abreo (2022) en
su tesis Capacitacion y su incidencia en el desemperio laboral del personal de la Ferreteria
“Bonilla’’ en el canton La Mand, 2022; aport6 que el 79,40% de los trabajadores indican que
raras veces se ejecuta una formacion para realzar sus destrezas y desempeifio. Esto demuestra
que los trabajadores consideran que la empresa si aplicé la capacitacion en base las necesidades
de cada area; pero no se identifico las necesidades a través de entrevistas encuestas; sin embargo,
apesar de ello el programa o las capacitaciones brindadas fueron efectivas, por ende es necesario
mencionar que la deteccion de necesidades de capacitacién es el primer paso en la
implementacion de capacitaciones de colaboradores/as y envuelve una serie de pasos que nos
permiten descubrir qué habilidades, conocimientos o actitudes son necesarias para mejorar la

eficiencia, calidad y resultados de nuestro ambiente laboral.

El 83.33% estan totalmente de acuerdo en que la capacitacion brinda actualizacion de
conocimientos en relacion a las nuevas técnicas y tendencias en el campo de la carpinteria, estos
datos coinciden con Borbor (2022) en su tesis Capacitacion laboral y competitividad de las
microempresas del sector manufacturero del canton guayaquil, periodo 2019-2021; encontrd
que el 87% de los trabajadores manifiestan que en las empresas aplicaron programas de
capacitacion enfocados a las nuevas tecnologias, de igual forma coinciden con Abreo (2022) en
su tesis Capacitacion y su incidencia en el desemperio laboral del personal de la Ferreteria
“Bonilla’’ en el canton La Mana, 2022; encontr6 que el 73.68% de los trabajadores afirman
que las capacitaciones brindan actualizaciones de conocimientos de nuevas técnicas. Esto

demuestra que las capacitaciones brindadas fueron de temas actuales sobre el rubro por ende
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esto motivé a que los trabajadores presten mucha atencién a cada detalle de los instructores de

capacitacion.

El 66.67% estan de acuerdo en que la modalidad de capacitacion utilizada (presencial,
virtual, mixta) es efectiva para mi aprendizaje. Estos datos coinciden con Zambrano y Pelegrin
(2020) en su investigacion La capacitacion de los colaboradores de las empresas para la
mejora de la calidad de vida laboral; afirmaron que el 74% de los trabajadores indicaron que
se realiz6 la capacitacion a través de la modalidad virtual y presencial, de igual forma coinciden
con Cruz (2021) en su tesis Capacitacion laboral en las micro y pequeiias empresas del rubro
carpinteria de madera: Caso Kechwka Contratistas Generales SAC, distrito Ayacucho, 2021;
hallo que el 81% de los trabajadores mencionan que capacitacion utilizada es efectiva para los
aprendizajes necesitados. En la empresa se aplicaron diversos tipos de modalidades de
capacitacion con el fin de adaptarse a cada trabajador, pues en algunos casos es mejor recibir

una capacitacion virtual.

El 83.33% estan de acuerdo en que, durante la capacitacion, los recursos diddcticos como
los materiales audiovisuales, revistas, periddicos, tripticos, etc., fueron adecuados para su
aprendizaje, estos datos coinciden con Zambrano y Pelegrin (2020) en su investigacion La
capacitacion de los colaboradores de las empresas para la mejora de la calidad de vida laboral;
afirmaron que el 86% de los trabajadores indicaron que los recursos diddcticos utilizados en el
plan de capacitacion fueron los mds adecuados, de igual forma coinciden con Cruz (2021) en su
tesis Capacitacion laboral en las micro y pequeiias empresas del rubro carpinteria de madera:
Caso Kechwka Contratistas Generales SAC, distrito Ayacucho, 2021; hallo que el 66% de los
trabajadores mencionan que los recursos diddcticos utilizados en las capacitaciones fueron

adecuados para el desarrollo del aprendizaje.

El 83.33% estan en desacuerdo en que la duracién total de la capacitacion fue suficiente
para adquirir y aplicar los conocimientos necesarios en el dmbito de la carpinteria, estos datos
se contrastan con Borbor (2022) en su tesis Capacitacion laboral y competitividad de las
microempresas del sector manufacturero del canton guayaquil, periodo 2019-2021; encontrd
que el 71% de los trabajadores manifiestan que la duracién del programa de capacitacion fue la

correcta, de igual forma contrasta con Rojas (2020) en su tesis Capacitacion laboral de las
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micro y pequerias empresas rubro comercializacion de ropa deportiva: Caso empresa Polmar
de Ayacucho, 2020; menciona que el 71% de los trabajadores manifiestan que las duraciones de

las capacitaciones fueron suficiente para aprender los conocimientos necesarios.

El 66.67% estan en desacuerdo en que la duracién de cada sesion de la capacitacion fue
conveniente para su disponibilidad y participacidn, estos datos se contrastan con Borbor (2022)
en su tesis Capacitacion laboral y competitividad de las microempresas del sector
manufacturero del canton guayaquil, periodo 2019-2021; encontré que el 86% de los
trabajadores manifiestan que participaron en todas las sesiones programadas del programa de
capacitacion, de igual forma contrasta con Rojas (2020) en su tesis Capacitacion laboral de las
micro y pequerias empresas rubro comercializacion de ropa deportiva: Caso empresa Polmar
de Ayacucho, 2020; menciona que el 83% de los trabajadores manifiestan que las duraciones de

las sesiones de capacitacion fueron convenientes para participacion.

El 83.33% estan totalmente de acuerdo en que la empresa proporciona el apoyo necesario
para el desarrollo de la capacitacion, como tiempo asignado y flexibilidad en las tareas diarias,
estos datos coinciden con Borbor (2022) en su tesis Capacitacion laboral y competitividad de
las microempresas del sector manufacturero del cantén guayaquil, periodo 2019-2021;
encontr6 que el 93% de los trabajadores manifiestan que la alta gerencia brind6 el apoyo
necesario frente a alguna dificultad en el programa de capacitacion, de igual forma coinciden
con Rojas (2020) en su tesis Capacitacion laboral de las micro y pequeiias empresas rubro
comercializacion de ropa deportiva: Caso empresa Polmar de Ayacucho, 2020; menciona que
el 68% de los trabajadores manifiestan que la empresa proporciona apoyo necesario en la

capacitacion.

El 83.33% estdn de acuerdo en que los materiales de apoyo, como manuales, guias o
materiales audiovisuales, estdn facilmente accesibles para cada uno de los participantes, estos
datos se contrastan con Borbor (2022) en su tesis Capacitacion laboral y competitividad de las
microempresas del sector manufacturero del canton guayaquil, periodo 2019-2021; encontrd
que el 86% de los trabajadores manifiestan que Los materiales o recursos de apoyo fueron
suficientes y accesibles, de igual forma coinciden con Barrenechea (2021) en su tesis

Gamificacion en la capacitacion laboral para los trabajadores de una empresa outsourcing,
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Lima Metropolitana, 202; encontr6 que el 56.33% de los trabajadores afirman que los materiales

de apoyo es de fécil acceso para cada de participante.

El 66.67% estan totalmente de acuerdo en que la empresa le ha realizado una prueba
practica para demostrar los aprendido, estos datos coinciden con lo encontrado por Davila
(2022) en su tesis Capacitacion y desempeiio laboral en trabajadores de droguerias de Lima,
2022; evidencio que el 78% de los trabajadores indicaron que los instructores realizaron pruebas
pricticas para mejorar el aprendizaje, de igual forma coinciden con Barrenechea (2021) en su
tesis Gamificacion en la capacitacion laboral para los trabajadores de una empresa
outsourcing, Lima Metropolitana, 202; encontré que el 62.93% de los trabajadores afirman que

la empresa aplican pruebas préicticas para demostrar el aprendizaje de las capacitaciones.

El 66.67% estan de acuerdo en que la empresa aplicé exdmenes escritos para evaluar el
nivel de conocimientos sobre los temas de capacitacidn, estos datos coinciden con lo encontrado
por Déavila (2022) en su tesis Capacitacion y desemperio laboral en trabajadores de droguerias
de Lima, 2022; evidencié que el 62% de los trabajadores indicaron que los instructores
evaluaron su aprendizaje a través de cuestionarios y exdmenes, de igual forma coinciden con
Barrenechea (2021) en su tesis Gamificacion en la capacitacion laboral para los trabajadores
de una empresa outsourcing, Lima Metropolitana, 202; encontré que el 84.62% de los
trabajadores afirman que la empresa realizo exdmenes para evaluar el conocimientos sobre los

temas de capacitacion.

Objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de la metodologia 5S en la micro
y pequeia empresa rubro carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo,
Lima 2024.

El 83.33% estan totalmente de acuerdo en que los equipos de trabajo estan colocados en
lugares que facilitan su acceso y uso, estos datos coinciden con lo encontrado por Arcentales
(2020) en su tesis denominada Plan de mejoras por medio de la tecnologia 5S en el drea de
produccion de la empresa Molinos Poultier S. A.; encontré que el 80,00% menciona que los
objetos o herramientas estdn ordenados de acuerdo a la frecuencia de uso, de igual forma
coinciden con Gutiérrez (2021) realizo una investigacion denominada Implementacion de la

metodologia 58 en el drea productiva de la carpinteria El Diamante; hallo que el 69% de los
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trabajadores mencionan que los materiales de trabajo son colocados en lugares de fécil acceso.
En las dreas operativas los equipos y materiales de trabajo son colocados de manera visible para
su facil ubicacidn, lo cual previene incluso accidentes de trabajo, el primer paso de las 5S es
analizar todo lo que estd presente en el espacio de trabajo (todas las herramientas, materiales,
equipamientos) para determinar lo que realmente debe estar presente y lo que se puede quitar.
Este proceso debe realizarse en equipo, incluyendo a las personas que trabajan en ese espacio,

lo que puede generar cierto debate sobre el valor de cada objeto.

El 66.67% estan en desacuerdo en que en el drea de trabajo se eliminan regularmente los
elementos innecesarios o en desuso que puedan generar desorden o dificultar las tareas, estos
datos se contrastan con lo encontrado por Gutiérrez (2021) realizo una investigacion
denominada Implementacion de la metodologia 5S en el drea productiva de la carpinteria El
Diamante; demostro que el 56% de los trabajadores mencionan que en la carpinteria se eliminan
los materiales innecesarios para mejorar el orden en el drea de produccién, de igual forma
contrasta con Léopez (2020) en su tesis Evaluacion de la metodologia 5S como parte del
mejoramiento continuo en la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A, manifesto que el 84% de los
trabajadores afirman que se eliminan los elementos innecesarios que puedan las tareas en el area

laboral.

El 66.67% estan totalmente de acuerdo en que las herramientas y materiales necesarios
para realizar las tareas se encuentran ubicados de forma adecuada en el area de trabajo, estos
datos coinciden con lo encontrado por Arcentales (2020) en su tesis denominada Plan de
mejoras por medio de la tecnologia 55 en el drea de produccion de la empresa Molinos Poultier
S. A.; encontro que el 92,50% menciona que, si es posible regresar los objetos o herramientas a
su lugar original de manera fécil y rdpida, de igual forma coinciden con Gutiérrez (2021) realizo
una investigacién denominada Implementacion de la metodologia 5S en el drea productiva de
la carpinteria El Diamante; hallo que el 78% de los trabajadores mencionan que los materiales
se encuentran ubicados estratégicamente en el area donde laboran. Una vez que hayas retirado
todo lo que no necesitas, puedes comenzar a colocar todo lo que sobra en los lugares mas
apropiados. Es probable que notes que el espacio disponible parece haber aumentado. Durante
esta fase, es necesario encontrar una légica de orden que funcione para la realidad de cada

empresa. Por ejemplo, puedes optar por ordenar las herramientas en funcion de su frecuencia de
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uso, de su peso, de las tareas que normalmente se realizan juntas o incluso segtn el recorrido de

los empleados.

El 83.33% estan de acuerdo en que las dreas y los elementos en el lugar de trabajo estdn
claramente etiquetados y marcados para su fécil identificacion, estos datos coinciden con lo
encontrado por Arcentales (2020) en su tesis denominada Plan de mejoras por medio de la
tecnologia 5S en el drea de produccion de la empresa Molinos Poultier S. A.; encontrd que el
57,50% menciona que, si se han definido sefializacién para equipos, pasillos, niveles de
inventario, de igual forma coinciden con Ayay (2022) en su tesis Propuesta de implementacion
de la metodologia 5S para mejorar la productividad en el drea de almacén en la empresa
Loceria y cristaleria Virgen de la Puerta; hallo que el 87% de los trabajadores afirman que las

diferentes dreas de trabajo cuentan con una sefializacion correcta.

El 66.67% estan de acuerdo en que se identifican y eliminan de manera adecuada los
residuos y desechos del drea de trabajo, estos datos coinciden con los encontrado por Gutiérrez
(2021) realizo una investigacion denominada Implementacion de la metodologia 5S en el drea
productiva de la carpinteria El Diamante; demostro que el 53% de los trabajadores mencionan
que en la carpinteria no se eliminan los residuos en el area de produccion, de igual forma
coinciden con Ayay (2022) en su tesis Propuesta de implementacion de la metodologia 5S para
mejorar la productividad en el drea de almacén en la empresa Loceria y cristaleria Virgen de
la Puerta; hallo que el 68% de los trabajadores afirman que identifican y eliminan los residuos
y desechos en el drea de trabajo. La limpieza es uno de los pasos mds descuidados e importantes
de las 5S. Ademads de la limpieza bdésica, esta fase implica restaurar los equipamientos para
garantizar que estdn en perfectas condiciones para el trabajo, lo que puede significar el
mantenimiento de madaquinas y herramientas. Por lo tanto, es necesario planificar con

anticipacion para poder reunir los recursos y las personas necesarias.

El 83.33% estan en desacuerdo en que existe un sistema de gestion de residuos eficiente
para el manejo y disposicion adecuada de los desechos generados en el drea de trabajo, estos
datos coinciden con los encontrado por Gutiérrez (2021) realizo una investigacién denominada

Implementacion de la metodologia 58 en el drea productiva de la carpinteria El Diamante;
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demostré que el 100% de los trabajadores mencionan que la carpinteria no cuenta con un sistema
de gestion de residuos, de igual forma coinciden con Aliaga (2020) en su tesis Propuesta de 5S
como una metodologia de mejora en la empresa Molinera San Francisco SAC, Trujillo, 2020;
manifiesta que el 73% de los trabajadores mencionan que la empresa no cuenta con un sistema

de gestion de residuos para eliminar los desechos generados en las dreas de trabajo.

El 66.67% estan de acuerdo en que la empresa cuenta con normas para mantener el orden
y la limpieza, estos datos coinciden con lo encontrado por Arcentales (2020) en su tesis
denominada Plan de mejoras por medio de la tecnologia 5S en el drea de produccion de la
empresa Molinos Poultier S. A.; encontré que el 77,50% menciona que, si se implementaron
programas, rutinas de limpieza para maquinaria, equipos y herramientas, de igual forma
coinciden con Aliaga (2020) en su tesis Propuesta de 5S como una metodologia de mejora en
la empresa Molinera San Francisco SAC, Trujillo, 2020; manifiesta que el 81% de los
trabajadores mencionan que en la empresa existen normas de orden y la limpieza en las dreas

de trabajo.

El 66.67% estan totalmente de acuerdo en que se promueve la participacion activa en la
estandarizacion de las préicticas y procedimientos de mejora continua el drea de trabajo, estos
datos coinciden con lo encontrado por Ayay (2022) en su tesis Propuesta de implementacion de
la metodologia 58 para mejorar la productividad en el drea de almacén en la empresa Loceria
y cristaleria Virgen de la Puerta; establece que el 78% de los trabajadores indican que la entidad
promueve la participacion para mejorar las practicas o procedimientos internos en la empresa,
pero se contrasta Arcentales (2020) en su tesis denominada Plan de mejoras por medio de la
tecnologia 5S en el drea de produccion de la empresa Molinos Poultier S. A.; encontr6 que el
75,00% menciona que la empresa no cuenta con un nivel de estandarizacién o guia para el orden
de las herramientas, materiales y equipos en su lugar de trabajo. La estandarizacién es uno de
los pasos de las 5S que suele generar mas resistencia, pero es fundamental para que todo el
trabajo no haya sido en vano. Una vez que se completen los primeros tres pasos, la diferencia
serd notable. Todo lo que no se necesitaba habra sido retirado, el espacio estard organizado y

limpio, y los equipamientos estardn en buen estado de funcionamiento.
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El 83.33% estin totalmente de acuerdo en que la empresa promueve y fomenta la
disciplina en la implementacién de la mejora continua, estos datos coinciden con lo hallado por
Lépez (2020) en su tesis Evaluacion de la metodologia 5S como parte del mejoramiento
continuo en la empresa Aglomerados Cotopaxi S.A; demostrd que el 68% de los colaboradores
indican que se fomenta la disciplina para la mejora continua en los procesos internos, de igual
forma coinciden con Aliaga (2020) en su tesis Propuesta de 5S como una metodologia de mejora
en la empresa Molinera San Francisco SAC, Trujillo, 2020; manifiesta que el 77% de los
trabajadores mencionan que la empresa fomenta la mejora continua. El dltimo paso de las 5S
también es el més dificil de alcanzar, y uno que nunca termina. Con los procedimientos 5S
implementados, ahora es necesario crear la disciplina para mantenerlos siempre vigentes. Para
ello es necesario crear momentos, tiempos y habitos para verificar y mejorar las 5S. Como toda
actividad de mejora continua, mantener la disciplina requiere la participacion de todas las
personas, todos los dias, en todas las dreas de la empresa. Por lo tanto, todo el equipo, desde el

liderazgo hasta los operadores, debe participar en esta fase.

El 66.67% estan totalmente en desacuerdo en que se establecen incentivos o
reconocimientos para aquellos empleados que demuestren un alto nivel de disciplina en la
implementacion de la mejora continua, estos datos coinciden con lo hallado por Lépez (2020)
en su tesis Evaluacion de la metodologia 5S como parte del mejoramiento continuo en la
empresa Aglomerados Cotopaxi S.A; demostr6 que el 82% de los colaboradores indican que se
incentiva al personal para una mayor disciplina y compromiso en el desarrollo de la mejora
continua, de igual forma coinciden con Olaya (2020) en su tesis Implementacion de la
metodologia 5S para incrementar la productividad en la empresa Megatextiles SRL. La
Victoria, 2020; aporto que el 72% de los trabajadores afirman que la entidad realiza
reconocimientos para la mejora continua. El reconocimiento es fundamental para el
mantenimiento de los resultados. En lo referente a aquellos colaboradores que de hecho se
preocupan con la conservacion del programa, éstos pueden tener algin tipo de reconocimiento
diferente ante los que no le dieron el mismo valor. De ese modo, la dedicacion podra ser cada
vez mds involucrada y cultivada en la empresa. Este reconocimiento puede ser llevado a cabo
de diversos modos, como por ejemplo premiaciones o motivaciones adicionales. Defina una

gestion mensual de resultados con indicadores previamente seleccionados en que la alta
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direccion pueda evaluar los resultados obtenidos durante un determinado periodo. Lo ideal es
premiar a equipos, turnos o areas y no apenas a colaboradores de un modo individual. De ese

modo, usted promoveré el trabajo en equipo también en su empresa.

Objetivo especifico 3: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la
capacitacion laboral para la metodologia 5s en la micro y pequeiia empresa rubro

carpinteria, caso empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024.

PLAN DE MEJORA

1. Datos generales

Nombre comercial: EMPRESA VYP SAC.

2. Mision

Atender las necesidades de nuestros clientes dentro del marco de calidad y
excelencia, disefiando y fabricando nuestros productos. Siendo altamente competitivos,
priorizando siempre el alto compromiso de cada uno de los productos que se realizan.

3. Vision

Mantener el liderazgo del mercado nacional de la carpinteria, mediante productos y
servicios de alta calidad, personal competente y tecnologia de vanguardia, para agregar valor a

nuestros clientes, proveedores, empleados y accionistas.

4. Objetivos

e Mejorar la productividad de los trabajadores en un 20% a través de la creacién de un
programa de capacitacion.

e Mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y limpieza, en un 5% a
través de la implementacion de un programa 5 S de Orden y Limpieza.

e Estandarizar los procesos internos a través de la creacion de normas de calidad.

e Innovar mediante la introduccion de tecnologia y automatizaciones en los procesos.

e Lanzar un sistema de recogida de feedback de todos los clientes.
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5. Productos y/o servicios
Muebles como mesas, camas, roperos, tapizados, elementos de construccién como
puertas, herramientas como martillos y otros. El trabajo sobre la madera incluye principalmente

cortar, esculpir, pulir, unir, impermeabilizar y otros.

6. Organigrama de la empresa

Administracién
Area de almacén Area de produccién Area de ventas
Carpinteros (3)
Cargo Administrador
Perfil e Licenciado en administracion.

o Experiencia (2 afios) en puestos similares.
e Cursos en Mercadeo.

e Negocios internacionales.

e Gestion humana.

o Finanzas.

e Operaciones y logistica.

Funciones o Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a
corto y largo plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como
también de las funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider
dentro de ésta.
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Controlar las actividades planificadas compardndolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

Cargo Jefe de produccion
Perfil o Experiencia demostrable como carpintero.

o Experiencia practica en trabajar con materiales de carpinteria.

o Excelente comprension de las técnicas de carpinteria y métodos
de instalacién y construccidn.

o Experto en el uso de equipos eléctricos y manuales y
herramientas de medicion (sierras eléctricas, martillos, reglas,
etc.)

e Capacidad para leer documentos y diagramas técnicos.

e Voluntad para seguir las directrices de seguridad en todo
momento.

e Buenos conocimientos de matematicas bésicas.

e Buena condicidn fisica y resistencia.

o Titulo de educacion secundaria; imprescindible haber superado
un programa de aprendizaje de carpinteria.

Funciones e Control de obra, control de produccién, control de almacén,
pedidos, preparacion de tajos, organizacion de obra.

e Coordinar los equipos de trabajo, la actividad productiva y sus
niveles de eficiencia.

e Actividades relacionadas con el proceso productivo (fabricacion,
calidad, mantenimiento, logistica) de acuerdo con las directrices
generales marcadas por gerencia.

e Asegurar el buen funcionamiento del drea de aprovisionamiento
y logistica.

e Analizar posibles mejoras en la produccion y el cumplimiento de
los estdndares de calidad.

o Realizar el control presupuestario y de KPIs de actividad de la
fabrica, definiendo planes de accion.

e Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y
actividades preventivas, de acuerdo con los sistemas definidos.

Cargo Carpinteros
Perfil o Experiencia demostrable como carpintero

Experiencia practica en trabajar con materiales de carpinteria
Excelente comprension de las técnicas de carpinteria y métodos
de instalacién y construccion

Experto en el uso de equipos eléctricos y manuales y
herramientas de medicion (sierras eléctricas, martillos, reglas,
etc.)

Capacidad para leer documentos y diagramas técnicos
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Voluntad para seguir las directrices de seguridad en todo
momento

Buenos conocimientos de inglés

Buenos conocimientos de matematicas basicas

Buena condicidn fisica y resistencia

Titulo de educacion secundaria; imprescindible haber superado
un programa de aprendizaje de carpinteria

Funciones e Leer prototipos, diagramas y esquemas para comprender
plenamente los requisitos
e Tomar medidas y calcular el tamafio y la cantidad de material
necesario
e Cortar, modelar y alisar madera y otros materiales (como fibra
de vidrio) segun las medidas
e Construir marcos de ventanas, puertas, escaleras y porticos con
materias primas o elementos preconstruidos
e Colocar pavimentos, techos o paneles de yeso asegurdndose de
que estén nivelados y sean compatibles
e Tallar y montar mobiliario, armarios, estanterias y otros
elementos e instalarlos donde se indique
e Inspeccionar lugares y llevar a cabo reparaciones o
mantenimiento
e Construir andamios y otras estructuras de construccién
Cargo Jefe de ventas
Perfil e Licenciado en administracion
e Superior, técnicos o universitarios (completos o truncos).
o Experiencia minima de 01 afio en Ventas Intangibles (Asesor
Ventas y Servicios, Vendedor de Campo)
Funciones o Generar y/o desarrollar cartera de clientes nuevos individuales.

Cumplir con el modelo de ventas y prospeccion diaria,
efectuando llamadas, agendando citas y visitas a clientes con el
objetivo de cumplir la cuota asignada.

Reportar diariamente las ventas nuevas realizadas para el pago
de las comisiones respectivas
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7. Diagnostico general

Analisis FODA Oportunidades Amenazas
Mayores ingresos, generan mayor demanda. 1. Alto poder de negociacion de los proveedores
2. La Innovaciéon Tecnolégica aumenta la | 2. Incremento de los impuestos y aranceles.
productividad y competitividad. 3. Amplia variedad entre los competidores
3. Poder de negociacién con los clientes, por la | actuales
calidad de sus productos 4. Pérdida de oportunidades por falta de vision a
4. Ubicacion Estratégica de la Empresa medio plazo y dinamismo.
5. Productos de Calidad a precios moderados. 5. Forma de Pago desventajosas para el cliente
6. Aporte al desarrollo econémico local 6. Productos  sustitutos de  similares

caracteristicas
Fortalezas F-0O F-A

Estructura propia

2. Producto de muy Buena calidad

3. Buena atencién por parte de los empleados
4. Estabilidad Laboral

5. Buena comunicacién empleado — empleador
6. Precios Competitivos

7. Ubicacién y Espacio fisico adecuado

Ofrecer promociones y descuentos a los clientes
con el fin de atraer su preferencia hacia los
productos de la empresa carpinteria (F 1, 2, 3, 6. O
1,2,3)

Solicitar financiamiento a entidades bancarias para
agrandar la estructura (F.1, 0.2, 4)

Elaborar una politica para la ampliacién de plazo
de pagos para los clientes mas importantes (F. 6, O.
6)

Mejorar la produccién mediante la capacitacion
del personal de la empresa (F 1, 2,6 A 1).
Aplicar la gestion de proveedores con el Finder
reducir los costos y con ello mejorar los precios
de esta manera se podrd competir con los
productos sustitutos (F6, A6).

Debilidades

1. La empresa no cuenta con una publicidad

2. Falta de politicas de promocién y descuentos
a los clientes.

3. Falta de imagen empresarial (slogan)

4. Falta de capacitacion a los empleados

5. Limitada variedad de productos ofrecidos

D-0

Realizar un plan publicitario en los medios de
comunicacion por un determinado tiempo (D. 1, 3,
A.3)

Disefiar un plan de incentivos para los empleados
de la empresa con el objeto de mejorar su
rendimiento (D2, O. 4)

D-A

Colocar en un lugar visible un letrero con la
mision y vision de la empresa para que los
empleados conozcan (D5, A4).

Crear politicas de promocion y descuentos al
cliente  fidelizado  para  mejorar las
oportunidades de ventas (D2, A4).

59




8. Indicadores de gestion

Indicador Problema Causa Consecuencia

Duracién El 83.33% estdn | La empresa no ha|La inadecuada -capacitacion

total de | en desacuerdo en | elaborado un programa | laboral produce una

capacitacion | que la duracién | de capacitacion donde | disminucién de la
total de la | se  establezcan el | productividad  porque el
capacitacion fue | tiempo y las horas | empleado no tiene todas las
suficiente ~ para | adecuadas para cada | competencias y las
adquirir y aplicar | curso por ende los | herramientas que necesita para
los conocimientos | trabajadores  sienten | completar sus tareas
necesarios en el | que atin existe la | efectivamente. Entonces, se

ambito de la

necesidad de mejorar

producen retrasos que afectan

carpinteria. sus conocimientos en el | al rendimiento de toda la

rubro de la carpinteria. | empresa.
Los colaboradores | No  lograr  mejorar el
consideran que las | rendimiento y desempefiarse
capacitaciones no | de manera mas eficiente en sus
fueron muy | responsabilidades.
entretenidas, por ende,
no tuvieron  total
interés.
Los colaboradores no | Inadecuados resultados del
se sienten | programa o  plan  de
comprometidos con los | capacitacién.
objetivos a largo plazo
de la empresa; ademds
no existe una
comunicacién abierta
en donde se busque
generar confianza con
el lider, por ende, no
muestra mucho interesa
en la capacitacién.

Sesiones de | El1 66.67% estan | En fechas donde existe | La falta de wuna buena

capacitaciéon

en desacuerdo en
que la duracién de
cada sesion de la
capacitacion fue
conveniente para
su disponibilidad
y participacion.

mayor produccién los
trabajadores tienen
mayor carga laboral por
ende en algunas
ocasiones no se asistia a
los cursos de
capacitacion.

formacién genera conflictos en
los empleados de todos los
sectores de la empresa. Esto es
especialmente cierto entre
aquellos trabajadores antiguos
y nuevos, ya que, si una
persona no sabe como realizar
sus tareas, habra numerosos
desacuerdos que generaran un
clima laboral hostil.

Agotamiento laboral el
cual es un tipo de estrés

vinculado con el
trabajo. Incluye un
desgaste  fisico o
emocional. También

Actitud de indiferencia y
desapego, reduciendo
claramente su compromiso

hacia el trabajo.
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puede  abarcar el
sentirse inutil,
impotente y vacio

En la empresa no se
aplican metas realistas,
por ende, esto genera
sobrecarga laboral.

Alta rotaciéon de personal, ya
que los empleados pueden
sentirse abrumados y buscar
oportunidades en empresas
donde se les brinde un mejor
equilibrio entre trabajo y vida

personal.
Eliminaciéon | El 66.67% estdn | Los espacios para el | Cuando estas condiciones
de elementos | en desacuerdo en | drea de produccién no | estdn ausentes, las
innecesarios | que en el drea de | son los mas adecuados | consecuencias pueden  ser,

trabajo se
eliminan
regularmente los
elementos
innecesarios o en
desuso que
puedan  generar
desorden o
dificultar las
tareas.

por lo tanto no existe
lugares para colocar los
elementos innecesarios
en las actividades
diarias

entre otras: pérdida de tiempo
en la biusqueda de objetos o
informacion; desperdicio de
espacio; desabasto de
materiales o abasto excesivo o
innecesario de los mismos;
pérdida o dafio del equipo o
materiales; ocurrencia de
errores, accidentes y
enfermedades; disminucion de
la capacidad de respuesta,
improductividad 0
desmotivacién hacia el trabajo
y, todo esto, puede provocar
un deterioro de la imagen de la

organizacion  que  pueda
llevarla a perder clientes.
En la empresa no existe | Menor satisfaccion y

una cultura de
aprendizaje y mejora
continua, por ende, no
se tiene el habito de
mejorar el ambiente
laboral a través de la
eliminacién y orden de
las  herramientas o
equipos en el drea de
trabajo.

compromiso del personal con
la organizacién, lo que puede
llevar a una menor retencién
de personal

Resistencia al cambio,
el cual se da porque los
trabajadores sienten
temor cuando  se
introducen cambios
metodolégicos y de
procesos que conllevan
modificaciones de
rutinas y/o hébitos.

Puede afectar la cultura
empresarial de la organizacion
y socavar la innovacién y
creatividad. La resistencia al
cambio puede aumentar los
costos de la empresa al resistir
la inversion en nuevas
tecnologias y précticas
empresariales.
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Gestion de | El 83.33% estdn | Es gerente desconoce | No optimizar la eficiencia de
residuos en desacuerdo en | de como crear o aplicar | los procesos, reducir el
que existe un | un plan de gestiéon de | consumo de recursos y generar
sistema de gestion | residuos para mejorarla | un rendimiento econdémico,
de residuos | productividad en | también pude traer como
eficiente para el | distintas 4reas. consecuencia el desprestigio
manejo y de la imagen corporativa
disposicion asociada al valor de 1la
adecuada de los responsabilidad social.
desechos La empresa no aplica la | Disminucién de la reputacién
generados en el | responsabilidad social | e imagen de la marca.
area de trabajo. y ambiental, es decir no
existe una cultura de
cuidado del medio
ambiente.
No se esté reutilizando | Aumento de la cantidad de
los residuos en la | recursos naturales utilizados,
empresa. la huella ecoldgica y la energia
consumida en la fabricacion.
Incentivos El 66.67% estan | La empresa no cuenta | Disminucién del sentido de
ante la | totalmente en |con un  programa | responsabilidad entre todos, y
disciplina desacuerdo en que | incentivos para mejorar | no lograr ampliar la autonomia
se establecen | y reforzar el | otorgada a los empleados.
incentivos o | compromiso de los
reconocimientos | trabajadores y lograr la
para aquellos | mejora continua en
empleados  que | todas las actividades de
demuestren un | la empresa.
alto nivel de|En la empresa se | Desconocimiento de
disciplina en la | desconoce que | incentivos que se puede
implementacién incentivos serian mejor | otorgar al colaborador.
de la mejora | percibidos por el
continua. trabajador.
Los trabajadores | Bajo nivel de clima laboral,
sienten que los | puesto que puede ocasionarse
incentivos quizd no | conflictos internos por un
sean transparentes y no | programa de  incentivos
se de en base al mérito | injusto.

o esfuerzo.

9. Problemas

Problema

Causa

El 83.33% estan en desacuerdo en que la
duracién total de la capacitacion fue
suficiente para adquirir y aplicar los
conocimientos necesarios en el dambito

de la carpinterfa.

carpinteria.

La empresa no ha elaborado un programa de
capacitacion donde se establezcan el tiempo y las
horas adecuadas para cada curso por ende los
trabajadores sienten que aun existe la necesidad de
mejorar sus conocimientos en el rubro de la
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Los  colaboradores  consideran que las
capacitaciones no fueron muy entretenidas, por
ende, no tuvieron total interés.

Los colaboradores no se sienten comprometidos
con los objetivos a largo plazo de la empresa;
ademds no existe una comunicacién abierta en
donde se busque generar confianza con el lider, por
ende, no muestra mucho interesa en la
capacitacion.

El 66.67% estan en desacuerdo en que la
duracién de cada sesion de la
capacitacion fue conveniente para su
disponibilidad y participacién.

En fechas donde existe mayor produccién los
trabajadores tienen mayor carga laboral por ende
en algunas ocasiones no se asistia a los cursos de
capacitacion.

Agotamiento laboral el cual es un tipo de estrés
vinculado con el trabajo. Incluye un desgaste fisico
o emocional. También puede abarcar el sentirse
inutil, impotente y vacio

En la empresa no se aplican metas realistas, por
ende, esto genera sobrecarga laboral.

El 66.67% estin en desacuerdo en que
en el 4rea de trabajo se eliminan
regularmente los elementos innecesarios
o en desuso que puedan generar
desorden o dificultar las tareas.

Los espacios para el drea de produccién no son los
mds adecuados por lo tanto no existe lugares para
colocar los elementos innecesarios en las
actividades diarias

En la empresa no existe una cultura de aprendizaje
y mejora continua, por ende, no se tiene el habito
de mejorar el ambiente laboral a través de la
eliminacién y orden de las herramientas o equipos
en el drea de trabajo.

Resistencia al cambio, el cual se da porque los
trabajadores sienten temor cuando se introducen
cambios metodolégicos y de procesos que
conllevan modificaciones de rutinas y/o hébitos.

El 83.33% estdn en desacuerdo en que
existe un sistema de gestion de residuos
eficiente para el manejo y disposicion
adecuada de los desechos generados en
el drea de trabajo.

Es gerente desconoce de como crear o aplicar un
plan de gestiéon de residuos para mejorar la
productividad en distintas éreas.

La empresa no aplica la responsabilidad social y
ambiental, es decir no existe una cultura de cuidado
del medio ambiente.

No se estd reutilizando los residuos en la empresa.

El 66.67% estin totalmente en
desacuerdo en que se establecen
incentivos 0 reconocimientos para

aquellos empleados que demuestren un
alto nivel de disciplina en la
implementacion de la mejora continua.

La empresa no cuenta con un programa incentivos
para mejorar y reforzar el compromiso de los
trabajadores y lograr la mejora continua en todas
las actividades de la empresa.

En la empresa se desconoce que incentivos serian
mejor percibidos por el trabajador.

Los trabajadores sienten que los incentivos quiza
no sean transparentes y no se de en base al mérito
o esfuerzo.
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10. Establecer soluciones

Indicador

Problema

Acciones de mejora

Duracién total

de
capacitacién

El 83.33% estdn en
desacuerdo en que la
duracién total de la
capacitaciéon fue
suficiente para
adquirir y aplicar los
conocimientos
necesarios en el
ambito de la
carpinteria.

Disefiar un programa de capacitacién el cual es
un conjunto de contenidos y materiales para
desarrollar y mejorar habilidades, conocimientos y
habilidades de los participantes.

e Tema: Capacitacion técnicas y estrategias de
carpinteria.

e Objetivo: Analizar las diferentes técnicas y
estrategias que favorecen la labor del
carpintero y la creacién de diferentes tipos
de objetos.

e Meta. 100% de trabajadores capacitados en
técnicas y estrategias de carpinteria.

e Duracion: Trimestral

e Recursos:

a. Materiales: Mesas, sillas, sala de reunion,
proyectores, pizarra, lapicero.
b. Humanos: Instructor de capacitacion.

e Cronograma de actividades: Al planificar
las sesiones de capacitacion de antemano, se
evitan demoras y cancelaciones de udltimo
momento. Esto ayuda a optimizar el tiempo
de los empleados y a reducir los costos
asociados con cambios de programacion
repentinos.

Utilizar con mayor frecuencia los medios
audiovisuales para lograr una capacitacion mas
entretenida; se puede decir que la capacitacién en
video brinda una oportunidad tnica para que los
empleados vean, escuchen y comprendan procesos
de fabricacion complejos de una manera facil de
comprender. Los componentes visuales y auditivos
del entrenamiento en video pueden ayudar a reforzar
el aprendizaje y fomentar la retenciéon de
informacion.

Generar una comunicacion abierta, es
indispensable conocer qué cosas son importantes
para los colaboradores, para esto se pueden utilizar
herramientas como encuestas, buzones de
sugerencias y reuniones de equipo. Es fundamental
mantener la mente abierta y animar a los
trabajadores a expresar sus ideas y perspectivas,
tanto de forma anénima como piblica.

Sesiones
capacitacién

de

El 66.67% estan en
desacuerdo en que la
duracién de cada
sesion de la
capacitacién fue

Implementar medidas de flexibilidad horaria en los
distintos departamentos de una empresa es una
excelente medida para mejorar la productividad por
una simple razén: mejora sustancialmente la
motivacion y el bienestar de los colaboradores, de
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conveniente para su
disponibilidad y
participacion.

esta manera tendrdn mucho mds tiempo para la
implementacidn de la capacitacion.

Evaluar y redistribuir la carga de trabajo, se debe
realizar una evaluacién exhaustiva de las
responsabilidades y tareas asignadas a cada
empleado. Identificar las 4reas de carga excesiva y
redistribuir equitativamente las responsabilidades
puede ayudar a aliviar la sobrecarga laboral de una
forma increible.

Evaluar y ajustar las metas y plazos: Es importante
que los objetivos y plazos establecidos sean realistas
y alcanzables. Realizar evaluaciones regulares de las
metas y plazos, y realizar ajustes cuando sea
necesario, permite una mejor gestion de la carga de
trabajo y evita que los empleados se sientan
abrumados.

Eliminacion de
elementos
innecesarios

El 66.67% estin en
desacuerdo en que en
el drea de trabajo se
eliminan

regularmente los
elementos
innecesarios 0 en

desuso que puedan
generar desorden o
dificultar las tareas.

Disefio del Programa de metodologia Ss.

e Sensibilizacion. Tiene aproximadamente
una (1) hora de duracién, se realiza con el
personal para que participe activa y
conscientemente del programa; donde se
recalca la importancia de que el sitio /lugar
de trabajo permanezca en completo orden y
aseo, para obtener la optimizacién de los
recursos con que se cuenta y dispone

e Implementacién del Programa. Este se
realiza en forma concertada con los
empleados de la Dependencia donde va a
tener su aplicabilidad haciéndoles ver la
importancia del compromiso y
responsabilidad que éste trae consigo.

e Evaluacién del Programa o Monitoreo. Para
definir los resultados, se requiere de una
evaluacion y un control periddico del
programa 5 S, que permita establecer los
cambios que sean requeridos para lograr su
efectividad

e Seguimiento del programa. Esta relacionado
con la evaluacién y monitoreo, permite
establecer controles y ajustes al programa
conducentes a beneficiar al empleado.

Fomentar la retroalimentacion constructiva, crear un
entorno en el que los empleados se sientan comodos
dando y recibiendo retroalimentacion puede ayudar
a fomentar una mentalidad de crecimiento.

La mejor forma de combatir la resistencia al cambio
es anticiparse a cualquier reclamo generado por falta
de informacion. Desde el inicio del proceso, los
responsables deben comunicar al personal la
importancia del cambio, sus consecuencias y las
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acciones a tomar con el fin de que ellos no se vean
sorprendidos y estén al tanto de los procesos que
significa.

Gestion
residuos

de

El 83.33% estan en
desacuerdo en que
existe un sistema de
gestion de residuos
eficiente para el
manejo y disposicion
adecuada de los
desechos generados
en el drea de trabajo.

e Elaborar un plan de gestién de residuos es
un documento que establece las condiciones
y medios para llevar a cabo la gestion de
residuos  producidos en las diferentes
actividades.

e Pasos:

e Identificar y cuantificar qué residuos son los
que se generan, dependiendo de la industria
a la que se pertenece. De este modo se puede
ver el tipo de residuo, cudnto y cémo aplicar
las medidas adecuadas, en funcidén de la
peligrosidad que tengan.

e Conocimiento de las leyes aplicadas a cada
caso. Es imprescindible identificar qué
normativa incluye a la empresa y su relacién
con la gestiéon de residuos. Esta normativa
puede tener varios ambitos; comunitario,
estatal o autonémico.

e Llevar un registro y un seguimiento de las
retiradas de producto y qué residuos se han
generado.

e Actuar en todo lo necesario para cumplir
todos los requisitos legales que aplican al
sector en concreto.

e Marcar los objetivos del plan de gestion de
residuos de un modo claro. Tiene que
conocerse el modo de reducirlos, el impacto
que generan al medio ambiente y la salud de
quienes trabajan en la empresa.

e Realizar acciones para verificar la
integraciéon en el proceso de este plan.
También implementar sistemas que
permitan evaluar como y hasta donde se
alcanzan los objetivos.

Crear un Plan de Responsabilidad Empresarial
(RSE) es un programa que no solo beneficia a los
resultados de una empresa en si. Sino que, también
brinda diversas ventajas para las comunidades que
rodean a la misma. Esto se debe a que este plan busca
crear empresas sostenibles interesadas en el
bienestar de sus clientes.

Contactar con organizaciones que se dediquen a la
compra de residuos de madera, ya que estas pueden
ser utilizadas para biocombustibles como en la
fabricacion de tableros de fibra de madera e incluso
fabricacién de embalaje, de esta forma aprovechan
todo lo que puede ofrecer la madera.
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Incentivos ante
la disciplina

El 66.67% estan
totalmente en
desacuerdo en que se
establecen
incentivos 0
reconocimientos
para aquellos
empleados que
demuestren un alto
nivel de disciplina en
la  implementacion
de la mejora
continua.

Crear un programa de incentivos lo cuales
son planes de recompensas para premiar y motivar a
los empleados por su desempefio excepcional, estos
pueden estar basados en diversos criterios, tales
como rendimiento laboral, cumplimiento de metas,
innovacion, mejora continua.

Ejemplo: Crear un muro en la empresa donde se
coloque la foto del colaborador. Reconocimiento
publico de los compaifieros de trabajo con aplausos.
Desayuno o comida a domicilio, o entre compafieros
con mejor desempeiio

Realizar una pequeia encuesta, para determinar qué
tipo de incentivos favorecian a un mejor
compromiso para la aplicacién de las 5S.

Realizar evaluaciéon del desempefio basada en
objetivos es un proceso de evaluacion que regula los
resultados de un individuo o un equipo en relacién
con los objetivos establecidos previamente.
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11. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias

Humanos

Econdémicos

Tecnolégicos

Tiempo

Disefiar un programa de capacitacién el cual es un conjunto de
contenidos y materiales para desarrollar y mejorar habilidades,
conocimientos y habilidades de los participantes.

e Tema: Capacitacion técnicas y estrategias de carpinteria.
Objetivo: Analizar las diferentes técnicas y estrategias que
favorecen la labor del carpintero y la creacién de diferentes
tipos de objetos.

e Meta. 100% de trabajadores capacitados en técnicas y
estrategias de carpinteria.

e Duracidén: Trimestral

e Recursos:

a. Materiales: Mesas, sillas, sala de reunién, proyectores,
pizarra, lapicero.
b. Humanos: Instructor de capacitacién.

e Cronograma de actividades: Al planificar las sesiones de
capacitacién de antemano, se evitan demoras y cancelaciones
de dltimo momento. Esto ayuda a optimizar el tiempo de los
empleados y a reducir los costos asociados con cambios de
programacion repentinos.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Utilizar con mayor frecuencia los medios audiovisuales para lograr una
capacitaciéon mds entretenida; se puede decir que la capacitacién en
video brinda una oportunidad dnica para que los empleados vean,
escuchen y comprendan procesos de fabricacion complejos de una
manera fécil de comprender. Los componentes visuales y auditivos del
entrenamiento en video pueden ayudar a reforzar el aprendizaje y
fomentar la retencién de informacién.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Generar una comunicacion abierta, es indispensable conocer qué cosas
son importantes para los colaboradores, para esto se pueden utilizar
herramientas como encuestas, buzones de sugerencias y reuniones de
equipo. Es fundamental mantener la mente abierta y animar a los
trabajadores a expresar sus ideas y perspectivas, tanto de forma anénima
como publica.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias
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Implementar medidas de flexibilidad horaria en los distintos
departamentos de una empresa es una excelente medida para mejorar la
productividad por una simple razén: mejora sustancialmente la
motivacién y el bienestar de los colaboradores, de esta manera tendrdn
mucho més tiempo para la implementacién de la capacitacién.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Evaluar y redistribuir la carga de trabajo, se debe realizar una evaluacién
exhaustiva de las responsabilidades y tareas asignadas a cada empleado.
Identificar las dreas de carga excesiva y redistribuir equitativamente las
responsabilidades puede ayudar a aliviar la sobrecarga laboral de una
forma increible.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Evaluar y ajustar las metas y plazos: Es importante que los objetivos y
plazos establecidos sean realistas y alcanzables. Realizar evaluaciones
regulares de las metas y plazos, y realizar ajustes cuando sea necesario,
permite una mejor gestion de la carga de trabajo y evita que los
empleados se sientan abrumados.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Disefio del Programa de metodologia 5s.

e Sensibilizaciéon. Tiene aproximadamente una (1) hora de
duracidn, se realiza con el personal para que participe activa y
conscientemente del programa; donde se recalca la importancia
de que el sitio /lugar de trabajo permanezca en completo orden
y aseo, para obtener la optimizacién de los recursos con que se
cuenta y dispone

e Implementacién del Programa. Este se realiza en forma
concertada con los empleados de la Dependencia donde va a
tener su aplicabilidad haciéndoles ver la importancia del
compromiso y responsabilidad que éste trae consigo.

e Evaluacién del Programa o Monitoreo. Para definir los
resultados, se requiere de una evaluacién y un control periédico
del programa 5 S, que permita establecer los cambios que sean
requeridos para lograr su efectividad

e Seguimiento del programa. Esté relacionado con la evaluacién
y monitoreo, permite establecer controles y ajustes al programa
conducentes a beneficiar al empleado.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias
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Fomentar la retroalimentacién constructiva, crear un entorno en el que
los empleados se sientan cémodos dando y recibiendo retroalimentacién
puede ayudar a fomentar una mentalidad de crecimiento.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

La mejor forma de combatir la resistencia al cambio es anticiparse a
cualquier reclamo generado por falta de informacién. Desde el inicio del
proceso, los responsables deben comunicar al personal la importancia
del cambio, sus consecuencias y las acciones a tomar con el fin de que
ellos no se vean sorprendidos y estén al tanto de los procesos que
significa.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Elaborar un plan de gestién de residuos es un documento que
establece las condiciones y medios para llevar a cabo la gestion
de residuos producidos en las diferentes actividades.

Pasos:

Identificar y cuantificar qué residuos son los que se generan,
dependiendo de la industria a la que se pertenece. De este modo
se puede ver el tipo de residuo, cudnto y cémo aplicar las
medidas adecuadas, en funcién de la peligrosidad que tengan.
Conocimiento de las leyes aplicadas a cada caso. Es
imprescindible identificar qué normativa incluye a la empresa y
su relacién con la gestién de residuos. Esta normativa puede
tener varios ambitos; comunitario, estatal o autonémico.
Llevar un registro y un seguimiento de las retiradas de producto
y qué residuos se han generado.

Actuar en todo lo necesario para cumplir todos los requisitos
legales que aplican al sector en concreto.

Marcar los objetivos del plan de gestion de residuos de un modo
claro. Tiene que conocerse el modo de reducirlos, el impacto
que generan al medio ambiente y la salud de quienes trabajan
en la empresa.

Realizar acciones para verificar la integracion en el proceso de
este plan. También implementar sistemas que permitan evaluar
c6mo y hasta dénde se alcanzan los objetivos.

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias

Crear un Plan de Responsabilidad Empresarial (RSE) es un programa
que no solo beneficia a los resultados de una empresa en si. Sino que,
también brinda diversas ventajas para las comunidades que rodean a la

Administrador y
colaborador

s/. 1, 000.00

Computadoras, proyectores.

15 dias
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misma. Esto se debe a que este plan busca crear empresas sostenibles
interesadas en el bienestar de sus clientes.

Contactar con organizaciones que se dediquen a la compra de residuos | Administrador y s/. 1, 000.00 Computadoras, proyectores. 15 dias
de madera, ya que estas pueden ser utilizadas para biocombustibles | colaborador

como en la fabricacién de tableros de fibra de madera e incluso

fabricaciéon de embalaje, de esta forma aprovechan todo lo que puede

ofrecer la madera.

Crear un programa de incentivos lo cuales son planes de recompensas | Administrador y s/. 1, 000.00 Computadoras, proyectores. 15 dias
para premiar y motivar a los empleados por su desempefio excepcional, | colaborador

estos pueden estar basados en diversos criterios, tales como rendimiento

laboral, cumplimiento de metas, innovacién, mejora continua.

Ejemplo: Crear un muro en la empresa donde se coloque la foto del

colaborador. Reconocimiento ptblico de los compafieros de trabajo con

aplausos. Desayuno o comida a domicilio, o entre compafieros con mejor

desempeiio

Realizar una pequefia encuesta, para determinar qué tipo de incentivos | Administrador y s/. 1, 000.00 Computadoras, proyectores. 15 dias
favorecian a un mejor compromiso para la aplicacién de las 5S. colaborador

Realizar evaluacion del desempefio basada en objetivos es un proceso de | Administrador y s/. 1, 000.00 Computadoras, proyectores. 15 dias
evaluacidon que regula los resultados de un individuo o un equipo en | colaborador

relacion con los objetivos establecidos previamente.
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12. Cronograma de actividades

Fecha Termino Afio 2024

Estrategias Julio Agosto Setiembre octubre

1/2)/3/4{1|2{3/4| 1/2|3|4| 1{2|3

Disefiar un programa de capacitacion el cual es un conjunto de contenidos y|01-07-24 |31-07-24
materiales para desarrollar y mejorar habilidades, conocimientos y habilidades de los
participantes.

e Tema: Capacitacién técnicas y estrategias de carpinteria.

e Objetivo: Analizar las diferentes técnicas y estrategias que favorecen la labor
del carpintero y la creacién de diferentes tipos de objetos.

e Meta. 100% de trabajadores capacitados en técnicas y estrategias de
carpinterfa. X X

e Duracién: Trimestral X

e Recursos:
a. Materiales: Mesas, sillas, sala de reunion, proyectores, pizarra, lapicero.
b. Humanos: Instructor de capacitacion.

e Cronograma de actividades: Al planificar las sesiones de capacitacion de
antemano, se evitan demoras y cancelaciones de dltimo momento. Esto ayuda
a optimizar el tiempo de los empleados y a reducir los costos asociados con
cambios de programacidn repentinos.

Utilizar con mayor frecuencia los medios audiovisuales para lograr una capacitacién | 01-08-24 | 31-08-24
mds entretenida; se puede decir que la capacitacion en video brinda una oportunidad
Unica para que los empleados vean, escuchen y comprendan procesos de fabricacion X X
complejos de una manera facil de comprender. L.os componentes visuales y auditivos X X
del entrenamiento en video pueden ayudar a reforzar el aprendizaje y fomentar la
retencién de informacion.
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Generar una comunicacién abierta, es indispensable conocer qué cosas son
importantes para los colaboradores, para esto se pueden utilizar herramientas como
encuestas, buzones de sugerencias y reuniones de equipo. Es fundamental mantener
la mente abierta y animar a los trabajadores a expresar sus ideas y perspectivas, tanto
de forma anénima como publica.

01-08-24

31-08-24

Implementar medidas de flexibilidad horaria en los distintos departamentos de una
empresa es una excelente medida para mejorar la productividad por una simple
razon: mejora sustancialmente la motivacién y el bienestar de los colaboradores, de
esta manera tendran mucho mads tiempo para la implementacién de la capacitacion.

01-08-24

31-08-24

Evaluar y redistribuir la carga de trabajo, se debe realizar una evaluacién exhaustiva
de las responsabilidades y tareas asignadas a cada empleado. Identificar las dreas de
carga excesiva y redistribuir equitativamente las responsabilidades puede ayudar a
aliviar la sobrecarga laboral de una forma increible.

01-08-24

31-08-24

Evaluar y ajustar las metas y plazos: Es importante que los objetivos y plazos
establecidos sean realistas y alcanzables. Realizar evaluaciones regulares de las metas
y plazos, y realizar ajustes cuando sea necesario, permite una mejor gestién de la
carga de trabajo y evita que los empleados se sientan abrumados.

01-08-24

31-08-24

Disefio del Programa de metodologia Ss.

e Sensibilizacion. Tiene aproximadamente una (1) hora de duracion, se realiza
con el personal para que participe activa y conscientemente del programa;
donde se recalca la importancia de que el sitio /lugar de trabajo permanezca
en completo orden y aseo, para obtener la optimizacion de los recursos con
que se cuenta y dispone

e Implementacién del Programa. Este se realiza en forma concertada con los
empleados de la Dependencia donde va a tener su aplicabilidad haciéndoles
ver la importancia del compromiso y responsabilidad que éste trae consigo.

01-08-24

31-08-24
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e Evaluacién del Programa o Monitoreo. Para definir los resultados, se requiere
de una evaluacién y un control periddico del programa 5 S, que permita
establecer los cambios que sean requeridos para lograr su efectividad

Seguimiento del programa. Estd relacionado con la evaluacién y monitoreo, permite
establecer controles y ajustes al programa conducentes a beneficiar al empleado.

Fomentar la retroalimentacion constructiva, crear un entorno en el que los empleados
se sientan comodos dando y recibiendo retroalimentacién puede ayudar a fomentar
una mentalidad de crecimiento.

01-09-24

30-09-24

La mejor forma de combuatir la resistencia al cambio es anticiparse a cualquier reclamo
generado por falta de informacidn. Desde el inicio del proceso, los responsables deben
comunicar al personal la importancia del cambio, sus consecuencias y las acciones a
tomar con el fin de que ellos no se vean sorprendidos y estén al tanto de los procesos
que significa.

01-09-24

30-09-24

10

e Elaborar un plan de gestiéon de residuos es un documento que establece las
condiciones y medios para llevar a cabo la gestién de residuos producidos en
las diferentes actividades.

e Pasos:

e Identificar y cuantificar qué residuos son los que se generan, dependiendo de
laindustria a la que se pertenece. De este modo se puede ver el tipo de residuo,
cuanto y cdmo aplicar las medidas adecuadas, en funcion de la peligrosidad
que tengan.

e Conocimiento de las leyes aplicadas a cada caso. Es imprescindible identificar
qué normativa incluye a la empresa y su relacién con la gestion de residuos.
Esta normativa puede tener varios 4mbitos; comunitario, estatal o
autonémico.

e Llevar un registro y un seguimiento de las retiradas de producto y qué
residuos se han generado.

e Actuar en todo lo necesario para cumplir todos los requisitos legales que
aplican al sector en concreto.

01-09-24

30-09-24
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e Marcar los objetivos del plan de gestion de residuos de un modo claro. Tiene
que conocerse el modo de reducirlos, el impacto que generan al medio
ambiente y la salud de quienes trabajan en la empresa.

Realizar acciones para verificar la integracion en el proceso de este plan. También
implementar sistemas que permitan evaluar como y hasta donde se alcanzan los
objetivos.

11

Crear un Plan de Responsabilidad Empresarial (RSE) es un programa que no solo
beneficia a los resultados de una empresa en si. Sino que, también brinda diversas
ventajas para las comunidades que rodean a la misma. Esto se debe a que este plan
busca crear empresas sostenibles interesadas en el bienestar de sus clientes.

01-09-24

30-09-24

12

Contactar con organizaciones que se dediquen a la compra de residuos de madera, ya
que estas pueden ser utilizadas para biocombustibles como en la fabricacién de
tableros de fibra de madera e incluso fabricacién de embalaje, de esta forma
aprovechan todo lo que puede ofrecer la madera.

01-09-24

30-09-24

13

Crear un programa de incentivos lo cuales son planes de recompensas para premiar y
motivar a los empleados por su desempefio excepcional, estos pueden estar basados
en diversos criterios, tales como rendimiento laboral, cumplimiento de metas,
innovacién, mejora continua.

Ejemplo: Crear un muro en la empresa donde se coloque la foto del colaborador.
Reconocimiento publico de los compafieros de trabajo con aplausos. Desayuno o
comida a domicilio, o entre compafieros con mejor desempefio

01-10-24

31-09-24

14

Realizar una pequefia encuesta, para determinar qué tipo de incentivos favorecian a
un mejor compromiso para la aplicacion de las 5S.

01-10-24

31-09-24

15

Realizar evaluacién del desempefio basada en objetivos es un proceso de evaluacion
que regula los resultados de un individuo o un equipo en relacién con los objetivos
establecidos previamente.

01-10-24

31-09-24
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VI. Conclusiones
Se establecido una propuesta de mejora de la capacitacion laboral para la metodologia
Ss en la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso empresa Vyp SAC en Villa Maria del
Triunfo, Lima; debido a que existi6 la necesidad de plantear acciones de mejora que promueven
el cambio y aprendizaje continuo a través de la capacitacién; ademds, al implementar
adecuadamente las 5s, permite que el trabajo se sienta mas comprometido pues el drea donde

labora serd mucho mds productivo se realizan un orden y limpieza adecuado.

Los trabajadores estdn totalmente de acuerdo en que la capacitacion recibida se adapta a
las necesidades especificas de la empresa VYP SAC, estan totalmente de acuerdo en que la
capacitacion brinda actualizacién de conocimientos en relaciéon a las nuevas técnicas y
tendencias en el campo de la carpinteria, estan de acuerdo en que la modalidad de capacitacion
utilizada (presencial, virtual, mixta) es efectiva para mi aprendizaje, estdn de acuerdo en que,
durante la capacitacion, los recursos diddcticos como los materiales audiovisuales, revistas,
periddicos, tripticos, etc., fueron adecuados para su aprendizaje, estdn en desacuerdo en que la
duracion total de la capacitacion fue suficiente para adquirir y aplicar los conocimientos
necesarios en el ambito de la carpinteria, estdn en desacuerdo en que la duracién de cada sesion
de la capacitacion fue conveniente para su disponibilidad y participacion, estdn totalmente de
acuerdo en que la empresa proporciona el apoyo necesario para el desarrollo de la capacitacion,
como tiempo asignado y flexibilidad en las tareas diarias, estdn de acuerdo en que los materiales
de apoyo, como manuales, guias o materiales audiovisuales, estdn ficilmente accesibles para
los participantes, estdn totalmente de acuerdo en que la empresa le ha realizado una prueba
practica para demostrar los aprendido, estin de acuerdo en que la empresa aplicé examenes

escritos para evaluar el nivel de conocimientos sobre los temas de capacitacion.

Los trabajadores estdn totalmente de acuerdo en que los equipos de trabajo estidn
colocados en lugares que facilitan su acceso y uso, estdn en desacuerdo en que en el drea de
trabajo se eliminan regularmente los elementos innecesarios o en desuso que puedan generar
desorden o dificultar las tareas, estdn totalmente de acuerdo en que las herramientas y materiales
necesarios para realizar las tareas se encuentran ubicados de forma adecuada en el drea de
trabajo, estan de acuerdo en que las dreas y los elementos en el lugar de trabajo estdn claramente

etiquetados y marcados para su fécil identificacion, estdn de acuerdo en que se identifican y
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eliminan de manera adecuada los residuos y desechos del drea de trabajo, estdn en desacuerdo
en que existe un sistema de gestion de residuos eficiente para el manejo y disposicion adecuada
de los desechos generados en el 4rea de trabajo, estdn de acuerdo en que la empresa cuenta con
normas para mantener el orden y la limpieza, estdn totalmente de acuerdo en que se promueve
la participacidn activa en la estandarizacién de las pricticas y procedimientos de mejora
continua el drea de trabajo, estdn totalmente de acuerdo en que la empresa promueve y fomenta
la disciplina en la implementacién de la mejora continua, estdn totalmente en desacuerdo en que
se establecen incentivos o reconocimientos para aquellos empleados que demuestren un alto

nivel de disciplina en la implementacion de la mejora continua.

Se elabor6 una propuesta de mejora en base a los resultados de la investigacion con la

finalidad de mejorar los procesos de capacitacion y metodologia Ss.
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VII. Recomendaciones
Seguir realizando estudios basados en la capacitacion laboral y metodologia Ss, debido
a que los futuros investigadores podrdn detectar nuevos errores o falencias respecto a las
variables, y asi buscar la mejora continua para que las empresas logren alcanzar con mayor

facilidad sus metas a largo plazo.

Disefiar un programa de capacitacion, debido a que es una inversion estratégica que tiene
multiples beneficios para una empresa, pues no solo mejora la productividad y rentabilidad, sino
que también fortalece la motivacion y el compromiso de los empleados, y contribuye al
crecimiento a largo plazo de la organizacion, es decir cuando los empleados adquieren nuevos
conocimientos y habilidades, se vuelven mas competentes en sus tareas y pueden desempefiarse
de manera mas eficiente, esto tiene un impacto directo en la productividad y rentabilidad de la
organizacion; a su vez realizar una evaluacién de competencias ya que es un proceso de
recoleccion de evidencias sobre el desempefio de un trabajador con el propésito de formarse un
juicio sobre su competencia a partir de un referente estandarizado e identificar aquellas areas de
desempefio que requieren ser fortalecidas mediante capacitacion para alcanzar el nivel de

competencia requerido.

Crear un programa Ss, para contar con un ambiente mas organizado y mas productivo lo
cual ayudard a la mejora del clima organizacional y la forma de trabajar, permitiendo que las
actividades sean llevadas a cabo de un modo maés rdpido, pues un ambiente organizado, limpio
y estandarizado, por diversas veces hace que los resultados de la empresa sean mejores; y
efectuar periddicamente una sensibilizacion del personal de las diferentes dependencias, dando
a conocer las ventajas de aplicacion del sistema de las 5S, para lograr oficinas saludables, Cada
dependencia debe asumir un compromiso frente a su implementacidn, aplicacién y permanencia

del mismo.

Implementar la propuesta de mejora que fue elaborado en base a los resultados de la

investigacion.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de consistencia

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 58 EN LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL

pequefia empresa rubro carpinteria,
caso empresa VYP SAC en Villa Maria
del Triunfo, Lima 2024.

TRIUNFO, LIMA 2024.
FORMULACION DEL ,
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Para la presente | Variable 1: Tipo: Cuantitativo
(Cudl es la propuesta de | Establecer una propuesta de mejora de | investigacion, Capacitacion laboral
mejora de la capacitacion | la capacitacion laboral para la | como es de nivel | Dimensiones: Nivel: Descriptivo
laboral para la metodologia | metodologia 5s en la micro y pequeia | descriptivo, se e Contenido de la
5s en la micro y pequefia | empresa rubro carpinteria, caso | obvia la capacitacion. Disefio: No
empresa rubro carpinteria, | empresa Vyp SAC en Villa Maria del | formulacién de e Metodologia de experimental
caso empresa Vyp SAC en | Triunfo, Lima 2024. las hipdtesis. capacitacion. transversal
Villa Maria del Triunfo, Lima | Objetivos especificos: e Duracién y
20247 Describir las caracteristicas de la temporalidad. Poblacion y
capacitaciéon laboral en la micro y e Recursos y muestra:
pequefia empresa rubro carpinteria, apoyo.
caso empresa VYP SAC en Villa Maria e Evaluacion de 1a | Poblacion: 6
del Triunfo, Lima 2024. capacitacion. trabajadores.
Describir las caracteristicas de la Variable 2:
metodologia 5S en la micro y pequefia Metodologia 5S Muestra: 6
empresa rubro carpinteria, caso Dimensiones: trabajadores.
empresa VYP SAC en Villa Maria del e Clasificar.
Triunfo, Lima 2024. e  Ordenar
Elaborar una propuesta de un plan de .
mejora de la capacitacion laboral para * lepleza}.
la metodologia 5s en la micro y * Es.tar'lda'lrlzar.
e Disciplina.
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de informacion

Cuestionario aplicado a los colaboradores de la micro y pequefia empresa rubro carpinteria, caso

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos las preguntas, le solicitamos que frente a ellas
exprese su opinidn personal, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcar con
un aspa (x) en la hoja de respuestas aquella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo a las siguientes

empresa VYP SAC en Villa Maria del Triunfo, Lima 2024

alternativas.

Respecto a la variable: Capacitacion laboral

Escala:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

—_— N W Rk W

Dimensién 1: Contenido de la capacitacion

1. (Consideras que la capacitacion recibida se adapta a las necesidades
especificas de la empresa VYP SAC?
2. (Sientes que la capacitaciéon brinda actualizacién de conocimientos en

relacién a las nuevas técnicas y tendencias en el campo de la carpinteria?

Dimensién 2: Metodologia de capacitacion

3. (La modalidad de capacitacién utilizada (presencial, virtual, mixta) es
efectiva para mi aprendizaje?
4. ;Durante la capacitacién, los recursos didicticos como los materiales

audiovisuales, revistas, periddicos, tripticos, etc., fueron adecuados para su
aprendizaje?

Dimensién 3: Duracién y temporalidad

5. (Enrelacién a la duracidn total de la capacitacion, ;qué tan de acuerdo estds
con que fue suficiente para adquirir y aplicar los conocimientos necesarios
en el dmbito de la carpinteria?

6. (La duracién de cada sesion de la capacitacién fue conveniente para su

disponibilidad y participacién?

Dimensién 4: Apoyo institucional

7. (La empresa proporciona el apoyo necesario para el desarrollo de la
capacitacién, como tiempo asignado y flexibilidad en las tareas diarias?
8. (Los materiales de apoyo, como manuales, guias o materiales audiovisuales,

estdn facilmente accesibles para cada uno de los participantes?

Dimension 5: Evaluacion de la capacitacion

9. (La empresa le ha realizado una prueba practica para demostrar los
aprendido?
10. ;La empresa aplic6 exdmenes escritos para evaluar el nivel de

conocimientos sobre los temas de capacitacién?
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Respecto a la variable: Metodologia Ss
Escala:

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

—_— N WA W

Dimension 1: Clasificar

1. ¢;Los equipos de trabajo estdn colocados en lugares que facilitan su acceso
y uso?

2. (Enel drea de trabajo se eliminan regularmente los elementos innecesarios
o en desuso que puedan generar desorden o dificultar las tareas?

Dimension 2: Ordenar

3. (Las herramientas y materiales necesarios para realizar las tareas se
encuentran ubicados de forma adecuada en el area de trabajo?

4. (Las areas y los elementos en el lugar de trabajo estin claramente
etiquetados y marcados para su fécil identificacién?

Dimension 3: Limpieza

5. ¢Se identifican y eliminan de manera adecuada los residuos y desechos del
drea de trabajo?

6. (Existe un sistema de gestion de residuos eficiente para el manejo y
disposicién adecuada de los desechos generados en el drea de trabajo?

Dimension 4: Estandarizacion

7. ¢(Laempresa cuenta con normas para mantener el orden y la limpieza?

8. (Se promueve la participacion activa en la estandarizacién de las practicas
y procedimientos de mejora continua el drea de trabajo?

Dimension 5: Disciplina

9. (La empresa promueve y fomenta la disciplina en la implementacién de la
mejora continua?

10. ;Se establecen incentivos o reconocimientos para aquellos empleados que
demuestren un alto nivel de disciplina en la implementacién de la mejora
continua?
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Anexo 03. Ficha técnica de los instrumentos

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos:
Uribe Cornelio Guido

N° DNI: 70117561
Edad: 42

Teléfono / Celular: 912 937 055 Email: ........

Titulo profesional: Administracion.

Grado Académico:  Maestria X Doctorade——
Especialidad:

Gestion publica

Institucion que labora:

Unidad de Gestion Educativa Local de Aija

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA
METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO,
LIMA 2024.

Autor(es):

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL

Programa Académico:

Administracion

Firma Huella digital
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Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Uribe Cornelio Guido

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL Estudiante del programa
académico de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL
PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERI{A, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA

2024 y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

e Ficha de identificacion de Experto para proceso de validacion
e C(Carta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacion, me despido de usted.

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL
10526149

Atentamente
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Formato de Ficha de Validacion

) FICHA DE VALIDACION ]
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA 2024

VARIABLE 1: Capacitacion laboral Relevancia Pertinencia Claridad

Dlmel.lsmfl,lz Contenido de la Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple Observaciones
capacitacion

(Consideras que la capacitacion
recibida se adapta a las necesidades
especificas de la empresa VYP
SAC?

(Sientes que la capacitacion brinda
actualizacion de conocimientos en

2 |relacion a las nuevas técnicas y X X X
tendencias en el campo de la
carpinteria?
Dimension 2: Metodologia de
capacitacion
La modalidad de capacitacion
1 | utilizada (presencial, virtual, mixta) X X X

es efectiva para mi aprendizaje.

Durante la capacitacion, los
recursos  didacticos como los
2 | materiales audiovisuales, revistas, X X X
periddicos, tripticos, etc., fueron
adecuados para su aprendizaje.

Dimension 3: Duracion vy
temporalidad

En relacion a la duracion total de la
1 | capacitacion, ;qué tan de acuerdo X X X
estds con que fue suficiente para
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adquirir y aplicar los conocimientos
necesarios en el ambito de la
carpinteria?

La duracion de cada sesion de la
capacitacion fue conveniente para
su disponibilidad y participacion.

Dimension 5: Apoyo institucional

La empresa proporciona el apoyo
necesario para el desarrollo de la
capacitacion, como tiempo
asignado y flexibilidad en las tareas
diarias.

Los materiales de apoyo, como
manuales, guias o materiales
audiovisuales, estan facilmente
accesibles para cada uno de los
participantes.

Dimension 4: Evaluacion de la
capacitacion

La empresa le ha realizado una
prueba practica para demostrar los
aprendido.

La empresa aplicO examenes
escritos para evaluar el nivel de
conocimientos sobre los temas de
capacitacion.

Variable 2: Metodologia Ss

Dimension 1: Clasificar

Los equipos de trabajo estan
colocados en lugares que facilitan
Su acceso y uso.
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En el area de trabajo se eliminan
regularmente los elementos
innecesarios o en desuso que
puedan  generar desorden o
dificultar las tareas.

Dimension 2: Ordenar

Las herramientas y materiales
necesarios para realizar las tareas se
encuentran ubicados de forma
adecuada en el area de trabajo.

Las areas y los elementos en el
lugar de trabajo estan claramente
etiquetados y marcados para su facil
identificacion.

Dimension 3: Limpieza

Se identifican y eliminan de manera
adecuada los residuos y desechos
del area de trabajo.

Existe un sistema de gestion de
residuos eficiente para el manejo y
disposicion adecuada de los
desechos generados en el area de
trabajo.

Dimension 4: Estandarizacion

(La empresa cuenta con normas
para mantener el orden y Ila
limpieza?

Se promueve la participacion activa
en la estandarizacion de las
practicas y procedimientos de
mejora continua el drea de trabajo.
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Dimension 5: Disciplina

La empresa promueve y fomenta la

1 | disciplina en la implementacion de X X X
la mejora continua
Se  establecen incentivos 0
reconocimientos para aquellos

) empleados que demuestren un alto N N N
nivel de disciplina en la
implementacion de la mejora
continua

Recomendaciones:

Opinion de Experto: Aplicable ( x)

Aplicable después de modificar (

Nombres y Apellidos del experto: Dr. / Mg. Uribe Cornelio Guido Elmer
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No aplicable ()
DNI: 70117561
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos:
Ivonee Feli Avila Crespin
N° DNI: 46211751
Edad: 35
Teléfono / Celular: 981 587 705 Email: --------

Titulo profesional: Administracion .

Grado Académico: Maestria ___x Doctorado
Especialidad:

Gestion publica

Institucion que labora:

Universidad Unamba

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA
METODOLOGIA 58 EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO,
LIMA 2024.

Autor(es):

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL

Programa Académico:

Administracion

,,J; S . =
/ -
A Firma
/" Avila Crespin Ivonne Feli
DNI N°® 46211751

Firma Huella digital

96




Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Avila Crespin Ivonee Feli

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL Estudiante del programa
académico de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL
PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERI{A, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA

2024 y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

¢ Ficha de identificacion de Experto para proceso de validacion
e C(Carta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL
10526149

Atentamente
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Formato de Ficha de Validacion

) FICHA DE VALIDACION ]
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA 2024

VARIABLE 1: Capacitacion laboral Relevancia Pertinencia Claridad

Dlmel.lsmfl,lz Contenido de la Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple Observaciones
capacitacion

(Consideras que la capacitacion
recibida se adapta a las necesidades
especificas de la empresa VYP
SAC?

(Sientes que la capacitacion brinda
actualizacion de conocimientos en

2 |relacion a las nuevas técnicas y X X X
tendencias en el campo de la
carpinteria?
Dimension 2: Metodologia de
capacitacion
La modalidad de capacitacion
1 | utilizada (presencial, virtual, mixta) X X X

es efectiva para mi aprendizaje.

Durante la capacitacion, los
recursos  didacticos como los
2 | materiales audiovisuales, revistas, X X X
periddicos, tripticos, etc., fueron
adecuados para su aprendizaje.

Dimension 3: Duracion vy
temporalidad

En relacion a la duracion total de la
1 | capacitacion, ;qué tan de acuerdo X X X
estds con que fue suficiente para
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adquirir y aplicar los conocimientos
necesarios en el ambito de la
carpinteria?

La duracion de cada sesion de la
capacitacion fue conveniente para
su disponibilidad y participacion.

Dimension 5: Apoyo institucional

La empresa proporciona el apoyo
necesario para el desarrollo de la
capacitacion, como tiempo
asignado y flexibilidad en las tareas
diarias.

Los materiales de apoyo, como
manuales, guias o materiales
audiovisuales, estan facilmente
accesibles para cada uno de los
participantes.

Dimension 4: Evaluacion de la
capacitacion

La empresa le ha realizado una
prueba practica para demostrar los
aprendido.

La empresa aplicO examenes
escritos para evaluar el nivel de
conocimientos sobre los temas de
capacitacion.

Variable 2: Metodologia Ss

Dimension 1: Clasificar

Los equipos de trabajo estan
colocados en lugares que facilitan
Su acceso y uso.
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En el area de trabajo se eliminan
regularmente los elementos
innecesarios o en desuso que
puedan  generar desorden o
dificultar las tareas.

Dimension 2: Ordenar

Las herramientas y materiales
necesarios para realizar las tareas se
encuentran ubicados de forma
adecuada en el area de trabajo.

Las areas y los elementos en el
lugar de trabajo estan claramente
etiquetados y marcados para su facil
identificacion.

Dimension 3: Limpieza

Se identifican y eliminan de manera
adecuada los residuos y desechos
del area de trabajo.

Existe un sistema de gestion de
residuos eficiente para el manejo y
disposicion adecuada de los
desechos generados en el area de
trabajo.

Dimension 4: Estandarizacion

(La empresa cuenta con normas
para mantener el orden y Ila
limpieza?

Se promueve la participacion activa
en la estandarizacion de las
practicas y procedimientos de
mejora continua el drea de trabajo.
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Dimension 5: Disciplina

La empresa promueve y fomenta la

1 | disciplina en la implementacion de X X X
la mejora continua
Se  establecen incentivos 0
reconocimientos para aquellos

) empleados que demuestren un alto N N N
nivel de disciplina en la
implementacion de la mejora
continua

Recomendaciones:

Opinioén de Experto: Aplicable ( x) Aplicable después de modificar (
Nombres y Apellidos del experto: Dr. / Mg. Avila Crespin Ivonee Feli

e i S
Firma
/" Avila Crespin Ivonne Feli
DNI N° 46211751
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos:
Alvarez Gallegos Aurelio Francisco
N° DNI: 29571960
Edad: 51
Teléfono / Celular: 901 208 403 Email: alvarezaurelio958@gmail.com

Titulo profesional: Administracion.

Grado Académico: Maestria ________ Doctorado —x——
Especialidad:

Gestion publica

Institucion que labora:

Unidad de Gestion Educativa Local de Aija

Identificacion del proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA
METODOLOGIA 58 EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO,
LIMA 2024.

Autor(es):

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL

Programa Académico:

Administracion

DR UNIVER NAC CAELA BASTIDAS

....... — cane:

Dr. Aurelio’F. Alvarez Gallegos

DNI: 20571960
DOCENTE

Firma Huella digital

102




Formato de Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Alvarez Gallegos Aurelio Francisco

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL Estudiante del programa
académico de Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. Para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL
PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO
CARPINTERI{A, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MAR{A DEL TRIUNFO, LIMA

2024 y envio a Ud. el expediente de validacioén que contiene:

e Ficha de identificacion de Experto para proceso de validacion
e C(Carta de presentacion

e Matriz de operacionalizacion de variables

e Matriz de consistencia

e Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente

CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL
10526149
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Formato de Ficha de Validacion

) FICHA DE VALIDACION ]
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL TRIUNFO, LIMA 2024

VARIABLE 1: Capacitacion laboral Relevancia Pertinencia Claridad

Dlmel.lsmfl,lz Contenido de la Cumple | No cumple | Cumple | No cumple | Cumple | No cumple Observaciones
capacitacion

(Consideras que la capacitacion
recibida se adapta a las necesidades
especificas de la empresa VYP
SAC?

(Sientes que la capacitacion brinda
actualizacion de conocimientos en

2 |relacion a las nuevas técnicas y X X X
tendencias en el campo de la
carpinteria?
Dimension 2: Metodologia de
capacitacion
La modalidad de capacitacion
1 | utilizada (presencial, virtual, mixta) X X X

es efectiva para mi aprendizaje.

Durante la capacitacion, los
recursos  didacticos como los
2 | materiales audiovisuales, revistas, X X X
periddicos, tripticos, etc., fueron
adecuados para su aprendizaje.

Dimension 3: Duracion vy
temporalidad

En relacion a la duracion total de la
1 | capacitacion, ;qué tan de acuerdo X X X
estds con que fue suficiente para
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adquirir y aplicar los conocimientos
necesarios en el ambito de la
carpinteria?

La duracion de cada sesion de la
capacitacion fue conveniente para
su disponibilidad y participacion.

Dimension 5: Apoyo institucional

La empresa proporciona el apoyo
necesario para el desarrollo de la
capacitacion, como tiempo
asignado y flexibilidad en las tareas
diarias.

Los materiales de apoyo, como
manuales, guias o materiales
audiovisuales, estan facilmente
accesibles para cada uno de los
participantes.

Dimension 4: Evaluacion de la
capacitacion

La empresa le ha realizado una
prueba practica para demostrar los
aprendido.

La empresa aplicO examenes
escritos para evaluar el nivel de
conocimientos sobre los temas de
capacitacion.

Variable 2: Metodologia Ss

Dimension 1: Clasificar

Los equipos de trabajo estan
colocados en lugares que facilitan
Su acceso y uso.
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En el area de trabajo se eliminan
regularmente los elementos
innecesarios o en desuso que
puedan  generar desorden o
dificultar las tareas.

Dimension 2: Ordenar

Las herramientas y materiales
necesarios para realizar las tareas se
encuentran ubicados de forma
adecuada en el area de trabajo.

Las areas y los elementos en el
lugar de trabajo estan claramente
etiquetados y marcados para su facil
identificacion.

Dimension 3: Limpieza

Se identifican y eliminan de manera
adecuada los residuos y desechos
del area de trabajo.

Existe un sistema de gestion de
residuos eficiente para el manejo y
disposicion adecuada de los
desechos generados en el area de
trabajo.

Dimension 4: Estandarizacion

(La empresa cuenta con normas
para mantener el orden y Ila
limpieza?

Se promueve la participacion activa
en la estandarizacion de las
practicas y procedimientos de
mejora continua el drea de trabajo.
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Dimension 5: Disciplina

La empresa promueve y fomenta la
1 | disciplina en la implementacion de X X X
la mejora continua

Se  establecen incentivos 0
reconocimientos para aquellos
empleados que demuestren un alto

. e e g X X X
nivel de disciplina en la
implementacion de la mejora
continua
Recomendaciones:

Opinioén de Experto: Aplicable (x) Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Nombres y Apellidos del experto: Dr. Alvarez Gallegos Aurelio Francisco DNI: 29571960

N T

|
PP -

Dr. Aurelio’F. Alvarez Gallegos

DNI: 20571960
DOCENTE
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Confiabilidad

PROPUESTA DE MEJORA DE LA CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 58 EN LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA
MARIA DEL TRIUNFO, LIMA 2024

No CAPACITACION LABORAL Escala valorativa Codigo
P1 P2 P3| P4 | P5|P6| P7| P8 | PY9|PI0 TOTAL Totalmente de acuerdo 5
1 5 5 5151555555 50 De acuerdo 4
2 5 5 S5|5|5]5|5|5]5]5 50 Neutral 3
3 1 1 2141512122 ]4]5 28 En desacuerdo 2
4 1 1 412|544 [4]2]5 32 Totalmente en desacuerdo 1
5 1 1 2145222415 28
6 1 1 4125414 14]2]5 32
VARIANZA POBLACIONAL | 3.56]  3.56] 1.56] 1.56] 0.00] 1.56] 1.56] 1.56] 1.56] 0.00 91.56
RANGO CONFIABILIDAD
K= 10 item 0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
K/(K-1)= 1111 0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
koo 0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
z Si =] 1644 1 Confiabilidad perfecta
1
Como se puede apreciar el resultado tiene un valor de 0.912; lo que indica
91.56 que este instrumento tiene un excelente grado de confiablidad ya que
cuanto més se acerque el indice al extremo 1, mayor es la fiabilidad. Lo
que indica que este instrumento es valido para su uso para la recoleccion
de datos.
ALFA= 0.912
METODOLOGIA 58
No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL Escala valorativa Codigo
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 Totalmente de acuerdo 5
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 De acuerdo 4
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 Neutral 3
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 9 En desacuerdo 2
5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 46 Totalmente en desacuerdo 1
6 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38
VARIANZAPOBLACIONAL| 014 014] 022 081 081 029 022 02 029 022 2133
K= 10 item RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
K(K-1)= 1111 0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
k ) 0.66a 0.71 Muy confiable
Z Se= 322 0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
=l 1 Confiabilidad perfecta
2133 Como se puede apreciar el resultado tiene un valor de 0.943; lo que indica que
este instrumento tiene un excelente grado de confiablidad ya que cuanto mds
se acerque el indice al extremo 1, mayor es la fiabilidad. Lo que indica que
ALFA = 0.943 este instrumento es vélido para su uso para la recoleccién de datos.
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Anexo 04. Formato de consentimiento informado u otros

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(CIENCIAS SOCIALES)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con
una copia.

La presente investigacion se titula: ..................oooeiinn

Y es dirigido por ........ccoiiiiiiiiiiiinl , investigador de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es: ...........cooevviiniiinninnnne.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard ............. minutos de su
tiempo. Su participacién en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de los medios
de comunicacién de la Universidad. Si desea, también podra escribir al correo ................. , para
recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con
el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote 14 de mayo del 2024

CARTA N° 0000000496- 2024-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

Presente:

A través del presente, reciba el cordial saludo en nombre del Vicerrectorado de

Investigaciéon de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, a la vez solicito su

autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada ........................... , que
involucra la recoleccion de informacion/datos a la empresa ............... ; a cargo del
investigador .............. ,con DNIN® .............. , cuyo asesor es el/la docente ...................

La investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad, y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines de la
investigacion.

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial consideracién y

estima personal.

Atentamente.

Dr. Willy Valle Salvatierra
Coordinador de Gestion o Investigacion
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DECLARACION JURADA

Yo, CHAVEZ TAPIA, JAIME RAFAEL, identificado (a) con DNI N°10526149, con
domicilio real en: Sta Rosa 530 Urb. José Carlos Maridtegui Villa Maria del Triunfo.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de (estudiante /bachiller) Administracién con cédigo 2011110031 dela
Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad
Catolica Los dngeles de Chimbote, semestre académico 2024-1:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CAPACITACION LABORAL PARA LA METODOLOGIA 5S EN LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA RUBRO CARPINTERIA, CASO EMPRESA VYP SAC EN VILLA MARIA DEL
TRIUNFO, LIMA 2024.

Doy fe que esta declaracién corresponde a la verdad.

Fecha: de 24 de mayo del 2024

'! !
y A%

Firma del estudiante bachiller Huella digital
DNI: 10526149
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