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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del financiamiento de las pequefias empresas nacionales: Caso Corporation JC &
M Paris Contratistas S.A.C. — Puno, 2023. La investigacion fue cualitativa-bibliogréafica-
documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utilizo la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas cerradas; respectivamente encontrando asi las siguientes conclusiones: Respecto
al Objetivo Especifico N° 01: La mayoria de los autores citados en los antecedentes
coinciden en la alta utilidad del financiamiento para alcanzar el objetivo especifico 01. Este
recurso posibilita a las micro y pequefias empresas mantener sus actividades econdémicas en
funcionamiento y, por ende, mejorar sus ingresos. Respecto al Objetivo Especifico N° 02:
Después de realizar un analisis detallado de los resultados del cuestionario, se concluye que
la empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. opt6 por buscar financiamiento
externo debido a la falta de liquidez necesaria para llevar a cabo sus operaciones comerciales.
Respecto al Objetivo Especifico N° 3. se concluye que el financiamiento resulta sumamente
beneficioso para las micro y pequefias empresas, incluida la empresa Corporation JC & M
Paris Contratistas S.A.C., en relacion con los objetivos especificos 01 y 02. Conclusion
general: Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. deben poner atencion a su capacidad

de pago y contemplar la posibilidad de buscar financiamiento externo.

Palabras clave: Comercio, financiamiento, pequefia empresa.




Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors in the
financing of small national companies: Case Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C.
— Puno, 2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study. To
collect the information, the bibliographic review technique was used, as well as the
instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively,
thus finding the following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01: Most of the
authors cited in the background agree on the high usefulness of financing to achieve specific
objective 01. This resource enables micro and small businesses to maintain their activities.
economies in operation and, therefore, improve their income. Regarding Specific Objective
No. 02: After carrying out a detailed analysis of the results of the questionnaire, it is
concluded that the company Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. chose to seek
external financing due to the lack of liquidity necessary to carry out its commercial
operations. Regarding Specific Objective No. 3, it is concluded that financing is extremely
beneficial for micro and small businesses, including the company Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C., in relation to specific objectives 01 and 02. General conclusion:
Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. They should pay attention to their payment
capacity and consider the possibility of seeking external financing.

Keywords: Commerce, financing, small business.




I. Planteamiento del problema

A pesar de la indiscutible relevancia de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) como motores econdmicos en la region, su acceso al financiamiento en gran
parte de los paises de América Latina y el Caribe se ve limitado. Las causas detras de esta
restriccion son diversas y pueden entenderse de manera mas accesible mediante el analisis
de los factores de oferta y demanda. Un elemento crucial es la escasa disponibilidad de
fuentes alternativas de financiamiento para las MIPyME en la region, mas alla del &mbito
del sector bancario formal. Si bien una opcion evidente serian los mercados de capitales,
salvo algunos esfuerzos en naciones como Brasil, Jamaica, Peru y, mas recientemente,
Colombia, no existen bolsas o mercados secundarios especificos para estas empresas en
la region. Esto se convierte en una problematica, ya que los mercados de capitales suelen
desempefiar un papel crucial al mitigar los impactos de los shocks macroeconémicos y
sus repercusiones en el suministro de crédito. No obstante, los mercados de capitales en
América Latina y el Caribe carecen de la profundidad y liquidez necesarias para atender
las necesidades especificas de las MIPyME, lo que a menudo las deja en desventaja en
términos de acceso a recursos financieros. Este desequilibrio es un desafio que requiere
abordarse con soluciones efectivas para promover el crecimiento y la estabilidad de las
MIPYME en la regidn (Herrera, 2020).

La adopcion del leasing como una herramienta financiera en la perspectiva de los
gerentes de las empresas de calzado se explica por su idoneidad para operaciones a largo
plazo, lo que implica que los deudores tienen limitadas opciones para dar por terminado
el contrato antes del plazo acordado. En otras palabras, el leasing proporciona una
modalidad simplificada y adaptable de financiamiento que permite cubrir el 100% de la
inversion en activos de manera flexible. La aceptacion del leasing como un recurso de
financiamiento por parte de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) del
sector del calzado en el municipio de Cucuta se fundamenta, en primer lugar, en el nivel
de conocimiento que la empresa posee sobre esta opcion financiera. Seguido de esto, la
eleccidn del leasing se relaciona con la optimizacion de la gestion financiera y fiscal de
los activos, lo que a su vez permite a la empresa mantener un nivel adecuado de efectivo
para atender las necesidades operativas y evita perturbaciones significativas en el flujo de
caja (Ruedas et al, 2023).




El uso efectivo de herramientas financieras como los préstamos bancarios, lineas de
crédito, créditos de proveedores y cartas fianza puede ejercer una influencia positiva en
la rentabilidad de las empresas. Ademas, es importante destacar que el apalancamiento
financiero, que implica el aporte de los socios (como una fuente de financiamiento
interno), asi como la utilizacion del sistema financiero, tanto bancario como no bancario
(incluyendo bancos, instituciones financieras, cajas de ahorro y crédito, entre otros),
desempefia un papel significativo en el crecimiento econémico y la rentabilidad de las
inversiones empresariales. En un contexto mas amplio, la eleccion adecuada entre
financiamiento interno y externo es fundamental para impulsar el desarrollo de las
empresas. Al utilizar financiamiento interno, las organizaciones pueden evitar deudas
innecesarias y reducir costos financieros, lo que, a su vez, contribuye a mejorar la
rentabilidad. Por otro lado, el acceso a fuentes de financiamiento externo, como bancos y
otras instituciones financieras, ofrece la capacidad de invertir en proyectos de mayor
envergadura y expandir las operaciones, lo que también incide positivamente en el
crecimiento economico y, en ultima instancia, en la rentabilidad de las inversiones
empresariales (Casamayou, 2019)

La administracion del capital de trabajo en las pequefias y medianas empresas
(pymes) ha experimentado un notable progreso con el tiempo, y esta evolucion ha estado
estrechamente vinculada a las modificaciones en los procesos empresariales que buscan
una maximizacion eficiente de los recursos financieros. Esta mejora continua se ha
respaldado en gran medida en la conjuncion y aplicacion de diversas teorias que
proporcionan las bases necesarias para comprender de manera integral el comportamiento
de las pymes en lo que respecta a la gestion del capital de trabajo. Este enfoque evolutivo
en la gestion del capital de trabajo ha permitido a las pymes adquirir una mayor
comprension de la importancia de mantener un equilibrio adecuado entre los activos y
pasivos circulantes, asi como de la necesidad de contar con fuentes de financiamiento
solidas para respaldar sus operaciones. Ademas, se ha observado un crecimiento en la
aplicacion de estrategias financieras y tecnoldgicas para optimizar la gestion de efectivo,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Estos avances han sido fundamentales para
mejorar la solidez financiera de las pymes y fortalecer su capacidad de adaptacion a los
cambios en el entorno empresarial (Arreola et al., 2020).

El financiamiento es una pieza fundamental en la gestion de las empresas y puede

obtenerse de dos maneras principales. En primer lugar, internamente, a través de la




retencion de utilidades, lo que generalmente se considera una opcion a corto plazo. Por
otro lado, de manera externa y a largo plazo, se puede acceder al financiamiento
emitiendo acciones y bonos en los mercados financieros, donde las instituciones actuan
como intermediarios que conectan a quienes buscan y ofrecen instrumentos financieros.
Para cualquier empresa, sin importar su tamafo, la obtencion de recursos financieros es
esencial para respaldar su crecimiento y mantener su competitividad en un entorno
empresarial globalizado y en constante cambio. La disponibilidad de fuentes de
financiamiento, ya sea a nivel interno o externo, desempefia un papel crucial en el
desarrollo continuo y exitoso de sus operaciones (Sauza-Avila et al., 2020).

Se ha identificado que el microcrédito ofrecido a las pequefias y medianas empresas
(pymes) por parte de instituciones microfinancieras puede presentar una alternativa viable
para acceder a las fuentes de financiamiento necesarias para sus operaciones y, en muchos
casos, para su supervivencia. Esta opcidn se ve respaldada por diversas ventajas, entre las
que se incluye la amplia disponibilidad de sucursales en cada municipio de México, los
programas de apoyo que suelen acompafiar a estos créditos, como capacitaciones, y la
facilidad de tramites que agilizan el acceso a los recursos financieros. Es relevante resaltar
que, al contar con el respaldo del Estado como proveedor de financiamiento para las
instituciones microfinancieras, estas tienen la capacidad de diversificar su modelo de
negocio, lo que se traduce en un aumento en el nimero de créditos individuales y la
eliminacién de restricciones de genero en los créditos. Estas estrategias buscan ampliar
el impacto positivo que los microcréditos pueden tener en el desarrollo y fortalecimiento
de las pymes (De los Santos et al., 2020).

El financiamiento es un elemento fundamental para potenciar la productividad y los
ingresos de las empresas. Sin embargo, en muchas ocasiones, estas organizaciones suelen
recurrir a fuentes de financiamiento a corto plazo, como los recursos propios (que pueden
incluir ahorros de los propietarios o reinversion de ganancias), asi como a fuentes externas
que incluyen apoyo de familiares, amigos, préstamos de prestamistas informales y
relaciones con los proveedores. Ademas, es comun que busquen financiamiento a través
de préstamos otorgados por instituciones bancarias. Es esencial destacar la importancia
de mantener relaciones sélidas con los proveedores y, al mismo tiempo, reducir la
dependencia de prestamistas informales que suelen imponer tasas de interés elevadas y

plazos de pago restrictivos. Esto contribuira a garantizar una gestion financiera mas

efectiva y a evitar costos financieros excesivos para las empresas (Romero et al., 2022).




Dado lo expuesto anteriormente, podemos formular la declaracion del problema:
¢Cuéles son los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas
nacionales: Caso Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. — Puno, 2023?
Justificacion Teorica:

Por lo tanto, esta investigacion se justificara, ya que, al examinar los antecedentes y
fundamentos teoricos, se posibilitard la colmatacion del vacio de conocimiento, lo que
significa que permitird describir los factores significativos relacionados con el
financiamiento en las pequefias empresas a nivel nacional y en la empresa bajo estudio.
Justificacion Practica:

La presente investigacion se justificara, ya que desempefiara un papel esencial en futuros
informes o proyectos que estén relacionados con la variable de estudio, es decir, el
financiamiento, cuando se encuentren en etapa de investigacion. A través de las
conclusiones, se pondra de manifiesto como la variable de financiamiento incide en el
crecimiento de las pequefias empresas.

Justificacién Metodologica

Por altimo, se justificara esta investigacion, puesto que se llevara a cabo un analisis del
financiamiento en las pequefias empresas a nivel nacional. Estas empresas se originan y
operan a través de las PYMES y se encuentran en la ubicacion especifica de la unidad de
estudio.

Con el proposito de obtener la respuesta deseada, se ha delineado el siguiente objetivo
general:

Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas nacionales:
Caso Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. — Puno, 2023.
Igualmente, con el fin de definir el objetivo general, se han formulado los siguientes
objetivos especificos:
1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequefias empresas
nacionales.
2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C. — Puno, 2023.
3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las

pequefias empresas nacionales y de Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C.
—Puno, 2023.




Il. Marco tedrico
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales
Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Una mirada a la inclusion financiera y el crédito
agropecuario en Colombia”. Con el objetivo principal de crear estrategias de mejora
en el acceso a créditos agropecuarios en Colombia, se empled una metodologia mixta
que abordd tanto variables cualitativas como cuantitativas, utilizando diversas
herramientas metodoldgicas. Esta investigacion se enfoc6 en un enfoque exploratorio,
que permitio diagnosticar y abordar problemas relacionados con la asimetria social en
la inclusion financiera y el crédito agropecuario en Colombia. También se buscd
desarrollar propuestas relacionadas con la inclusion financiera en las zonas rurales.
Como conclusion, se determind que en la realidad actual, la innovacion y la
colaboracién asociativa son elementos esenciales para abordar los desafios en el sector
agropecuario. Esta innovacion debe ir de la mano de la tecnologia financiera, como las
fintech y la tecnologia blockchain, para hacer que los procesos financieros sean mas
eficientes, econdmicos y menos riesgosos para entidades como Credifomento y el
crowdfunding agropecuario. La innovacion financiera en sistemas productivos
tropicales, que varian en especies productivas, disponibilidad de agua e infraestructura,
va mas alla de los actores tradicionales del mercado. Para lograr un ecosistema
completo y sostenible, es necesario incorporar una variedad de participantes. En el
contexto del libre mercado financiero fintech, estas fuerzas del mercado tienen el

potencial de revolucionar el sector agropecuario en Colombia.

Consuegra y Pinargote (2018), en su tesis titulada: “Propuesta de financiamiento
factoring en mega créditos del Canton Machala”, El objetivo del estudio fue presentar
una propuesta de financiamiento utilizando el factoring para la empresa bajo
investigacion. Se llevd a cabo un enfoque metodoldgico descriptivo de campo,
combinando aspectos cuantitativos y cualitativos, donde se encuest6 a ocho empleados
de la empresa Mega Créditos JR. Los resultados revelaron que el 38% de los
encuestados tenia mas de 6 afios de experiencia en la empresa y el 63% afirmaba que
el plazo de crédito de los proveedores oscilaba entre 60 y 90 dias. Ademas, el 63% de

los encuestados menciond que se ofrecen créditos a los clientes durante un periodo de

19 a 24 meses, Y el 38% consideraba que la gestion de cuentas por cobrar era efectiva.




No obstante, el 38% indic6 que la empresa habia enfrentado problemas financieros que
Ilevaron a la busqueda de crédito informal. En cuanto a la liquidez, el 63% la califico
como regular, y el 38% menciond un aumento en los costos operativos. EI 75% afirmé
que mas de la mitad de las ventas se realizaban a crédito, y el 75% desconocia el
término "financiamiento factoring", aunque consideraban que podria ser una solucion
para los problemas de liquidez de la organizacion. En resumen, el estudio sefiala que
la situacion financiera de la empresa es delicada debido a la extension de los plazos de
pago a los clientes, lo que afecta la liquidez y genera dificultades para cumplir con los
compromisos con los proveedores y los gastos operativos, junto con el incremento de

los costos operativos.

Lopez (2018) En su tesis titulada: “Anélisis de alternativas de financiamiento para las
Pymes de sector comercial e industrial de Guayaquil”. El objetivo de este estudio fue
identificar alternativas de financiamiento no tradicionales para las pequefias y
medianas empresas en los sectores industrial y comercial de Guayaquil. La
metodologia empleada abarcé aspectos descriptivos, explicativos, cualitativos,
cuantitativos, no experimentales y longitudinales. La conclusion principal fue que el
mercado bursatil se presenta como una fuente de financiamiento 6ptima para las
pymes, ya que implica costos menores, lo que se convierte en un factor determinante
en la toma de decisiones tanto para las pymes como para las grandes empresas. En la
busqueda de eficiencia en la gestion de recursos financieros, todas las unidades
economicas, desde pequefias hasta grandes, buscan precios accesibles al contratar
servicios o productos. Sin embargo, existe una cierta desconfianza, especialmente
entre las pymes, en cuanto a utilizar el mercado de valores como fuente de
financiamiento, ya que la mayoria de las empresas emisoras suelen ser catalogadas
como grandes empresas. La inclusion de las pymes en el mercado de valores les
permite acceder a un mayor financiamiento y, a su vez, les brinda la oportunidad de
internacionalizarse mediante la implementacion de tecnologias que mejoren su
produccion. Se destaca la falta de una eficaz estrategia de difusion publicitaria por
parte de la Bolsa de Valores de Guayaquil a través de los medios de comunicacion, lo
que dificulta el acceso de las pymes a los beneficios de financiamiento a menor costo

a través de este mercado en constante evolucién y competencia.




2.1.2. Nacionales

Flores (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Inversiones Figueroa & Hermanos E.l.R.L. — Coronel Portillo, 2022”. El propésito
principal de este estudio fue identificar las oportunidades de financiamiento que
podrian mejorar las perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional,
centrandose en el caso de la empresa Inversiones Figueroa & Hermanos E.I.R.L. en el
afio 2022. La metodologia empleada abarcd enfoques cualitativos, bibliograficos,
documentales y de estudio de caso. Para recopilar la informacién necesaria, se
utilizaron técnicas de revision bibliogréfica, fichas bibliogréaficas y un cuestionario de
preguntas. Las conclusiones del estudio revelaron que la empresa Inversiones Figueroa
& Hermanos E.ILR.L. opto por el financiamiento de terceros debido a la falta de
liquidez para sus operaciones. Para acceder a este financiamiento, se asociaron con el
banco BCP, que solicitd documentacion que respaldara su solvencia antes de otorgar
un préstamo de S/. 40,000 con un plazo de devolucion de 12 meses. Esta eleccion se
consider0 adecuada y responsable, lo que contribuirda a resultados positivos. El
préstamo se destino al capital de trabajo, lo que se espera genere mayores ganancias y
permita el cumplimiento de la deuda. Como recomendacion, se sugiere a la empresa
Inversiones Figueroa & Hermanos E.I.R.L. considerar la autofinanciacion como una
opcion para evitar el endeudamiento innecesario y evaluar ofertas crediticias de
entidades financieras y bancarias que se ajusten a plazos y tasas apropiados. Se
propone ademas que la empresa utilice su historial crediticio para acceder a mayores
beneficios y garantizar su continuidad y sostenibilidad.

Socola (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Negocios Generales Huaman E.I.R.L. - Tumbes, 2021”. El propdsito fundamental
de este estudio fue identificar las oportunidades de financiamiento que puedan mejorar
las perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la
empresa Negocios Generales Huaman E.I.LR.L. en Tumbes durante el afio 2021. La
metodologia aplicada se baso en enfoques cualitativos, bibliograficos y documentales,

y se centrd en un estudio de caso especifico. Para recolectar la informacion necesaria,

se emplearon técnicas como la revision bibliografica y la utilizacion de fichas




bibliograficas, ademas de un cuestionario de preguntas. Las conclusiones derivadas de
este estudio se basaron en el cuestionario realizado al gerente de Negocios Generales
Huaman E.LLR.L. Los resultados indicaron que la empresa fue establecida con el
propoésito de maximizar sus ingresos y que recurrio al financiamiento de terceros,
especificamente a la banca formal, aprovechando su constitucion formal para obtener
un préstamo de S/. 40,000.00 del Banco de Crédito del Peru. Este préstamo se otorgd
a una tasa de interés del 18.50% anual y 1.54% mensual, con un plazo corto de 12
meses, y la empresa cumplié con los requisitos minimos requeridos, incluyendo la
presentacion de documentos como la ficha RUC, el DNI del representante legal, el
poder vigente, comprobantes de servicios, los tltimos tres PDTSs, la declaracion anual
y el estado financiero actual. El financiamiento se destind a capital de trabajo, es decir,
la compra de mercancia. Este financiamiento ha permitido a la empresa crecer,
desarrollarse y competir en el mercado empresarial, lo que resultd en un notable
aumento de las ventas y mayores ganancias. Como propuestas, se sugiere a la empresa
Negocios Generales Huaman E.I.LR.L. que se capacite e informe antes de solicitar
creditos financieros para poder comparar tasas de interés y seleccionar las mas
ventajosas. También se recomienda comparar las opciones de credito ofrecidas tanto
por la banca formal como por otras instituciones financieras para elegir la que mejor
se adapte a las necesidades de la empresa. Ademas, se propone analizar detenidamente
las opciones para utilizar el crédito financiero de manera dptima, lo que permitira
invertir los recursos de manera eficiente, eliminar costos innecesarios y aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Galindo (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Servicios Generales Crismano E.LLR.L. Satipo, 2020”. El propdésito general de este
estudio consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que podrian
mejorar las perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, con un
enfoque especifico en la empresa Servicios Generales Crismano E.I.LR.L. en Satipo
durante el afio 2020. La metodologia utilizada se basé en enfoques cualitativos,
bibliograficos, documentales y de estudio de caso. Para recopilar la informacion
requerida, se aplicaron técnicas de revision bibliografica, junto con el uso de fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas. A partir de los resultados del




cuestionario dirigido al responsable de la empresa Servicios Generales Crismano
E.I.LR.L., se concluyd que la empresa obtuvo financiamiento externo, especificamente
del Banco de Credito del Pert, por un monto de S/. 26,000.00, a un plazo de 12 cuotas,
es decir, a corto plazo, con tasas de interés apropiadas para la empresa, que equivalen
a 1.52% mensual y 18.24% anual. Se destacé que este crédito fue de vital importancia
para la empresa y se destino en su totalidad al capital de trabajo, es decir, a la compra
de mercancias, lo que permitié mejorar su actividad comercial y competir en un
mercado altamente exigente. Como recomendaciones, se propone a la empresa
Servicios Generales Crismano E.I.R.L. que identifique claramente la necesidad de
financiamiento, generando un conjunto de preguntas que ayuden a determinar el
destino final del préstamo. También se sugiere cumplir rigurosamente con las
condiciones acordadas al obtener un préstamo, asegurando la devolucion en el tiempo
y la forma establecida, con el fin de evitar costos adicionales y conflictos, lo que
contribuird a construir un historial crediticio sélido para futuros préstamos.

Carhuacosme (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones Alkafran S.A.C. — Satipo, 2019”. El propoésito general de este
estudio consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que pudieran
mejorar las perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como
de la empresa Inversiones Alkafran S.A.C. en Satipo durante el afio 2019. La
metodologia empleada se basé en enfoques cualitativos, bibliogréaficos, documentales
y de estudio de caso. Para recopilar la informacion necesaria, se aplicaron técnicas de
revision bibliogréfica, junto con el uso de fichas bibliogréficas y un cuestionario de
preguntas. A partir de los resultados del cuestionario dirigido al gerente de Inversiones
Alkafran S.A.C., se determind que la empresa en estudio ha encontrado oportunidades
de financiamiento en préstamos externos de la banca formal, especificamente del
Banco de Crédito del Perd, por un monto de S/. 45,000, con una tasa de interés anual
del 19.56%, que se considera baja y adecuada en comparacion con otras entidades
financieras como las cajas. Se destaco que el préstamo debia ser a corto plazo (12
meses), 10 que se considerd apropiado para evitar el endeudamiento y mantener un
historial crediticio favorable. La empresa tiene todos los documentos en regla, lo que
le permite elegir la mejor opcion de banca formal y tomar decisiones informadas sobre

la cantidad y el uso del préstamo. Como recomendaciones, se sugiere a Inversiones




Alkafran S.A.C. solicitar una cantidad adecuada para evitar un endeudamiento
excesivo, consultar y asesorarse con diversas entidades bancarias para mejorar las tasas
de interés, plazos y condiciones del préstamo, y organizar capacitaciones con la ayuda

de sus proveedores para aumentar su visibilidad en el mercado.

Leon (2021) en su tesis titulado: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa
Ospina Ferretera S.R.L. - Huancayo, 2019”. El proposito general de este estudio
fue identificar las oportunidades de financiamiento que pudieran mejorar las
perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la
empresa Ospina Ferretera S.R.L. en Huancayo durante el afio 2019. La metodologia
empleada abarcé enfoques cualitativos, bibliograficos, documentales y de estudio de
caso. Para recopilar la informacion necesaria, se aplicaron técnicas de revision
bibliogréfica, junto con el uso de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Las conclusiones derivadas del estudio sefialaron que Ospina Ferretera S.R.L., al estar
constituida como una empresa legal, tiene acceso a multiples oportunidades
proporcionadas por la banca formal debido al cumplimiento de los requisitos
establecidos. La empresa considera que obtener un crédito financiero del Banco de
Crédito del Perd (BCP) representa una oportunidad gracias a las tasas de interés
favorables y la posibilidad de construir un historial crediticio soélido para futuros
préstamos. La empresa solicitd un préstamo de S/. 40,000.00 a una tasa de interés del
1.51% mensual y 18.12% anual, optando por un financiamiento a corto plazo y
destinandolo al capital de trabajo. En resumen, el crédito financiero se considera una
ventaja para el crecimiento de la empresa y una oportunidad en un mercado altamente
competitivo. Como propuestas, se sugiere a Ospina Ferretera S.R.L. capacitar y
asesorarse en todo el proceso de obtencion y uso de instrumentos financieros, buscar
alternativas de financiamiento con tasas de interés favorables, analizar los riesgos
asociados a la deuda financiera y trabajar hacia un futuro en el que pueda contar con
financiamiento propio al 100% para lograr el crecimiento empresarial y el éxito

deseado.

Sanchez (2023) en su tesis: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa




Representaciones Vimela E.I.R.L. — Nuevo Chimbote, 2021”. El objetivo general de
este estudio consistio en identificar las oportunidades de financiamiento que podrian
mejorar las perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como
de la empresa Representaciones Vimela E.I.R.L. en Nuevo Chimbote durante el afio
2021. El disefio de la investigacion se caracterizd por ser no experimental y cualitativo,
y se basé en enfoques bibliograficos, documentales y de estudio de caso. Para recopilar
la informacidn necesaria, se utilizaron técnicas como la revision bibliografica y se
aplicd un cuestionario con preguntas al Titular Gerente de la empresa. Las
conclusiones obtenidas sefialan que Representaciones Vimela E.I.R.L. pudo obtener
financiamiento del Banco BCP debido al cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por el banco. EI monto solicitado ascendié a S/. 32,000.00, y se destind
al capital de trabajo, es decir, a la compra de mercaderias, lo que gener6 mayores
ganancias y permitié cumplir con los pagos en un corto plazo. La empresa también se
beneficio de las tasas de interés muy bajas proporcionadas por el banco, y se destacd
que el cumplimiento de los préstamos contribuye a mantener un historial crediticio
positivo que podria abrir puertas a futuros créditos. Como propuestas, se recomienda
a Representaciones Vimela E.l.R.L. mantener un historial crediticio favorable para
acceder a mejores ofertas de diferentes bancos y aumentar su capacidad econémica,
ademas de establecer una politica de uso eficiente de los fondos invertidos en capital
de trabajo, considerando la rotacion de productos para generar mayores ganancias y

cumplir con las deudas contraidas.

Rivas (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales. Caso empresa
Ferreteria Ludalssa S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2022”. El propdsito general de este
estudio fue identificar las oportunidades de financiamiento que podrian mejorar las
perspectivas tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la
empresa Ferreteria Ludalssa S.R.L. en Nuevo Chimbote durante el afio 2022. El disefio
de la investigacion se caracterizd por ser no experimental y cualitativo, y se baso en
enfoques bibliograficos, documentales y de estudio de caso. Para recopilar la
informacion necesaria, se utilizaron técnicas como la revision bibliografica, y se aplic

un cuestionario con preguntas al Gerente General de la empresa. Las conclusiones

derivadas del estudio indicaron que Ferreteria Ludalssa S.R.L. optd por obtener




financiamiento del sistema financiero, especificamente del Banco BCP, por un monto
de S/. 60,000, con una tasa de interés preferencial mensual del 1.58% y anual del
18.96%. El préstamo se destind al capital de trabajo, es decir, a la compra de
mercaderias para generar mayores ganancias. Se destaco la importancia de las micro y
pequefias empresas en la economia del pais, y se considerd una oportunidad acceder a
créditos bancarios, especialmente a corto plazo, para una rapida devolucion y
continuacién de las actividades comerciales. Como propuestas, se recomienda a
Ferreteria Ludalssa S.R.L. realizar una evaluacion financiera para comprender la
situacion de la empresa al solicitar financiamiento, mantener un historial crediticio
favorable para acceder a mejores ofertas crediticias y utilizar los préstamos obtenidos
de manera eficiente para generar mayores ganancias y cumplir con los pagos en los

plazos establecidos.

Roldan (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del
financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Fibrater
S.R.L. - Chimbote, 2020”. El propdsito general de este estudio se centrd en identificar
las oportunidades de financiamiento que podrian mejorar las perspectivas tanto de las
micro y pequefias empresas a nivel nacional como de la empresa Fibrater S.R.L. en
Chimbote durante el afio 2020. El disefio de la investigacion se caracterizd por ser no
experimental y cualitativo, y se basd en enfoques bibliograficos, documentales y de
estudio de caso. Para recopilar la informacidn necesaria, se utilizaron técnicas como la
revision bibliogréafica, y se aplicd un cuestionario con preguntas al Gerente General de
la empresa. Las conclusiones obtenidas destacan que la microempresa Fibrater S.R.L.
ha obtenido financiamiento del banco BBVA debido a su estatus formal y el
cumplimiento de los requisitos del banco. EI monto otorgado fue de S/. 20,000.00 con
tasas de interés competitivas (1.52% mensual y 18.24% anual) que se ajustan a la
realidad econdmica de la microempresa. La obtencion de este préstamo contribuye a
la construccion de un historial crediticio positivo, lo que la hace atractiva para futuras
oportunidades crediticias. En resumen, las microempresas, incluida Fibrater S.R.L.,
consideran que el crédito financiero es una valiosa oportunidad para mejorar y
mantener su viabilidad. Como propuestas, se sugiere a Fibrater S.R.L. buscar

asesoramiento adecuado para la obtencion de préstamos, considerar alternativas de

financiamiento con tasas de interés bajas y evaluar los riesgos involucrados en los




créditos financieros para proteger su historial crediticio y ser un cliente atractivo para
los bancos en el futuro. Ademas, se recomienda evaluar financiamientos que se
adapten a la realidad de la microempresa y considerar alternativas de ofertas crediticias

que optimicen los costos y beneficios en su favor.

Medina (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del Financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa G &
L Distribuidora Plastica E.I.R.L. — Chimbote, 2019”. El objetivo principal de esta
investigacion fue identificar las oportunidades de financiamiento que podrian mejorar
las perspectivas de las micro y pequefias empresas a nivel nacional, asi como el caso
especifico de G & L Distribuidora Plastica E.I.R.L. en Chimbote durante el afio 2019.
La metodologia utilizada se basé en un enfoque cualitativo, incluyendo técnicas como
la revision bibliografica, el analisis documental y el estudio de caso. Como resultado
de esta investigacion, se pudo concluir que G & L Distribuidora Plastica E.I.R.L. optd
por el financiamiento de terceros, especificamente del Banco de Crédito del Peru
(BCP), cumpliendo con todos los requisitos solicitados por el banco para obtener un
préstamo financiero de S/. 40,000. Este préstamo se gestioné a corto plazo y se utilizé
principalmente como capital de trabajo para la compra de mercaderias. La empresa
demostré responsabilidad en el manejo de su financiamiento y comprendié la
importancia de mantener un historial crediticio favorable. En resumen, tanto las micro
y pequefias empresas en general como G & L Distribuidora Plastica E.I.R.L. recurren
a préstamos de terceros, en particular de la banca formal, para respaldar sus actividades
comerciales. Como propuestas, se sugiere a la empresa G & L Distribuidora Pl&stica
E.I.LR.L. considerar la posibilidad de utilizar tanto financiamiento interno como externo
para optimizar sus ganancias y minimizar las deudas innecesarias. Ademas, se
recomienda evaluar detenidamente las necesidades financieras de la empresa al
solicitar préstamos y explorar otras opciones bancarias en términos de requisitos,

plazos de pago y tasas de interés.

2.1.3. Regionales
Arias (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes del

financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa Industrial

Tapia S.A.C. — San Roman, 2022”. El propdsito principal de esta investigacion fue




identificar las oportunidades de financiamiento que pudieran mejorar las perspectivas
tanto de las micro y pequefias empresas a nivel nacional como el caso especifico de
Industrial Tapia S.A.C. en San Roman durante el afio 2022. El enfoque metodoldgico
se basé en una investigacion cualitativa que abordd aspectos bibliogréaficos y
documentales, junto con el estudio de un caso practico. A través de un cuestionario
aplicado al encargado de la empresa, se obtuvieron resultados que indican que
Industrial Tapia S.A.C. optd por un financiamiento de terceros, especificamente del
Banco de Crédito del Pert (BCP). Esta financiacion permitio la inversion en capital de
trabajo, en concreto, la compra de mercaderias, lo que resulté en un aumento
significativo de las ganancias de la empresa. EI monto obtenido fue de S/. 45,000, con
una tasa de interés baja y un periodo de devolucion de 12 meses. La empresa gestiond
este préstamo de manera responsable y establecié un historial crediticio favorable. En
resumen, tanto las micro y pequefias empresas en general como Industrial Tapia S.A.C.
recurren a financiamiento externo, principalmente a través de bancos, para mejorar sus
operaciones comerciales. Como propuestas, se sugiere a Industrial Tapia S.A.C.
considerar la diversificacion de inversiones en proyectos prometedores para impulsar
su crecimiento y expandir su presencia en el mercado a nivel local, provincial y
nacional. También se propone realizar un analisis financiero exhaustivo para
determinar la necesidad de financiamiento en funcion de la situacion econdmica,
contable y financiera de la empresa. Ademas, se insta a mantener la puntualidad en los
pagos de cuotas si se obtienen mas préstamos, lo que contribuird a mantener un
historial crediticio solido y ser considerado un cliente confiable por las instituciones

bancarias.

2.1.4. Locales
Cajchaya (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso empresa El
Acero de José E.I.LR.L. — Puno, 2020”. El proposito fundamental de este estudio fue
identificar las oportunidades de financiamiento que podrian mejorar las perspectivas
tanto de las micro y pequefias empresas en general como en el caso especifico de la
empresa El Acero de José E.I.R.L. en Puno durante el afio 2020. La metodologia

empleada se basé en una investigacion cualitativa que involucrd la revision de fuentes

bibliograficas y documentos, ademas de un andlisis de caso. A través de un




cuestionario aplicado al Gerente de la empresa, se recopilaron datos que indican que
El Acero de José E.L.R.L. utilizd el financiamiento de terceros, especificamente a
través de la Caja de Ahorro y Crédito Arequipa. En términos generales, la empresa
opté por el autofinanciamiento y el financiamiento de terceros de entidades
financieras, las cuales, a pesar de los requisitos que debian cumplir, ofrecieron créditos
con tasas de interés comparativamente bajas en relacion con las entidades bancarias
convencionales. Esta financiacion permitié una mayor inversion en capital de trabajo
y materia prima, lo que se tradujo en un aumento de los ingresos y en el aseguramiento
de su crecimiento industrial. En consecuencia, se recomienda a la empresa que
contintie buscando financiamiento a través de entidades financieras para comparar
tasas de interés beneficiosas y fortalecer su historial crediticio, lo que facilitaria la
obtencion de créditos a mayor escala en el futuro. Asimismo, se sugiere que estos
créditos sean de largo plazo para que la empresa pueda invertir en activos fijos y, de
esta manera, expandirse y progresar. Adicionalmente, se propone a la empresa El
Acero de José E.LLR.L. que realice inversiones adicionales en capital de trabajo,
adquisicion de activos fijos y mantenimiento de existencias de materias primas, con el
fin de maximizar sus ingresos y promover un mayor crecimiento empresarial.
Finalmente, se insta a las autoridades pertinentes a continuar respaldando el desarrollo
y crecimiento de las micro y pequefias empresas al proporcionarles un mayor acceso a
creditos financieros con tasas de interés bajas y brindar asesoramiento y apoyo
financiero, con el objetivo de fomentar su progreso y, en ultima instancia, contribuir a

la solidez de la economia nacional.

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Teoria del financiamiento
Las micro y pequefias empresas que operan en los sectores del comercio y los
servicios a menudo enfrentan la necesidad de asegurar financiamiento con el
propdsito de adquirir activos fijos y potenciar su capacidad productiva. Esto se debe
a que el acceso al capital desempefia un papel esencial en el ciclo de produccion,
dado que posibilita el incremento de los ingresos, la creacion de reservas para liquidar
deudas y la generacion de liquidez para la compra de activos fijos. En este contexto,

resulta interesante observar que en naciones desarrolladas existe una menor

produccion de bienes de inversion, lo que implica la necesidad de recurrir a




préstamos para la adquisicién de los activos necesarios para el crecimiento y

desarrollo sostenible de estas empresas. La obtencion de financiamiento se convierte

en un factor clave que antecede al proceso productivo y contribuye a la expansion de

estas empresas, aportando al desarrollo econémico en general. (Levy, 2019).

2.2.1.1.Fuente de financiamiento

De acuerdo con ESAN (2016), las organizaciones cuentan con diversas alternativas

para asegurar recursos econdmicos destinados a impulsar su crecimiento y

expansion, y estas alternativas son comdnmente denominadas fuentes de

financiamiento. Dada la relevancia de mantener la liquidez, las empresas suelen

buscar apoyo financiero a través de instituciones crediticias, las cuales pueden

ofrecer préstamos provenientes de una variedad de fuentes, tales como:

Hipoteca

Una hipoteca representa un acuerdo de préstamo proporcionado por una entidad
crediticia, como una institucion bancaria, destinado a facilitar la adquisicion de
una propiedad. En este proceso, la propiedad en cuestion sirve como garantia, y
el prestatario se compromete a realizar pagos periodicos durante un extenso
periodo. En el caso de que el prestatario incumpla con estos pagos, el prestamista
retiene el derecho de tomar posesion de la propiedad como medio de recuperar la
deuda pendiente. Las hipotecas son un mecanismo de financiamiento
ampliamente utilizado para la compra de viviendas, ya que permiten a las personas
adquirir propiedades a lo largo del tiempo, distribuyendo los costos en pagos
manejables a lo largo de un periodo considerable. Ademas, pueden variar en
términos y condiciones, lo que ofrece flexibilidad para adaptarse a las necesidades
y capacidades financieras de los prestatarios.

Leasing financiero

El leasing financiero, también conocido como arrendamiento financiero,
constituye una modalidad de financiamiento mediante la cual una empresa
arrienda un activo a otra empresa por un periodo predeterminado, a cambio de
pagos regulares estipulados. Al concluir el contrato, la empresa que arrienda tiene
la opcion de adquirir el activo. Este enfoque financiero presenta ventajas

significativas para las empresas, ya que les permite obtener activos sin incurrir en

una inversion inicial sustancial, al mismo tiempo que aprovechan beneficios




fiscales y contables. A través del leasing financiero, las organizaciones pueden
gestionar su flujo de efectivo de manera mas eficiente, diversificar sus opciones
de financiamiento, y mantener su flexibilidad financiera, lo que resulta
particularmente valioso en entornos empresariales dindmicos y competitivos.
Ademas, este enfoque ofrece una solucion viable para acceder a activos de alto
valor sin comprometer recursos financieros escasos, lo que puede respaldar el
crecimiento y desarrollo empresarial a largo plazo.

Factoring

El factoring financiero representa un servicio empresarial mediante el cual una
compafiia cede sus cuentas por cobrar a un tercero, conocido como factor, a
cambio de un adelanto de pago. El factor asume la responsabilidad del cobro y la
gestion de las facturas pendientes, liberando a la empresa de la carga
administrativa y el riesgo de incumplimiento por parte de los clientes. Este
enfoque proporciona a la empresa una valiosa inyeccion de liquidez inmediata, lo
que resulta fundamental para financiar sus operaciones de manera eficiente, sin
necesidad de esperar a que los clientes liquiden sus deudas. Ademas, el factoring
financiero presenta ventajas adicionales, como la reduccion del riesgo crediticio y
la mejora en la gestion del flujo de efectivo, lo que puede tener un impacto
significativo en la estabilidad financiera y el crecimiento de la empresa. Al
externalizar la gestion de cuentas por cobrar, las organizaciones pueden centrarse
en su nucleo de negocio y aprovechar oportunidades de expansion sin obstaculos
financieros.

Crowdlending

El crowdfunding de préstamos se configura como un innovador sistema de
financiamiento colaborativo en linea, en el cual inversores ofrecen préstamos a
empresas o individuos que requieren capital. En este modelo, los prestatarios
reembolsan el monto prestado con intereses, lo que permite a los inversores
obtener un retorno financiero. Este enfoque representa una opcion asequible y agil
para obtener financiamiento, al reunir a multiples prestamistas en una plataforma
que agiliza tanto el proceso de solicitud como la evaluacion de crédito. Ademas,
el crowdfunding de préstamos puede desempefiar un papel fundamental en la

democratizacion del acceso a financiamiento, brindando a emprendedores y

pequefias empresas la oportunidad de obtener fondos para sus proyectos o




necesidades financieras, al mismo tiempo que ofrece a los inversores una forma
diversificada de inversion con potencial de rendimiento. La colaboracion en linea
y la transparencia de este modelo lo hacen una opcidn atractiva para aquellos que

buscan tanto financiamiento como inversion.

2.2.1.2.Razones para solicitar un financiamiento
En determinadas ocasiones, la gran mayoria de las empresas necesitan contar con un
flujo de capital a corto plazo para mantener sus operaciones sin problemas. Este
capital es esencial para que la organizacién pueda afrontar eventualidades
imprevistas o pérdidas, 1o que contribuye a evitar situaciones de insolvencia. Incluso
en empresas sujetas a estacionalidad, existen momentos en que se enfrenta una
demanda excepcionalmente alta, lo que implica la necesidad de financiar el
incremento en inventarios y cuentas por cobrar. En este contexto, el capital de trabajo
temporal se financia a través de deudas a corto plazo, que se adquieren
especificamente para cubrir necesidades estacionales y se liquidan una vez que la
situacion estacional ha concluido. El capital de trabajo comprende una serie de
componentes, como inventario, efectivo y cuentas por cobrar, y su mantenimiento
resulta critico para cualquier empresa, ya que el logro de ingresos que superen los
gastos reflejard un saldo de capital de trabajo positivo, lo que es indicativo de una

salud financiera solida (Aguirre, 2018).

2.2.1.3.Importancia del financiamiento
Dentro del ambito financiero, las decisiones mas criticas afrontadas por los gerentes
y empresarios, sin importar el tamafio de la empresa, se relacionan con la inversion
y el financiamiento, ambos aspectos cruciales en la gestion empresarial. La empresa
se enfrenta a la necesidad constante de adquirir activos, tanto tangibles como
intangibles, para la produccion de bienes y servicios, y la toma de decisiones en
materia de inversion implica la evaluacion de cuanto y en qué activos especificos
invertir con el fin de impulsar la produccion y asegurar beneficios econdémicos a largo
plazo. Una vez que se ha determinado la inversion requerida, resulta igualmente
esencial asegurar el financiamiento necesario a través de los mercados financieros.

Ademas, es importante destacar que las microempresas no solo desempefian un papel

significativo en la fuerza laboral, sino que también aportan flexibilidad y




oportunidades para el aumento de ingresos tanto a sus propietarios como a sus
empleados, lo que las convierte en un componente fundamental de la economia

empresarial (Chagerben et al., 2017).

2.2.1.4.Plazos de financiamiento

Considerando que el financiamiento desempefia un papel esencial en la dinamica de
las operaciones econémicas de una empresa, la Escuela Superior de Administracion
y Negocios (ESAN, 2020) ha establecido una clasificacion que resulta fundamental
para comprender y analizar las diversas modalidades a través de las cuales una
empresa puede adquirir los recursos financieros indispensables para su operatividad.
La distincion entre estos tipos de financiamiento proporciona una base valiosa para
la toma de decisiones financieras informadas, permitiendo a las empresas adaptar su
estrategia de financiamiento a sus necesidades especificas y objetivos de crecimiento.
Ademas, esta comprensidn facilita la seleccion de las fuentes de financiamiento mas
apropiadas, considerando factores como los costos asociados, el riesgo y el impacto
en la estructura de capital de la empresa. En ultima instancia, el conocimiento y la
aplicacion de estas categorias de financiamiento contribuyen de manera significativa
al éxito financiero y operativo de una empresa en un entorno empresarial dinamico y

competitivo:

Largo Plazo

El financiamiento a largo plazo se caracteriza por un periodo de vencimiento que se
extiende mas alla de un afio y suele conllevar la necesidad de contar con garantias.
Maés alla de su utilidad para hacer frente a contingencias imprevistas, este enfoque de
financiamiento se emplea estratégicamente para impulsar el desarrollo y la
implementacion de nuevos proyectos dentro de la empresa. Al proporcionar un plazo
extendido, permite a la organizacion llevar a cabo inversiones significativas que
contribuyen al crecimiento y la expansion, ya sea a través de la adquisicion de activos
a largo plazo, la expansion de instalaciones, la investigacion y desarrollo, o la

diversificacion de lineas de negocio. Este tipo de financiamiento a largo plazo se

convierte en un instrumento clave en la planificacion estratégica de la empresa, al




tiempo que establece una base sélida para el progreso sostenible en un entorno
empresarial en constante cambio

Corto Plazo

El proposito de esta forma de financiamiento es garantizar la obtencion de liquidez
de manera expedita para cubrir gastos operativos que se encuentran estrechamente
vinculados con los ingresos que la empresa genera. Estas necesidades financieras
deben resolverse en un plazo no superior a 12 meses, lo que habilita a la empresa
para cumplir con sus compromisos y mantener un flujo de efectivo saludable. Este
tipo de financiamiento a corto plazo se presenta como una herramienta esencial para
gestionar eficazmente el ciclo financiero y operativo de una empresa, ya que
garantiza que los recursos necesarios estén disponibles en el momento oportuno. Es
importante destacar que, a medida que las empresas experimentan fluctuaciones en
sus operaciones, la capacidad de acceso a financiamiento a corto plazo puede ser una

ventaja estratégica que contribuye a la estabilidad y continuidad del negocio.

2.2.1.5.Tipo de financiamiento
En la actualidad, las empresas se enfrentan a un dilema financiero en el que deben
elegir entre dos opciones fundamentales para asegurar el financiamiento necesario:
la financiacidn interna y la financiacion externa. La financiacién interna se basa en
el aprovechamiento de los recursos propios de la empresa, incluyendo las utilidades
retenidas, la reserva legal y las aportaciones de capital por parte de los socios. Por
otro lado, la financiacion externa implica recurrir a préstamos otorgados por
entidades financieras. Antes de decidir solicitar financiamiento externo, es esencial
llevar a cabo un anélisis meticuloso de las condiciones y términos propuestos por las
instituciones financieras, prestando atencion a factores como las tasas de interés, los
plazos de reembolso y los requisitos establecidos. Este analisis detenido permite una
evaluacion completa de la viabilidad y conveniencia de acceder a financiamiento
externo, considerando el impacto potencial en la salud financiera de la empresa y su
capacidad de cumplir con los compromisos de pago. En ultima instancia, la toma de
decisiones financieras informadas y estratégicas es esencial, garantizando que el

financiamiento adquirido respalde de manera efectiva el crecimiento y el desarrollo

sostenible de la empresa. La eleccion entre financiamiento interno y externo debe ser




un proceso reflexivo y estratégico que se alinee con los objetivos y la situacion

financiera de la empresa (Tacilla & Ramos, 2021).

2.2.1.6.Uso del financiamiento
La importancia del financiamiento en el contexto empresarial es innegable, ya que
desempefia un rol fundamental en el estimulo del crecimiento y la expansion de las
organizaciones. Cuando se trata de las micro y pequefias empresas (MYPE), el acceso
a fuentes externas de financiamiento cobra una relevancia aun mayor debido a las
limitaciones inherentes de recursos propios. Estas fuentes de financiamiento
proporcionan a las MYPE la capacidad de hacer frente a gastos esenciales, financiar
proyectos de desarrollo, adquirir activos cruciales y contratar personal. No obstante,
es imperativo que el uso de estas fuentes de financiamiento sea administrado de
manera prudente y responsable para evitar riesgos financieros innecesarios. Una
gestion financiera eficaz garantiza que los recursos sean asignados de manera
eficiente y en sintonia con los objetivos estratégicos de la empresa, lo que resulta
esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las MYPE en un entorno

empresarial dinamico y competitivo (Rodriguez, 2019).

2.2.2. Teoria de Empresa
Conforme a las investigaciones de Martinez & Arreola (2017), se plantean diversas
teorias que estan relacionadas con el ambito empresarial y ofrecen perspectivas
significativas sobre el funcionamiento y la gestion de las organizaciones. Estas
teorias representan un recurso valioso para comprender los aspectos clave de la
empresa y proporcionan un marco teérico que contribuye a la toma de decisiones
fundamentadas en la gestion empresarial. Al explorar y analizar estas teorias, se abre
la puerta a un enfoque més sélido y efectivo en la direccion de empresas, permitiendo
alos lideres y gerentes aplicar principios y conceptos respaldados por investigaciones
académicas para abordar los desafios empresariales y optimizar el rendimiento
organizacional. Ademas, estas teorias pueden servir como herramientas esenciales
para comprender y adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio y

evolucion.

- Teoria de la Jerarquia Financiera




La teoria desarrollada por Myers y Majluf ofrece una explicacion acerca de las
razones que llevan a las empresas a recurrir al financiamiento externo en
situaciones donde sus recursos internos resultan insuficientes. Esta perspectiva
tedrica descarta la consideracion de beneficios fiscales y la preocupacion por la
liquidez como factores determinantes en la toma de decisiones financieras. Su
aplicacion cobra relevancia cuando los directivos de la empresa poseen
informacion privilegiada en comparacion con los inversores, lo que les permite
una visién mas clara sobre los desafios y el valor real de la empresa. En este
contexto, la teoria destaca la importancia de la asimetria de informacion en las
decisiones de financiamiento, ya que esta variable influye de manera significativa
en las estrategias de capitalizacion y en la toma de decisiones financieras.

Teoria del ciclo de vida

El ciclo de vida de una empresa se desglosa en multiples fases: inicio, crecimiento,
madurez y declive. En la fase de inicio, el emprendedor introduce su producto al
mercado con entusiasmo y compromiso. A medida que avanza hacia la etapa de
crecimiento, se busca aprovechar oportunidades y alcanzar un mayor desarrollo.
La etapa de madurez representa un periodo en el cual la empresa consolida su
presencia en el mercado mediante una estrategia de negocios solida y una clientela
leal. Sin embargo, en la fase de declive, la empresa puede enfrentar desafios
cuando no logra adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado y, como
resultado, pierde competitividad y enfrenta riesgos de obsolescencia. Es
fundamental para las empresas reconocer en qué etapa se encuentran y ajustar sus
estrategias en consecuencia para mantenerse relevantes y alcanzar el éxito a largo
plazo.

Teoria de Jensen y Meckling

La teoria en cuestion se centra en la exploracién de los desafios y las
contradicciones inherentes a las relaciones entre los directivos y los propietarios
de una empresa. Su enfoque radica en el examen del alcance del poder delegado
por los propietarios a los gerentes o administradores, y codmo esta dindmica puede
influir en sus comportamientos éticos y decisiones. En ocasiones, este poder puede
ser utilizado de manera tal que los administradores prioricen sus intereses

personales en detrimento de los intereses de los propietarios, lo que plantea

interrogantes sobre la integridad y la responsabilidad moral en la gestién




empresarial. La teoria busca proporcionar una comprension mas profunda de estas
dindmicas y, al hacerlo, ofrecer una base para abordar y mitigar los conflictos de
interés que pueden surgir en la toma de decisiones y la gobernanza de la empresa.
Ademas, plantea la necesidad de establecer mecanismos de control y supervision
efectivos para salvaguardar los intereses de los propietarios y fomentar una

gestion empresarial ética y responsable.

2.2.2.1.Clasificacion
Las empresas pueden ser categorizadas en distintos tipos y clasificadas segln
diversas dimensiones que ofrecen una vision completa de la diversidad empresarial.
En primer lugar, se considera la dimensién de la capacidad de las empresas, donde
las mas grandes y consolidadas toman decisiones estratégicas de gran alcance,
mientras que las nuevas o de menor capacidad se enfocan en estrategias de
supervivencia y crecimiento. Ademas, se encuentran clasificaciones segln su forma
juridica, que abarcan desde empresas de propiedad individual o autébnoma hasta
sociedades abiertas y cerradas con accionariado diverso. Asimismo, se realiza una
segmentacion segun el tamafio de las empresas, incluyendo las microempresas,
pequerias, medianas y grandes empresas, lo que permite comprender su escala y
alcance en el mercado. Estas categorias de clasificacion proveen una vision mas
completa y detallada de la variedad y complejidad de las organizaciones
empresariales, lo que es esencial para fines de andlisis, regulacion y toma de

decisiones tanto a nivel gubernamental como empresarial (Haykal, 2018).

2.2.2.2.Importancia

Las empresas ocupan una posicion de relevancia incuestionable gracias a su
valiosa contribucion a la sociedad en multiples dimensiones. Mas alla de su funcion
en la produccion de bienes y servicios esenciales, actian como pilares fundamentales
en la creacion de empleo, ofreciendo oportunidades laborales que sustentan el
sustento de innumerables personas. Como sefiala la autora, las empresas asumen un
papel trascendental en el impulso del crecimiento econdmico de las naciones
emergentes, ya que su actividad econdmica genera ingresos y estimula la inversion.

La gestion eficaz de las empresas no solo influye en el &mbito econdémico, sino que

también ejerce un impacto significativo en el desarrollo social al contribuir al




bienestar de la poblacion y mejorar la calidad de vida de manera holistica. En este
sentido, su influencia abarca aspectos que van desde la creacion de empleo y la
generacion de riqueza hasta la promocién de iniciativas de responsabilidad social
corporativa que atienden a las necesidades de las comunidades locales y fomentan la
sostenibilidad ambiental. Como resultado, el papel de las empresas es insustituible
en la construccion y el fortalecimiento de sociedades prosperas y equitativas
(Berenice, 2021).

2.2.2.3.0bjetivo

El objetivo primordial de las empresas radica en el establecimiento y la
entrega de servicios de alta calidad que estén en completa consonancia con su misién
y visién empresarial. Para alcanzar este proposito, es imperativo implementar un plan
de accion sélido que permita a los accionistas y gestores consolidar su posicién y
cumplir con los rigurosos estandares de servicio exigidos por nuestros clientes. En
este contexto, las empresas deben adoptar un enfoque proactivo, buscando de manera
constante una variedad de recursos disponibles con el fin de obtener beneficios y
alcanzar el éxito deseado. Esto engloba la gestion eficaz de recursos financieros,
capital humano y tecnoldgico, asi como la creacion de alianzas estratégicas sélidas y
la promocién de una cultura empresarial arraigada en la mejora continua. Al
orientarse hacia la prestacion de servicios de alta calidad, las empresas no solo logran
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes, sino que tambien fortalecen
su reputacion, fomentan la lealtad de la clientela y promueven el crecimiento
sostenible a largo plazo, estableciendo una base sélida para el éxito continuado en el

mercado (Alvarez et al., 2022).

2.2.2.4.Tipo
Segun lo planteado por el autor Trigoso (2019), en relacion a este topico, se
identifican diversos tipos de estructuras empresariales, como se detalla en el siguiente
pasaje del texto:
- S.CR.L.
Una sociedad de responsabilidad limitada (SRL) representa una estructura
empresarial en la que la responsabilidad de los socios se encuentra restringida al

monto del capital que han invertido en la empresa. En consecuencia, 10s socios no




asumen responsabilidad personal por las deudas ni las obligaciones de la empresa.
Esto conlleva a la creacion de un nivel de proteccion y seguridad para los socios,
dado que sus activos personales se mantienen independientes de los activos de la
empresa. Asimismo, la SRL ofrece un grado significativo de flexibilidad en la
administracion y permite la creacion de acuerdos internos que se ajusten a las
necesidades y preferencias de los socios en el funcionamiento de la empresa.
S.A

Una sociedad an6nima se configura como una estructura empresarial en la que el
capital social se fracciona en acciones, y los accionistas son considerados
propietarios de la empresa, con una responsabilidad limitada al importe de su
inversion. Las acciones son facilmente transferibles, y los accionistas comparten
en los beneficios de la empresa de acuerdo a la proporcion de acciones que poseen.
La gestion de la empresa recae en un 6rgano de gobierno, tipicamente una junta
directiva, encargada de tomar decisiones en nombre de la entidad empresarial.
S.AA

Una Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.) representa una entidad de considerable
envergadura, con una estructura mas amplia en comparacion con una Sociedad
Anonima Cerrada. En una S.A.A., los accionistas no asumen responsabilidad
personal por las obligaciones de la empresa, ya que su responsabilidad se limita
al valor nominal de las acciones que poseen. Ademas, se caracteriza por la libre
transferibilidad de las acciones, sin permitir restricciones ni limitaciones en ese
proceso. Esta modalidad de sociedad se destaca por su capacidad de atraer
inversiones de gran envergadura y brinda a los accionistas la flexibilidad de
comprar y vender acciones con facilidad, lo que contribuye a la liquidez del
mercado de valores.

S.AC.

La creacion de una Sociedad Anonima Cerrada (SAC) se ha convertido en una
eleccion altamente preferida entre emprendedores y empresarios en el contexto
peruano. Una SAC representa una forma empresarial que presenta una serie de
ventajas considerables, entre las cuales destaca la limitacion de responsabilidad,
lo que significa que los socios no estan personalmente expuestos a las deudas de
la empresa. Esta caracteristica brinda un nivel significativo de proteccion a los

inversionistas y empresarios. Ademas, la estructura de una SAC se presenta como




una opcion atractiva para atraer inversiones, ya que permite a la empresa emitir
acciones y, en consecuencia, atraer capital de inversores potenciales.
- EILR.L.

Las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (EIRL) se constituyen
como entidades legales que, en su totalidad, pertenecen a una persona natural, lo
que implica que cuentan con un patrimonio independiente y claramente
diferenciado del de su titular. Estas empresas se dedican principalmente a
actividades de indole comercial y no incluyen actividades de segunda categoria.
Esta estructura legal permite a los individuos emprender y administrar negocios
de manera autbnoma, conservando la seguridad de que su patrimonio personal esta
protegido de manera efectiva en caso de deudas o problemas financieros

relacionados con la empresa.

2.2.3. Teoria de Mype

Las micro y pequefias empresas (Mypes) en el contexto peruano representan una
fuerza fundamental en el tejido empresarial, y su categorizacion se basa en los
ingresos anuales. No obstante, es imprescindible tener en cuenta que la clasificacion
del tamafio empresarial varia de una nacion a otra, en virtud de las realidades
productivas especificas de cada region. Reconocer estas diferencias individuales es
esencial para comprender y respaldar eficazmente a las Mypes. Esta adaptacion de
las clasificaciones empresariales permite la formulacion de politicas y programas a
la medida de las necesidades de cada pais, fomentando un entorno propicio para las
empresas y estimulando su crecimiento y desarrollo sostenible. En Gltima instancia,
estas empresas desempefian un papel vital en la economia y la generacion de empleo,
por lo que es fundamental apoyarlas de manera efectiva para impulsar el progreso

economico en el Per( y en otros lugares (Pérez, 2019).

2.2.3.1. Objetivo
Los objetivos de las micro y pequefias empresas (Mypes) pueden variar de un
negocio a otro, pero en términos generales, comparten un conjunto de metas comunes.
En primer lugar, suelen aspirar a alcanzar la rentabilidad y la sostenibilidad econémica

mediante la generacién de ingresos y la maximizacion de beneficios. Ademas, suelen

enfocarse en el establecimiento y crecimiento en el mercado, buscando expandir su




base de clientes y aumentar su presencia en su respectivo sector. Contribuir al
desarrollo econdmico y social de la comunidad local a través de la creacion de empleo
es otro objetivo destacado. Por otro lado, las Mypes suelen fijarse metas relacionadas
con la calidad de sus productos o servicios, la fidelizacion de su clientela, la mejora de
su competitividad y la exploracion de oportunidades de innovacion. En ultima
instancia, los objetivos de las Mypes trascienden la mera supervivencia y buscan un
crecimiento sostenible, rentable y un impacto positivo tanto en su ambito empresarial
como en su entorno social. Ademas, la capacidad de adaptacién y resiliencia a los
desafios del entorno empresarial también forma parte de sus metas, permitiéndoles

prosperar en un entorno en constante evolucion (Canepa, 2022).

2.2.3.2. Importancia

Las micro y pequefias empresas (Mypes) desempefian un papel esencial en las
economias de todos los paises, ya que contribuyen de manera significativa al Producto
Bruto Interno (PBI), generan empleo y contribuyen a la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos. En el contexto de Ameérica Latina, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) tienen un impacto considerable en el crecimiento econdmico de
la region. No obstante, estas empresas a menudo se enfrentan a desafios considerables,
como la dificultad para acceder al financiamiento necesario y la competencia desigual
en el mercado. Por consiguiente, resulta de vital importancia que los gobiernos y las
instituciones pongan en marcha politicas y programas destinados a respaldar el
crecimiento y la sostenibilidad de las Mypes. Esto implica la oferta de capacitacion
empresarial, el acceso facilitado al crédito y el fomento del desarrollo tecnoldgico. Al
fortalecer el ecosistema empresarial que rodea a las Mypes, se estimula la innovacion,
se promueve la creacion de empleo de calidad y se fomenta una economia mas
diversificada y préspera. Ademas, se impulsa un entorno favorable para que estas
empresas prosperen y puedan competir de manera efectiva en el mercado global
(Delgado y Chavez, 2018).

2.2.3.3. Tipos
Las actividades empresariales abarcan diversos tipos, y entre ellos se
encuentran las micro y pequefias empresas (Mypes) que se centran en la produccion

de bienes. Estas empresas pueden variar en cuanto a su nivel de formalidad, y también




existen Mypes relacionadas con el comercio y los servicios. En los afos recientes, se
ha observado una divergencia en el desemperio de estos distintos tipos de Mypes. Hasta
el afo 2016, las Mypes dedicadas al comercio mostraban un rendimiento inferior al
promedio nacional. Sin embargo, a partir del afio 2017, se evidenci6 un cambio en esta
tendencia, y en 2019, estas empresas registraron un incremento del 2% en el indice de
Condiciones Financieras. Por otra parte, las empresas que se dedican a la produccion
experimentaron un rezago en su nivel de formalidad en comparacion con la media
nacional, lo que se asocia a un aumento en la informalidad. Esta variabilidad en el
desempefio y la formalidad de las Mypes refleja la dinamica cambiante del entorno
empresarial y resalta la importancia de implementar estrategias especificas para apoyar
su crecimiento y desarrollo en distintos sectores de la economia (Sociedad de

Comercio Exterior del Perd — ComexPeru, 2020).

2.2.3.4. Caracteristicas

Las micro y pequefias empresas (Mypes), consideradas como el motor de la
economia peruana, desempefian un rol fundamental en la creacion de empleo y en el
desarrollo economico del pais. A pesar de compartir un umbral comdn en términos de
ingresos anuales, cada Mype posee particularidades Unicas en lo que respecta a los
perfiles de los emprendedores, los tipos de negocios y las dinamicas laborales. La
eficiencia y la eficacia son pilares esenciales para su éxito y su contribucién a la
economia. No obstante, enfrentan desafios significativos, como la dificultad para
acceder a financiamiento y la necesidad de capacitacion empresarial. Para impulsar su
crecimiento sostenible, resulta imperativo proporcionarles un apoyo holistico que
incluya politicas publicas favorables, programas de capacitacion especializados y
colaboraciones estratégicas entre el sector publico y privado. De esta forma, las Mypes
podréan reforzar su competitividad, crear mas oportunidades laborales y aportar de
manera sustancial al desarrollo nacional. Ademas, su diversidad y adaptabilidad las
convierten en un componente esencial del tejido empresarial del pais, o que subraya

la importancia de fomentar su crecimiento y éxito continuos en el panorama

econdémico actual (ComexPeru, 2020).




2.2.4.Teoria de comercio

De acuerdo con Ibarra (2016), en el ambito del comercio, se destacan dos teorias
fundamentales: la teoria de la Ventaja Absoluta propuesta por Adam Smith y la teoria
de la Ventaja Comparativa desarrollada por David Ricardo. La primera teoria se centra
en la capacidad de un pais para producir bienes de manera mas eficiente que otros,
mientras que la segunda se fundamenta en la premisa de que los paises obtienen
beneficios al especializarse en la produccion de bienes en los que poseen una ventaja
relativa. Estas teorias son fundamentales en la comprension de las dinamicas del
comercio internacional y han influido significativamente en las estrategias comerciales
adoptadas por las naciones a lo largo de la historia.

- Teoria de Ventaja Absoluta

La teoria de la Ventaja Absoluta, concebida por Adam Smith, postula que las

naciones deben enfocarse en la produccion de bienes y servicios en los cuales sean

excepcionalmente eficientes, ya sea debido a la disponibilidad de recursos
naturales o a la adquisicion de habilidades tecnoldgicas. Segun esta teoria, la
especializacion en areas donde se posee una ventaja absoluta conlleva beneficios
tanto para el pais en cuestion como para su participacion en el comercio
internacional. En resumen, Smith argumenta que centrarse en la produccién de
bienes en los que un pais sobresale en términos de eficiencia, calidad y costos
resulta en ventajas significativas tanto para la economia nacional como para su
participacion en el mercado global.

- Teoria de Ventaja Comparativa
La ventaja comparativa, formulada por David Ricardo, es un concepto que plantea
que los paises obtienen ventajas al especializarse en la produccion de bienes en
los cuales son relativamente mas eficientes en comparacion con otros paises. Este
enfoque fomenta un intercambio comercial beneficioso, ya que cada nacion se
dedica a la produccién de lo que puede llevar a cabo de manera mas eficaz en
comparacion con la fabricacion de otros bienes. En resumen, la ventaja
comparativa implica capitalizar las disparidades de eficiencia entre las naciones

para promover el comercio internacional y generar beneficios mutuos en términos

de intercambio.




2.2.4.1.Caracteristicas

El comercio, que forma parte fundamental del sector econdémico terciario, tiene
como su principal objetivo satisfacer las necesidades de consumidores, empresas €
industrias mediante el intercambio de bienes y servicios. En este proceso, se facilita la
transferencia de productos que provienen de recursos naturales y son fabricados por
diversas industrias a cambio de una compensacién financiera. EI comercio desempefa
un papel crucial al permitir el acceso a una amplia variedad de productos y servicios,
lo que a su vez fomenta el crecimiento econdémico y contribuye a la satisfaccion de las

demandas de diferentes participantes en la economia (De Azkue, 2019).

2.2.4.2.Importancia

Cuando la economia de un pais atraviesa una desaceleracion, todos los sectores
se ven afectados, si bien el comercio minorista desempefia un papel fundamental en
este contexto. El desarrollo de este sector conlleva la creacion de nuevas
infraestructuras, como centros comerciales, que ofrecen una amplia gama de productos
y servicios. Estas inversiones no solo estimulan la oferta de bienes y servicios, sino
que también generan un dinamismo continuo en el comercio en los afios venideros. En
lo que respecta al empleo, el impacto es beneficioso desde dos perspectivas
fundamentales. En primer lugar, la construccién de la infraestructura comercial
requiere una considerable mano de obra. En segundo lugar, el sector minorista
demanda personal para la atencion al publico, lo que tiene un efecto positivo en la tasa
de desempleo al brindar oportunidades de trabajo tanto a tiempo completo como a
tiempo parcial. En suma, el sector comercial realiza una contribucion significativa a la
mejora de la economia, ya que incrementa el optimismo de los consumidores y

promueve una mayor participacion en la actividad econémica (ComexPeru, 2020).

2.2.4.3.Tipos
La actividad de comercio al por mayor desempefia un papel de vital importancia
en el proceso de distribucion, actuando como un intermediario clave entre los
fabricantes y los minoristas. Estas empresas se especializan en la venta de productos a
granel, lo que posibilita que los minoristas puedan acceder a mercancias en grandes
cantidades a precios méas ventajosos. Su funcion principal consiste en facilitar de

manera eficaz el flujo de bienes, reduciendo los costos operativos asociados con la




distribucién y asegurando que los productos lleguen de manera puntual y rentable a
manos de los comerciantes y, en Gltima instancia, a los consumidores finales. Ademas,
al centralizar la demanda de diversos minoristas, el comercio mayorista contribuye a
la optimizacion de la cadena de suministro y a la eficacia en la distribucion de los
productos (Péaez, 2019).

2.2.4.4.0bjetivos

El comercio desempefia un rol esencial en la promocion del crecimiento
economico, la creacion de empleo y la mitigacién de la pobreza al abrir oportunidades
economicas significativas. A lo largo de las ultimas décadas, méas de mil millones de
personas han conseguido liberarse de la pobreza gracias al progreso econdémico
facilitado por la liberalizacidn del comercio. El comercio internacional persigue metas
especificas y destacadas, que abarcan desde proporcionar acceso a bienes y servicios
asequibles para familias de bajos ingresos, hasta maximizar los beneficios derivados
de la globalizacion, asi como impulsar la inclusion y el desarrollo de las naciones en
desarrollo al superar las barreras comerciales existentes. Este enfoque beneficioso no
solo fortalece la economia global, sino que también reduce las disparidades
econdmicas y socava la pobreza en un esfuerzo por promover una mayor igualdad y
bienestar (Banco Mundial, 2018).

2.2.5.Descripcién de la empresa

La empresa con razén social Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C., con
domicilio en MZA. | LOTE. 02-B URB. SIMON BOLIVAR (A 1 CDRA DE LA ANA
— 2 CDRAS DREP PUNO) PUNO - PUNO - PUNQO, siendo su Numero de RUC:
20542626802, con actividad principal; VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES
DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y
MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION.




2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Definicion de financiamiento
La financiacion engloba el procedimiento mediante el cual se asegura y sustenta la
operatividad de un proyecto, empresa 0 aventura especifica al proporcionar recursos
en términos de capital, que pueden manifestarse en forma de efectivo o
financiamiento crediticio. En esencia, se trata de suministrar los medios financieros

requeridos para respaldar y hacer factible una iniciativa particular (Sauza et al, 2021).

2.3.2. Definicion de empresa
Una empresa se configura como una entidad compuesta por individuos y activos, que
persigue la obtencion de ganancias economicas a traves de la ejecucion de una
actividad concreta. Esta entidad productiva tiene la flexibilidad de ser gestionada por
un unico individuo y tiene como propdsito primordial lograr beneficios, asi como

cumplir con una serie de metas predeterminadas al ser establecida (Raffino, 2020).

2.3.3. Definicion de Mype
Las micro y pequefias empresas, conocidas como Mypes, ejercen una funcion de
relevancia al traer consigo efectos beneficiosos para una nacion. Estas unidades
econdémicas estan constituidas por individuos o entidades legales que adoptan
distintas estructuras organizativas y tienen como propoésito fundamental participar en
la manufactura, conversion, progreso o comercializacion de productos y servicios
(Peru Contable, 2021).

2.3.4. Definicion de comercio
El comercio se describe como el proceso en el cual diversas partes intercambian
bienes y servicios, ya sea mediante un trueque de igual valor o mas cominmente

mediante la transaccién de dinero. La existencia del comercio se fundamenta en la

division del trabajo, la especializacion y la diversidad de recursos disponibles
(Etienne, 2022).




2.4.Hipdtesis

En el marco de la presente investigacion, no se formul6 una hipétesis. Esto se debe
a que el enfoque de la investigacion fue de naturaleza cualitativa y siguié un disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso, con un enfoque
descriptivo de nivel. Con respecto a esta cuestion, autores como Escobar y Bilbao (2020)
sostienen gque no todas las investigaciones requieren necesariamente el planteamiento de
hipdtesis, ya que esto depende en gran medida del enfoque de investigacion y de sus
objetivos iniciales. En particular, los estudios de caracter descriptivo, que forman parte
de la investigacion cualitativa, no siempre requieren la formulacién de hipotesis, ya que

su enfoque se centra en la descripcion y comprension de fendémenos mas que en la

contrastacion de suposiciones.




Metodologia

3.1.Nivel, tipo y disefio de investigacion

Nivel

El enfoque de la investigacion se orienta principalmente hacia un analisis descriptivo

exhaustivo. Este método se centra en detallar y examinar minuciosamente las

variables, siguiendo las pautas y directrices establecidas en la literatura relevante.

Tipo

El método de investigacidn se orientard predominantemente hacia el enfoque

cualitativo, puesto que su proposito principal radica en la minuciosa descripcion y

andlisis de las variables del estudio. Este abordaje se respaldara en una revision

exhaustiva y detallada de la literatura especializada, permitiendo una comprensién
profunda y rigurosa de dichas variables.

Disefio

El disefio de investigacion correspondiente a cada subproyecto involucra:

1. Se procede con una busqueda minuciosa de antecedentes con el propdsito de
desarrollar un marco conceptual sélido que permita caracterizar detalladamente
las dindmicas financieras en las microempresas y/o pequefias empresas.

2. El objetivo central es realizar una identificacion minuciosa y detallada de las
diversas oportunidades de financiamiento que son relevantes y aplicables a una
empresa de pequefa escala 0 microempresa seleccionada.

3. Se lleva a cabo un andlisis detallado y profundo para evaluar con minuciosidad el
posible impacto que las oportunidades de financiamiento pueden tener en
relacion con el marco de trabajo establecido, con el fin de obtener conclusiones

definitivas, claras y fundamentadas.

3.2.Poblacion y Muestra

Poblacion

En el proceso de elegir la muestra, se tuvieron en cuenta la totalidad de las pequerfias
empresas que forman parte del sector comercial en el pais peruano.

Muestra

Se selecciono a la empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C., para

formar parte de la muestra.




3.3.Variable, definicion e operacionalizacion

Variable | Definicion Definicién Operacional de la Variable

Conceptual Dimensi | Sub - Indicador
on Dimensiones

La Fuentes | Interna ¢Usa Fte. de Fto. Interno? Si() No ()
financiacién | de Fto. Externa ¢Usa Fte. de Fto. Externo? Si( ) No ()
engloba el | Sistema | Instituciones | ¢Utiliza Instituc. Financieras? Si () No ()
procedimient | de Fto. Financieras
0 mediante el Banca ¢Utiliza Banca Formal? Si () No ()
cual se Formal

Financia | asegura y | Costos | Tasade (Qué tasa de Interés? ...........

miento sustenta  la | de Fto. Interés
operatividad | Plazos | Corto Plazo | (A Corto Plazo? Si( ) No ()
de un | de Fto. | Largo Plazo | ¢A Largo Plazo? Si( )No ()
proyecto, Facilida | Instituciones | ¢Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
empresa 0 | desde Financieras
aventura Fto. Banca ¢Obtuvo Facilidades? Si( ) No ()
especifica al Formal
proporcionar | Usos de | Capital de ¢Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No ()
recursos en | Fio. Trabajo
términos  de Activo Fijo | ¢Lo usa para Activo Fijo? Si () No ()
capital, que Activo
pueden Corriente ¢Lo usa para Activo Corriente? Si () No ()

manifestarse
en forma de
efectivo o
financiamien
to crediticio
(Sauza et al,
2021)

Fuente: Elaboracion propia




3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Para recopilar la informacion relacionada con los resultados, se empleardn una gama
diversa de técnicas, que abarcan desde la revision exhaustiva de la literatura hasta la
realizacion de entrevistas en profundidad. Ademas, se llevard a cabo la exposicion
detallada de las oportunidades identificadas a lo largo del proceso.
Instrumento
Para llevar a cabo la recopilacién de informacion, se desplegaran una serie de
herramientas diversas. Estas abarcan desde el uso de fichas bibliogréficas hasta la
implementacion de un cuestionario meticulosamente disefiado con preguntas
especificas y cerradas. Ademas, se incluira el andlisis minucioso de los datos
presentados en los cuadros 01 y 02 dentro del estudio como parte del proceso de
recoleccion de datos.

3.5.Método de analisis de datos

Durante la implementacion de la técnica de recoleccion de informacion, se realizaron
consultas a multiples fuentes de origen con el objetivo de obtener datos relevantes que
contribuyeran significativamente a la formulacion de resultados, analisis detallados y
conclusiones robustas.

Se llevd a cabo un examen descriptivo tanto individual como comparativo en
consonancia con los objetivos planteados en el estudio de investigacion.

- Con el propésito de cumplir con el primer objetivo especifico, se recurrié a la
documentacion bibliografica y se amplio la basqueda de informacion mediante
el uso de recursos disponibles en internet.

- Con el objetivo de cumplir con el segundo objetivo especifico, se ha desarrollado
un cuestionario detallado que se enfoca en aspectos financieros, destinado a la
empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C.

- Para cumplir con el tercer objetivo especifico, se llevd a cabo un exhaustivo
analisis detallado, describiendo las oportunidades de financiamiento que podrian
generar un impacto significativo en el fortalecimiento de las perspectivas de la
empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. Esto se baso en los

resultados obtenidos de la investigacion.
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3.6.Aspectos éticos

En conformidad con lo establecido en el Codigo de Etica para la Investigacion V005

de la Uladech Catolica, aprobado mediante el acuerdo del Consejo Universitario con
Resolucion N° 00865-2022-CU-ULADECH Catdlica, con fecha del 22 de agosto de
2022, se enfatiza la importancia de que la investigacion en la Uladech se rija por los

principios siguientes:

Proteccién a las personas

La preservacion del bienestar y la seguridad de las personas se erige como un
pilar fundamental en la investigacion. En este sentido, es esencial proteger
aspectos como la dignidad, la identidad, la diversidad socio-cultural, la
confidencialidad, la privacidad, las creencias y la religién. Esto implica que la
participacion en la investigacion sea completamente voluntaria, garantizando el
acceso a informacién pertinente y asegurando la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos, especialmente cuando se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad.

Libre participacion y derecho a estar informado

Los individuos que toman parte en la investigacion tienen el derecho fundamental
de recibir informacion clara y detallada acerca de los objetivos del estudio,
permitiéndoles tomar una decisién libre y voluntaria sobre su participacion. Es
esencial obtener un consentimiento informado, que sea libre, inequivoco y
especifico por parte de los sujetos de investigacion o aquellos que son titulares
de los datos. Este consentimiento implica una autorizacion explicita para el uso
de la informacidn con propositos establecidos en el proyecto de investigacion.
Beneficencia y Maleficencia

Es imperativo que toda investigacion mantenga un equilibrio razonable y
justificado entre los riesgos y los beneficios, priorizando la preservacion de la
vida y el bienestar de los participantes. En este sentido, es fundamental que el
investigador siga rigurosamente principios generales para evitar ocasionar dafio,
reducir al minimo los posibles efectos adversos y maximizar las posibles ventajas
0 beneficios derivados de la investigacion.

Cuidado del medio ambiente y respeto a la biodiversidad

Es esencial que en toda investigacion se dé prioridad al respeto por la dignidad

de los animales, la preservacion del medio ambiente y el cuidado de las plantas,




por encima de los objetivos cientificos. Deben implementarse estrategias que
prevengan dafios y se deben planificar acciones para minimizar los efectos
adversos, ademas de tomar medidas preventivas que eviten cualquier tipo de
perjuicio.

Justicia

Es fundamental que el investigador ejerza un juicio equilibrado y razonable,
evitando practicas injustas que puedan surgir a raiz de sesgos o limitaciones. La
equidad y la justicia son esenciales para garantizar que todos los participantes
tengan acceso equitativo a los resultados. Ademas, el investigador debe
asegurarse de tratar a todos los involucrados en los procesos y servicios
relacionados con la investigacién de manera imparcial y equitativa.

Integridad cientifica

La integridad se posiciona como un principio fundamental que abarca todas las
areas de la labor del investigador, desde la ensefianza hasta la préactica
profesional. Esto adquiere una importancia crucial al evaluar y comunicar
posibles consecuencias para los participantes en un estudio de investigacion.
Ademas, es imperativo mantener una integridad cientifica rigurosa al revelar y

abordar los posibles conflictos de interés que puedan influir en el desarrollo y la

divulgacion de los resultados de un estudio.




IV. Resultados

4.1.Respecto al objetivo especifico n° 01

Cuadro N° 01 — Resultados de los antecedentes

Factores Autores Resultados Oportunidades
relevantes
Fuente de Flores (2022), | Los investigadores | Las pequefias empresas en el
financiamiento | Socola (2021), | destacan que, al | contexto peruano reconocen en
Galindo examinar las | la obtencion de financiamiento
(2021), variables una valiosa oportunidad para
Carhuacosme | relacionadas con la | potenciar su capacidad Yy
(2021), Ledn financiacion de las | alcance en el &mbito de las
(2021), pequefas y | operaciones comerciales. Esta
Sanchez medianas empresas | percepcion se sustenta en la

(2023), Rivas
(2022), Roldan
(2021), Medina
(2021), Arias

a escala nacional,
regional vy local,
llegan a la

conclusion de que

nocion de que acceder a
recursos financieros adicionales
brinda a estas empresas la

posibilidad de invertir en el

(2022) y estas empresas han | crecimiento, la expansion de

Cajchaya logrado obtener | sus operaciones y la mejora de

(2021). fondos sus capacidades competitivas.

provenientes de | Asi, el financiamiento se

fuentes externas o | presentano solo como un medio

terceros. para cubrir necesidades

inmediatas, sino también como

un catalizador estratégico que

impulsa el desarrollo sostenible

Sistema de | Flores (2022), | Los investigadores | En el contexto empresarial
financiamiento | Socola (2021), | confirman de | peruano, las pequefias empresas
Galindo manera inequivoca | optan por canalizar  sus

(2021), que han conseguido | necesidades financieras a traves

Carhuacosme | asegurar recursos | de la  colaboracion  con

(2021), Lebn econémicos a | instituciones bancarias. Esta




(2021),
Sanchez
(2023), Rivas
(2022), Roldan
(2021), Medina
(2021), Arias

traves de la

intermediacion de

entidades
bancarias, siendo
este proceso
conocido

eleccién se basa en la ventaja
proporcionada por los bancos,
que ofrecen acceso a tasas de
interés competitivas y costos
financieros mas bajos. Este

enfoque estratégico no solo

(2022) y comUnmente como | evidencia la busqueda de

Cajchaya el sistema bancario. | recursos econdmicos de manera

(2021). eficiente, sino que también
resalta la percepcion de los
beneficios econémicos a largo
plazo  derivados de las
condiciones favorables
ofrecidas por las entidades
bancarias.

Entidad que le | Flores (2022), | Segun lo expresado | En el dinamico panorama
brindo el Socola (2021), | por los autores, se | empresarial de Peru, las
crédito Galindo ha confirmado que | pequefias empresas buscan

(2021), han asegurado | activamente fuentes de
Carhuacosme | financiamiento financiamiento, y encuentran en
(2021), Leodn mediante la | los bancos no solo un recurso
(2021), colaboraciéon  con | necesario, sino0 una via
Sanchez instituciones estratégica hacia el crecimiento
(2023), Rivas financieras empresarial. La decision de
(2022), Roldan | destacadas como | asociarse con instituciones

(2021), Medina
(2021), Arias
(2022) y
Cajchaya
(2021).

BBVA, Scotiabank,
Interbank y BCP.
Estas entidades no
solo han facilitado
los recursos
necesarios, sino que
también han

destacado por

bancarias se fundamenta en la
atractiva perspectiva de tasas de
interés reducidas, lo que no solo
satisface  las  necesidades
financieras inmediatas, sino que
también se percibe como un
esencial

motor para el
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ofrecer condiciones
financieras

favorables.

desarrollo sostenible de estas

empresas.

Costo del

financiamiento

Flores (2022),
Socola (2021),
Galindo
(2021),
Carhuacosme
(2021), Lebn
(2021),
Séanchez
(2023), Rivas
(2022), Roldan
(2021), Medina
(2021), Arias

En las afirmaciones
de los autores, se
las

destaca que

tasas de interés

varian en un rango

especifico,
abarcando el
1.43%, 1.48% vy

1.51%, y es
importante sefialar
estas

que todas

tasas pertenecen a

Las pequefias empresas en el
contexto empresarial peruano
destacaron que esta situacion se
presenta como una oportunidad
estratégica para impulsar su
crecimiento empresarial,
gracias a la presencia de costos
mas bajos y tasas de interés mas
favorables. Esta perspectiva
positiva no solo refleja la
percepcion de estas empresas

hacia las condiciones actuales

(2022) y distintas entidades | del entorno econdmico, Ssino
Cajchaya bancarias. que también revela su
(2021). reconocimiento de las ventajas
asociadas con la eficiencia en
los costos Yy las tasas de interés
reducidas.
Plazo del Flores (2022), | Los investigadores | Las pequefias empresas en el
financiamiento | Socola (2021), | ratifican que el | entorno empresarial peruano
Galindo periodo designado | han decidido explorar el
(2021), para la devolucion | financiamiento a corto plazo,
Carhuacosme | del préstamo | una eleccion estratégica que se
(2021), Leobn adquirido abarca un | percibe como una valiosa
(2021), lapso de 12 meses, | oportunidad, dado que el
Sanchez una duracion | periodo estipulado se considera

(2023), Rivas
(2022), Roldan
(2021), Medina
(2021), Arias

considerada por los
autores como
adecuada y

suficiente para la

suficiente para cumplir con los
compromisos financieros

asumidos. Este enfoque

especifico no solo denota la
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(2022) y gestion  financiera | flexibilidad y adaptabilidad de
Cajchaya de sus | estas empresas en la gestion de
(2021). emprendimientos. | sus recursos, sino que también
refleja una evaluacion
cuidadosa del tiempo necesario
para honrar las obligaciones
contraidas.
Uso del Flores (2022), | Los investigadores | En el marco empresarial de
financiamiento | Socola (2021), | corroboran que los | Per(, las pequefias empresas
Galindo fondos adquiridos | toman la decision estratégica de
(2021), mediante canalizar los préstamos que
Carhuacosme | financiamiento reciben hacia el fortalecimiento
(2021), Leon estan siendo | de su capital de trabajo. Esta
(2021), empleados  como | eleccion se percibe como una
Sanchez capital de trabajo, | oportunidad significativa para

(2023), Rivas
(2022), Roldan
(2021), Medina
(2021), Arias
(2022) y
Cajchaya
(2021).

destinados a
impulsar y
fortalecer las

operaciones
comerciales de la
empresa. Esta
estrategia
especifica no solo
refleja la gestién
financiera proactiva
de los autores, sino
que también
subraya la funcion
esencial del

financiamiento.

impulsar sus ingresos, al mismo
tiempo que facilita la gestidn
eficiente de los pagos. Este
enfoque refleja no solo la vision
perspicaz de estas empresas
respecto a la importancia del
capital de trabajo en sus
operaciones, sino también una
planificacién financiera
estratégica orientada a
potenciar el  crecimiento

sostenible.

Fuente: Elaboracion propia




4.2.Respecto al objetivo especifico 2

Cuadro 2

Resultados del cuestionario

Factores Preguntas Si | No | Oportunidades
relevantes
Fuente de 1. ¢Laentidad utiliza X | La posibilidad de asegurar
financiamiento recursos internos para financiamiento externo
respaldar sus representa una ventana
operaciones estratégica para que la
comerciales? empresa Corporation JC & M
. ¢La entidad recurre a X Paris Contratistas S.A.C.
fuentes de mantenga y potencie sus
financiamiento externas operaciones continuas. Esta
para respaldar sus oportunidad no solo impulsa la
operaciones continuidad operativa de la
comerciales? empresa, sino que también
. ¢Considera la empresa X brinda el respaldo financiero

que el financiamiento
representa una
posibilidad para

expandirse y crecer?

necesario para la expansion,
fortaleciendo su posicion en el
mercado y facilitando la
implementacion de iniciativas
clave para su desarrollo
sostenible. La obtencion de
financiamiento de terceros se
vislumbra como un elemento
crucial que contribuira no solo
a la supervivencia, sino al
crecimiento y la prosperidad
de la mencionada empresa en

el panorama empresarial

actual.




Sistema de

financiamiento

1. ¢La entidad respalda sus

operaciones comerciales
a través de la obtencion
de financiamiento de

entidades bancarias?

. ¢Laentidad respalda sus

operaciones comerciales
mediante la obtencion
de financiamiento de las

Cajas Municipales?

. ¢Laentidad respalda sus

operaciones comerciales
a través de fuentes de
financiamiento

informales?

La posibilidad de asegurar
financiamiento externo
representa una ventana
estratégica para que la
empresa Corporation JC & M
Paris Contratistas S.A.C.
mantenga y potencie sus
operaciones continuas. Esta
oportunidad no solo impulsa la
continuidad operativa de la
empresa, sino que también
brinda el respaldo financiero
necesario para la expansion,
fortaleciendo su posicion en el
mercado Yy facilitando la
implementacion de iniciativas
clave para su desarrollo
sostenible. La obtencion de
financiamiento de terceros se
vislumbra como un elemento
crucial que contribuira no solo
a la supervivencia, sino al

crecimiento y la prosperidad.

Entidad que le
otorgo el

préstamo

. ¢La empresa satisface

los requisitos
establecidos por las
entidades bancarias?

. ¢Laentidad cumple con

los criterios requeridos
por las Cajas
Municipales para
acceder a

financiamiento?

Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C. tiene la
oportunidad de asegurar
financiamiento, luego de haber
cumplido exhaustivamente con
todos los requisitos
establecidos por el banco
BBVA. Este cumplimiento

meticuloso no solo allana el

camino para obtener los




. ¢De qué entidad

bancaria obtuvo el
préstamo la empresa?
BBVA

. ¢De qué institucion de

Caja Municipal recibi6

la empresa el préstamo?

. ¢Cual fue la cantidad

que se pidi6?
S/. 40,000

recursos financieros
necesarios, sino que también
sienta las bases para el
desarrollo y el crecimiento
continuo de la empresa. La
colaboracion exitosa con el
banco BBVA no solo refleja el
compromiso inquebrantable de
la empresa con los estandares
financieros, sino que también
establece una relacion sélida
que puede ser fundamental

para futuras iniciativas.

Costo del

financiamiento

. ¢Qué porcentaje de

interés se aplico al

préstamo que fue

obtenido?
Mensual-1.47%
Anuales-17.64%

. ¢Latasa de interés

seleccionada fue la mas
adecuada para la

situacion financiera?

La empresa Corporation JC &
M Paris Contratistas S.A.C. se
encuentra ante una valiosa
oportunidad, considerando que
la tasa de interes
proporcionada por el Banco
BBVA es no solo aceptable,
sino también baja. Este
escenario no solo abre las
puertas para la obtencion de
financiamiento, sino que
también establece condiciones
financieras favorables que
pueden ser clave para impulsar
el desarrollo y la
sostenibilidad de la empresa.
La colaboracion con el Banco
BBVA no solo implica el

acceso a recursos financieros,

sino que también subraya la




importancia de establecer
relaciones estratégicas con
instituciones financieras

confiables.

Plazo del

financiamiento

1. ¢Laentidad percibe que | x
el préstamo que ha
obtenido tiene una
duracion a corto plazo?

2. ¢Laempresa percibe el
préstamo obtenido como
un financiamiento a
mediano plazo?

3. ¢Laentidad experimenta
el préstamo adquirido
como una forma de
financiamiento a largo

plazo?

En la actualidad, Corporation
JC & M Paris Contratistas
S.A.C. se halla inmersa en una
destacada oportunidad
estratégica, al haber decidido
adquirir un crédito financiero
con un plazo de amortizacion
a corto plazo, considerando
cuidadosamente la alta
probabilidad de cumplir con
los pagos correspondientes.
Esta eleccion no solo
evidencia una toma de
decisiones financiera
ponderada, sino también
refleja una perspectiva
proactiva hacia la
administracion eficiente de los
recursos y la optimizacion de

las obligaciones financieras.

Uso del

financiamiento

1. ¢La entidad destind el X

préstamo adquirido para
fortalecer su capital de
trabajo?

2. ¢Laentidad empled el
préstamo adquirido para
la adquisicién de activos

fijos?

Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C. se embarca
en una oportunidad
significativa al emplear los
fondos obtenidos a traves de
financiamiento para fortalecer
su capital de trabajo. Esta

medida no solo tiene como

objetivo mejorar las




3. ¢La entidad destind el
préstamo adquirido para
realizar mejoras en las
instalaciones?

4. ¢Laentidad dirigi6 el
préstamo adquirido

hacia la formacion y

perspectivas de crecimiento,
sino también elevar el
bienestar general de la
empresa. Al canalizar con
precision los recursos
financieros hacia el capital de

trabajo, la empresa busca no

desarrollo de sus

empleados?

solo optimizar su eficiencia
operativa, sino también
prepararse para aprovechar
oportunidades emergentes en

el mercado.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion al cuestionario

4.3.Respecto al objetivo especifico 3

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos N° 1y 2

Factores

relevantes

Oportunidades del
objetivo especifico
1

Oportunidades del
objetivo especifico 2

Explicacion

Fuente de

financiamiento

Las pequenfas
empresas en el
contexto peruano
reconocen en la
obtencion de
financiamiento una
valiosa oportunidad
para potenciar su
capacidad y alcance

en el dmbito de las

operaciones

La posibilidad de
asegurar
financiamiento
externo representa
una ventana
estratégica para que
la empresa
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. mantenga y

potencie sus

El respaldo financiero
apropiado no solo
resulta beneficioso
para las micro y
pequefias empresas en
general, sino que
también impacta
positivamente a
CorporationJC & M
Paris Contratistas
S.A.C., quien




comerciales. Esta
percepcion se
sustenta en la nocién
de que acceder a
recursos financieros

adicionales brinda a

estas empresas la
posibilidad de
invertir en el
crecimiento, la

expansion de sus
operaciones 'y la
mejora  de  sus
capacidades

competitivas. Asi, el
financiamiento  se
presenta no solo
como un medio para
cubrir  necesidades
inmediatas, sino
también como un
catalizador
estratégico que

impulsa el desarrollo

operaciones
continuas. Esta
oportunidad no solo
impulsa la
continuidad operativa
de la empresa, sino
que también brinda el
respaldo financiero
necesario para la
expansion,
fortaleciendo su
posicion en el
mercado y facilitando
la implementacion de
iniciativas clave para
su desarrollo
sostenible. La
obtencion de
financiamiento de
terceros se vislumbra
como un elemento
crucial que
contribuird no solo a

la supervivencia, sino

vislumbra en el
financiamiento de
terceros una
oportunidad
estratégica para
mantener y fortalecer
sus operaciones. Este
reconocimiento
subraya la importancia
de asegurar recursos
econdmicos externos
como un medio para
impulsar la estabilidad
operativa y, al mismo
tiempo, facilitar el
crecimiento sostenible.
La empresa no solo
percibe el
financiamiento como
una inyeccion de
liquidez, sino como un
catalizador que
contribuird a expandir

su presencia en el

sostenible al crecimiento y la mercado y a fomentar
prosperidad de la una posicion
mencionada empresa | competitiva solida.
en el panorama
empresarial actual.
Sistema de En el contexto | La posibilidad de El respaldo financiero

financiamiento

empresarial peruano,
las pequefias

empresas optan por

asegurar
financiamiento

externo representa

apropiado no solo se
revela como una

ventaja para las micro

58




canalizar sus
necesidades

financieras a través
de la colaboracién
instituciones

Esta

con
bancarias.
eleccién se basaen la
ventaja

proporcionada  por

los bancos, que

ofrecen acceso a
tasas de interés
competitivas y costos
financieros mas
bajos. Este enfoque
estratégico no solo
evidencia la

busqueda de recursos

econdmicos de
manera eficiente,
sino que tambiéen

resalta la percepcion
de los beneficios
econémicos a largo
plazo derivados de
las condiciones
favorables ofrecidas
entidades

por las

bancarias.

una ventana
estratégica para que
la empresa
CorporationJC & M
Paris Contratistas
S.A.C. mantenga y
potencie sus
operaciones
continuas. Esta
oportunidad no solo
impulsa la
continuidad operativa
de la empresa, sino
que también brinda el
respaldo financiero
necesario para la
expansion,
fortaleciendo su
posicion en el
mercado y facilitando
la implementacion de
iniciativas clave para
su desarrollo
sostenible. La
obtencién de
financiamiento de
terceros se vislumbra
como un elemento
crucial que
contribuird no solo a
la supervivencia, sino
al crecimiento y la

prosperidad.

y pequefias empresas,
sino que también
influye positivamente
en el panorama
financiero de
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. Ambas
entidades optan por la
obtencion de
financiamiento a
través del sistema
bancario, motivadas
por las atractivas tasas
de interés que este
ofrece. Esta eleccion
estratégica no solo
refleja la busqueda de
recursos economicos
de manera eficiente,
sino que también
destaca la percepcion
de los beneficios
economicos a largo
plazo derivados de las
condiciones favorables
proporcionadas por las

entidades bancarias.
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Entidad que le
brindo el

préstamo

En el

panorama

dindmico

empresarial de Perq,
las pequefias
empresas buscan
activamente fuentes
de financiamiento, y
encuentran en los
bancos no solo un
recurso  necesario,

sino una via
estratégica hacia el
crecimiento

empresarial. La
decision de asociarse
con instituciones
bancarias se
fundamenta en la
atractiva perspectiva
de tasas de interés
reducidas, lo que no
solo satisface las
necesidades

financieras

inmediatas, sino que
también se percibe
como un  motor
esencial para el
desarrollo sostenible

de estas empresas.

Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. tiene la
oportunidad de
asegurar
financiamiento, luego
de haber cumplido
exhaustivamente con
todos los requisitos
establecidos por el
banco BBVA. Este
cumplimiento
meticuloso no solo
allana el camino para
obtener los recursos
financieros
necesarios, sino que
también sienta las
bases para el
desarrollo y el
crecimiento continuo
de la empresa. La
colaboracidn exitosa
con el banco BBVA
no solo refleja el
compromiso
inquebrantable de la
empresa con los
estandares
financieros, sino que
también establece una
relacion sélida que

puede ser

La obtencién de un
financiamiento
adecuado se presenta
como un factor
altamente beneficioso
tanto para las micro y
pequefias empresas
como para
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. Eneste
sentido, ambas
entidades han optado
por recurrir al sistema
bancario, cumpliendo
de manera integral con
todos los requisitos
establecidos, y al
mismo tiempo,
construyendo un
historial crediticio
solido. Este enfoque
estratégico no solo
implica la busqueda
consciente de recursos
financieros, sino que
también subraya la
importancia de
establecer relaciones
financieras solidas a

largo plazo.
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fundamental para

futuras iniciativas.

Costo del

financiamiento

Las pequenfas
empresas en el
contexto empresarial
peruano destacaron
que esta situacion se
presenta como una
oportunidad
estratégica para
impulsar su
crecimiento

empresarial, gracias
a la presencia de
costos mas bajos y
tasas de interés mas
favorables. Esta
perspectiva positiva
no solo refleja la
percepcion de estas
empresas hacia las
condiciones actuales
del

econdmico, sino que

entorno
también revela su
reconocimiento  de
las ventajas
asociadas con la
eficiencia en los
costos y las tasas de

interés reducidas.

La empresa
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. se encuentra
ante una valiosa
oportunidad,
considerando que la
tasa de interés
proporcionada por el
Banco BBVA es no
solo aceptable, sino
también baja. Este
escenario no solo
abre las puertas para
la obtencion de
financiamiento, sino
que también establece
condiciones
financieras favorables
que pueden ser clave
para impulsar el
desarrollo y la
sostenibilidad de la
empresa. La
colaboracién con el
Banco BBVA no solo
implica el acceso a
recursos financieros,
sino que también
subraya la

importancia de

El respaldo financiero
apropiado se erige
como un factor
altamente favorable
tanto para las micro y
pequefias empresas
como para
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C., destacando su
importancia,
especialmente cuando
se pueden asegurar
tasas de interés
reducidas a traves de
la colaboracion con
instituciones
bancarias. Este
enfoque estratégico no
solo implica la
busqueda proactiva de
recursos financieros,
sino que también
subraya la priorizacion
de condiciones
favorables que
propicien un impacto

positivo a largo plazo.
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establecer relaciones
estratégicas con
instituciones
financieras

confiables.

Plazo del

financiamiento

Las pequefas
empresas en el
entorno empresarial
peruano han decidido
explorar el
financiamiento a
corto plazo, una
eleccion estratégica

que se percibe como

una valiosa
oportunidad, dado
que el  periodo
estipulado se

considera suficiente
para cumplir con los

compromisos

financieros
asumidos. Este
enfoque especifico

no solo denota la
flexibilidad y
adaptabilidad de
estas empresas en la
gestion  de  sus
recursos, sino que
también refleja una
evaluacion cuidadosa

del tiempo necesario

En la actualidad,
CorporationJC & M
Paris Contratistas
S.A.C. se halla
inmersa en una
destacada
oportunidad
estratégica, al haber
decidido adquirir un
crédito financiero con
un plazo de
amortizacion a corto
plazo, considerando
cuidadosamente la
alta probabilidad de
cumplir con los pagos
correspondientes.
Esta eleccién no solo
evidencia una toma
de decisiones
financiera ponderada,
sino también refleja
una perspectiva
proactiva hacia la
administracion
eficiente de los
recursos y la

optimizacion de las

La obtencion de
financiamiento
apropiado constituye
un elemento altamente
ventajoso tanto para
las micro y pequefias
empresas como para la
entidad Corporation
JC & M Paris
Contratistas S.A.C.
Este beneficio se
amplifica al considerar
la posibilidad de elegir
plazos de reembolso
adecuados, lo que
permite a estas
empresas no solo
cumplir con las
obligaciones a corto
plazo, sino también
visualizar este periodo
como una oportunidad
estratégica para
generar mayores
ingresos. Este enfoque
proactivo no solo
implica la busqueda

consciente de recursos

62




para  honrar las
obligaciones

contraidas.

obligaciones

financieras.

financieros, sino que
también destaca la
importancia de una
planificacion
estratégica que
optimice no solo la
liquidez inmediata,
sino también las
oportunidades de
crecimiento a corto

plazo.

Uso del

financiamiento

En el

empresarial de Perq,

marco
las pequefias
empresas toman la

decision estratégica

de canalizar los
préstamos que
reciben hacia el

fortalecimiento de su
capital
Esta

de trabajo.
eleccion  se
percibe como una
oportunidad
significativa para
impulsar sus
ingresos, al mismo
tiempo que facilita la

gestion eficiente de

los pagos. Este
enfoque refleja no
solo la  vision

perspicaz de estas

Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. se embarca en
una oportunidad
significativa al
emplear los fondos
obtenidos a través de
financiamiento para
fortalecer su capital
de trabajo. Esta
medida no solo tiene
como objetivo
mejorar las
perspectivas de
crecimiento, sino
también elevar el
bienestar general de
la empresa. Al
canalizar con
precision los recursos
financieros hacia el

capital de trabajo, la

La obtencién de
financiamiento
adecuado se erige
como un factor
altamente beneficioso
tanto para las micro y
pequefias empresas
como para
Corporation JC & M
Paris Contratistas
S.A.C. La importancia
de este respaldo
financiero se acentla
aun mas al considerar
la especificidad del
proposito del crédito,
que en este caso, se
destino
exclusivamente para
fortalecer el capital de
trabajo. Esta decision

estratégica no solo
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empresas respecto a
la importancia del
capital de trabajo en
sus operaciones, sino
también una
planificacion

financiera estratégica
orientada a potenciar
el crecimiento

sostenible.

empresa busca no
solo optimizar su
eficiencia operativa,
sino también
prepararse para
aprovechar
oportunidades
emergentes en el

mercado.

demuestra una gestion
financiera cuidadosa,
sino que también
destaca la orientacion
precisa de los recursos
hacia el area operativa
fundamental de la

empresa.

Fuente: Elaborado de acuerdo con los resultados de los objetivos 1y 2




V. Discusion

5.1.Respecto al objetivo especifico 1

En base a la revision de diversos autores como Flores (2022), Socola (2021), Galindo
(2021), Carhuacosme (2021), Ledn (2021), Sanchez (2023), Rivas (2022), Roldan
(2021), Medina (2021), Arias (2022), y Cajchaya (2021), se constata que en sus
investigaciones ninguna entidad optd por el financiamiento interno, prefiriendo en su
lugar recurrir a fuentes externas. Especificamente, han recurrido al financiamiento
de terceros, principalmente a través del sistema bancario, siendo entidades como
BBVA, Scotiabank, Interbank y BCP las mas seleccionadas. Ademas, todos los
autores concuerdan en la eleccion de plazos a corto plazo para la cancelacion de los
préstamos, estrategia que busca minimizar costos financieros. En cuanto al destino
del crédito obtenido, se destaca que las empresas, segun los requisitos establecidos
por los bancos, cumplen con dichos criterios, dedicando estos fondos especialmente
al fortalecimiento del capital de trabajo, evidenciando asi un alineamiento estratégico
con las demandas y condiciones del sistema financiero. Como lo menciona el autor
Sauza et al. (2021). La financiacion engloba el procedimiento mediante el cual se
asegura y sustenta la operatividad de un proyecto, empresa o0 aventura especifica al
proporcionar recursos en términos de capital, que pueden manifestarse en forma de

efectivo o financiamiento crediticio.

5.2.Respecto al objetivo especifico 2

Fuente de financiamiento

La posibilidad de asegurar financiamiento externo representa una ventana estratégica
para que la empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. mantenga y
potencie sus operaciones continuas. Esta oportunidad no solo impulsa la continuidad
operativa de la empresa, sino que también brinda el respaldo financiero necesario
para la expansion, fortaleciendo su posicion en el mercado y facilitando la
implementacion de iniciativas clave para su desarrollo sostenible. La obtencion de
financiamiento de terceros se vislumbra como un elemento crucial que contribuira
no solo a la supervivencia, sino al crecimiento y la prosperidad de la mencionada
empresa en el panorama empresarial actual.

Sistema de financiamiento

La posibilidad de asegurar financiamiento externo representa una ventana estratégica

para que la empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. mantenga y




potencie sus operaciones continuas. Esta oportunidad no solo impulsa la continuidad
operativa de la empresa, sino que también brinda el respaldo financiero necesario
para la expansion, fortaleciendo su posicion en el mercado y facilitando la
implementacion de iniciativas clave para su desarrollo sostenible. La obtencion de
financiamiento de terceros se vislumbra como un elemento crucial que contribuira
no solo a la supervivencia, sino al crecimiento y la prosperidad.

Entidad que le brindo el préstamo

Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. tiene la oportunidad de asegurar
financiamiento, luego de haber cumplido exhaustivamente con todos los requisitos
establecidos por el banco BBVA. Este cumplimiento meticuloso no solo allana el
camino para obtener los recursos financieros necesarios, sino que también sienta las
bases para el desarrollo y el crecimiento continuo de la empresa. La colaboracion
exitosa con el banco BBVA no solo refleja el compromiso inquebrantable de la
empresa con los estandares financieros, sino que también establece una relacion
solida que puede ser fundamental para futuras iniciativas.

Costo del financiamiento

La empresa Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. se encuentra ante una
valiosa oportunidad, considerando que la tasa de interés proporcionada por el Banco
BBVA es no solo aceptable, sino también baja. Este escenario no solo abre las puertas
para la obtencion de financiamiento, sino que también establece condiciones
financieras favorables que pueden ser clave para impulsar el desarrollo y la
sostenibilidad de la empresa. La colaboracion con el Banco BBV A no solo implica
el acceso a recursos financieros, sino que también subraya la importancia de
establecer relaciones estratégicas con instituciones financieras confiables.

Plazo del financiamiento

En la actualidad, Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. se halla inmersa en
una destacada oportunidad estratégica, al haber decidido adquirir un crédito
financiero con un plazo de amortizacién a corto plazo, considerando cuidadosamente
la alta probabilidad de cumplir con los pagos correspondientes. Esta eleccion no solo
evidencia una toma de decisiones financiera ponderada, sino también refleja una

perspectiva proactiva hacia la administracion eficiente de los recursos y la

optimizacion de las obligaciones financieras.




Uso del financiamiento

Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. se embarca en una oportunidad
significativa al emplear los fondos obtenidos a través de financiamiento para
fortalecer su capital de trabajo. Esta medida no solo tiene como objetivo mejorar las
perspectivas de crecimiento, sino también elevar el bienestar general de la empresa.
Al canalizar con precision los recursos financieros hacia el capital de trabajo, la
empresa busca no solo optimizar su eficiencia operativa, sino también prepararse

para aprovechar oportunidades emergentes en el mercado.

5.3.Respecto al objetivo especifico 3

Fuente de financiamiento

El respaldo financiero apropiado no solo resulta beneficioso para las micro y
pequefias empresas en general, sino que también impacta positivamente a
Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C., quien vislumbra en el financiamiento
de terceros una oportunidad estratégica para mantener y fortalecer sus operaciones.
Este reconocimiento subraya la importancia de asegurar recursos economicos
externos como un medio para impulsar la estabilidad operativa y, al mismo tiempo,
facilitar el crecimiento sostenible. La empresa no solo percibe el financiamiento
como una inyeccion de liquidez, sino como un catalizador que contribuiré a expandir
su presencia en el mercado y a fomentar una posicién competitiva solida.

Sistema de financiamiento

El respaldo financiero apropiado no solo se revela como una ventaja para las micro
y pequefias empresas, sino que también influye positivamente en el panorama
financiero de Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. Ambas entidades optan
por la obtencion de financiamiento a través del sistema bancario, motivadas por las
atractivas tasas de interés que este ofrece. Esta eleccion estratégica no solo refleja la
basqueda de recursos econdémicos de manera eficiente, sino que también destaca la
percepcion de los beneficios econdmicos a largo plazo derivados de las condiciones
favorables proporcionadas por las entidades bancarias.

Entidad que le brindo el préstamo

La obtencion de un financiamiento adecuado se presenta como un factor altamente
beneficioso tanto para las micro y pequefias empresas como para Corporation JC &
M Paris Contratistas S.A.C. En este sentido, ambas entidades han optado por recurrir

al sistema bancario, cumpliendo de manera integral con todos los requisitos




establecidos, y al mismo tiempo, construyendo un historial crediticio solido. Este
enfoque estratégico no solo implica la busqueda consciente de recursos financieros,
sino que tambiéen subraya la importancia de establecer relaciones financieras solidas
a largo plazo.

Costo del financiamiento

El respaldo financiero apropiado se erige como un factor altamente favorable tanto
para las micro y pequefias empresas como para Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C., destacando su importancia, especialmente cuando se pueden
asegurar tasas de interés reducidas a través de la colaboracion con instituciones
bancarias. Este enfoque estratégico no solo implica la busqueda proactiva de recursos
financieros, sino que también subraya la priorizacion de condiciones favorables que
propicien un impacto positivo a largo plazo.

Plazo del financiamiento

La obtencion de financiamiento apropiado constituye un elemento altamente
ventajoso tanto para las micro y pequefias empresas como para la entidad Corporation
JC & M Paris Contratistas S.A.C. Este beneficio se amplifica al considerar la
posibilidad de elegir plazos de reembolso adecuados, lo que permite a estas empresas
no solo cumplir con las obligaciones a corto plazo, sino también visualizar este
periodo como una oportunidad estratégica para generar mayores ingresos. Este
enfoque proactivo no solo implica la busqueda consciente de recursos financieros,
sino que también destaca la importancia de una planificacion estratégica que optimice
no solo la liquidez inmediata, sino tambiéen las oportunidades de crecimiento a corto
plazo.

Uso del financiamiento

La obtencion de financiamiento adecuado se erige como un factor altamente
beneficioso tanto para las micro y pequefias empresas como para Corporation JC &
M Paris Contratistas S.A.C. La importancia de este respaldo financiero se acentla
aun mas al considerar la especificidad del proposito del crédito, que en este caso, se
destino exclusivamente para fortalecer el capital de trabajo. Esta decision estratégica

no solo demuestra una gestion financiera cuidadosa, sino que también destaca la

orientacion precisa de los recursos hacia el &rea operativa fundamental de la empresa.




V1. Conclusiones

6.1.Respecto al objetivo especifico 1
Tras analizar a fondo las investigaciones llevadas a cabo por los autores, se concluye
que las micro y pequefias empresas a nivel nacional encuentran una ventana de
oportunidad a través del sistema bancario, especificamente con entidades como BBVA,
Scotiabank, Interbank y BCP. Estas instituciones se destacan por ofrecer condiciones
financieras mas favorables, como tasas de interés competitivas y plazos a corto plazo,
caracteristicas que no estan disponibles en otras entidades financieras como Cajas
Municipales y Cajas Rurales. La eleccion de estos bancos se percibe como beneficiosa
para el bienestar general de las empresas, proporcionando un entorno financiero
propicio para su desarrollo. Ademas, los autores previamente mencionados resaltan que
las empresas destinan los créditos recibidos especificamente al fortalecimiento del
capital de trabajo. Este enfoque estratégico no solo impulsa el crecimiento econémico
de las empresas, sino que también las posiciona en un plano mas competitivo,
permitiéndoles mantener y expandir sus actividades comerciales de manera sostenible.

6.2.Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye, a partir de los resultados derivados del cuestionario dirigido al gerente de
Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C., que cada forma de financiamiento
representa una ocasion propicia para el crecimiento y la innovacion empresarial. Es
destacable que el préstamo adquirido proviene de fuentes externas, siendo
especificamente del sistema bancario, con el Banco BBV A como entidad proveedora.
La suma obtenida asciende a S/. 40,000.00 (Cuarenta Mil Soles), con una tasa de interés
mensual del 1.47% y una tasa anual del 17.64%. Es notable que la empresa se
compromete a la devolucién del crédito, junto con sus intereses, en el menor plazo
posible, al optar por un marco temporal a corto plazo que se alinea con los términos
acordados con el banco. Es importante resaltar que los fondos obtenidos se destinan al
capital de trabajo, especificamente para la adquisicion de mercaderias. Estos elementos,
considerados en conjunto, brindan a la empresa la capacidad de cumplir con sus
objetivos establecidos, reforzando la idea de que cada instancia de financiamiento

representa una valiosa oportunidad para continuar avanzando y fomentando la

innovacion en su trayectoria empresarial.




6.3.Respecto al objetivo especifico 3
Se concluye, tras el detenido andlisis de los resultados derivados de la evaluacion de las
oportunidades de financiamiento vinculadas a los objetivos especificos 01 y 02, que el
respaldo financiero se originé a través de terceros, con adquisicion de fondos a través
del sistema bancario, precisamente de entidades bancarias. Es destacable que se lograron
condiciones financieras ventajosas, caracterizadas por tasas de interés reducidas, y se
opté por un plazo de retorno a corto plazo, factores que representan una valiosa
oportunidad tanto para las micro y pequefias empresas a nivel nacional como para
Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. Esta estrategia no solo allana el camino
para el desarrollo econémico y empresarial, especialmente en un mercado comercial
altamente competitivo, sino que también subraya la importancia del crédito destinado
especificamente al fortalecimiento del capital de trabajo. Este enfoque estratégico,
respaldado por condiciones financieras favorables, brinda una solida base para el
progreso continuo en el &mbito empresarial y econémico.
6.4.Respecto al objetivo general

En términos generales, se llega a la conclusion de que tanto las micro y pequefias
empresas a nivel nacional como la empresa Corporation JC & M Paris Contratistas
S.A.C. desempefian un papel fundamental en el sistema econémico. Se destaca que las
oportunidades de financiamiento desempefian un papel esencial al proporcionar los
recursos necesarios para mantener y favorecer la operacion de estas empresas. Este
respaldo financiero no solo contribuye al funcionamiento continuo de las empresas, sino
que también desempefia un papel crucial en la generacion de empleo, un aspecto de vital
importancia en tiempos de crisis econdmica. Al facilitar la obtencion de empleo, estas
empresas no solo benefician su propio crecimiento, sino que también brindan un aporte

significativo al bienestar econdmico general y a la mitigacion de los desafios derivados

de crisis econdmicas actuales.




VI11.Recomendaciones

Se recomienda que Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. adopte una estrategia
de financiamiento que abarque tanto fuentes externas como autofinanciamiento, con el
fin de evitar un endeudamiento desmedido. Seria esencial considerar la posibilidad de
reinvertir las ganancias generadas, evitando asi la acumulacion de deudas innecesarias
que pudieran comprometer la continuidad de las operaciones comerciales.

Asimismo, se aconseja a la empresa llevar a cabo una evaluacion minuciosa de las
distintas propuestas de crédito disponibles, tanto de instituciones financieras como de
entidades bancarias. Resulta fundamental elegir la alternativa que se adapte mejor a los
plazos y tasas de interés, asegurando de esta manera una devolucion puntual y sin
contratiempos.

Se recomienda que Corporation JC & M Paris Contratistas S.A.C. adopte una estrategia
de financiamiento balanceada que integre tanto fuentes externas como
autofinanciamiento. Ademas, se aconseja que evalle minuciosamente las alternativas

crediticias disponibles y haga un uso eficaz de su historial crediticio con el fin de

asegurar un crecimiento sostenible y evitar desafios financieros.
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Anexos

Anexo 1 — Matriz de consistencia

Formulacion

del problema

Objetivo

general

Hipdtesis

FACTORES
RELEVANTES DEL
FINANCIAMIENTO
DE LAS
PEQUENAS
EMPRESAS
NACIONALES:
CASO
CORPORATION JC
& M  PARIS
CONTRATISTAS
SAAC. - PUNO,
2023

¢Cuales  son
los  factores
relevantes del
financiamiento
de las
pequefias
empresas
nacionales:
Caso
Corporation
JC & M Paris
Contratistas
S.A.C. — Puno,
2023?

Describir  los
factores
relevantes del
financiamiento
de las
pequerias
empresas
nacionales:
Caso
Corporation
JC & M Paris
Contratistas
S.A.C. - Puno,
2023

Objetivos especificos

1. Describir los
factores relevantes del
financiamiento de las
pequefias empresas
nacionales.

2. Describir los
factores relevantes del
financiamiento de la

Corporation JC & M Paris

Contratistas S.A.C. -
Puno, 2023.
3. Hacer un andlisis

comparativo de  los
factores relevantes del

financiamiento de las

pequefias empresas
nacionales y de
Corporation JC & M Paris
Contratistas S.A.C. -

Puno, 2023.

No
Aplica

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2 — Instrumento de recoleccién de informacion - Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacién aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para
Optar el Titulo de Contador Publico. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion de la empresa en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo
titulo es: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO CORPORATION JC & M PARIS
CONTRATISTAS S.A.C. —PUNO, 2023. La informacién que usted proporcionara sera
utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por ello, se le agradece por su

valiosa informacion y colaboracion.

Factores Preguntas Si | No
relevantes
Fuente de 1. ¢La entidad utiliza recursos internos para respaldar sus X

financiamiento operaciones comerciales?

2. ¢La entidad recurre a fuentes de financiamiento externas | x
para respaldar sus operaciones comerciales?

3. ¢Considera la empresa que el financiamiento representa X
una posibilidad para expandirse y crecer?

Sistema de 1. ¢Laentidad respalda sus operaciones comerciales a X

financiamiento través de la obtencion de financiamiento de entidades
bancarias?

2. ¢La entidad respalda sus operaciones comerciales X
mediante la obtencion de financiamiento de las Cajas
Municipales?

3. ¢Laentidad respalda sus operaciones comerciales a X
través de fuentes de financiamiento informales?

Entidad que le | 1. ¢Laempresa satisface los requisitos establecidos por las | x

otorgo el entidades bancarias?

préstamo 2. ¢La entidad cumple con los criterios requeridos por las X

Cajas Municipales para acceder a financiamiento?
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. ¢De qué entidad bancaria obtuvo el préstamo la empresa?

BBVA

. ¢De qué institucién de Caja Municipal recibi6 la empresa

el préstamo?

. ¢Cual fue la cantidad que se pidio?

S/. 40,000.00

Costo del
financiamiento

. ¢Qué porcentaje de interés se aplicé al préstamo que fue

obtenido?
Mensual: 1.47%
Anuales: 17.64%

. ¢Latasa de interés seleccionada fue la mas adecuada para

la situacion financiera?

Plazo del
financiamiento

. ¢La entidad percibe que el préstamo que ha obtenido

tiene una duracion a corto plazo?

. ¢La empresa percibe el préstamo obtenido como un

financiamiento a mediano plazo?

. ¢La entidad experimenta el préstamo adquirido como una

forma de financiamiento a largo plazo?

Uso del
financiamiento

. ¢Laentidad destino el préstamo adquirido para fortalecer

su capital de trabajo?

. ¢Laentidad empled el préstamo adquirido para la

adquisicion de activos fijos?

. ¢Laentidad destino el préstamo adquirido para realizar

mejoras en las instalaciones?

. ¢Laentidad dirigid el préstamo adquirido hacia la

formacion y desarrollo de sus empleados?

T. N° 2192
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: Validacion de Instrumento

Anexo 03
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Anexo 4 — Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS
Estimado/a participante
Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida por Apaza

Mamani Edison Marcelo, que es parte de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO CORPORATION JC & M PARIS CONTRATISTAS
S.A.C. - PUNO, 2023

e La entrevista durard aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga sera tratado de manera
andnima.

e Lainformacién brindada sera grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigacion.

e  Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién en cualquier momento si
se siente afectado; asi como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede
comunicarse al siguiente correo electronico: EDISONKMV@GMAIL.COM o al nimero 946335727.
Asi como con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico

ciei@uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacidn en caso desee participar:

Nombre completo: ARISUANA MOLLEAPAZA CIRO ARTURO

s‘ .

Firma del participante:

:ERENTE GENE

Datos del investigador: | Apaza Mamani Edison Marcelo

Fecha: 11-11-2023




Anexo 5 — Carta de autorizacion

,Lr‘ CORPORATION JC & M PARIS
V CONTRATISTAS S.A.C.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefores
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN
TRABAJO DE TESIS DE INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicarles, que en representacion
de mi empresa CORPORATION JC & M PARIS CONTRATISTAS S.A.C. con
mimero de RUC: 20542626802, AUTORIZA al Bachiller APAZA MAMANI,
EDISON MARCELOQO, con codigo de Estudiante 6903181071, el uso de la razon
social de nuestra empresa para su Trabajo de Tesis de Investigacion que lleva como
tituloo. FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES: CASO CORPORATION JC & M
PARIS CONTRATISTAS S.A.C. — PUNO, 2023, asi como su publicacion en su
Repositorio Institucional de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.




