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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los
factores relevantes que limitan el acceso al control interno de las microempresas
comerciales del Perti: Caso empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.ILR.L. y propuesta de mejora- Nuevo Chimbote, 2021. Este informe para su
elaboracion se utilizd la metodologia cuantitativa y el disefio no experimental,
descriptivo, bibliografico y de caso, aplicindose las técnicas de la revision
bibliografica y entrevista, también se utilizo los instrumentos de fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose las siguientes conclusiones:
Respecto al objetivo especifico 1: Segtn los autores revisados de los antecedentes, la
mayoria de las micro y pequefias empresas no cuentan con un control interno.
Respecto al objetivo especifico 2: Respecto al cuestionario realizado al Gerente de la
empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L., y con los resultados
obtenidos, podemos afirmar que el control interno manejado en la MYPE es de manera
empirica. Respecto al objetivo especifico 3: De acuerdo a los resultados obtenidos
del objetivo especifico 1 y objetivo especifico 2, los factores relevantes se relacionan
ambas en donde se afirman que existe falta de conocimiento sobre la importancia del
uso del sistema de control interno. Conclusion general: Se propone que la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L., implemente el control interno
en su funcionamiento, puesto que le servird para un mejor desarrollo como empresa

logrando el cumplimiento de sus objetivos; y, sobre todo, la proteccion de sus bienes.

Palabras clave: Propuesta de mejora, control interno, micro y pequefia empresa
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Abstract

The general objective of this research work was: Describe the relevant factors
that limit access to internal control of commercial microenterprises in Peru: Case of
the company Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L. and improvement
proposal- Nuevo Chimbote, 2021. For its preparation, the quantitative methodology
and the non-experimental, descriptive, bibliographic and case design were used,
applying the techniques of the bibliographic review and interview, the instruments of
cards were also used bibliographical and a questionnaire of closed questions; obtaining
the following conclusions: Regarding specific objective 1: According to the reviewed
authors of the background, most micro and small companies do not have internal
control. Regarding the specific objective 2: Regarding the questionnaire made to the
Manager of the company Servicios Maderables y Ferreteria La Solucién E.ILR.L., and
with the results obtained, we can affirm that the internal control managed in the MYPE
is empirical. Regarding specific objective 3: According to the results obtained from
specific objective 1 and specific objective 2, the relevant factors are related both where
it is stated that there is a lack of knowledge about the importance of using the internal
control system. General conclusion: It is proposed that the company Servicios
Maderables y Ferreteria La Soluciéon E.ILR.L., implement internal control in its
operation, since it will serve for a better development as a company, achieving the

fulfillment of its objectives; and above all, the protection of your assets.

Keywords: Improvement proposal, internal control, micro and small business
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l. Introduccion

El control interno es un instrumento que sirve para que la empresa logre alcanzar
tanto sus objetivos como sus metas mediante ciertos procedimientos, logrando
salvaguardar sus recursos ante cualquier circunstancia que se pueda presentar.
(Alvarez et. al., 2021)

Las micro, pequefias y medianas empresas (MYPE) son un mecanismo
importante del &mbito empresarial en América Latina, lo que se manifiesta en varias
extensiones, tanto en la colaboracion en la creacion de fuentes de trabajo. Esto al final
se confronta a una aportacion en el producto interno bruto (PIB) a nivel regional de
tan solo el 25%, situacion que diferencia con paises de la Unién Europea, donde esta
cifra alcanza, en promedio, el 56%. (Dini y Stumpo, 2020, p.10)

En la actualidad, con la aparicion del COVID 19, muchas empresas han sido
afectadas ante esta dificil situacion; en su mayoria, muchas de ellas, se han visto en la
necesidad de reinventarse, ante esta crisis global. Los cambios que han tenido que
hacer han tanto en su sistema operativo como y financiero; por otro lado, muchas no
han tenido respuestas favorables. (Arbieto, 2020)

En el Perl no somos ajenos ante esta situacion, puesto que con el COVID 19,
ocasion6 que gran parte de las MYPE logren su cierre inmediato, al ocasionar esto
hubo un estancamiento de las producciones, esto conllevo a fracasos, endeudamiento;
y a su vez desempleo de todos los trabajadores. Esta ha conllevado a gran pérdida
econdmica, ante esta situacion muchas de las MYPE se han tenido que reinventar, a
través de nuevas modalidades para poder generar ingresos. (Garcia, 2020)

Ante esta situacion, las empresas estan obligadas a generar nuevas estrategias y

nuevas tecnologias, como es el caso de implementar el sistema de control interno en



el funcionamiento de sus giros de negocio. Asimismo, deben preocuparse en capacitar

a sus trabajadores, con el objetivo que tengan un mejor rendimiento laboral, sobre todo

en este mundo cambiante. (Paladines et al., 2020)

El control interno sirve para el desarrollo de una empresa, debido a que es
esencial para obtener una mejor gestion administrativa, evitando riesgos y fraudes,
logrando proteger los activos e intereses de la empresa. (Servin, 2019)

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cudles son los factores relevantes del control interno de las micro y
pequenias empresas del Perti: Caso empresa Servicios Maderables y Ferreteria La
Solucién E.ILR.L. - Nuevo Chimbote, 2021?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Perti: Caso empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.LR.L. y propuesta de mejora- Nuevo Chimbote, 2021.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las micro y pequenas
empresas comerciales del Perti, 2021.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la empresa caso de
estudio: Servicios Maderables y Ferreteria La Soluciéon E.ILR.L. - Nuevo
Chimbote, 2021.

3. Hacer un analisis comparativo de los factores relevantes del control interno de
la micro y pequefia empresa del sector comercio rubro ferreteria del Peru, y del

caso empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L. - Nuevo
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Chimbote, 2021.

Esta investigacion se justificd porque permitié identificar los factores
relevantes que limitan al acceso del control interno, fortaleciendo su crecimiento
econdmico.

La metodologia a usar fue no experimental porque la informacién obtenida fue
de lo que se encontré en el presente, descriptivo porque se limita en la recoleccion de
datos, bibliografica porque se necesitd de informacion de los antecedentes, nacionales,
regionales y locales.

Como resultados, segln los autores revisados de los antecedentes, la mayoria
de las microempresas no cuentan con un sistema de control interno, y si lo aplican lo
realizan de manera empirica, teniendo como resultado una mala organizacion en
cuanto al desarrollo de sus actividades, entre otros.

En conclusidn, se propone que la empresa Servicios Maderables y Ferreteria
La Solucion E.ILR.L. implemente el sistema de control interno para que tenga un mejor
funcionamiento, con el fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos como empresa;

y sobre todo, lograr la proteccion de sus bienes.
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1. Revision de Literatura
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

En este informe se entiende por antecedentes internacionales a todo trabajo
de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos Peru; sobre la variable, unidades de analisis y sector de nuestra
investigacion.

Buele y Diaz (2018) en su tesis denominada: Evaluacioén y propuesta de
mejora del sistema de control interno de la empresa Artesa Cia. Ltda., realizado
en Ecuador, Cuenca. Cuyo objetivo general fue: Evaluar y plantear mejoras al
sistema de control interno de la empresa ARTESA Cia. Ltda., con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos dentro
de cada area, asi como contribuir a la toma de decisiones oportuna y la
consecucion de metas y objetivos. Cuya metodologia fue: Descriptiva-
bibliografica-documental y de caso; el instrumento fue el cuestionario y la
técnica revision bibliografica. Llegé al siguiente resultado: El control interno se
constituye en una base importante para la consecucidon de objetivos
organizacionales, consiste en un proceso desarrollado y dirigido por la
administracion que permite generar una seguridad razonable sobre la eficiencia
y eficacia de las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos de una
organizacion, adicionalmente la evaluacion continua de las politicas de control
interno contribuyen a la identificacion de deficiencias y oportunidades de
mejora.

Melo y Uribe (2017) en su trabajo de investigacion denominado: Propuesta

15



de procedimientos de control interno contable para la empresa Sajoma S.A.S.
tuvo como objetivo general: Proponer los procedimientos de control interno
contable para la empresa SAJOMA S.A.S. Cuya metodologia de investigacion
fue: Descriptiva, bibliografico documental y de caso. Llego a los siguientes
resultados: la empresa en estudio no cuenta con un organigrama establecido; no
tiene claramente definido un plan estratégico corporativo, donde debe incluir la
mision, la vision y los valores; no cuenta con un codigo de €tica y conducta para
los empleados y no ha definido las acciones disciplinarias frente al
incumplimiento de los lineamientos ni sus politicas y procedimientos para cada
uno de sus procesos. La entidad presenta debilidad, al no contar con un
mecanismo formal de comunicacion interno que establezca de manera oportuna
el conocimiento de los lineamientos, objetivos e informacion corporativa en los
empleados. Los resultados encontrados en la evaluacion hacen referencia a que
la empresa no cuenta con un departamento de auditoria interno que se centralice
en el desempefio y buenas practicas de los procesos de acuerdo a las actividades
establecidas en la organizacion; asi mismo, la falta de lineamientos de control
que realicen seguimientos continuos mediante evaluaciones de cumplimiento.
La falta de un mecanismo de comunicacion dentro de una organizacion afecta la
efectividad del desarrollo de las actividades en los funcionarios.

Rivera y Forero (2018) en su tesis titulado: Propuesta para el disefio de
un sistema de control interno administrativo y contable, basado en modelo coso,
para la empresa Samarcol S.A.S en la ciudad de Santa Marta, teniendo como
objetivo general: Proponer lineamientos para el Desarrollo de un Sistema de

Control Interno administrativo y contable, basado en modelo COSO, para la
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empresa SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa Marta. En su ambito
metodoldgico utilizada fue analitica, diagnostica, bibliografica y de campo. Para
su recoleccion de datos se aplico las encuestas formulado por los autores,
llegando a las siguientes conclusiones: La empresa SAMARCOL S.A.S no
contaba con un sistema de control, todo lo controlado lo hacian de manera
emperica, falta de capacitaciones. Ante esta problematica los autores concluyen
el proyecto que: el disefio de un Sistema de Control Interno basado en el COSO
ERM, es una herramienta fundamental en la aplicacion de los procesos de los
diferentes departamentos o areas, para asi poder mitigar, detectar y corregir los
errores involuntarios que se puedan presentar en el transcurso del desarrollo de
las operaciones de SAMARCOL S.A.S, en donde se les recomienda implementar
este sistema que lograra minimizar los riesgos, lograr una seguridad razonable,
medir la efectividad de las operaciones para lograr optimizar recursos y aumentar
la productividad y poder mantener la transparencia.
2.1.2 Nacionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales
a todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier
ciudad del Pert, menos en la region Ancash que hayan utilizado la misma
variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Olaya (2018) en su investigacion denominada: Caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro ferreterias
del Pert: caso empresa ferreteria y pinturas J’kolor sociedad comercial de
responsabilidad limitada — de Sullana y propuesta de mejora, 2019. El presente

trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas
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del control interno de las micro y pequenas empresas del sector comercio, rubro
ferreterias del Pert y de la empresa FERRETERIA Y PINTURAS J'’KOLOR
Sociedad comercial de responsabilidad limitada de Sullana, 2019; su
metodologia se utilizo el tipo descriptivo y nivel no experimental, que
corresponde al disefio transversal; asi como se trabajo con una poblacion de
entidades ferreteras de la provincia de Sullana y muestra a la empresa Ferreteria
y Pinturas J’KOLOR Sociedad comercial de responsabilidad limitada- Sullana.
Se concluyd que la entidad de acuerdo a los resultados para el componente
Ambiente de control la entidad presenta una estructura organizacional
inadecuada para el proceso de sus actividades. Para el componente Evaluacion
de riesgos la entidad evalua e identifica los riesgos en sus actividades, pero no
presenta una decision de respuesta para afrontarlos. Para el componente
Actividades de control la entidad no realiza actividades de control para abordar
los riesgos. Para el componente Informacién y comunicacion la entidad establece
mediante los indicadores (confiabilidad de informacion, comunicacion interna,
comunicacion externa) que si se atiende oportunamente los procesos. Carece de
canales de informacion para contribuir al buen procedimiento de lo que
contempla en este caso el componente del control interno.

Farias (2020) en su tesis para optar el titulo profesional titulada:
Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y
pequetias empresas del Pertl, caso: ferreteria el pintor, Piura 2020. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar las
oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y

pequetias empresas del Perti, caso: Ferreteria El Pintor, Piura 2020, se ha
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observado que las MYPES adolecen de un adecuado control interno en ese
sentido el proposito de la presente investigacion es mejorar las deficiencias del
control interno. Su metodologia fue: Descriptiva, cuantitativa y de nivel no
experimental, el disefio de la investigacion es transversal ya que se realiza en el
periodo 2020 y el nivel de investigacion es no experimental, la muestra consta
de las 3 personas que laboran en la microempresa. Se aplicé como instrumento
de recoleccion de datos el cuestionario que consta de 45 preguntas cerradas, que
fueron analizadas ,obteniéndose como principales resultados, que en la empresa
no se tienen definidas las funciones y responsabilidades de los trabajadores en
las areas de gerencia, almacén ,compras ventas, caja y contabilidad ,asi también
no se cuenta con adecuados mecanismos de control interno que generen
informacion confiable para la toma de decisiones, por lo que se concluye con la
propuesta de un manual de organizaciones y funciones y un mecanismo de
control interno.

Garcia, (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno
de las empresas del sector comercio del Perti: caso empresa Maquisa S.A.C. -
San Vicente de Canete, 2018. Teniendo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del Control Interno de las Empresas del Sector
Comercio del Perti: Caso Empresa Maquisa S.A.C. - San Vicente de Canete,
2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso.
Para el recojo de la informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica,
asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de
preguntas. Conclusiones: Del cuestionario realizado al gerente de la Empresa

Magquisa S.A.C., se ha podido evidenciar que la empresa no cuenta con un
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sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las actividades ya que
no cuenta con un cédigo de ética, no cuenta con un manual de organizacion y
funciones, no tiene elaborado un plan estratégico, no cuenta con un Plan
Operativo Anual, no tiene identificado sus riesgos, no dispone de procedimientos
que permitan solucionar los riesgos identificados, no ha identificado los riesgos
internos y externos, no ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos, no cuenta con procedimientos que establecen
actividades de control para asegurar que se evalie la eficacia y eficiencia
operativa, no incluyen procedimientos de actividades de supervision fisica
durante el desarrollo de la informacién, no existen actividades de control
suficientes para la verificacion del cumplimiento de los presupuestos y
cronogramas de actividades.

Ponce (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequeias empresas del sector comercio del Perti: Caso empresa
Corporacion Ferretera Rudhayfre S.A.C. - Tingo Maria, 2017. Siendo su
objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno
de las Micro y Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peru: Caso Empresa
Corporacion Ferretera Rudhayfre S.A.C. — Tingo Maria, 2017. La metodologia
fue cualitativa — bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la
informacion se utilizd la técnica de la revision bibliografica, asi como los
instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Conclusiones: Respecto al Objetivo especifico N° 02: Del cuestionario realizado
al gerente de la empresa Corporacion Ferretera Rudhayfre S.A.C., sobre los

componentes del control interno, se ha podido evidenciar que la empresa no
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cuenta con un sistema de control interno, lo que genera deficiencias en las
actividades de la empresa lo cual impide seguridad razonable de sus operaciones
por lo que no cuenta con procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos de la empresa, ademds carece de un manual de organizaciéon y
funciones en el cual se describen las funciones especificas para la realizacion de
sus funciones de cada puesto de trabajo, tampoco tiene un plan estratégico y
mucho menos con un plan operativo, la empresa tampoco tiene definidos sus
objetivos, ademds no ha identificado sus riesgos internos y externos sin dar
solucidén por no contar con procedimientos que solucionen estos riesgo.

Avila (2020) en su tesis titulada: Propuestas de mejora de los factores
relevantes del control interno de la Empresa Sociedad agricola rapel S.A.C.
Castilla - Piura, afio 2020, tuvo como principal objetivo general: detallar
propuestas de mejora para el control interno de la organizacion Sociedad
Agricola Rapel S.A.C. Castilla - Piura, afio 2020. La tesis se ha desarrollado
utilizando la Metodologia de tipo: disefio cualitativo, descriptivo, bibliografico
documental y de caso. Se obtuvo los siguientes resultados: Los colaboradores de
la empresa del caso en estudio no cuentan con un reglamento fitosanitario para
realizar sus funciones, no cuenta también con un manual de control interno
eficiente, asi como no cuenta con un manual de funciones debidamente detallado
y operaciones segun las labores realizadas por los colaboradores, la no
integracion de los colaboradores de la empresa, no formula bien los objetivos
que se desea lograr en la empresa, no cuenta con un adecuado control interno,
mucho menos se monitorea las labores realizadas por cada area, se estd

omitiendo la unidon de los principios de control interno “falta de rotacion de
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labores para los colaboradores”, falta monitorear un servicio dirigido a los
clientes, no cuentan con documentos que ayuden a garantizar la capacidad del
postulante a un puesto o cargo de trabajo en la organizacion, la organizacion no
cuenta con una comunicacion fluida entre trabajadores y jefes lo que perjudica
en la realizacion de los trabajos encomendados, no cuentan con una
comunicacion oportuna entre las areas de la empresa. Finalmente, las
conclusiones son: se puede notar muchas deficiencias de control interno por lo
cual es de necesidad implementar procedimientos y capacitaciones para
minimizar errores o negligencias que puedan perjudicar las actividades de la
empresa.
2.1.3 Regionales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes regionales a
todo trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad
de la region Ancash, menos en la ciudad de Chimbote, que hayan utilizado la
misma variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Capillo (2019) en su tesis denominado: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del Control Interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
Caso Ferreteria Pedevel S.R.L.- Sihuas, 2019. Tuvo como objetivo general:
Identificar las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades
de las micro y pequefias empresas nacionales y de Ferreteria “PEDEVEL
S.R.L.’- Sihuas, 2019. La metodologia fue no experimental, descriptivo,
bibliografico y de caso. Asimismo, tuvo las siguientes conclusiones: Se concluye
que el control interno si mejoran las posibilidades de las empresas, para ello es

necesario implementar los manuales de organizacion y funciones puesto que

22



permiten obtener una mejor gestion en las empresas. La evaluacion de riesgos
influye en la mejora de las posibilidades de las empresas, minimizando
contingencias y previniendo gastos innecesarios. Asimismo, se deben
implementar procedimientos y sistemas integrados de control para fortalecer la
gestion de la empresa. Por otro lado, la informacion y comunicacion influye en
la determinaciéon de estrategias, en toda empresa debe existir una buena
comunicacion entre los trabajadores. Finalmente se concluye que la supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por
el personal en la 55 realizacion de sus funciones. De esta forma el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias.

Osorio (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de
las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Peru: Caso empresa
Ferreteria Santa Maria S.A.C. - Huarmey, 2018. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Perti y de la empresa Ferreteria Santa Maria
— Huarmey, 2018. La metodologia fue cualitativa — bibliografica — documental
y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision
bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas. Conclusiones: Del cuestionario realizado al Gerente
General de la Empresa Ferreteria Santa Maria S.A.C., se ha podido evidenciar
que la empresa no cuenta con un sistema de control interno, lo que genera
deficiencias en las actividades ya que no cuenta con un codigo de ética, no cuenta

con un manual de organizacion y funciones, no tiene elaborado un plan
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estratégico, no cuenta con un Plan Operativo Anual, no tiene identificado sus
riesgos, no dispone de procedimientos que permitan solucionar los riesgos
identificados, no ha identificado los riesgos internos y externos, no ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, no existen
actividades de control suficientes para la verificacion del cumplimiento de los
presupuestos y cronogramas de actividades, no se verifica periddicamente si el
personal cumple con el codigo de conducta de la entidad, no existe un monitoreo
continuo por parte de la administracion.

Cotrino (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno
de las empresas privadas del sector comercio del Perti y de la empresa Ferreteria
e Inversiones Moreno E.I.LR.L. - Casma, 2018. La metodologia fue cualitativa —
bibliografica — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo
la técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas del Control Interno de las empresas privadas del
sector Comercio del Pert y de la empresa ferreteria e inversiones moreno
E.LLR.L, de Casma, 2018. Conclusiones: De acuerdo el cuestionario aplicado al
representante de la empresa ferreteria e inversiones moreno E.ILR.L, hemos
podido llegar a las siguientes conclusiones: la empresa tiene problemas al
administrar o controlar las areas de su empresa, debido a que no existe la
implementacion de un sistema de control interno, que pueda contrarrestar los
problemas que esta teniendo actualmente la empresa. Ademas de no poder
identificar los riesgos principales que perjudican a su empresa, de ese modo

corriendo el riesgo, de que los objetivos trazados no puedan ser cumplidos. Todas
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las empresas deben de desarrollar medidas, mecanismos que les permitan
desarrollar sus actividades si ninguna amenaza o riesgo latente, que terminen
perjudicando considerablemente sus objetivos. Una de esas medidas sumamente
importante, es la implementacion de un sistema de control, que les permita
controlar todas sus operaciones o actividades que llevan a cabo.
2.14 Locales

En este informe de investigacion se entiende por antecedentes locales a
todo trabajo de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
parte de la ciudad de Chimbote, sobre aspectos relacionados con nuestra variable
y unidades de andlisis.

Viasquez (2020) en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas nacionales: Caso empresa Agromen Group S.A.C. - Chimbote, 2018.
tuvo como objetivo general: Identificar las oportunidades del control interno y
su influencia en la gestion de inventarios que mejoren las posibilidades de las
empresas nacionales y de la empresa Agromen Group S.A.C.- Chimbote, 2018.
La investigacion fue cuantitativa — descriptiva, bibliografica, documental y de
caso; para el recojo de la informacion se utiliz6 como instrumentos las fichas
bibliograficas y el cuestionario de preguntas, como técnicas se utilizo la revision
bibliografica. Del objetivo N°1, tomamos los estudios realizados en antecedentes
pertinentes. Para una buena gestion de inventarios el control interno debe ser
implementado en las operaciones promoviendo la eficiencia y eficacia,
ayudando a proteger los activos; velar por los intereses de empresa y consigo el

logro de sus objetivos. Para el objetivo N°2, se aplico un cuestionario al gerente
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de la empresa, concluyendo que identificado el componente en decadencia
ambiente de control se plantea la segregacion de funciones de tal manera que
permita corregir aquellos errores que no han permitido lograr los objetivos
planteados. Finalmente se concluy6: a los colaboradores no se le debe sobre
cargar de funciones, es mas se recomienda a la empresa en estudio contratar a un
personal calificado que permita evaluar la rotacion y analisis de inventarios, de
tal manera que se evite desvalorizaciones.

Murga (2020) en su proyecto de investigacion titulado: Caracterizacion
del control interno en las MYPE del sector comercio del Pert: caso empresa
Ferreteria La Llave E.LR.L. de Chimbote, 2018. El presente trabajo de
investigacion tiene como Objetivo General: determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Mype del sector comercio del Peru: Caso
empresa Comercializadora Ferreteria La Llave E.ILR.L - Chimbote, 2018. Para
llevarla a cabo se utiliz6 la metodologia revision bibliografico documental
mediante la recoleccion de datos consistentes en fuentes de informacion como:
textos, revistas, tesis, articulos periodisticos e revision de la literatura pertinente.
El tema de investigacion se origind por el problema que existe en conocer las
caracteristicas del control interno en las Mype del sector comercio, para lo cual
se aplico un cuestionario de preguntas al Gerente del caso. Encontrando los
siguientes resultados: la gran mayoria de los autores sefialan que el control
interno es un plan de organizacion, mecanismos, técnicas e instrumentos que
permiten garantizar y proteger los recursos de la empresa, minimizando todo
riesgo implicado, fraude o negligencias. Con el fin de obtener eficiencia, eficacia

y economia en todas sus operaciones. En la evaluacion del sistema de control
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interno de la empresa del caso en estudio, no cuenta con una implementacion
adecuada del control interno, siendo su forma de trabajo de manera empirica que
conlleva riesgos potenciales originados como consecuencias de las deficiencias
detectadas en cada area de trabajo. Por ello finalmente se concluye que el control
interno sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y sus 12 propositos
en determinado tiempo, minimizando todo riesgos posibles para la empresa.
Coronel (2019) en su tesis titulada: Caracterizacion del Control Interno
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso de la
Empresa Ferreteros J.J E.I.LR.L. - Chimbote, 2017. Siendo su objetivo general:
Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa FERRETEROS J.J EIR de Chimbote, 2017.
La metodologia fue cualitativa — bibliogréfica — documental y de caso. Para el
recojo de la informacion se utilizo la técnica de la revision bibliogréfica, asi
como los instrumentos de fichas bibliograficas y un cuestionario de preguntas.
Se concluye que el Control Interno es un instrumento de gestion de suma
importancia para las Micro y pequefias empresas, ya que brinda seguridad,
detecta y minimiza posibles riesgos en sus recursos, asi mismo promueve la
eficacia y eficiencia dentro de las operaciones y funciones tanto del personal,
como de la gerencia, pues esta herramienta le otorga al gerente una mejor opcion
a la hora de tomar decisiones, convirtiéndose en una herramienta fundamental
para el progreso y crecimiento de toda micro o pequefia empresa. Por otro lado,
el control interno en la empresa FERRETEROS J.J EIRL, es deficiente ya que
no se cuenta con uno formalmente implementado, careciendo de documentos de

gestién como cddigo de ética, reglamento interno de trabajo, reglamento de
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organizacion y funciones, manual de procedimiento etc.
2.2 Bases teodricas de la investigacion
2.2.1 Teoria del control interno:
Segun Pereira (2019) manifiesta que:

En el ambiente corporativo podemos decir que un control, es cualquier
gestion realizada por la administracion, con el objetivo de procurar la
eficiencia, eficacia en el uso de los capitales. Comprobamos que existe control,
cuando existe honestidad y claridad en el empleo de los recursos (p.20).

Asimismo, el control interno es un sistema elaborado para aportar un
nivel de seguridad con respecto al alcance de los objetivos: Logrando tanto la
eficacia y la eficiencia en el desarrollo de las operaciones. Asimismo,
adquiriendo la veracidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
leyes. (Talavera, 2017)

2.2.1.1 Importancia del control interno.

El anadir un sistema de control interno a la empresa es fundamental, ya
mediante ello; los gerentes saben si cumplen con las metas pactadas al inicio
del afo, y asi poder ver si tienen que cambiar algunos aspectos en cuenta al
desarrollo de la administracion de la empresa, cambiando algunas estrategias
al momento de realizar la organizacion. (Villamizar, 2017).

También, el control interno en las empresas micro y pequefias, es
importante contar con un sistema de control interno que permita analizar cada
una de las areas que formar parte de la empresa, sin interesar el tamafo y el
giro; debido a los resultados que se obtengan seran de gran beneficio al gerente

de la empresa para la toma de decisiones, y a su vez descubrir en que parte se
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esté fallando; con el fin de mejorar y dar solucion a dicho problema. Es preciso
sefialar que, tiene como objetivo proteger los capitales de la organizacion

(Garcia, 2018).

2.2.1.2 Objetivos del control interno.

De acuerdo con Talavera (2017) sefala que los objetivos del control
interno son los siguientes:
Objetivos operacionales: Tiene que ver con la eficacia y eficiencia de las
operaciones de la empresa, relacionados con el rendimiento y la rentabilidad,
desarrollo de programas y proyectos, los procedimientos y el resguardo del
capital. La finalidad que se desarrollen actividades con menor esfuerzo; y sobre
todo recursos, pero logrando utilidad conforme a la proyeccion.
Objetivos financieros: Se refieren a la preparacion de los estados financieros
y demas informacién de gestion, asi como a la prevencion de la falsificacion y
a la publicacion de la informacion.
De cumplimiento: Tiene que ver con que la empresa esté en regla todos sus

papeles de manera legal, es decir en cumplimiento con la ley.

2.2.1.3 Tipos de Control interno.

2.2.1.3.1 Control Interno Contable.

Esta relacionado con el estudio y andlisis de los resultados existentes de una
empresa, comparados con los objetivos, procedimientos y programas, tanto a
corto como mediano y largo plazo. Dichos andlisis necesitan de procesos de
control y ajustes para evidenciar y garantizar que se estan realizando los planes

de negocio. (Turuel, 2019)

2.2.1.3.2 Control Interno Administrativo.
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Comprende los planes, politicas y procedimientos que competen a los
procesos de decision que llevan a la autorizacion de las transacciones y
operaciones por parte de la gerencia. El objetivo es promover la eficiencia de
las operaciones, el cumplimiento de las politicas establecidas por la gerencia y
el logro de las metas proyectadas. (Actualicese, 2019)

2.2.1.4 Componentes del Control Interno.

De acuerdo con Acosta (2020) menciona que los componentes del
control interno son los siguientes:

2.2.1.4.1 Ambiente de control.

Este componente esta relacionado con el clima organizacional que debe
existir dentro de la empresa, conllevando a una actitud positiva hacia el control
interno. Asimismo, se refiere al lineamiento, norma, proceso y estructura que
proporcionan el origen para realizar el control interno en la empresa. Por medio
de este componente, la asamblea y la administracion demuestran la eficacia del
control interno.

2.2.1.4.2 Evaluacion de riesgos.

En este componente se consideran el posible cambio en el ambiente
externo o interno de la empresa en cado de impedir las capacidades para
alcanzar la finalidad. El riesgo puede ocurrir con la presencia de ciertos
acontecimientos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, para ello, se debe establecer una base que sirva como contingencia
para poder resolver cualquier riesgo que podria presentar.

2.2.1.4.3 Actividad de control.

Las actividades de control son los medios que ayudan a cerciorar que
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los manejos de la direccion se llevan a cabo, y a su vez estos deben de estar
relacionadas con los riesgos que considere la direccion que se deben solucionar,
cabe mencionar que se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
todas las etapas de la gestion.

2.2.1.4.4 Informacion y comunicacion.

Es la informacién que necesita la empresa para efectuar
responsabilidades de control interno con ayuda del logro de sus propositos. Se
comunican por interno y externo proporcionando a la empresa informacion
imprescindible para realizar los controles adecuados.

2.2.1.45 Supervision y monitoreo.

Para monitorear pueden verificar a través de actividades permanentes

o evaluaciones particulares. Entre las actividades permanentes de monitoreo se
encuentran las de supervision y vigilancia continua, respecto a las quejas que
puedan presentar los clientes. Se permite monitorear por medio de la
evaluacion continua, independiente y periddica, cumpliéndose correctamente
los componentes y principios del control interno.

2.2.1.5 Informe Coso.

El informe Coso es un estudio realizado de manera compuesta y con
objetivo en relacion a un sistema de control interno, esto con el propdsito de
proporcionar una cobertura mucho mas amplia y ecudnime en temas de control
interno.

El informe Coso desde su publicacion ha tenido mucha aprobacion y se
ha tomado como referencia para formar un sistema de control interno, debido

a que es muy importante y tiene todas las bases necesarias para tener un control
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interno adecuado. (Vasco Consultores, 2017)

2.2.2 Teorias de las empresas.

Rojas (2017) clasifica a las empresas de la siguiente manera:

Grande empresa: Estas empresas no se dificultan al pedir un crédito porque
pueden acceder y pagar con mayor facilidad las deudas que se han originado,
ademas cuentan con un nimero amplio de trabajadores.

Mediana empresa: Se desarrollan midiéndose por su competitividad dentro del
mercado empresarial, aunque suelen tener dificultades en su coordinacion e
incorporacion de sus trabajadores ya que tienen como seguir desarrollandose
dentro del compromiso y equilibrio empresarial.

Pequeiia empresa: Son independientes y su creacion tienen el principal objetivo
de generar una rentabilidad adecuada para solventarse, usualmente se dedican
a la produccion, transformacion y prestacion de diversos servicios.
Microempresa: Son creadas para generar ingresos para subsistir, asi que suele
ser conocida como el primer paso para alcanzar las metas empresariales y
competitivas, en su desarrollo empresarial suelen estar en constante
competitividad para ser mas llamativas para los clientes y poder seguir

manteniéndose dentro del mercado.

2.2.3 Teoria de las Micro y Pequeiias empresas (MYPE)

2.2.3.1 Ley MYPE N° 28015: ley de creacion.

El Congreso de la Republica de Peru (2003) publico la ley N° 28015 el
03 julio de 2003 a través del Diario Oficial EL Peruano, que en su Articulo 1°
promueve la competitividad, formalizacion y desarrollo de las MYPES con el

fin de aumentar el empleo, produccion y rentabilidad, su contribucion al PBI,
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a la recaudacion tributaria.
2.2.3.2 Modificatoria N° 30056 de la ley MYPE.

El congreso de la Republica, a través del diario oficial El peruano, el 02
de Julio del 2013, promulg6 la Ley N.° 30056 “Ley que modifica diversas leyes
para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento
empresarial”. Siendo uno de sus objetivos principales constituir el marco legal
para la promocién, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYME). Incluye alteraciones a varias leyes la cual
incluye la “Ley MYPE” D.S. N.° 007-2008-TR. “Texto Unico Ordenado de la
Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la
Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente” (Escalante, 2016,
parr.1).

2.2.3.3 Caracteristicas de la MYPE.

De acuerdo con la Ley N.° 30056 (2013) estas se determinan segun su nivel
de ventas o ingresos anuales, asi tenemos:
2.2.3.3.1 Micro empresa.

Sus ingresos por ventas en un afio no deben ser mayores a 150 UIT y no
existe limite de trabajadores.
2.2.3.3.2 Pequeiia empresa.

Sus ingresos por ventas en un aflo se encuentran en el rango de 150 UIT a
1700 UIT y no existe limite de trabajadores.
2.2.3.4 Importancia de la MYPE.

La importancia de las micro, pequeilas y medianas empresas para el

desarrollo sostenible radica, sobre todo, en su capacidad de dar trabajo a una
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gran proporcion de los trabajadores pertenecientes a los sectores mas
vulnerables de la sociedad, como son las mujeres, los jovenes o las personas de
hogares desfavorecidos (Duran, 2017).

2.2.4 Teoria del sector comercio.

Son aquellas actividades mercantiles constituidas que se dedican a la
compra y venta de productos, pueden ser materias primas o productos
terminados (Villafuerte, 2017).

2.2.4.1 Comercio interior.

El comercio interior, conocido también como comercio interno se
gjecuta entre negociantes o personas que se encuentran en el mismo pais, por
lo tanto, bajo las mismas reglas comerciales (Arenal, 2019, p.10)

2.2.4.2 Comercio minorista.

Se entiende por comercio minorista aquella actividad ejecutada con el fin
lucrativo, que consiste en ofertar la venta de cualquier clase de productos a los
destinatarios finales de los mismos (Arenal, 2019, p.96)

2.2.4.3 Comercio mayorista.

También conocido como comercio al por mayor, es la actividad de
comercializacion de mercancias cuyo comprador no es consumidor final de la
misma, ya que la adquiere con el objetivo de vendérsela a otro comerciante o a
una empresa que la utilice como materia prima para su transformacion en otro
producto (Torres, 2018, p.10).

2.2.4.4 Comercio exterior o internacional.
El comercio internacional tiene que ver con el intercambio de patrimonios

monetarios que se efectia entre personas fisicas o empresas de dos o mas
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naciones, de tal manera, que da origen a salidas de mercancia de un pais
(exportaciones) y/o a entradas de mercancias (importaciones) procedentes de otros
paises (Giménez et al., 2020, p.3).

2.2.4.5 Comercio electronico.

Hace referencia al conjunto de transacciones de productos o servicios que
tienen lugar, total o parcialmente, a través de medios electronicos. (Fernandez,
2017, p.161).

2.2.5 Empresa en estudio.

La microempresa en estudio con razon social: Servicios Maderables y
Ferreteria La Solucién E.I.R.L., con RUC N° 20604171572; el nombre de la
gerente general es la Sra. Maria Marilu Morales Alberca. La empresa se dedica
a la venta y compra de productos ferreteros y brinda servicios maderables, cabe
resaltar que su actividad econdmica principal es la ferreteria.

2.3 Marco conceptual.
2.3.1 Definicion de control interno.

Control Interno es un término que se utiliza con el fin de describir las
acciones acogidas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para
evaluar y monitorear las operaciones en sus entidades (Arbieto, 2017).

2.3.2 Definicién de empresa.

La empresa es aquella entidad constituida con un capital social, y que
aparte del propio trabajo del creador de la empresa, puede contratar a una cierta
cantidad de trabajadores. Su propdsito es convertir en actividades industriales

y mercantiles, o la prestacidn de servicios. (Santisteban, 2018).
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2.3.3 Definicién de micro y pequefia empresa.
Microempresa: Son unidades econdmicas instauradas que cuentan con
1 hasta 10 trabajadores siendo sus ingresos netos anuales no mayor a los 150
(UIT), asimismo el duefio puede ser parte de los trabajadores (SUNAT, 2019).
2.4 Definicion de comercio.
El comercio es la actividad socioecondmica que consiste en la adquisicion y
venta de productos; ya sea su uso, para su venta o para la transformacion. Se trata

del intercambio de una cosa de igual valor (Sura, 2018).
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I1l.  Hipotesis
En la presente investigacion no hubo hipotesis, debido a que la investigacion
fue de tipo cualitativo, de disefio no experimental-descriptivo-bibliogréfico-
documental y de caso con nivel descriptivo. Para Mufioz (2016) las investigaciones
descriptivas no requieren de formulacion de hipotesis, basta con plantear algunas
preguntas de investigacion; realmente en una investigacion descriptiva no se
relacionan variables, simplemente se describen fenémenos, pues solo expresan como

se manifiesta una variable en una constante.
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4.1.

4.2.

4.3.

IV.  Metodologia
Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion para cada sub proyecto comprende:
1. Bisqueda de antecedentes y elaboracion del marco conceptual, para
caracterizar el control interno en las micros y/o pequefias empresas.
2. Precisar las oportunidades del control interno aplicada a una micro o pequefia
empresa seleccionada.
3. Analizar el impacto posible de oportunidades para el control interno en funciéon
del marco de trabajo, estableciendo conclusiones.
Poblacion y muestra
4.2.1 Poblacién
Para el recojo de la poblacion, se tom6 a todas la micro y pequefias empresas
comerciales del Peru.
4.2.2 Muestra
Para el recojo de la muestra, se tom6 a la empresa Servicios Maderables y
Ferreteria La Solucién E.ILR.L.

Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Titulo Variable | Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Factores relevantes que | Control Control Interno es una expresion que se utilizacon el fin | EI control interno es un Integridad y valores
I - . . . éticos
limitan el acceso al control de describir las acciones adoptadas por los directores de | proceso que incluye todos los -
Interno Compromiso con la

interno de las
microempresas

comerciales del Per(: Caso
empresa Servicios
Maderables y Ferreteria La
E.lLR.L. y
propuesta  de

Nuevo Chimbote, 2021.

Solucién

mejora-

entidades, gerentes o administradores, para evaluar y
monitorear las operaciones en sus entidades (Arbieto,
2017).

métodos  mediante  sus
componentes con el fin de
gue se preserven sus activos
y que

confiable.

la informacién sea

Ambiente de control

competencia

Estructura organizacional

Estandares de recursos
humanos

Asignacion de autoridad
y responsabilidad

Directorio

Apetito al riesgo

Filosofia de
administracion

Evaluacion de riesgos

ldentificacion

Analisis

Valoracién

Actividad de control

Control operativo

Control de calidad

Informacion y
comunicacion

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

Actividades de monitorio

Reporte de deficiencias

Implantacion y
seguimiento de medidas
correctivas

Clases

Operacional

Contable

Principios

Autocontrol

Autorregulacion

Autogestion

Fases

Planificacion

Ejecucion

Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia en base al Cuestionario.
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4.4,

4.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

4.4.1 Técnicas

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizo las siguientes técnicas:
revision bibliografica, entrevista profunda, andlisis comparativo.

4.4.2 Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizaran los siguientes instrumentos: Fichas
bibliograficas, un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes y la informacion
de los cuadros 01 y 02 de la investigacion.

Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las fuentes de
informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales permitieron
formular resultados, analisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo individual
y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico 1, se utilizd la documentacion
bibliografica e internet.

e Pararealizar el objetivo especifico 2, se elabord un cuestionario con preguntas
de control interno a la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.LR.L.

e Para el objetivo especifico 3 se realizd6 un andlisis y se describio las
oportunidades del control interno que mejoran las posibilidades de la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L.- Nuevo Chimbote,

2021, mediante los resultados hallados.
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4.6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Enunciado del Problema Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia Muestra y Poblacién
General: General: Tipo: Poblacién
Factores relevantes que | ¢Cudles son los factores | Determinar y describir los factores | No requiere hip6tesis Cualitativo. Servicios Maderables y Ferreteria La
limitan el acceso al control | relevantes que limitan el | relevantes que limitan el acceso al Solucién E.IR.L. Nuevo Chimbote,
interno de las | acceso al control interno de | control interno de las microempresas 2021.
microempresas comerciales | las microempresas | comerciales del PerG: Caso empresa —
del Per: Caso empresa | comerciales del Per(: Caso | Servicios Maderablesy Ferreteria La Nivel:
Servicios Maderables y | empresa Servicios | Solucién E.LLR.L. y propuesta de
Ferreteria  La Solucién | Maderables y Ferreteria La | mejora- Nuevo Chimbote, 2021. Descriptivo
E.I.LR.L. y propuesta de | Solucién E.l.R.L.-Nuevo '
mejora- Nuevo Chimbote, | Chimbote, 2021?
2021.
Especificos: Especifico: Disefio: Muestra

1. Determinar y describir los factores
relevantes que limitan el acceso al
control interno de las microempresas
comerciales del Per.

2. Determinar y describir los factores
relevantes que limitan el acceso al
control interno de la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria La
Solucion E.LR.L. de Nuevo
Chimbote, 2021.

3. Explicar la relacién que existe
entre los factores relevantes que
limitan el acceso control interno de
las microempresas comerciales del
Peri: Caso empresa Servicios
Maderables y Ferreteria La Solucién
E.I.R.L. de Nuevo Chimbote, 2021.

4. Elaborar una propuesta para
mejorar el control interno de la
empresa Servicios Maderables y
Ferreteria La Solucion E.L.R.L. de
Nuevo Chimbote, 2021.

No requiere hip6tesis

Control interno

No experimental.

Servicios Maderables y Ferreteria La
Solucion  E.ILR.L.  del  sector
comercio del Pera — Nuevo
Chimbote, 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Principios éticos
De acuerdo al Codigo de Etica para la Investigacion V002 de la ULADECH Catélica
- Aprobado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0973-2019-
CU-ULADECH catélica, de fecha 16 de agosto del 2019, por lo tanto se sostiene que
las investigaciones en la ULADECH se debi6 tener en cuenta los siguientes
principios:
Proteccion a las personas:
La persona en toda investigacion es el fin y no el medio, por ello necesitan cierto
grado de proteccion, el cual se determinara de acuerdo al riesgo en que incurran y la
probabilidad de que obtengan un beneficio. En el &mbito de la investigacion es en las
cuales se trabaja con personas, se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la confidencialidad y la privacidad. Este principio no solamente implicara
que las personas que son sujetos de investigacion participen voluntariamente en la
investigacion y dispongan de informacion adecuada, sino también involucraréd el
pleno respeto de sus derechos fundamentales, en particular si se encuentran en
situacion de especial vulnerabilidad.
Beneficencia y no maleficencia:
Se debe asegurar el bienestar de las personas que participan en las investigaciones.
En ese sentido, la conducta del investigador debe responder a las siguientes reglas
generales: no causar dafio, disminuir los posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios.
Justicia:
El investigador debe ejercer un juicio razonable, ponderable y tomar las precauciones

necesarias para asegurarse de que sus sesgos, y las limitaciones de sus capacidades y
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conocimiento, no den lugar o toleren practicas injustas. Se reconoce que la equidad
y la justicia otorgan a todas las personas que participan en la investigacion derecho a
acceder a sus resultados. El investigador estd también obligado a tratar
equitativamente a quienes participan en los procesos, procedimientos y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad cientifica:

La integridad o rectitud deben regir no solo la actividad cientifica de un investigador,
sino que debe extenderse a sus actividades de ensefanza y a su ejercicio profesional.
La integridad del investigador resulta especialmente relevante cuando, en funcion de
las normas deontoldgicas de su profesion, se evaluan y declaran dafos, riesgos y
beneficios potenciales que puedan afectar a quienes participan en una investigacion.
Asimismo, deberd mantenerse la integridad cientifica al declarar los conflictos de
interés que pudieran afectar el curso de un estudio o la comunicacion de sus
resultados.

Consentimiento informado y expreso:

En toda investigacion se debe contar con la manifestacion de voluntad, informada,
libre, inequivoca y especifica; mediante la cual las personas como sujetos
investigadores o titular de los datos consienten el uso de la informacion para los fines

especificos establecidos en el proyecto.

43



V. Resultados y analisis de resultados

5.1. Resultados

5.1.1 Resultados al objetivo especifico 1

Describir los factores relevantes que limitan el acceso al control interno de las

microempresas comerciales del Peru.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

FACTORES
RELEVANTES

AUTORES

RESULTADOS

OPORTUNIDADES/
DEBILIDADES

Control Interno

Melo y Uribe (2017), Garcia
(2018), Ponce (2017), Osorio
(2019), Murga (2019).

Los autores mencionados nos afirman
que las empresas no cuentan con un
sistema de control interno.

Las empresas para mejorar tanto el
rendimiento como su funcionamiento
deben implementar el sistema del control
interno. Puesto que, es un instrumento de
gestion que sirve para mejorar la
organizacion 'y ejecucion de sus
actividades logrando cumplir con los
objetivos planteados como empresa.

Ambiente Garcia (2018), Ponce (2017), | Los autores mencionados nos afirman | Las empresas que logran implementar
de Rojas (2018), Osorio (2019), | que las empresas en estudio no cuentan | oportunamente el ambiente de control,
control Murga (2019), Coronel (2019). con un manual de organizacion y | tienen un mejor clima laboral en su
funciones (MOF), codigo de ética, | empresa, asimismo mejora la produccion
ocasionando que el empleador no logre | de sus trabajadores. Logrando un mejor
cumplir eficazmente su desempefio | rendimiento de la empresa.
dentro de la empresa.
Evaluacion Melo y Uribe (2017), Garcia | Los autores mencionados nos afirman | Las empresas deben incluir un &rea de
de (2018), Coronel (2019), Osorio | que las empresas en estudio no cuentan | evaluacion de riesgos. Dado que, le
riesgos (2019), Ponce (2017), Murga | con los mecanismos establecidos para | permitird prevenir ciertos fraudes e
(2019). identificar, analizar los riesgos de | identificar riesgos para la empresa.
factores externos o internos, no cuentan
con un plan estratégico.
Actividades Osorio  (2019), Olaya (2018), | Los autores mencionados nos afirman | Las actividades de control, le permitira
de Garcia (2018), Ponce (2017), que las empresas en estudio no cuentan | proveer informacién acertada a los
control Murga (2019), Coronel (2019) con sus normas, politicas y | posibles riesgos encontrados en el
procedimiento dentro de la empresa, es | funcionamiento de la empresa. A su vez,
asi que no se viene desarrollando su | permitird con el cumplimiento de sus
actividad de control preventivo y | objetivos como empresa.
correctivo, ya que no se identifica las
dificultades de la empresa.
Informacion Garcia (2018), Ponce (2017), | Los autores mencionados nos afirman | Las  empresas  deben  considerar
y Rojas (2018), Osorio (2019), | que las empresas en estudio no cuentan | adecuadamente  su  informacion vy

comunicacion

Murga (2019), Coronel (2019).

con la informacion oportuna de sus
actividades dentro de la empresa,
ocasiona desinformacion entre
proveedores, clientes y todas aquellas
personas que se encuentran relacionadas
con la empresa.

comunicacion. Dado que, es una
herramienta que le permitira facilitar a su
identificacion ~y  recopilacion  de
informacién oportuna para todos sus
trabajadores que se encuentren en el
entorno de la empresa.

Supervision
Y
monitoreo

Melo y Uribe (2017), Torres
(2018), Garcia (2018), Ponce
(2017), Osorio (2019).

Los autores mencionados nos afirman
que las empresas en estudio, no cuentan
con la debida supervision de un personal
especializado en la materia, para que
hagan frente los posibles riesgos que
adquiera la empresa.

Este componente es de suma importancia
al igual que los otros, puesto que a través
de este se cumplira los cronogramas de
actividades y los trabajadores estaras en
continua supervision permitiendo una
optimizacion de sus recursos y un
desempefio mas competitivo y eficiente.

Fuente: Elaboracion propia basado en los antecedentes considerados en la presente investigacion.
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5.1.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Describir los factores relevantes que limitan el acceso al control interno de la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucién E.ILR.L.-

Nuevo Chimbote, 2021.

Cuadro 2

Resultado del cuestionario

Factores

Oportunidades /Debilidades

Relevantes PREGUNTAS Si No
La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.I.R.L.- Nuevo Chimbote, 2021, cuenta con un sistema de control x La Solucion E.ILR.L.- debe implementar un
interno. sistema de control interno, que le permita
mejorar y crecer en su giro de negocio.
Ambiente | ;Laempresa cuenta con un cddigo de ética debidamente aprobado y difundido mediante talleres o reuniones? X La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
de La Solucién E.I.R.L.-debe contar con su
Control ¢La empresa ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision, metas y objetivos estratégicos de la entidad? X manual de organizaciones y funciones (MOF),
cédigo de ética, capacitaciones, politicas
¢La entidad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados para la seleccién, induccién, formacién, x | internas y mecanismos de sensibilizacion al
capacitacion, compensacion, bienestar social, y evaluacién de personal? personal, con el fin de mejorar el desempefio
¢La empresa conoce y promueve los aportes del personal que mejoran el desarrollo de las actividades laborales? x | de sus trabajadores para el beneficio de la
empresa.
¢El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el perfil del cargo? X
Evaluacion | ¢Ha desarrollado un plan de identificacién, andlisis o valoracion, manejo o respuesta y monitoreo de documentacion de los X La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
de riesgos? La Solucion E.1.R.L.- debe contar con un plan
Riesgo estratégico de identificacion de riesgos, donde
¢Ha identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las actividades? X le permita identificar riegos internos y
externos dentro de la empresa, por otro lado,
¢En la identificacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos internos (dentro de la entidad) y externos (fuera de la x | también debe contar con un plan de
entidad)? contingencia, sino no podra prevenir posibles
¢Se han establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los riesgos evaluados? X fraudes,l asimismo debe capacitar a su
personal.
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¢Se han definido lineamientos para efectuar seguimiento periodico a los controles desarrollados con respecto a los riesgos?

Actividades
de
Control

¢Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades y tareas estan claramente definidos en
manuales o directivas y son realizados para todos los procesos y actividades?

¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

¢Los documentos internos que generan y reciben las unidades organicas estan debidamente numerados y protegidos?

¢El personal conoce qué procesos involucran a su unidad orgéanica y qué rol le corresponde en los mismos?

¢Los sistemas de informacidn cuentan con controles y sistemas que eviten el acceso no autorizado a la informacion?

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
La Solucion E.I.LR.L.- no tiene delegacion de
funciones con su personal, siendo esto
debilidad en cuanto al cumplimiento de sus
tareas asignadas, por otro lado otra dificultad
que se evidencia, es la mala comunicacion,
trayendo como consecuencia los posibles
riesgos.

Informacion
y - -

Comunicaci
on

¢La informacidn Gerencial es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la toma de decisiones?

¢Cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades?

¢Se han disefiado evaluado e implementado mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la informacion?

¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacién registrandose los reclamos e inquietudes
para priorizar las mejoras?

¢Laadministracion de los documentos e informacion se realiza de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos para
la preservacion y su conservacion (archivos electrénicos, magnéticos y fisicos)?

En el desarrollo de sus labores ¢se realizan acciones de supervision para conocer oportunamente si éstas se efectlia de acuerdo
con lo establecido quedando evidencia de ello?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo, se registran y comunican con prontitud a los responsables con
el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion?

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
La Solucién E.L.LR.L.-, no cuenta con un area
de informacién y comunicacion, no existe
comunicacion eficiente y eficaz entre el
empleador y sus trabajadores, ocasionando
que la informacion brindada a sus
colaboradores no sea confiable, y esto no
permite tomar decisiones pertinentes a favor
de la empresa.

Supervision
o}
Monitoreo

Cuando de descubre oportunidades de mejora ¢se disponen medidas para desarrollarlas?

¢Se realiza el seguimiento a la implementacion de las mejoras propuestas a las deficiencias detectadas por el OCI?

¢Se implementan las recomendaciones que formulan los drganos de control las mismas que constituyen compromisos de
mejoramiento?

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria
La Solucion E.L.R.L.- no cuenta con una
persona capacitada para poder monitorear el
funcionamiento de la empresa, esto esta
ocasionando que no haya un control adecuado
en cuanto al cumplimiento de las
responsabilidades de los trabajadores en sus
funciones.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la empresa.
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5.1.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un andlisis comparativo de los factores relevantes que limitan el
control interno de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L. - Nuevo Chimbote,
2021

Cuadro 2

Resultados del analisis comparativo
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Factores Relevantes

Oportunidades /Debilidades del Objetivo Especifico N°
01

Oportunidades /Debilidades del Objetivo Especifico N°
02

Explicacion

Ambiente
de
control

Las empresas mejoran sus actividades con un buen ambiente
de control, en relacion a su manual de organizaciones y
funciones que va a permitir organizarse con sus
responsabilidades en un clima laboral apropiado para los
trabajadores.

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.I.R.L tiene carencias frente a su manual de organizaciones
y funciones (MOF), cddigo de ética, capacitaciones y politicas
internas dentro de la empresa, por lo que no se difunde al
personal que desempefia dentro de la empresa.

Dentro de las microempresas, aplicar un sistema de
ambiente de control es de suma importancia brinda
oportunidades en cuanto a la empresa y el personal que
se desempefia, con la finalidad de tener un mejor clima
laboral.

Evaluacion de

Las empresas tienen un mejor rendimiento ante una buena
evaluacion de riesgos, desarrollando un plan estratégico de
evaluacion de riesgos, es asi que pondra en interactuacion ante
posibles fraudes y desviaciones econdmicas que afecten a las

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.I.LR.L no reconoce ni evalla los riesgos de los posibles
fraudes que afecten a la continuacion de la empresa, asi
mismo al no contar con un plan estratégico de identificacion

Dentro de las microempresas, al aplicar la evaluacion
de riesgo, se va identificar y, sobre todo, solucionar los
riesgos tanto internos como externos frente a posibles
amenazas que pongan en peligro los recursos de la

riesgos Mype. de riesgos interno y externo, esto ocasiona que la empresa se | empresa.
encuentre a cometer muchos errores.
Las empresas mejoran sus actividades ante una buena | La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucién | Dentro de las microempresas, al aplicar este
actividad de control, permitiendo obtener razonabilidad a las | E.I.R.L. no tiene su segregacion de funciones de sus objetivos | componente, tendran una informacion acertada para la
Actividades de aprobaciones, donde se encuentran fijados a salvaguardar sus | dentro de la empresa, siendo esto una clave fundamental para | toma de decisiones, logrando identificar es asi que
control controles preventivos y manual de procedimientos. el cumplimiento de sus tareas asignadas al personal que | ayudara a identificar errores en el desarrollo de las
labora, de la misma manera no se viene comunicando | actividades.
oportunamente los resultados de los riegos.
Informacion Las empresas mejoran sus actividades ante una buena | La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucién | Dentro de las microempresas, al aplicar este
y informaciéon y comunicacién, donde debe construir una | E.ILR.L., nos da a conocer que no cuenta con su area de | componente, va crear una eficaz comunicacion e

comunicacion

herramienta que le permitird facilitar y favorecer a su
identificacion, recopilacion y oportuna comunicacion, a todos
sus colaborados dentro de la empresa, asi mismo con este
componente ayudara a tener la informacion exacta y veraz,
que mejorara la continuidad de la empresa.

informacion y comunicacion, debido a que no existe una
adecuada comunicacion oportuna entre empleador vy
trabajador, ocasionando que la informacién brindada a sus
colaboradores no sea confiable, dado que no se vienen
utilizando mecanismos adecuados para generar confiabilidad
que le permita tomar decisiones oportunas en beneficio de la
empresa.

informacion, logrando tener decisiones acertadas y/o
oportunas para el beneficio de la empresa.

Supervision

y
monitoreo

Las empresas mejoran sus actividades ante una supervision y
monitoreo, es notable su importancia dentro de los procesos
estandarizados dentro de la empresa, que ayude en la
optimizacion de sus recursos y en un desempefio mas
competitivo y eficiente. Asi mismo cumple un rol fundamental
de identificar fraudes y errores, para ser corregidos.

La empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.I.LR.L, Al no contar con un personal experto para llevar a
cabo la supervisién y monitoreo de la empresa, ocasiona que
su informacion sea deficiente frente a sus colaboradores, asi
mismo surge pérdidas dentro de las actividades de la empresa
al no contemplar un constante monitoreo dentro de las reas
correspondiente.

Dentro de las microempresas, al aplicar este
componente, ayudara al, cumplimientos de las
funciones y responsabilidades de los trabajadores
enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y
metas de cada una de las areas que componen la
empresa.

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.2. Anailisis de resultados
5.2.1. Respecto al objetivo especifico 1

Entre los autores mencionados Osorio (2018), Lazarte (2017), Torres
(2018) y Garcia (2018), nos firman que el control interno es una herramienta
muy importante para la empresa, ya que permite mejorar la gestion de las
empresas, asimismo afirman que ayuda a alcanzar sus objetivos y metas
esperadas. Por otro lado, Coronel (2019) argumenta que el sistema de control
interno es un medio importe para las MYPE, ya que garantiza consistencia,
revela y reduce posibles riesgos en la empresa, asimismo, garantiza un buen
desarrollo en el en la ejecucion de sus actividades, a su vez el desarrollo de las
funciones del personal de la empresa. Por lo que las empresas deben
implementar el control interno, ya que una herramienta fundamental para el
progreso y crecimiento de toda micro o pequefia empresa.

Ambiente de control:

Para los autores los siguientes resultados encontrados por Garcia (2018),
Ponce (2017), Rojas (2018), Osorio (2019), Murga (2019) y Coronel (2019),
concuerdan que las empresas en estudio no cuentan con un manual de
organizacion y funciones (MOF), codigo de ética, esto conlleva a que los
trabajadores no se desempefien de manera eficaz y eficiente en la empresa. Por
otro lado, Acosta (2020) afirma que el ambiente de control esté relacionado con
el clima organizacional que debe existir dentro de la empresa, conllevando a
una actitud positiva hacia el control interno. Por lo que las empresas deben de

implementar este componente para un 6ptimo desarrollo de la empresa.
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Evaluacion de riesgos:

Para los autores mencionados: Ponce (2017) Melo y Uribe (2017), Osorio
(2019), Garcia (2018), Coronel (2019), Ponce (2017), Murga (2019), nos
afirman que las empresas en estudio no cuentan con un plan estratégico de
identificacion, analisis o valoracion y monitoreo de documentacion de riesgos,
ocasionando problemas al detectar los riesgos en contra de la empresa, como
lo afirma Acosta (2020), el riesgo puede ocurrir con la presencia de ciertos
acontecimientos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, para ello, se debe establecer una base que sirva como contingencia
para poder resolver cualquier riesgo que podria presentar. Por lo que las
empresas deben implementar este componente con el fin de proteger sus
recursos y, sobre todo, lograr un mejor rendimiento como empresa.
Actividades de control:

Para los autores Osorio (2019), Olaya (2018), Garcia, (2018) Ponce,
(2017) Murga (2019), Coronel (2019), manifiestan que las empresas en estudio
no cuentan con procesos definidos para las actividades y tareas de control o un
manual que especifique los lineamientos a seguir frente a una situacion
determinada. Sim embargo, las empresas que implementen adecuadamente su
actividad de control, le facilitara obtener razonabilidad y seguridad a sus
operaciones, Dado que proporcionara informacién oportuna a los posibles
riesgos encontrados en la direccion, como lo afirma Acosta (2020), las
actividades de control son los medios que ayudan a cerciorar que los manejos
de la direccion se llevan a cabo, y a su vez estos deben de estar relacionadas

con los riesgos que considere la direccion que se deben solucionar, cabe
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mencionar que se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en todas
las etapas de la gestion. Para lo cual las empresas se encuentran en la obligacion
concretizar su debida implementacion, con la finalidad de dar razonabilidad y
seguridad a sus controles preventivos y manuales, para un mejor rendimiento
dentro de la empresa.

Informacion y comunicacion:

Para los autores Garcia (2018), Ponce (2017) Rojas (2018) Osorio (2019),
Murga (2019), Coronel (2019), afirman que las empresas en estudio no cuentan
con la informacion oportuna de sus actividades dentro de la empresa, esto les
estd ocasionando una pésima comunicacion y desinformacidén entre sus
clientes, proveedores. Puesto que al tener una buena comunicaciéon e
informacion entre todos los que involucran en la empresa va a contribuir una
mejor recopilacion de informacion lo cual esto servird para una mejor toma de
decisiones logrando cumplir con el proposito de la empresa, tal como lo afirma
Acosta (2020), la informacion que necesita la empresa para efectuar
responsabilidades de control interno con ayuda del logro de sus propositos. Se
comunican por interno y externo proporcionando a la empresa informacion
imprescindible para realizar los controles adecuados.

Supervision y monitoreo:

Segun los autores Osorio (2019), Olaya (2018), Garcia, (2018) Ponce,
(2017) Murga (2019), Coronel (2019), sefialan que las empresas en estudio con
cuentan con supervision y monitoreo, en algunos casos, algunas empresas lo
realizan cada cierto tiempo, perjudicando al cumplimiento de los objetivos de

la empresa. Al aplicar este componente en la gestion de la empresa traerd

51



beneficios como el cumplimiento de las actividades programadas dentro de la
empresa, logrando que todo el personal involucrado cumpla tanto con sus
funciones como responsabilidades, teniendo como resultado un desempefio
mas competitivo y eficiente. Tal como lo menciona Acosta (2020) para
monitorear pueden verificar a través de actividades permanentes o
evaluaciones particulares. Entre las actividades permanentes de monitoreo se
encuentran las de supervision y vigilancia continua, respecto a las quejas que
puedan presentar los clientes. Se permite monitorear por medio de la
evaluacion continua, independiente y periddica, cumpliéndose correctamente
los componentes y principios del control interno. Por ello las empresas
deberian implementar este componente para que tenga una mejor evolucion
logrando cumplir con los objetivos y metas trazadas.
5.2.2. Respecto al objetivo especifico 2.

Del cuestionario aplicado a la gerente de la empresa en estudio Servicios
Maderables y Ferreteria La Solucion E.LR.L, se ha obtenido los siguientes
resultados:

e Ambiente de control:

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se evidencia
que no cuenta con su manual de organizaciones y funciones (MOF), codigo
de ética, plan operativo, politicas internas y mecanismos de sensibilizacion
al personal dentro de la empresa, como lo hemos sefialado la empresa tiene
serios problemas referente a su organizacion, es asi que la empresa Servicios
Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L, deberia disponer con su

manual de organizaciones y funciones, plan operativo, cédigo de ética y
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politicas, lo cual le llevara a mejorar su rendimiento operativo como
financiero de la empresa, Asi lo afirma Acosta (2020) que por medio de este
componente, la asamblea y la administracion demuestran la eficacia del
control interno.
Evaluacion de riesgo
De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observo

que no tiene establecido un plan estratégico de identificacion de riesgos,
plan de contingencia para mitigar posibles amenazas que afecten a la
empresa, en merito a lo sefalado la empresa se encuentra fragilmente
amenazada ante posibles desfalcos o fraudes dentro la organizacion, es asi
que la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Soluciéon E.L.R.L,
deberia contar con su plan de contingencia y mecanismos que le permita
identificar riegos internos y externos dentro de la empresa, en tal sentido
que le permita la evaluacion de riesgos preventivos ante una eventual
amenaza dentro de la empresa. Asi como lo afirma Acosta (2020), se debe
establecer una base que sirva como contingencia para poder resolver
cualquier riesgo que podria presentar. Por tal motivo, la empresa debe de
aplicar este componente, apoyado de un profesional de la materia.
Actividades de control

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se observo
que no tiene su segregacion de funciones, por cuanto no se define las
actividades que realizan sus trabajadores, en merito a lo sefialado la empresa
se encuentra débilmente desorganizado en todas sus areas dentro de la

organizacion, es asi que la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La
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Solucion E.ILR.L, deberia contar con su manual de funciones y estructura
orgénica por cada departamento, donde garantice el resguardo fisico de sus
activos e informacion durante sus actividades. Asi como lo afirma Acosta
(2020), Las actividades de control son los medios que ayudan a cerciorar
que los manejos de la direccion se llevan a cabo, y a su vez estos deben de
estar relacionadas con los riesgos que considere la direccion que se deben
solucionar. Por dicha razén la empresa debe desarrollar este componente
frecuentemente, pero tiene que tener un asesoramiento por un profesional.
Informacion y comunicacion

De las preguntas aplicadas a la gerente de la empresa caso de estudio,
se observd que no cuenta con un sistema de informacién, politicas y
procedimientos para suministrar informacion de calidad, es asi que la
empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion E.ILR.L. debe de
implementar este componente, para que logre obtener una informacion
confiable, veraz. Asi como lo afirma Acosta (2020), con este componente se
tendrd una comunicacion interno y externo oportuna para la empresa,
informacion imprescindible para realizar los controles adecuados. Por esta
razon la empresa debe ejecutar este componente con el debido
asesoramiento de un profesional.
Supervision y monitoreo

De las preguntas formuladas a la empresa caso de estudio, se evidencia
que la empresa no realiza supervision a sus trabajadores, como resultado la
mala organizacion y el incumplimiento de las responsabilidades de su

personal, ante esto la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La

54



Solucion E.LLR.L., debe realizar las supervisiones para mejorar el
rendimiento de la empresa, logrando que su personal cumple con sus
respectivas funciones. Asi como lo afirma Acosta (2020), se permite
monitorear por medio de la evaluacion continua, independiente y periodica,
cumpliéndose correctamente los componentes y principios del control
interno. Por tal motivo la empresa debe ejecutar este componente de manera
continua y con el debido asesoramiento por un profesional.
5.2.3. Respecto al objetivo especifico 3.
Al realizar la relacion entre las empresas de los antecedentes y la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion E.I.R.L., se establece lo siguiente:
e Ambiente de control
En el ambiente de control se precisa que su aplicacion es muy Util, pues
permite tener bajo control el desempefio de la empresa, teniendo en cuenta
aspectos importantes sobre sus normas de codigo de ética, MOF y la integridad
en las diversas capacidades de cada uno de los colaboradores de la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion E.LR.L, ya que su
implementacidn es de vital importancia, donde nos brindara oportunidades en
cuanto a la empresa y el personal que labora, con la finalidad de tener un clima
laboral apropiado optimizando sus recursos para un desenvolvimiento
competitivo y eficaz. Asi como lo explica Acosta (2020), los trabajadores
suministran tareas y compromisos dentro de la organizacion, mediante la
disciplina, autoridad, codigo de ética y responsabilidad para guiar al empleador
y trabajador. Es por ello que el control interno en las empresas es de vital

importancia, donde va proporcionar informacion razonable mediante la
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aplicacion de su reglamento de normas de codigo de ética y politicas dentro de
las empresas.
Con referencia a la evaluacion de riesgo

En la evaluacion de riesgo se precisa como una herramienta que ayudara
a determinar y evaluar aquellas posibles amenazas que pongan en riesgo el
desarrollo de la empresa Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion
E.ILR.L., al aplicar la evaluacion de riesgo, se va localizar, identificar y
solucionar riesgos internos y externos, con la finalidad de repercutir posibles
amenazas que pongan en peligro el correcto funcionamiento de la empresa. Del
mismo modo es necesario contar con la participacion de un personal calificado
que facilite soluciones ante cualquier eventualidad de posibles desaciertos y
pérdidas financieras. Asi como lo explica Acosta (2020), la evaluacion de
riesgo permitird identificar y analizar riesgos dentro de la entidad, siendo de
vital importancia la evaluacion constante de sus factores internos y externos
dentro de la entidad. Es por ello que el control interno en las empresas es de
vital importancia, donde va realizar un analisis exhaustivo de todas sus areas y
actividades dentro de la empresa, planteando informacion razonable y veraz
ante la aplicacion de su plan de estratégico de riesgo.
Con referencia a las actividades de control

En las actividades de control se concreta como un manual de
procedimientos y politicas, permitiendo respaldar las actividades de la
empresa, beneficiando su desempefio organizacional, donde determinados qué;
la empresa Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion E.ILR.L., necesita

adecuar politicas y procedimientos acorde a la naturaleza de la empresa, con la
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finalidad de afrontar oportunamente una desorganizacion y en sus actividades,
es asi que ayudara a identificar falencias en el desarrollo de las actividades y
operaciones, pudiendo evitar riesgos que perjudiquen el normal
funcionamiento. Asi como lo explica Acosta (2020), evaluara el desempefio de
la segregacion de todas sus funciones, proporcionando instrumentos de gestion,
que ayudard a realizar actividades preventivas y correctivas a la entidad. Por
tal motivo las empresas deben tomar mayor interés en instalar sus politicas y
manuales de procedimientos a la medida de las empresas.
Con referencia a la informacion y comunicacion

En cuanto a la informacién y comunicacion, se puede afirmar que su
aplicacion es muy importante, pues permite la integracion entre la empresa y
sus colaboradores, donde la empresa Servicios Maderables y Ferreteria la
Solucion E.LLR.L., al no aplicar este componente, crea deficiencias
significativas dentro de su drea de comunicacion y difusion entre empleador y
trabajador por parte de la empresa; sin embargo, las empresas necesitan crear
una constante comunicacion e informacién exacta, permitiendo tomar
decisiones oportunas que generen estabilidad progresiva de las empresas, asi
como lo afirma Acosta (2020), la comunicacion debe ser efectiva y darse en
varios sentidos, es decir de forma horizontal, con los proveedores, clientes y
todas aquellas personas que tienen que ver con la entidad. Es por ello que labor
difusora por porte de la empresa debe ser relativamente constante en cuanto a
sus politicas, procedimientos, objetivos y valores que generen mayor

compromiso de sus colaboradores.
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Con referencia a la supervision y evaluacion

En el componente de supervision y evaluacion, se puede afirmar que las
empresas mejoran sus actividades ante una supervision y monitoreo, teniendo
un rol fundamental dentro de los procesos de la entidad, es asi que la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion E.ILR.L., al no contar con un
personal especializado para llevar a cabo el proceso de supervision y monitoreo
de la empresa, ocasiona que sus operaciones de informacion sea deficiente
frente a la gerencia y su equipo directivo, asi mismo surge pérdidas dentro de
las actividades de la empresa al no contemplar un constante monitoreo dentro
de las areas correspondiente. Asi como lo afirma Acosta (2020), la supervision
y monitoreo, tiene disefiado su proceso de hallazgos mediante la auditoria
externa, facilitando informacion oportuna de calidad y efectividad del sistema
de control dentro de las empresas. Por tal razon las microempresas, al aplicar
este componente, ayudara a vigilar cada una de las actividades que desarrolla
la empresa, enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y metas de cada

una de las 4reas que componen la empresa.
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VI.  Conclusiones
6.1. Conclusion respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye segtn los de autores citados en los antecedentes, que la mayoria
de las MYPE no cuentan con un sistema de control interno, tampoco aplican los
componentes de control, muchas de las empresas no tienen conocimiento acerca de los
beneficios del control interno u otras consideran que no es necesario contar con un
sistema de control interno para el funcionamiento y desarrollo de sus actividades.
Muchas de las empresas no estan organizadas en cuanto a la designacion de funciones
de cada personal. Es necesario que las empresas implementen el sistema de control
interno, con el cual logrard un mejor rendimiento operativo; y, sobre todo, lograr el
cumplimiento de los objetivos tanto a corto, mediano y largo plazo, reduciendo la
incertidumbre de hechos adversos como fraudes, desfalcos e incumplimiento de las
normas; hechos que son supervisados por los sistemas de control y comunicados
oportunamente, asimismo lograra el cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas.
6.2. Conclusion respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa
Servicios Maderables y Ferreteria la Solucion E.ILR.L., y con los resultados obtenidos,
podemos afirmar que al carecer de un sistema de control interno le estd generando
problemas en el desarrollo de sus actividades. Deberia implementar un codigo de ética,
manual de organizacion y funciones (MOF), puesto gue tiene una pésima organizacion
entre las areas de cada punto de trabajo, esto le esta dificultando con el cumplimiento
de sus objetivos como empresa. Asimismo, la empresa deberia mejorar la
comunicacion con sus trabajadores, por otro lado, también se ha evidenciado que no

existe supervision y monitoreo en cuanto al cumplimiento de las funciones y
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responsabilidades de los trabajadores. Se concluye enfatizando que la empresa deberia
tener un orden en cuanto a la distribucion de las funciones de su personal, puesto que
esto le permitira tener un mejor orden en cuanto al servicio que brindan; y sobre todo
cumplir con sus clientes.

6.3 Conclusion respecto al objetivo especifico 3:

En concordancia con los objetivos especificos anteriores, se concluye que la
empresa tendria un mejor rendimiento tanto operativo como econdmico, Si
implementara el sistema de control interno; sin embargo, cabe resaltar que la empresa
en estudio no cuenta con el sistema de control interno, esto le ha traido muchas
dificultades poniendo en riesgo su funcionamiento, sobre todo la parte financiera de la
empresa, debido a que realizan de manera empirica el manejo de la empresa. Es
conveniente que la empresa tiene que poner en practica los componentes del control
interno, esto le beneficiard logrando gestionar de manera correcta sus recursos y a su
vez protegerlos de fraudes o desfalcos.

6.4. Conclusion general

Se concluye que la empresa Servicios Maderables y Ferreteria La Solucion
E.IR.L., no dispone con el sistema de control interno, mucho menos con los
componentes que lo integran. Por tal motivo, no tiene buenos resultados en cuanto al
manejo de su empresa, esto debido a que no cuenta con un manual de organizacion y
funciones, tampoco cuenta con un codigo de ética, ni mucho menos con un plan
estratégico, por otro lado, es preciso sefialar que, la persona que administra la empresa
en estudio es la duena de la empresa, al tener los estudios o conocimientos en cuanto
a lo que implica administrar una empresa, todo lo realiza de manera empirica, esto

también podria traer consecuencia en cuanto al tema financiero, por tal motivo deberia
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capacitarse a un profesional para que la pueda orientar en cuanto a la administracion y

sobre todo en salvaguardar sus recursos econdmicos.

Propuesta de mejora:

Se propone la siguiente propuesta de mejora:

e Se propone a la empresa implementar un Manual de Organizacion y Funciones,
asimismo contar con un Manual de Procedimientos.

e Sepropone a la empresa realizar una evaluacion de riesgo, apoyandose de un plan
estratégico y plan operativo anual.

e Se propone a la empresa que realice instrucciones que establezcan las actividades
de control, con la finalidad que haya mas orden en cuanto a la gestion de la misma.

e Sepropone a la empresa que mejore la comunicacion entre la administracion y sus
trabajadores con el objetivo de mejorar el clima organizacional dentro de la
empresa.

e Se propone a la empresa que realizar constantemente supervisiones a sus
trabajadores para ver si estdn cumpliendo con sus funciones de manera eficiente,

la supervision debe ser por cada unidad de trabajo, tanto externa como interna.

61



VII. Aspectos complementarios
7.1. Referencias bibliograficas

Acosta, M. (2020). ¢Que es el control interno y por qué es importante?. Recuperado
de: https://www.marsh.com/pe/es/insights/risk-in-context/control-interno-
empresarial.html

Actualicese, (2019). Control interno: tipos de control y sus elementos basicos.
Recuperado de: https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-control-y-
sus-elementos-basicos/

Agurto, N. (2018). Caracterizacion del Control Interno de las empresas privadas del
sector ferretero del Per(: Caso Empresa Corporacion Yerodi E.I.LR.L. Cercado
de Lima, 2018. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico.,
Univerdad Catélica los Angeles de Chimbote., Lima.

Arbieto, D. (2017). Control Interno. Recuperado de:
https://dafauditoriaempresarial.wordpress.com/2017/08/11/control-interno/

Arbieto, S. (2020) Sistema de control interno y su importancia en el contexto del
Covid-19. Recuperado de: https://desafios.pwc.pe/sistema-de-control-
internoimportancia-covid-19/

Alvarez,D., Magafa, N., y Prants,M. (2021). La Importancia Del Control Interno En
El Area De Ingresos De Una Empresa Comercial. Publicaciones e
Investigacion, 15(1).Recuperado de
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/publicaciones-
investigacion/article/view/4692/4537

Avila, Y. (2020). Propuestas de mejora de los factores relevantes del control interno
de la Empresa Sociedad agricola rapel S.A.C. Castilla - Piura, afio 2020.

Buele, T. y Diaz, M. (2018). Evaluacion y propuesta de mejora del sistema de control
interno de la Empresa Artesa Cia. Ltda. (Tesis para obtener el grado de titulo
de contador publico). Universidad de Cuenca, Ecuador. Recuperado de:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/30941

Capillo (2019). En su proyecto de tesis titulada, Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales:
caso Ferreteria “Pedevel S.R.L.”-Sihuas, 2019. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/15948/CONTR

62


https://www.marsh.com/pe/es/insights/risk-in-context/control-interno-empresarial.html
https://www.marsh.com/pe/es/insights/risk-in-context/control-interno-empresarial.html
https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-control-y-sus-elementos-basicos/
https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-control-y-sus-elementos-basicos/
https://dafauditoriaempresarial.wordpress.com/2017/08/11/control-interno/
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/30941

OL_INTERNO_COMERCIO_CAPILLO VELASQUEZ FELICIANA EL
VIRA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chavez F. (2018). Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: caso de la empresa “Los Robles S.A.C”
- Chimbote, 2017. Chimbote - Perd: Universidad Catdlica los 130 Angeles de
Chimbote. Recuperado el 01 de Octubre de 2020, de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4760/CONTR
OL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS EMPRESAS CHAVEZ_VALLA
D OLID_MARLON_FABRICIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Congreso de la Republica de Per(. (2003, julio 3). Ley N° 28015. Por la cual se expide
la Ley de Promocién y Formalizacion de las Micro y Pequefia Empresa, Diario
Oficial El Peruano.
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/28015.pdf

Congreso de la Republica del Perd. (2013, junio 2). Ley N° 30056. Por la cual se
expide la Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar
el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, Diario Oficial El
Peruano. https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-modifica-
diversas-leyes-para-facilitar-la-inversion-ley-n-30056-956689-1/

Coronel, B. (2019). Caracterizacién del Control Interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Pert: Caso de la Empresa Ferreteros J.J
E.ILR.L. . Tesis para optar el titulo profesional de contador publico.,
Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote., Chimbote.

Cotrino, G. (2018) Caracterizacion del Control Interno de las empresas privadas del
sector comercio del Per( y de la empresa Ferreteria e Inversiones Moreno
E.LR.L. - Casma, 2018. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/10537

Dini, M. y Stumpo, G. (2020). “Mipymes en América Latina: un fragil desempeno y
nuevos desafios para las politicas de fomento”, Documentos de Proyectos
(LC/TS.2018/75/ Rev.1), Santiago, Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL).

63



Duran, P. (2017). Microempresas, Pymes y objetivos de desarrollo sostenible.
Recuperado de: https://www.sdgfund.org/es/microempresas-pymes-y-
objetivos-de-desarrollo-sostenible

Farias, M. (2020). En su tesis para optar el titulo profesional titulada, Propuesta de
mejora de los factores relevantes del control interno de las micro y pequefias
empresas del Perd, caso: ferreteria el pintor, Piura 2020, obtenido de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/19711/FERRE
TERIA_CONTROL_INTERNO_MANUAL_DE_ORGANIZACIONES_FU
NCIONES_FARIAS_MORAN_NATALIA %20TERESA.pdf?sequence=1&
iIsAllowed=y

Garcia, M (2018) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las
empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Maquisa S.A.C. - San
Vicente de Caniete, 2018. Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13882/CARAC
TERIZACION_CONTROL_EMPRESA COMERCIO_INTERNO_MARIA
_EUGENIA_DE_LACRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia, E. (2020). Desempefio del teletrabajador en el sector construccion en
tiempos de Covid — 19. 593 Digital Publisher CEIT, 5(5-1), 312-
324.Recuperado de:
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/356

Hernandez, A., Ramos, M., Placencia, B., Indacochea, B., Quimis, A., y Moreno, L.
(2018). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial Area de

Innovacion y Desarrollo.
https://books.google.com.pe/books?id=y3aNKDWAAQBAIJ&Ipg=PA1&dq=%
22investigacion no

experimental%22&hl=es&pg=PA88#v=onepage&q&f=false

Maldonado, J. (2018). Metodologia de la investigacion social (1era ed.). Ediciones de
la U. https://elibro.net/es/ereader/uladech/70335?page=21

Melo, L. & Uribe, J. (2017). Propuesta de procedimientos de control interno contable
para la empresa Sajoma S.A.S. Obtencién del titulo de magister en Ciencias
Econémicas y Administrativas., Pontifica Universidad Javeriana Cali,
Colombia, Cali.

Murga, V. (2020). En su tesis titulada, Caracterizacion del control interno en las
MYPE del sector comercio del Per(: caso empresa Ferreteria La Llave E.1.R.L.
de Chimbote, 2018. Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16324

Nifio, J., y Mendoza, L. (2021). La investigacién cientifica en el contexto académico
(lera ed.). NSIA Publishing House Editions.
https://books.google.com.pe/books?id=B7koEAAAQBAJ&Ipg=PA61&dqg=

64


https://www.sdgfund.org/es/microempresas-pymes-y-objetivos-de-desarrollo-sostenible
https://www.sdgfund.org/es/microempresas-pymes-y-objetivos-de-desarrollo-sostenible
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13882/CARACTERIZACION_CONTROL_EMPRESA_COMERCIO_INTERNO_MARIA_EUGENIA_DE_LACRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13882/CARACTERIZACION_CONTROL_EMPRESA_COMERCIO_INTERNO_MARIA_EUGENIA_DE_LACRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/13882/CARACTERIZACION_CONTROL_EMPRESA_COMERCIO_INTERNO_MARIA_EUGENIA_DE_LACRUZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/16324

%22disefio  descriptivo%22&hl=es&pg=PA59#v=0nepage&q=%22disefio
descriptivo%22&f=false

Olaya, J. (2018). Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio, rubro ferreterias del Perd: caso empresa J kolor Sociedad
Comercial De Responsabilidad Limitada — de Sullana, 2018. Sullana:
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote.

Osorio, R. (2019). Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Ferreteria Santa Maria
S.A.C. - Huarmey, 2018. Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.
Recuperado de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14551/CONTR
OL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_OSORIO BALTA
ZAR_REBECA _ELIZABETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ONU. (01 de 07 de 2018). 20 minutos. Obtenido de 20 minutos:
https://www.20minutos.es/noticia/3382959/0/pymes-microempresas-onu-
economia-empleo/

Paladines, S., Moreno,V.y Vasconez, L (2020).Implicaciones contables de los efectos
del Covid-19 en el sector camaronero del Ecuador. Revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia, 5(4), 242-272. Recuperado de:
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i4.957

Pereira, C. (2019). Control interno en las empresas : Su aplicacion y efecyividad.
Obtenido
dehttps://books.google.com.pe/books?id=xM_DDwAAQBAJ&printsec=front
cover&d g=Principios+del+control+interno+libros&hl=es-

Ponce (2017) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Per(: Caso empresa Corporacion
Ferretera Rudhayfre S.A.C. - Tingo Maria, 2017.

Ramirez, P. (2018). En su investigacion titulada, Caracterizacién del control interno
en las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa ferreteria Santa
S.AC. de Chimbote, 2015. Disponible en:
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1874

Rios, M. (2017) Caracterizacion del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert: Caso Empresa Representaciones Urday E.I.R.L.
- Casma, 2017. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/6090

Rivera, F. (2017). “caracterizacion del control interno delas micro y Pequefas
empresas de serviciosdel peru. Perl: Tesis Uladech.Obtenido de
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2494/CARAC
TERIZACION_%20CONTROL_RIVERA_ %20FARFAN_FERNANDO.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

65


http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14551/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_OSORIO_BALTAZAR_REBECA_ELIZABETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14551/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_OSORIO_BALTAZAR_REBECA_ELIZABETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/14551/CONTROL_INTERNO_MICRO_Y_PEQUENAS_EMPRESAS_OSORIO_BALTAZAR_REBECA_ELIZABETH.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.20minutos.es/noticia/3382959/0/pymes-microempresas-onu-economia-empleo/
https://www.20minutos.es/noticia/3382959/0/pymes-microempresas-onu-economia-empleo/
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1874

Rivera, R & Forero, Y. (2018). Propuesta para el disefio de un sistema de Control
interno administrativo y contable, basado en modelo Coso, para la empresa
SAMARCOL S.A.S en la ciudad de Santa Marta. Director, 15(40), 6-13.
Recuperado de:
http://awsassets.wwfnz.panda.org/downloads/earth_summit_2012_v3.pdf%0
Ahttp://hdl.handle.net/10239/131%0Ahttps://www.uam.es/gruposinv/meva/p
ublicacionesjesus/capitulos_espanyol_jesus/2005_maotivacion para el
aprendizaje Perspectivaalumnos.pdf%O0Ahttps://ww

Rojas, M. (2017). LA EMPRESA Y EL ENTORNO. Teoria de La Empresa, 221.
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/13602/Temas%20Econo
m%C3%ADa%20de%201a%20Empresa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rojas, S. (2018). Caracterizacion del control interno de las Micro y pequefias empresas
comerciales del Perd: Caso de la empresa comercial Vasquez E.I.R.L., Sihuas,
2016. (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico) - Universidad
Catdlica |. Tesis para optar el titulo profesional de contador publico,
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote., Sihuas.

Santisteban, M. (2018). Caracterizacion del impuesto a la renta de las micro y
pequenias empresas del sector industrial del Pert: caso empresa “Molino del
Norte Mi Johana EIRL.”. Santisteban, M. (2018). Caracterizacion del impuesto
a la renta de las micro y pequefias empresas del sector industrial del Peru: caso
empresa “Molino del Norte Mi Johana EIRL.” de Moérrope - Lambayeque,
2016. Titulo profesional, Universidad Catdlica Los An, Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote., Chiclayo.

Servin, L. (s.f de 2019). ¢Por qué es importante el control interno en las empresas?
Obtenido de Deloitte.com:
https://www2.deloite.com/py/es/pages/audit/articles/opinioncontrol-interno-
empresas.html

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria. (2019b,
junio). Glosario tributario. http://emprender.sunat.gob.pe/glosario-triburario

Sura (2018). Comercio. Recuperado de:
https://www.segurossura.com.co/paginas/empresas/sector/comercio.aspx

Talavera.J. (s.f de 2017). ;Qué buscan las organizaciones con el control interno?
Obtenido de Esan.edu.pe: ¢(Qué buscan las organizaciones con el control
interno?. Recuperado de: https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2017/02/que-buscan-lasorganizaciones-con-el-control-interno/

Torres, R. (2018). Caracterizacion del control interno de las Micro y pequefias
empresas comerciales del Per: Caso empresa “Representaciones y
comercializacion ESLITH Sociedad de Responsabilidad Limitada” de lima,
2015. . (Tesis para optar el titulo profesional de contador publico, Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Chimbote.

66



Turuel, S. (2019). Control financiero: definicion, objetivos e implementacion.
Recuperado de: https://www.captio.net/blog/control-financiero-definicion-
objetivos-utilidades-y-estrategias-de-implementacion

Vasco Consultores (2017). Informe Coso. Recuperado de:
https://www.vesco.com.gt/blog/informe-coso/

Vésquez, K. (2020). Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno
y su influencia en la gestion de inventarios de las empresas nacionales: Caso
empresa Agromen Group S.A.C. - Chimbote, 2018.

Villafuerte, S. (2017). ElI Control Interno Y Su Influencia En La Gestion De
Inventarios De Las Empresas Del Sector Comercio Del Pert: Caso Empresa
Ferreteria Y Multiservicios San Rafael S.A.C. Casma 2016. Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote., Casma.

Villamizar, E. (2017). Control Interno administrativo. Recuperado de:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17541/BarreraRo
meroLuisEduardo.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Caso de la empresa comercial Inversiones Texi E.ILR.L. Chimbote, 2015. [Tesis de
pregrado,  Universidad  Catdlica los  Angeles de  Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/1871

Vela, J. (2018). El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las Micro y
Pequetias Empresa del sector comercio del Pert: Caso de la empresa Sono Star
E.LR.L de Juanjui, 2016. [Tesis de pregrado, Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote]. http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/123456789/3480

Yuni, J., y Urbano, C. (2020). Metodologia y técnicas para investigar: recursos para la
elaboracion de proyectos, analisis de datos y redaccion cientifica. (1ra ed.).

Editorial Brujas. https://elibro.net/es/ereader/uladech/130670?page=116

67


https://www.captio.net/blog/control-financiero-definicion-objetivos-utilidades-y-estrategias-de-implementacion
https://www.captio.net/blog/control-financiero-definicion-objetivos-utilidades-y-estrategias-de-implementacion
https://www.vesco.com.gt/blog/informe-coso/
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17541/BarreraRomeroLuisEduardo.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/17541/BarreraRomeroLuisEduardo.2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7.2. Anexos

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de datos
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reerta Usted nmi cordial saludo

Agrndecene su partiespacion en este cuestionano que va a tener como finalidad adqunr
wfomacion sobre Lis micro y pequenias empresay pura poder desarrallar el trabajo de investigacion
cuyo titulo es Factores relevantes que limitan el acceso l control intemo de las MICroempress
comerciales del Peri Caso anpresa Servicios Maderables y Ferreterln La Solucion EIR L. y
propuesta de mejora: Nuevo Chimbore, 2021

Dicha formacidn que usted brindard serd utilizada sélo con fines académicos y de
investigucson, por tal motivo se le agradece su valiosa informacion y su colaboracion

I. REFERENTE AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA:
I | Nombre del representante legal:_Maeili Pocales  Alpar(d
1.2 Sexo del representante legol: Masculino ( ) Femenino (v)
1.3 Grado de Instrucestn del representante legal:
Prmana ( ) Secundana (X ) Superior universitaria { ) Superior no wniversitaria ( )
2, DATOS DE LA EMPRESA;

2.1 Nombre de |a empresa: Servicios Maderables y Ferreteria La Solucién ELR L
2.2 Direccidn: A H. Los Cedros Mz H L10O7
2.3 Aios de permanencia en el mercado: 02 aflos

3. REFERENTE AL CONTROL INTERNO
Lo empresa cuenta con un sistema de control interno implementado?
SI() NO ()

3.1 AMBIENTE DE CONTROL

311 ¢La empresa cuenta con un cddigo de ética debidamente aprobado y difundido
mediante talleres o reuniones?

St() NO &)

312 |Laempresa ha difundido y es de conocimiento general la vision, mision, metas y
objetivos estratégicos de la entidnd
St() NO i)

313 (Laentdad cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos adecuados parn Ja
seleceion, induccién, formacion, capacitacion, compensacion, bienestar socil, y
evaluacidn de personal?

SI() NO (g

314 Laempresa conoce y promueve los npones del personal que mejoran el desarrollo de
las actividades laborales?

Sli) NO( )

315 (El personal que ocupa cada cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas
en el perfil del cargo?

SIC) NO (x)
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3.2 EVALUACION DE RIESGO

321 (Hadesarrollado un plan de identificacidn, analisis o valoracion, mancjo o respuesta y
moniloreo de documentacion de los nesgos?
SI() NO (¥)
322 ,Haidentificado los eventos negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?
ST (x) NO()
323  Enlaidenuficacion de riesgos se ha tomado en consideracion aspectos intemos
(dentro de la entidad) y extemos (fucra de la entidad)?

SI() NO (%
324 (Schan establecido las acciones necesarias (controles) para afrontar los ricsgos
evaluados?
SI() NO (¥)

325  ;Sehan definido lineamientos para efectuar seguimiento periédico a los controles
desarrollados con respecto a los riesgos?

SI() NO (y)
33 EVALUACION DE CONTROL

33.1 ¢Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos, actividades y
tareas estan claramente definidos en manuales o directivas y son realizados para todos
los procesos y actividades?
SI() NO ()
¢Las actividades expuestas a nesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes
personas o equipos de trabajo?
Sl) NO( )
333 (Losdocumentos inlemos que generan y reciben las unidades organicas estan
debidamente numerados y protegidos?
SI() NO )
334 (El personal conoce qué procesos involucran a su unidad orgénica y qué rol le
corresponde en los mismos?
SI() NO (x)
535 Los sistemas dc informacion cuentan con controles y sistemas que eviten el acceso no
autorizado a la informacion?
SI() NO (%)

w
=
(¥

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

34.1 ¢ Lainformacion Gerencial s seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada para la
toma de decisiones?
SI o) NO()
342 ;Cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el adecuado suministro de
informacién para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
SI() NO ()
343  (Sehan disciiado evaluado ¢ implementado mecanismos para asegurar la calidad y
suficiencia de la informacién?
SI() NO fx)
344 (Penddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema de informacion
registrandose los reclamos e inquietudes para priorizar las mejoras?
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345

Si() NO
oLa adminstrucion de los documentos e informactdon se realiza de acuerdo con las
politeas y procedimientos establecidos para la preservacion y su conservacion
(archivos clectronicos, magnéticos y fisicos)?
Sl W) NO( )

3.5 SUPERVISION

35

352

153

154

155

Bncldmmﬂodcmllbwm‘nmlmmmndcmpmu»nmmuu

oportunamente st éstas se efectian de scuendo con lo establecido quedando evidencin
de ello?

Si() NO ()
tLas deficiencias y los problemas detectados en el monitoren, se registran y comunican

con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesaring pars su
correceidn?

Si{x) NO( )
Cudndo de descubre oportunidades de mejor ¢ se disponen medidas para
desarrollaring?

i) NO (%)
Se renliza el seguimiento a ln implementacién de las mejoras propuestas o las
defierencias deteetidas por ¢} OC1?

SIC) NO (X)
(Se implementan las recomendaciones que formulan los drganos de control las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento?

Si() NO o)

GRACIAS POR SU COLABORACION

ey
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Anexo 2: Consentimiento informado

G

LR L I Ty fr= ev P oo

DL

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Fatmada o partscipanie
low\llmnmm\-mhvulmmhwumnmxma(‘ Sveules, conducida por Myranda Ayala,
Muyumi Teres que e parte de 1y Universidad Catolica Los Angeles de Chimd la

denominals “Tactore relevanies e | el i dein

presa bes del Meris
Cano empresa Servicros Maderahles y Ferreterla LaSolucion £ | R L. y propuesta de meyoea- Nuevo Clumbote,
200~

La entrevisa durard aprovimadamente 20 minutos y todo o que wited diga serd tratado de forma exclusiva para
Ia investigacion

*  La mformacion bendady seri grabada (st fuera necesario) y wiilizada fara esta investigacion.

. Sumpuﬁna\oumvdm Uudpn!ndamumucmehmmlmﬂ
4 we siente af ‘.nimdgardumwdndu-ommquelummﬁ
tiene alguna pregunia sobre ta mvestigacion, puede hacerla en el momenso que mejor le parezca
Smmnlnumuuwuluwhelnmm:ihoqd«cnbawhdmmwwmm
icarse al siguiente correo electro co: mayumimimndaayaln@gmail com o al nimero
gmmummclcmatu-aumwhahmmunm
electroni

Complere la siguiente informacion en caso deses panicipar:

Nombre completo Maria Munili Alberca Morales

_— R
Firma del participante: -
Firma del investigador nﬁé&h-“

Focha: 2510412021

S
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