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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores

relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales, caso: Inversiones
Frescas S.A.C. — Lima, 2023. La investigacion fue cualitativa — bibliogréfica — documental
y de caso. Se utilizé la técnica de la revision bibliogréfica, los instrumentos de fichas
bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas. Se obtuvo los siguientes resultados:
respecto al objetivo especifico 01: Un sistema de control interno permite lograr los objetivos
organizacionales, la inexistencia del control interno fomenta a riesgos y el cierre definitivo
de una Pyme. Respecto al objetivo especifico 02: Inversiones Frescas no cuenta con un
sistema de control interno que le permita realizar una buena gestion y el logro de sus
objetivos. Respecto al objetivo especifico 03: Muchas Pymes no tienen implementado sus
sistemas de control interno lo que les dificulta ver sus oportunidades de mejora a través de
supervisiones en los niveles y fomentar el involucramiento del personal y realizar mejoras,
lo que garantiza el fin de las pymes o un poco duracion en el mercado. Conclusion general:
Un sistema de control interno esta muy descuidado de parte de las empresas, esos sin tener
en cuenta sobre los riesgos que acarrea como lo han sido en la pandemia pasada muchas de
estas se fueron a la quiebra. En ese sentido, el control interno es de mucha importancia en
cuanto al logro de los objetivos de la organizacion con preservacién de sus activos,

minimizando errores, evitando robos, robos hormigas y fraudes, y otros.

Palabras clave: Comercio, Control interno, Pymes




Abstract

The general objective of this research work was: Describe the relevant factors of internal
control of small national companies, case: Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023. The
research was qualitative — bibliographic — documentary and case. The bibliographic review
technique, bibliographic card instruments and a questionnaire of closed questions were used.
The following results were obtained: regarding specific objective 01: An internal control
system allows organizational objectives to be achieved, the lack of internal control
encourages risks and the definitive closure of an SME. Regarding specific objective 02:
Inversiones Frescas does not have an internal control system that allows it to carry out good
management and achieve its objectives. Regarding specific objective 03: Many SMEs do not
have to implement their internal control systems, which makes it difficult for them to see
their opportunities for improvement through supervision at the levels and encourage staff
involvement and make improvements, which guarantees the end of SMEs. . or a little
duration on the market. General conclusion: An internal control system is very neglected by
companies, without taking into account the risks it entails, as in the last pandemic, many of
them went bankrupt. In that sense, internal control is very important in terms of achieving
the organization's objectives with the preservation of its assets, minimizing errors, avoiding
theft, theft, fraud, and others.

Keywords: Trade, Internal control, SMEs,




I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El control interno es primordial para toda clase de empresa que realiza ventas de

bienes y servicios tanto al por mayor y menor, para que funcione correctamente. Segun Ruiz
y Montero (2020) establece que:
El control interno es el proceso realizado por todo el personal de una entidad,
estructurado para proporcionar seguridad razonable en relacion al logro de los
objetivos en criterios de efectividad y eficiencia en las actividades, confiabilidad en
los estados financieros y cumplimiento de leyes y regulaciones. (p. 398)
El control interno es importante porque permite identificar las malas practicas en la

gestion de las organizaciones.

El control también contrarrestara posibles fraudes dentro y fuera de la empresa.
Segun Cortés (2019) mencionas que:

Llegando a materializacion de los riesgos mas vulnerables de las Pymes para

minimizar los fraudes, pero la principal conclusion a la que llego del presente estudio

es lograr establecer un modelo de control interno que contrarresten los delitos

econdmicos y financieros para las Pymes quienes aportan ingreso al producto interno

bruto. (p. 23)

Las Pymes son los mayores aportantes de PBI en todos los paises, asi como también
la generacion de empleos, es por eso que es muy importante establecer el control interno en

cada una de ellas.

La combinacién de dos o mas aspectos del control interno, podria surgir en una
entidad el desarrollo y produccion competitiva. Mendoza y Bayon (2019) nos dicen que:
El enfoque integrado del control interno tiene que incluir en su concepcion la
coexistencia equilibrada entre el beneficio individual y social, de manera que se
construyan relaciones de produccion, de intercambio y de cooperacion que propicien
la eficiencia y calidad, sustentadas en la solidaridad. De manera que, la productividad
y competitividad seran medidas por los avances de la colectividad y no sélo de
individualidad, y contar con la participacion colectiva en las decisiones de los
procesos. A su vez, debe ser apoyado y monitoreado por el Estado, quien tiene que

concebirlo como parte de su estrategia de desarrollo. Accién absolutamente

consecuente con la filosofia del Buen Vivir. (p. 28)




La aplicacion de los 5 componentes del control interno nos dara un mayor enfoque

de la problemética o el desarrollo de la empresa.

Otra de las razones es que las entidades no aplican correctamente el control interno.
Si las Pymes estudiadas no toman los correctivos a tiempo y pertinentes, corren el
riesgo de profundizar un control interno que no contribuye en la transparencia,
eficiencia, eficacia, con el cual manejan los recursos, situacion que contradice el buen
funcionamiento de la organizacion. (Sanabria, 2021, p. 11).

Esto indica que las empresas tienen pocas probabilidades de permanecer en el

mercado durante mucho tiempo.

La implementacidn del control y el personal capacitado podrian cambiar el rumbo de
la empresa a un crecimiento. Espinoza, Espinoza y Chumpitaz (2020) plantean que
toda empresa debe de conocer los procesos y la estructura de su organizacion para
que puedan aplicar el control interno de acuerdo a los cambios que se avecinen con
el tiempo, realizando la trazabilidad que sea un largo tiempo la duracién de esta y

también para el desarrollo deben de contar con todo el personal capacitado.

Las ganancias de una empresa se podran medir mejor con la aplicacion del control

interno. Segun Vasquez et al. (2022) menciona que:

Existe relacion alta, directa y significativa entre el control interno y las ganancias
de las Mypes conforme se evidencia con los resultados del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman con ,721; es decir, se afirma que, a mayor control

interno, mayor es la rentabilidad en las Mypes del rubro ferretero. (p. 17)

En la aplicacion del control interno podremos ver con claridad y montos exactos de

los estados financieros y verificar si realmente somos rentables o no.

El &rea administrativa puede lograr de una manera eficiente y efectiva de los recursos
que posee la empresa si aplica el control interno correctamente. Segun Zarate (2021),
“Contar con un sistema de control interno permite optimizar recursos y lograr una

gestion financiera y administrativa mas eficiente, mejorando la productividad™ (p.

52). En este sentido la empresa lograra los objetivos trazados.




Los controles nos permitirdn a brindar y obtener informaciones de la empresa
confiables que ayudaran a tomar decisiones oportunas y prevenir aprietos a futuro. Segun
Arana (2021) dice que:

El debido conocimiento de métodos y procedimientos del control interno ayudaria a
evitar problemas posteriores como multas o sanciones tributarias y para ello, es
necesario aplicarse en el area contable, el cual, nos garantizara que la informacién
sea real, confiable para que a su vez en base de ellas se pueda tomar buenas

decisiones. (p. 42)

Esto indica que todo parte del area contable para brindarnos toda la informacion de

la empresa respectos a sus movimientos.

Por las razones expuestas, la formulacion del problema de la investigacion es el
siguiente: ¢Cuéles son los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales, caso: Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023?

Porque en muchas empresas del Per(, existe una necesidad de aplicar
razonablemente y de forma comprensible, el concepto de control interno, es asi que la
presente investigacion permitié complementar el vacio de desconocimiento en el universo
de empresas y sobre todo en la de estudio, para cuando se tenga que determinar el control
interno en estas empresas de comercio, especialmente en el rubro de hortalizas.

Porque una vez conocidos los resultados se procedié a comunicarlos al representante
legal o quien haga sus veces en la empresa en estudio y a las deméas empresas a traves de
articulos cientificos para su aplicacion y obtener una incidencia de caracter positiva en la
generacion de la informacion que conlleva a la contabilidad de gestién o también llamada
contabilidad para la toma de decisiones.

Porque esta investigacion en que sus resultados se obtuvieron aplicando una
metodologia del proceso de investigacién, la cual se inicid con la identificacion de la
problemética explicada anteriormente, se planted objetivos y se aplicaron las técnicas y
procedimientos para obtener dichos resultados, teniendo en cuanta el ambito geogréafico
tanto nacional como regional.

Como es sabido, las investigaciones deben generar oportunidades de estudios

posteriores o0 de mayor alcance, por ello los resultados seran considerados como antecedentes

para que futuros investigadores, especialmente de nuestra Universidad Catdlica Los Angeles




de Chimbote, opten por tomar los datos encontrados en la ejecucion del presente proyecto

de investigacion.

Para dar respuesta al problema que se ha planteado, se ha descrito el siguiente
objetivo general: Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias

empresas nacionales, caso: Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023.

Para poder conseguir el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales.

2. Describir los factores relevantes del control interno de la Empresa Inversiones
Frescas S.A.C. — Lima, 2023.

3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del control interno de las

pequefias empresas nacionales y la empresa Inversiones Frescas S.A.C. — Lima,
2023.




I1. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1. Internacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedente internacionales a todos
los trabajos de investigacion, realizado por algunos autores en cualquier ciudad y pais del
mundo, menos en PerU; sobre la variable, unidades de andlisis y sector de nuestra

investigacion.

Hernandez (2019), es su tesis titulada: El control interno para la prevencion de
fraudes en Pymes. El objetivo general fue: explicar como el control interno se ha
implementado de acuerdo a las necesidades de cada entidad para poder prevenir fraudes
en Pymes. El autor aplico la siguiente metodologia: ElI método que utilizé en la
metodologia fue analitico de tipo explicativo con enfoque cualitativo, la poblacion estuvo
representada por las Pymes ubicadas en la ciudad de México con actividades del sector
comercio, servicio e industria. El autor arribé a los siguientes resultados: cuentan con una
gran capacidad de generar empleos por la captacion que tienen en la mayor parte de la
economia de su poblacion, vienen siendo el motor primordial de México, por otro lado,
el pago de tributos es flexibles y de bajo costo. Por la falta de educacion financiera la
inversion en control de calidad o en prevencién de fraudes son imposibles realizarlos,
evitan reinvertir con las utilidades en tecnologias avanzadas, poniendo en niveles bajos
dentro de la globalizacion. El autor concluyo que: el control interno es una herramienta
que nos sirve para prevenir y reducir fraudes. Las Pymes en la ciudad de México se niegan
en invertir o contratar personal adecuado para reducir el indicie de fraudes que hay, asi
como también la aplicacion del control interno lo aplican de manera empirica y es muy
vaga sobre todo en el componente evaluacion de riesgos, y sugiere que los empresarios
se capaciten sobre lo mencionado y con ello capacitar a toda la empresa de las necesidades

y riesgos.

Brasvi (2022), en su tesis titula: Las Pymes en Colombia frente a la aplicacion de
sistema de control interno; a partir de una revision documental entre el 2011 y el 2021.
El objetivo general fue: Determinar la situacion de las Pymes en Colombia frente a la
aplicacion del sistema de Control Interno; a partir de una revision documental entre el
2001 y el 2021. El autor aplico la siguiente metodologia: Fue de enfoque cualitativo de
tipo analitico y descriptivo, uso la técnica de revision bibliografica y de andlisis de
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contenido, la poblacién estuvo conformada por todas las Pymes de Colombia. El autor
obtuvo los siguientes resultados: Segun los articulos revisados evidencié que durante el
afio 2006 y 2008, no se encontraron autores que mencionaran o describieran sobre el
control interno o quiza no le tomaron importancia, en el afio 2014 hubo un aumento del
dieciocho por ciento de articulos en la cual si se encontraron informacion respecto al tema
esto debido a los cambios que se dieron y se estan dando en la contabilidad o por la ley
1314 del trece de julio del dos mil nueve, donde quiza hubo alteraciones en las empresas
lo cual cambio el pensamiento de aplicar el control interno. El autor concluy6 que: Todas
las Pymes deben de investigar un sistema adecuado para sus empresas y tratar de aplicarlo
para lograr sus objetivos, donde todo el grupo de todas las areas deben de participar. La
falta de aplicacion del sistema de control interno limita el crecimiento de la empresa y

debilitan los procesos internos y externos conllevando a estos a fraudes.

Mujica (2018), en su tesis titulada: EI control interno de las Pequefias Empresas
Bolivianas del sector Comercial Industrial de La Paz — La Contabilidad Gerencial en la
Toma de Decisiones. El objetivo general fue: Presentar una propuesta de control interno
para Pymes del sector industrial comercial de La Paz con base en el modelo COSO; como
una herramienta que permite dar respuesta a las necesidades de gestion en las
organizaciones teniendo en cuenta las nuevas tecnologias de informacion, la
globalizacion de los mercados, y la apertura econémica. El autor aplicd la siguiente
metodologia: Enfoque analitico y descriptivo dentro del elemento explicativo — causal,
no experimental, la muestra fueron todas las Pymes del sector comercio de insumos para
la industria de la ciudad de La Paz. El autor llegé a las siguientes conclusiones: Respecto
a las Pymes analizadas no cuentan con seguros que puedan cubrir futuros o imprevistos
siniestros y/o perdida de documentos lo que ocasionarian grandes pérdidas en la empresa
como son la mercaderia disponible para las ventas, documentacién de todos los
movimientos contables y con ello conllevaria gastos para la reconstruccion de la empresa
y la obtencidn de recursos para su funcionamiento o el cierre total de la empresa. Por otro
lado, las empresas cuentan con confianza de parte de los bancos lo cual les ayudaria a
mantener una solidez en su patrimonio contando con activo corriente liquidez. EIl autor
concluyo que: En la Ciudad de La Paz cuentan con desconocimiento sobre lo que emana
el control interno lo cual, ha provocado falta de credibilidad en los resultados de sus
estados financieros, a los usuarios a las que esta expuesta, por consiguiente, no son utiles,

oportunas ni fiables para la toma de decisiones.
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2.1.2. Nacionales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd,
menos en la region Lima que hayan utilizado la misma variable y unidad de analisis de

nuestra investigacion.

Lazo (2019), en su tesis titulada: El control interno operacional en el area de
produccion en las empresas del rubro agro exportacion de banano organico caso: Empresa
Montenegro S.A. Sullana — Piura 2017. El objetivo general del autor fue: Determinar las
caracteristicas del control interno operacional en el area de produccion en la empresa
Montenegro S.A. Sullana — Piura 2017. El autor aplicé la siguiente metodologia: fue de
tipo descriptivo, nivel cualitativo y de disefio no experimental, bibliogréfico y de caso, la
muestra estuvo conformada por la empresa Montenegro S.A. Sullana — Piura 2017. El
autor arribo a las siguientes conclusiones: La empresa en estudio respecto al ambiente de
control menciona que si cuenta con un manual de control interno implementado los cuales
se encuentran adaptados y divulgados a todos los socios, en cuanto al componente de
actividades de control el autor menciona que los procedimientos y actividades se
encuentras plasmados y los cuales tanto los socios y los trabajadores deben de seguir a su
cumplimiento para la elaboracién de un buen producto, respecto al componente
evaluacion de riesgos, los riesgos detectados en todo el area son registrados de manera
escrita para su posterior solucion, y por ultimo en el componente de supervision la
empresa en estudio realiza supervision y monitoreo en las areas para confirmar las buenas
practicas, y el departamento de control interno cuenta con una implementacion de un
cronograma para los distintos procesos. El autor llego a la siguiente conclusién, todas las
areas cuentan con el sistema de control interno implementado, sin embargo, carece en el
area administrativa donde es la parte principal ya que es el responsable de la coordinacién

con las demas areas.

Leon (2023), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa comercial Galerias
Hualcan S.A.C. — Huaraz y propuesta de mejora 2021. Su objetivo general del autor fue:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perti y de la empresa comercial “Galerias Hualcan

S.A.C.” — Huaraz, 2021. La metodologia empleada por el autor fue: disefio de
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investigacion cualitativo, no experimental, bibliografico, documental y de caso la
poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas comerciales del
Per0. El autor arribo a los siguientes resultados: EI autor encontré en el componente
ambiente de control que la empresa caso de estudio tiene implementado un manual de
control interno sin embargo no es aplicado también cuenta con la implementacion de un
codigo de ética que es conocido por sus trabajadores y proveedores, en el componente de
informacion y comunicacion el autor nos mencionas que existe una comunicacion fluida,
adecuada y oportuna con los trabajadores de todas las areas. El autor llego a la conclusion
en el que nos dice que: La mayoria de las micros y pequefias empresas no cuentan con
una implementacién del control interno esto debido a falta del desconocimiento de los
altos mandos en la gran utilidad que es la implementacion de un sistema de control
interno, también la empresa en estudio se encuentra con debilidades de no conllevar a

lograr su méximo rendimiento de los recursos materiales, financieros y econémicos.

Robles (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las Micro
y Pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso de la empresa Dakani E.I.R.L.
— Chimbote, 2018. Su objetivo general del autor fue: Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la
empresa Dakani E.l.LR.L. de Chimbote, 2018. La metodologia del autor fue de tipo
cualitativo, descriptivo, bibliografico y de caso de disefio no experimental, la muestra fue
la empresa Dakani E.I.R.L. — Chimbote, 2018. El autor arribo a los siguientes resultados:
En el componente de ambiente de control la empresa tiene impresa y a la vista de todos
sus colaboradores el cadigo de ética y valores, la empresa también fomenta la integracion
del personal y el ambiente laboral en fechas festivos con almuerzos y deportes para la
convivencia de todos, con respecto al componente de evaluacion de riesgos la empresa
cuenta con un sistema mecanizado en la cual registra los posibles riesgos los cuales son
analizados e identificados a tiempo para su solucién, en cuanto a las actividades de control
la empresa tiene implementado los manuales de funciones de cada trabajador y en cada
area los cuales son de conocimiento y entregados a los personales, y respecto al
componente de informacion y comunicacion los trabajadores entregan a tiempo y de
manera fisica la informacion obtenida de toda la empresa a los altos mandos para la toma

de decisiones. El autor lleg6 a la conclusion de que la empresa Dakani debe de

implementar el control interno basado en el modelo coso, para poder optimizar los




recursos que posee y mantenerse en el mercado por mucho tiempo mas y también evitar

fraudes y errores en sus operaciones.

Mattos (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefas empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa “AVAMAR S.A.C.”
Chimbote, 2017. El objetivo general del autor fue: Describir las caracteristicas del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Per( y de la empresa
“AVAMAR S.A.C.” de Chimbote, 2017. El autor utilizo la siguiente metodologia: Fue
de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso. La muestra
fue la micro y pequefia empresa AVAMAR S.A.C. El autor llego a los siguientes
resultados: En el componente del control interno evaluacion de riesgos, la empresa tiene
identificado los riesgos internos y externos los cuales estan registrados en el sistema para
su posterior evaluacion, también se encuentran consientes de los posibles riesgos que
puede afectar el desarrollo de las actividades si no realizan una medida drastica y
evaluacién constante para su solucion. Respecto al componente actividades de control el
autor encontré que la empresa realiza la rotacion permanente de su personal en sus
puestos para evitar posibles fraudes, también tienen implementado un cuaderno de
Kardex en el cual realizan a diario los arqueos de las salidas y entradas de las mercaderias.
En cuanto al componente informacién y comunicacion el area de gestion financiera
cuenta con la implementacion de un sistema en la cual se encuentra registrados de manera
organizada la informacidn y los cuales estan a disponibilidad de la gerencia para la toma
de decisiones. El autor lleg6 a la conclusion de que la empresa no tiene la implementacion
adecuada del sistema de control interno, en cuanto a su personal no realizan una buena
labor en sus funciones muestran desinterés respecto a los objetivos de la empresa y los

cuales podrian acarrear consecuencias para la empresa.

2.1.3. Regionales
En este trabajo se entiende por antecedente regional a todo trabajo de investigacion
realizado por algln autor investigador en cualquier ciudad de la region de Lima, menos
en la ciudad de Lima, que haya n utilizado la misma variable y unidades de analisis de

nuestra investigacion.

Coca (2018), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el area de
inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Agro E

Inversiones la Fortaleza E.I.LR.L. — Carfiete 2017. El objetivo general del autor fue:
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Determinar y describir las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de
las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa Agro E Inversiones la Fortaleza
E.ILR.L. — Cafete 2017. La metodologia que utilizd el autor fue: Descriptivo,
bibliografico, documental y de caso la muestra fue la empresa Agro E Inversiones la
Fortaleza E.I.R.L. el autor arribo a los siguientes resultados: Segun él componente
ambiente de control la empresa cuenta con un sistema de control interno implementado
formalmente, tiene definido y a la vista de todos sus colaboradores la mision y visién de
la empresa, la entidad realiza actividades que fomentan la integracion y favorecen el clima
laboral con programas de reconocimientos y recompensas, cuenta con personal
capacitado para cumplir sus funciones con los conocimientos suficientes y experiencia en
el control del rea de mercaderia, en cuanto al componente evaluacion de riesgos, cuentan
con un lugar habilitado especialmente para la destinacion del almacenamiento de
mercaderia, el personal realiza inventarios fisicos y los convalida con el area de ventas
para prever fraudes en el cual el personal encargado de esta funcién esta altamente
capacitado. El autor llego a la siguiente conclusion: La empresa tiene un sistema de
control interno implementado, pero ain es ineficiente también no cuenta con manuales
de organizacién y funciones de todos los trabajadores; tienen actividades de control donde

identifican los riesgos y lo solucionan de inmediato.

Lozano (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el area de
Inventarios de las empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa Mencia Acosta
E.I.R.L. — Cafiete 2017. El objetivo general que utilizé el autor fue: Determinar y describir
las caracteristicas del control interno en el area de inventarios de las empresas del sector
comercio del Pert: Caso empresa “Mencia Acosta E.ILR.L.” - Cafiete, 2017. La
metodologia que uso el autor fue: Descriptiva, bibliograficas, documental y de caso, la
muestra estuvo representada por la empresa Mencia Acosta E.I.R.L. El autor obtuvo los
siguientes resultados: En el componente evaluacion de riesgos la empresa creo que con
la implementacién de un sistema de control de inventarios le podria ayudar a prevenir,
detectar y solucionar los riesgos que se puedan producir y afectar econdmicamente a la
empresa. En el componente actividades de control la empresa ha fomentado a realizar
inventarios todos los dias antes de cerrar la jornada el cual son registros manuales, la
empresa también cuenta con un personal que se encarga de verificar las entradas y salidas
de los productos del almacén, la empresa realiza capacitacion constante al personal sobre

las deficiencias que podrian haber en los procesos de compra y venta en los cuales se ha
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optado por implementar los pasos que se debe de seguir para cumplirlos. En cuanto a la
supervision y monitoreo la entidad tiene implementado un plan de actividades
semanalmente los cuales son verificados por los supervisores de cada area. El autor llego
a la siguiente conclusion: La entidad no cuenta con el sistema de control interno de
inventarios implementado, lo trabajan de manera empirica los que podria ocasionar

grandes pérdidas y por lo tanto la quiebra de la empresa.

Benavides (2019), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: Caso empresa KADIMAJ
E.l.LR.L. — Cafiete, 2018. El objetivo general del autor fue: Describir las caracteristicas del
Control Interno en las Micros y pequefias empresas del sector comercio del Pert 2018. El
autor utiliz6 la metodologia del tipo cualitativo, descriptivo no experimental,
bibliografico, documental y de caso, la muestra fue la empresa KADIMAJ E.I.R.L. El
autor obtuvo los siguientes resultados: En el componente ambiente de control el gerente
menciona que seria de mucha importancia la implementacion de un sistema de control
interno, también tiene una estructura organizacional que es fomentado a todo el personal,
en el componente actividades de control todos los documentos de la empresa se
encuentran a buen recaudo del mal uso que se le puede dar, en cuanto a sus
remuneraciones de los trabajadores sus pagos siempre son puntuales y en las fechas
designadas. Respecto al componente supervision y monitoreo la empresa realiza
seguimiento continuo en las ventas que se realizan para evitar quejas de los clientes, el
personal siempre recibe capacitacion para realizar sus actividades de la manera correcta
y evitar errores que puedan perjudicar a la empresa. El autor llegé a la siguiente
conclusion la empresa no cuenta con un area de control interno sélida, lo aplica de manera
empirica de igual manera para la prevencion de riesgos carecen de desconocimiento, por
lo cual se determina que la falta de uso de los componentes del control interno les trae la
consecuencia de no saber la realidad economica de los activos por ende desconocimiento

de la situacion real de la empresa.

2.1.4. Locales
En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo

de investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier parte de la ciudad de

Lima, sobre aspectos relacionados con nuestra variable y unidad de analisis.




Escudero (2021), en su tesis titulada: Propuesta de mejora de los factores relevantes
del control interno de las pequefias empresas nacionales: Caso empresa Inversiones
Angulo S.A.C. Lima,2019. El objetivo general del autor fue: Identificar las oportunidades
del control interno que mejoren las posibilidades de las micro y pequefias empresas
nacionales y de la empresa Inversiones Angulo S.A.C. Lima, 2019. La metodologia que
uso el autor fue: Cualitativa, bibliografica, documental y de caso. La muestra fue la
empresa Inversiones Angulo S.A.C. El autor arribo a los siguientes resultados: Respecto
al ambiente de control la empresa cuenta con un codigo de etica implementado por la
gerencia y los cuales han sido difundidos a todo el personal. Respeto a la evaluacion de
riesgo; la empresa tiene identificado los riesgos internos y externos para los cuales han
implementado procedimientos para eliminarlos y no afecten a la entidad. Y respecto al
componente de supervision y monitoreo el gerente realiza la verificacion constante a los
empleados sobre el cddigo de conducta de la empresa y también siempre estan informados
con manuales impresos a cada uno de ellos. El autor concluyo que: La empresa no cuenta
con las herramientas del control interno que son muy importantes, lo que ha generado
problemas en todas las areas de la empresa, no tienen conocimiento sobre el desarrollo
de los estados financieros por lo tanto es dudoso la confiabilidad de los resultados de las
cuentas, no cuentan con manuales de funciones, tampoco cuentan con sistemas o
mecanismos para la obtencion de informacion sobre la satisfaccion del cliente y no se

informa sobre la informacion financiera de manera eficiente, para la toma de decisiones.

Vela (2021), en su tesis titulada: Caracterizacién del control interno de las Micro y
Pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso empresa Drugstore SM E.I.R.L.
Lima, 2020. El objetivo general fue: Describir las caracteristicas del Control Interno de
las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la empresa Drugstore
SM E.I.LR.L. — Lima, 2020. La metodologia que utilizo el autor fue: EI no experimental,
descriptivo - bibliografico - documental y de caso, la muestra fue la empresa Drugstore
SM E.L.R.L. El autor obtuvo los siguientes resultados: En el componente evaluacién de
riesgos la empresa tiene bien definidos sus objetivos de adonde quiere llegar y los cuales
son a largo plazo. En el componente actividades de control, la empresa ha disefiado
procedimientos adecuados para el cumplimiento de sus objetivos los cuales ya han sido
aprobados por los altos mandos. En el componente de informacién y comunicacién en el
area de finanzas tienen personal altamente capacitado y confiable para elaborar los

estados financieros en el cual los informes recepcionados por el gerente son confiables.
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El autor concluyd que el control interno es un sistema que ayuda a todas las entidades a
cumplir con sus metas propuestas a largo o corto plazo, sin importar su tamafio o su
funcidn, en base a su empresa concluye que no tiene la herramienta del control interno ni
coédigo de ética, tiene defectos en sus actividades, asi mismo también no cuenta con
manual de funciones y organizaciones para el personal, se ha descubierto riesgos internos
y externo en la empresa, sin embargo no existe procedimientos para poder minimizar o
darle solucion ya que esto conllevaria a grandes pérdidas, la quiebra o hasta incluso

fraudes en diferentes areas.

Abanto (2022), en su tesis titulada: El control interno en el area de almacén de la
empresa del Per(: Caso empresa Geratex S.A.C. Lima — 2018. EIl objetivo principal del
autor fue: Describir las caracteristicas del control interno en el &rea de almacén de la
empresa del Peru y la empresa Geratex S.A.C - Lima 2018. El autor utilizé la siguiente
metodologia: Fue de disefio no experimental, cualitativa, bibliografica, documental y de
caso, la muestra fue la empresa Geratex S.A.C. El autor arribo a los siguientes resultados:
El gerente General encuestado menciona que llevan el control interno empiricamente en
el area del almacén en el cual a cualquier error que ocurra lo soluciona personalmente,
también menciona que realiza inventarios una vez al afio con la finalidad de verificar y
corroborar los resultados de los estados financieros, la empresa cuenta con la
implementacién de un software y un servidor que registra todos los ingresos de
mercaderia a la empresa, sin embargo, no registra las salidas de las mercaderias y por
Gltimo el gerente tiene el conocimiento que la implementacién de un sistema de control
en la empresa le seria de mucha utilidad y asi poder lograr sus metas y objetivos. El autor
llego a la siguiente conclusion: La implementacion de un sistema de control interno es
muy fundamental para mejorar la eficacia, eficiencia de las areas y los cuales nos ayuden
a no poner en riesgo la entidad, como también se debe de contar con manuales y
reglamentos de funciones sobre todo aplicar en el area del almacén ya que el no controlar
las salidas, inventarios de las mercaderias sabiendo que estas son los activos de la empresa

podria perjudicar gravemente a la empresa.

Loaiza (2023), en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector comercio del Per( caso: Pequefia empresa comercial C&S
Don Bosco E.I.LR.L. — Lima y propuesta de mejora, 2023. El objetivo general del autor

fue: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias
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empresas del sector comercio del Pert y de la pequefia empresa comercial “C&S Don
Bosco E.ILR.L.” de Lima y hacer una propuesta de mejora, 2023. El autor utilizo la
siguiente metodologia: Fue de disefio no experimental, descriptivo, bibliografico —
documental y de caso, la muestra fue la empresa C&S Don Bosco E.I.R.L. El autor arribo
los siguientes resultados: Respecto al componente ambiente de control la empresa
culturiza a su personal del area de ventas sobre las caracteristicas de integridad y
confiabilidad en cuanto a la entrega de los arqueos de caja y la veracidad de los resultados,
cuentan con un manual sobre las funciones de cada trabajador y se los hacen saber.
Respecto al componente evaluacion de riesgos tienen identificados los riesgos internos y
externos y lo que esto puede acarrear si no se soluciona en su debido momento. En el
componente actividades de control la empresa tiene roles establecidos para proteger los
activos vulnerables los cuales son controlados periddicamente en todos los procesos
operacionales y financieros. En el componente informacion y comunicacion en la
empresa existen canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar a los
empleadores sobre posibles irregularidades los cuales son analizados, evaluados y
sintetizados para la toma de decisiones. El autor concluye que en el sector comercial como
en la empresa de estudio no cuentan con un sistema de control interno formal, sino que

aplican el control interno de manera informal lo cual no es suficiente.

Conislla (2021) en su tesis titulada: Caracterizacion del control interno en el area
de almacén del sector comercio: Caso Store Tech E.I.R.L.-Lima, 2019. EIl objetivo
general del autor fue: Determinar la Caracterizacion del Control Interno del Area de
Almacén en el Sector comercio: Caso de la Empresa “Store Tech E.I.R.L.” -Lima, 2019.
La metodologia que utiliz6 el autor fue: Bibliogréafico, documental y de caso, la muestra
estuvo conformada por la empresa Store Tech E.I.R.L. El autor arribo a las siguientes
conclusiones: Respecto al componente ambiente de control la empresa tiene
implementado un sistema de control interno formalmente, cuenta con planes estratégicos
y operativos en manuales fisicos que estan a conocimiento de todos sus colaboradores
tambien el gerente/ tiene conocimiento, experiencia y esta altamente calificado para el
puesto. Respecto al componente evaluacion de riesgo toda la empresa se encuentra en
constante capacitacion sobre los riesgos que pueden perjudicar a la empresa y comunican
de inmediato una vez detectadas internamente o externamente. Componente actividad de

control la empresa cuenta con mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los

eventos o actividades que afectan la mision y los objetivos de la entidad y los cuales se
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encuentran debidamente respaldadas por documentos pertinentes. El autor concluyo que
la empresa en estudio tiene formalmente implementado el control interno, por lo cual no
hay riesgo de estar expuesto a perdidas, fraudes o robos que perjudiquen los activos de la

empresa.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1 Teoria del control interno
El control interno es considerado como ayuda para conseguir objetivos. Segun
Pereira (2019) dice que:

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direcciony el resto del personal de una entidad, disefiado con
el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos
en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad

de la informacidn financiera; y Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
(p. 20)

Esto indica que no solo son manuales que se debe de cumplir, sino que nos facilita

a conseguir la seguridad de las operaciones.

El control interno es manejado por la cabeza principal que comprenden los socios
o directores seguidos de los administradores y los trabajadores. Segun Moscoso y
Gamboa (2018) nos dicen que:

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo
de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion

financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 8)

Ellos son los que encaminan la empresa, en la toma de decisiones y los procesos

que debe de conllevar en cada area.




2.2.1.1 Importancia del control interno
El control interno es de vital importancia porque este nos ayudara a lograr los
objetivos de la empresa o por lo menos sobrevivir. Segun Barreres (2020) menciona

que:

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio
y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar
informacion financiera confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino. (p. 26)

Se debe de evaluar y tomar precauciones para los inconvenientes que se puedan

dar sin que hayan sido pronosticado como huaycos, enfermedades u otros.
¢ Qué no puede hacer el control interno?

Desafortunadamente algunos piensan que con la implementacion del control
interno ya tienen asegurado el éxito de sus empresas. Este concepto es compartido

por Barreres (2020) nos dice que:

El control interno efectivo solamente puede ayudar a que una entidad logre sus
objetivos. Puede proporcionar informacion administrativa sobre el progreso de la
entidad, o hacia su consecucion. Pero no puede cambiar una administracion
ineficiente por una buena. Y, transformandolas en politicas o programas de gobierno,
acciones de los competidores o condiciones econdémicas pueden ir mas alla del

control administrativo. EI control interno no asegura éxito ni supervivencia. (p. 26)

Esto indica que todo depende de trabajar de la mano y mantenernos actualizados,

capacitados para permanecer y logar los objetivos establecidos por cada entidad.

2.2.1.2 Caracteristicas del control interno

Entre las mas importantes caracteristicas del control interno se pueden destacar
algunas que van manejados por el personal. Este concepto es compartido por Pereira (2019)
nos menciona lo siguiente: Es un proceso que hace de los demas sistemas y procesos de la
empresa incorporando en la funcién de administracion y direccion, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo. Proporciona una seguridad

razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos. Es concebido y
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ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion a través de sus acciones y

palabras. (p. 40)

2.2.1.3. Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se basan para el bienestar de la empresa y el
cumplimiento de las reglas. Segun Gaitan (2019) nos menciona que:

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion. (p. 19)

Los objetivos basicos son:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

- Verificar la razonabilidad y confianza de los informes contables y administrativos.

- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

- Lograr el complimiento de las metas y objetivos programados.

Los pasos se deben de cumplirse desde los mal alto de la jerarquia hasta el mas bajo
puesto de la empresa para poder lograr todos los objetivos y con buen recaudo de los activos

de la empresa.

2.2.1.4. Tipos de control interno

El Control Interno Administrativo

Toda actividad que realiza una empresa ya sea comprar 0 pagar esta sujeta a un riesgo
potencial que puede ocurrir en la transacciébn como son el que no estén autorizadas,
validadas, contabilizadas, registradas, etc. Para poder prevenir alguno de estos riesgos la

empresa establecid controles administrativos y contables. Segun Gaitan (2019) nos dice que:

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudad, mediante el establecimiento de un
medio adecuado, al logro del objetivo administrativo de: Mantenerse informado de
la situacion de la empresa, coordinar sus funciones, asegurarse de que estan logrando
los objetivos establecidos, mantener una ejecutora eficiente, determinar si laempresa

estd operando conforme a las politicas establecidas. (p. 7)

Para visualizar estas metas se utilizaran los componentes del control interno.
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El Control Interno Contable

En el area contable visualizaras todas las operaciones que se registran durante las

transacciones diarias de la empresa. Este concepto es compartido por Gaitan (2019)

menciona lo siguiente: (p. 26-27)

Como consecuencia del control interno administrativo sobre el sistema de
informacion surge, como un instrumento, el control interno contable, con los
siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto,
en las cuentas apropiadas y en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objeto de permitir la preparacion de los estados financieros y mantener el control
contable de los activos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente general y
especificas de la administracion.

Que el acceso de los activos se permita solo de acuerdo con autorizacion

administrativa.

Un sistema para registros seria el adecuado para llevar de manera diaria todos los

movimientos y no se pierda ninguna informacion de las tracciones realizadas.

2.2.1.5. Informe COSO

El informe COSO esta compuesta por cinco componentes. Segun Ladino (2019) nos

menciona a los siguientes:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion

Supervision

Estos componentes estan entrelazados que con cada uno de ellos se cumple funciones para

una efectividad en la entidad en cuanto a sus propositos.

2.2.1.6. Componentes

En cuanto a los cinco componentes mencionados el uso de cada uno de ellos se

incorpora dependiendo de las actividades de cada empresa. Esta definicion es compartida

por Ladino (2019) nos dice que:




Ambiente de control, ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una
entidad respecto del comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que
encaran sus actividades, y la importancia que le asignan al control interno. Sirve de
base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evaltan
los riesgos y se definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos. El
ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales. Es, fundamentalmente,
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia, y por caracter
reflejo, los demas agentes con relacidn a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados. (p. 9)

Ladino (2019) nos dice sobre la Evaluacion de riesgos, el control interno ha sido
pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto
al nivel de la organizacién (internos y externos) como de la actividad. El
establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquéllos
no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el

funcionamiento del mismo. (p. 10)

Ladino (2019) nos dice sobre las Actividades de control, estan constituidas por los
procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de
los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y neutralizacion de los

riesgos. (p. 12)

Asi mismo Ladino (20199 nos dice sobre la: Informacion y comunicacién, asi como
es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar
en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con
la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La informacion

relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue
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oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. (p. 13)

Y por ultimo Ladino (2019) menciona sobre la Supervision, asi como es necesario
que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacioén (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La informacién
relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. (p. 14)

Los componentes del control interno no estan disefiados para lograr a su cabalidad
en cuanto a los objetivos de las empresas sino sirven de ayuda para cumplir estas, los
componentes van entrelazados ya que cada componente incide solo en el siguiente

componente.

2.2.2. Teoria de la empresa
Sea cual sea el rubro a la que se dedican las personas para ofrecer productos o

servicios se denomina empresa. Meléndez (2018) nos dice que:

La Empresa es una organizacion, entidad o institucion, sea de caréacter persona
natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume la iniciativa,
decisién, innovacion y riesgo, para coordinar los factores de la produccion en la
forma mas ventajosa para producir, comercializar y/o distribuir bienes y brindar

servicios que satisfagan las necesidades humanas. (p. 40)

La gran mayoria son apertura dos para satisfacer las necesidades propias de falta de

empleo o falta de ingresos.

Las empresas que venden productos a consumidores finales fijan sus precios a libre

demanda. Reyes (2018) nos dice que:

en el mercado, actian dos agentes econémicos, empresas y economias domesticas,
que toman sus decisiones de forma libre e independiente utilizando el precio como
Unico criterio de eleccion. La empresa busca maximizar su beneficio, mientras que

las economias domeésticas pretenden maximizar sus utilidades. El problema
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econdmico, consiste, por tanto, en formalizar el problema de optimizar y en examinar
la naturaleza de la solucion y la forma en que ésta varia a medida que cambian los
parametros del problema o factores de produccion. Por tanto, la teoria de la firma
entiende la empresa como una unidad econdmica de produccion, perfectamente
definida por la funcién de produccion y las curvas de coste a las que se enfrenta. (p.
6)

esto es a consecuencia algunas veces del estado y otros por la demanda del

consumidor que se designan precios a beneficio de las empresas.

Las empresas estdn conformadas con personas que aportan bienes tangibles o

intangibles como una inversion. Granda (2019) nos dice que:

toda empresa como una entidad conformada por elementos tangibles (elementos
humanos, bienes materiales, capacidad financiera y de produccion, transformacion
y/o prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad
técnica); cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades y deseos de su mercado

meta para la obtencion de una utilidad o beneficio.
Todas las empresas estan conformadas por un Unico objetivo de obtener un beneficio.

2.2.2.1. Importancia de la empresa
Hoy en dia las pequefias empresas 0 Pymes son los mayores generadores de empleos

a la poblacion que lo habita. Castro (2019) nos dice que:

La economia y desarrollo de las pequefias empresas se desenvuelven en relacion al
numero, tamafio, facilidad de multiplicarse, crecimiento y disolucion que muestran
por cada linea industrial; asi como el papel que desempefia en la introduccion de
nuevos productos, modernizacion industrial, nivel de interrelacion gremial versus las
variables macroecondmicas, en este caso con especial interés, la produccion y
empleo. En Italia, Japon y Francia, las pequefias empresas representan entre un 45y
60% de los empleos de manufacturas; mientras que Inglaterra, Estados Unidos de

Norteamérica y Alemania su participacion esta entre los 18 a 28%. (pp. 63-64)

En la actualidad las pequefias empresas ocupan un 70% a nivel mundial los cuales

acaparan de 10 a mas empleados.




Los trabajadores vienen a forman una parte muy importante de las empresas. Cleri

(2020) menciona que:

Para lograr lucro hay que tener consumido- res, y para que haya compradores debe
haber trabajo. Pero también, para obtener beneficios es preciso que la gente elija
nuestros productos; y para eso debe estar satisfecha con ellos, y la complacencia
depende en gran parte de la calidad del producto/servicio que se entregue y de la
relacion que se geste entre comprador y vendedor. Para que el cliente esté satisfecho,
el personal de la organizacion debe trabajar con alegria y generar el mejor pro- ducto
0 servicio. Su esfuerzo debe significar una oferta de la mejor calidad, lo que depende
del trabajo a conciencia; de menor costo, lo que deriva de la productividad; vy,
ademas, que el contacto entre la empresa y el comprador sea calido y amigable,
atributos que so6lo pueden ser brindados por trabajadores que hacen las cosas con
felicidad. Asi ocurre si cada trabajador estd motivado y compro- metido con la mision
de laempresa, si se siente y es parte de ella, o que sélo se puede lograr si las personas
son respeta- das como semejantes y no como recursos, capital o activos. Porque para
que una empresa funcione, eficaz y eficientemente, debe poner en su centro de
atencion a todas las personas que en ella trabajan y también respetar el caracter
humano de los compradores, proveedores y de cada miembro de la comunidad con
que se mantienen vinculos. EI humanismo debe, pues, impregnar toda actividad. (p.
23)

Es decir, cada uno de ellos forman la clave para el éxito de una entidad desde los

trabajadores, clientes, proveedores, etc. Porque si no habria razon de tener una empresa.

2.2.2.2. Caracteristicas de la empresa

Todas las empresas han sido creadas por un bien en comun que es satisfacer
necesidades de la poblacion y sacar de eso un beneficio personal con sus productos o
servicios ofrecidos. Montalbetti (2023) nos que entre las caracteristicas de las empresas

podemos consideras las siguientes: (p. 23-26)

- Satisfacen una necesidad: La empresa busca satisfacer una demanda en el

mercado.




Busca un beneficio econémico: Todas las empresas creadas en el mercado a
través de las demandas que existen buscar obtener dinero a través de bienes o
servicios que ofrecen.

Poseen recursos humanos: Las entidades buscan abarcar los mercados, pero para
eso buscan la ayuda de personas a los cuales se denomina empleados o
trabajadores.

Variedad de perfiles profesionales: Hoy en dia las empresas no solo constan de
un &rea para crecer, sino también asesores, publicidad, contadores, etc. por ende
necesitan profesionales con experiencia que abarquen esos puestos.

Son un equipo de trabajo: La empresa para tener un buen ambiente laboral todos
trabajan en equipo porque siguen un solo objetivo trazado por los altos mandos.
Diversidad de departamentos: Las empresas se divide en varias areas con la
finalidad de optimizar sus recursos, aumentar sus ingresos y tener resultados

Optimos.

2.2.2.3. Tipos de empresas

Existen varios tipos de empresas privadas algunos conformados por una sola persona

y otras con socios se denomina privada porque no involucra al estado, son propiedad privada.
Montalbetti (2023) nos dice lo siguiente: (p. 28)

Empresas unipersonales: estds estan conformadas por una sola persona, como
empresa nhatural o persona juridica, en esta clase de empresa todas las
responsabilidades que vaya a tener la empresa como deudas u otros recaen solo
en el propietario.

Empresas asociacion: en este tipo de empresas se unen dos 0 mas personas para
obtener un bien econémico, donde ambos se fijan las ganancias, las deudas que
obtenga la empresa recaera en ambos propietarios.

Corporacién: O también conocida como las S.A. en esta clase de empresa sus

altos mandos lo conforman otras personas que son llamados direccion los cuales

les pertenecen a los diferentes socios.




2.2.2.4. Clasificacion de empresas
Las empresas se clasifican segun la cantidad de personas, conformada por una
persona es natural, por dos personas juridicas, también pueden ser publicas o privadas.

Gaitan (2016) nos dice que:

Es la empresa natural o juridica, publica o privada, lucra no lucrativa, que asume la
iniciativa, decision, innovacion y riesgo para coordinar los factores de la produccion
en la forma mas ventajosa para producir y distribuir bienes o servicios que satisfagan
las necesidades humanas y por ende a la sociedad en general. La empresa se puede
clasificas por el origen de la inversion, su objeto social, los productos, su tamafio, el

tipo de sociedad, persona natural y sector economico. (pp. 8-10)

Por el origen de la inversidn, pueden ser de caracter privado, de economia mixta,
industrial y comercial del estado, estatal o publica, multinacional, consorcio,

asociacion, etc. De origen nacional, extranjeras 0 mixtas.

Por su objeto social, puede ser con animo de lucro (sociedades comerciales, de
economia mixta, empresas industriales y comerciales del estado) y sin animo de lucro

(asociaciones, fundaciones, cooperativas, estatal o publica)

Por los productos que producen y/o comercializan, pueden ser comerciales
manufactureras o mixtas, de servicios (hoteles, restaurantes, vigilancia, transporte,
comunicaciones, actividades inmobiliarias, ensefianza, comunitarias, sociales,

personales, etc.), agropecuarias, ganaderas, de caza, silvicultura, minera, etc.
Por el tamafio pueden ser grandes, medianas, pequefias 0 microempresas.

Por el tipo de sociedad, las An6nimas, sociedad de capital formada por acciones
(abierta o cerrada), con minimo de 5 accionistas, su responsabilidad va hasta el monto
de las acciones, limitad minimo 2 aportantes, socio capitalista y socio industrial
(trabajo o conocimiento), responsabilidad hasta el monto de sus aportes. Colectiva,
sociedad de personas con responsabilidad ilimitada (cuando no realice actos de
comercio es civil). En Comandita, con un minimo de socios (gestores y
comanditarios) ; cuando los aportes se hacen en acciones, se denomina En Comandita
por Acciones. Bajo leyes especiales, aparecen las de Economia Solidaria
(cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, empresas mutuales), son de

responsabilidad limitada, su nimero de asociados es numeroso existiendo limites
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para cada clase. Existen empresas formadas por personas naturales que ejecutan actos
de comercio, algunas legalizadas bajo la figura juridica de Empresa Unipersonal, la

cual tiene obligaciones y derechos similares a las sociedades comerciales.

Por sectores economicos, se identifican como las del sector real (manufactureras o
industriales y comerciales), sector financiero (bancos, corporaciones financieras,
compafiias de financiamiento comercial, de leasing, de factoring, fiduciarias y de
seguros), sector educativo (colegios, universidades, institutos de educacion formal e

informal, sector solidario, etc.

Ciclos transaccionales, las transacciones normales o actividades de los negocios de
una empresa, se pueden clasificar en 5 ciclos transaccionales (dentro de la
Administracion Financiera, la de "tesoreria”, y en la Administracion Operativa, las
de "adquisicion y pago”, el de "transformacion o produccion o conversion”, y el de
"ingresos o ventas y/o servicios”; todos coordinados y encadenados en el ciclo de
apoyo de reconocimiento de hechos economicos, registro, procesamiento de

informacion contable y estadistica, denominado ciclo de la informacion.

Son muchas categorias en la cual las empresas son formadas para satisfacer al cliente
en todos los aspectos, la creacion de las empresas en su gran mayoria son familiares y donde

solo venden productos a Gltimos consumidores.

2.2.3. Teoria de las Pymes
La gran mayoria de las pequefias empresas llegaron a donde estan con el paso de

los afios que se trazaron en crecer. Cleri (2020) nos dice que:

En suma, las Pymes son entidades diferentes de las grandes empresas. no son su
réplica “enana” ni su etapa infantil. Solo algunas llegan a grandes, mientras que el
resto mantiene la dimension que le da origen y razon. Como resultado encontramos
dos trayectorias diferenciadas: las que transitan el camino natural del crecimiento
(micro/ pequefia/ mediana/ grande); y las que tendran una vida para gozar la ventaja
de ser pequefias. La obsesion por el crecimiento es un sindrome que ocasiona
disturbio. (p. 20)

Algunas de las empresas duran muy poco entre dos o 5 afios y mueren, otras logran

permanecer tal cual se crearon y pueden durar mas tiempo.
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La principal causa de creacion de las empresas fue debido a la alta demanda de

desempleos que hay sobre todo en jovenes. Sanchis (2023) menciona que:

Desde el punto de vista macroeconémico, la empresa representa uno de los agentes
fundamentales en el desarrollo de todo sistema econémico, desempefiando una serie
de funciones sociales y econémicas que contribuyen al crecimiento de dicho sistema.
Ahora bien, su funcionamiento no se produce de una forma cerrada, sino que el
mismo influye y es fluido por el ambiente o entorno que la rodea. El sistema
econdémico de un pais 0 comunidad esta constituido por tres elementos o agentes
basicos, esto es, la empresa, el estado y las economias domésticas. Las relaciones
existentes entre estos tres elementos vienen definidas a partir del flujo circular de la

renta.

No solo fomentan el empleo a la sociedad, cumplen necesidades de la poblacion y

apoyan el crecimiento del PBI del pais.

2.2.3.1. Importancias de las Pymes
Las Pymes son importantes porque con ellos se generan mas empleos y son los

principales aportantes a la economia de un pais. Taborda (2018) nos dice que:

Al analizar el entorno econdémico de un pais, se encuentra que esta compuesto de
diversos sectores unos mas dinamicos que otros, esto se debe, a la fortaleza de
produccion que presenta cada nacion convirtiéndose en una ventaja competitiva
respecto a otros paises. Asi mismo, encontramos en dichos sectores pequefias,
medianas y grandes empresas que deben estar preparadas para replantearse y
responder acertadamente a los cambios que ocurren en el mercado. Lo anterior,
resulta de gran importancia porque estos cambios a su vez pueden afectar la
economia de un pais. Es por esto, que las pymes tienen una razén de ser a nivel

mundial, ya que, pueden responder mas agilmente a tipo de cambios. (p. 2)

Es decir, las Pymes constituyen una pieza fundamental en el desarrollo del pais y se

adaptan a cambios que suceden durante los tiempos.

Las Pymes en la actualidad representan en un 50% de aportar con el crecimiento de
un pais y en otros representan en un 80% del PBI, tienen la capacidad de adaptarse a los
cambios que se dan en la sociedad, producen bienes y servicios que abastecen en los

mercados como consumos basicos o canasta familiar.
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2.2.3.2. Caracteristicas de las Pymes
Las organizaciones son creadas con el fin de que los duefios lucren con las ventas o

servicios que realizan. Garcia (2020) menciona lo siguientes:

Al considerar a la organizacion mercantil, se repara en que su razén de ser en la
sociedad es producir bienes o servicios para satisfacer las demandas de los
consumidores, logrando generar un lucro a su propietario (duefio del capital). Se
enfatiza en los dos grandes pilares que sustentan la vida de las Pymes al permitir
crear valor para sus clientes: su idea del negocio y la voluntad de hacerlo efectivo.
Pero al mismo tiempo, se advierte que la empresa es una organizacion de personas
para servir a otras (propietarios, personal, clientes), por lo que sus acciones deben ir
orientadas en este doble sentido: crear un &mbito laboral pleno y satisfactorio, que
produzca alegria en la creacion de riqueza (y con ello lograr el nivel maximo posible

de eficiencia), y a la par, producir beneficios. (pp. 27-29)

Pero a su vez de lucrar el duefio de las entidades, estos brindan empleos y elementos

que satisfacen las necesidades de los clientes.
Entre otras caracteristicas podemos mencionar a los siguientes:

e Tienen personas como trabajadores, capital, personas con estudios superiores y
cuentan con financieras (propios o e terceros).

e Producen actividades econdmicas de produccion, venta de bienes y servicios para
satisfacer necesidades humanas.

e Elaboran estrategias de sus actividades con el fin de alcanzar sus objetivos.

e Actlan de acuerdo a los que suceda en medio ambiente natural, social,
econdmico y politico.

e Parapermanecery crecer las empresas compiten entre otras, en la cual tienen que
estar modernizandose, racionalizdndose y programandose.

e El capital social lo aportan una o dos personas segun establezcan la sociedad.

e Los duefios 0 socios dirigen su propia empresa y su administracion solo es
empirica.

e Estan conformadas por 16 hasta 250 trabajadores.

e Someten y reparten en mercados mas grandes, algunos en locales, regionales o

hasta mercados mucho mas grandes fuera del pais.
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En el Perd las Pymes entre algunas de sus caracteristicas son:

e Sus ventas son anuales.

e Los libros que tienen que llevar son registros de compra, venta, diario si tienen
ingresos menores a 300 UIT y si son superiores a los 500 UIT llevan libro mayor y
libro de inventarios y balance.

e Solo pueden formarlas personas que tienen el domicilio en el Peru.

e Tienen la tasa de pagos en sus tributos el 1.5%

e Tienen veneficios al igual que las Mypes de apoyos que brinda el Estado como son
(PAE — Mype) desde el 2021 son para obtener financiamiento para capital del trabajo

por 36 meses.

2.2.3.3. Tipos

Actualmente se clasifican por ventas anuales que obtienen y la cantidad de trabajadores.
Atahuaman (2021) nos dice entre ellas tenemos a:

v" Microempresas: estas pueden tener entre 1 a 10 trabajadores dentro de la empresa 'y
su facturacién anual es la mas baja.

v Pequefia empresa: estas son la continuacién sus trabajadores van de mas de 10 y
menores que 50 trabajadores. Su facturacion es media.

v" mediana empresa: son las mas grandes pueden tener de 50 hasta 250 trabajadores

también son las que mas facturan durante el afio.

En el Perd los negocios que no llegan a superar sus ventas a los 150 UIT al afio se
considera microempresa, mientras que si llega a superar los 150 UIT y 1700 UIT es
considerada pequefia empresa y las que superan los 1700 UIT hasta los 2300 UIT en ventas

son considerados mediana empresa.

2.2.3.4. Ley 30056 (2013)
La ley del 30056 en el afio 2013 sufre modificaciones respecto a las leyes laborales
en el régimen de las micro y pequefias empresas. Atahuaman (2021) menciona que:

La Ley N° 28015, publicada el 2 de julio de 2003, se promulgé la Ley de promocion
y formalizacién de la micro y pequefia empresa, con ello se daria una regulacion a
un régimen laboral especial para aquellas unidades econdémicas, denominadas micro

y pequefias empresas, constituidas por una persona natural o juridica, bajo cualquier
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forma de organizacion o gestion empresarial que tienen caracteristicas propias como
son determinada cantidad de trabajadores y ventas anuales. Entre los beneficios
sociales que se les reconocia a las microempresas acogidas por la Ley N° 28015,
fueron el derecho a quince (15) dias de descansos debidamente remunerados por cada
afio completo de servicios, es decir, no tenian derecho a gratificaciones ni a una CTS
ni utilidades. Aunque tenian derecho a una indemnizacion por despido arbitrario
equivalente a quince (15) remuneraciones diarias por cada afio completo de servicios
con un maximo de ciento ochenta (180) remuneraciones diarias y las fracciones de
afio se abonan por dozavos. Inicialmente, se habia establecido que la Ley N° 28015
tendria una vigencia temporal de 5 afios, es decir, las microempresas conservarian
dicho régimen especial hasta el 2 de julio de 2008. Sin embargo, mediante el articulo
2° de la Ley N° 28851, publicada el 27 de julio de 2006, se extiende dicho plazo por
un periodo de 10 afios, que de conformidad con la Segunda Disposicion
Complementaria de la Ley N° 28851, dicho plazo ampliatorio se contabilizaria a
partir de la fecha de vigencia de la Ley N° 28015, es decir, hasta julio de 2013.
Posteriormente, el Decreto Supremo N° 024-2009-PRODUCE, publicado el 10 de
julio de 2009, que modifica el Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia
empresa y del Acceso al Empleo Decente — Reglamento de la Ley MYPE, se
establecio el caracter temporal del régimen labora especial de la MYPE,
disponiéndose, en el articulo primero2 , que “los trabajadores de la microempresa
sujetos al Régimen Laboral Especial creado por la Ley N° 28015 se mantienen en
dicho régimen hasta el 4 de julio del 2013, luego del cual ingresaran al Régimen
Laboral General”. (p. 4)

Siendo asi que esta ley modificada beneficia a los trabajadores que laboran en estas
empresas y asi mejoran su calidad de vida. Atahuaman (2021) nos dice que: Entre las

ventajas se tiene los siguientes: (pp. 4-6)

v’ ahora podran definirse segln sus ventas que obtengan durante todo el afio y no por
la cantidad de trabajadores, podran contratar mas empleados y sus ventas pueden
tener hasta 150 UIT las microempresas y méas de 150 — 1700 UIT las pequefias

empresas.




v Durante los tres primeros afios, desde su inscripcion en el Remype, las nuevas
empresas no seran sancionadas al primer error si cometen una falta laboral o
tributaria, sino que tendran la posibilidad de enmendarlo sin tener que pagar multas.
Esta norma no se aplicard cuando en un lapso de 12 meses la empresa incurra en la
misma infraccion en dos 0 méas oportunidades.

v Si una microempresa supera el monto de ventas que manda la ley podra tener plazo
de un afio para pasar ya como pequefia empresa al regimen laboral especial que le
corresponderia. De igual modo, si una pequefia empresa vende mas de lo establecido
tendré hasta tres afios para pasar al régimen general.

v’ Las pequefias, medianas y microempresas que capaciten a su personal podran deducir
este gasto del pago del Impuesto a la Renta por un monto maximo similar al 1% del
costo de su planilla anual.

v El Remype, que permanece hoy bajo la administracion del Ministerio de Trabajo,
pasara a la Sunat.

v Las empresas individuales de responsabilidad limitada podran estar en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado (Nuevo Rus) que antes solo estaba dirigido a las
personas naturales. Con esto tendran algunos beneficios tributarios.

v" En cuanto a las compras estatales, las instituciones tendran a partir de la vigencia de
la ley como méximo 15 dias para pagarles a sus proveedores Mypes. El Estado tiene

la obligacion de comprarle a las Mypes al menos el 40% de lo que requiere.

Y una de las desventajas de esta ley es que el volumen de sus ventas en

microempresa, pequefia y la gran empresa tienen limites.

2.2.4. Teoria del Sector Servicio
El sector de servicios o terciario no se dedica a la transformacion de bienes o la

extraccion de ella; sino a satisfacer necesidades ya sea de empresas 0 de personas

consideradas consumidores finales.

El sector servicio si bien no producen bienes materiales, estos brindan servicios como
sanidad, educacion, servicios financieros, turismo, comercio, comunicacion, traslado de

mercaderias de un lugar a otros (servicio de transporte).

Segun el PBI el sector servicio acapara un 60% de la poblacion y aporta con el 70%

de la economia del pais.




2.2.4.1. Objetivos
El objetivo principal de estos servicios es ofrecer a los consumidores demandas a

través de servicios especializados como transporte, educacion, sanidad, servicios financieros

y otros.

2.2.4.2. Importancia
Este sector es el que genera mayores empleos a nivel mundial y también el mayor

aportador del PBI de un pais; este sector ofrece servicios y bienes inmateriales para la
satisfaccion de los consumidores facilita y organiza de los dos primeros sectores ejemplo en

el traslado de sus vienes con el servicio de transporte, las telecomunicaciones, y mas.

2.2.4.3. Caracteristicas
Dentro de las caracteristicas del sector comercio podemos considera las siguientes

caracteristicas:

e son bienes intangibles: la funcion principal de estas es que no se pueden tocar
como por ejemplo los software o sistemas, internet, sefiales analogas, energia
eléctrica.

e Son efimeros: estos una vez consumidos tienden a desaparecer no son como los
bienes que se puedan guardar en tajadas.

e son Heterogéneos: en este caso los servicios varian y comprenden factores
distintos entre si, quiere decir que los servicios prestados no se repiten de forma

exacta.

2.2.4.4. Tipos
Las actividades de servicios se clasifican en servicios puablicos que son pagados por

el Estado buscan mejorar la vida como son los hospitales publicos, colegios publicos,

defensa, administracion y cultura.

Los servicios privados estas son empresas privadas que buscan un beneficio

econémico como son el comercio, transportes privados, clinicas o consultorios privados,

sistemas de internet, colegios privados, turismo, servicios financieros y telecomunicaciones.




2.2.5. Descripcién de la empresa en estudio
La empresa en estudio con razon social INVERSIONES FRESCAS S.A.C. con

RUC: 20393027054, con direccion fiscal PJ. 2 zona 1 MZ A. Lt. 02. 14 C.P. Villa Libertad
Lima - Lima — Pachacamac siendo su actividad principal: Venta de hortalizas, inicié sus
actividades en el 2011 de abril, siendo dos socios los cuales son hermanos el primero
Orizonda Uscata, Dario y el segundo Quispe Uscata, Florencio, con la aportacion de 10 mil
nuevos soles en efectivo, al iniciar sus actividades empezaron a trabajar solo ellos dos y hoy
en dia cuentan con 15 trabajadores, con ventas que superan de hasta los 300 UIT al afio, sus
principales clientes son los Supermercados conocidos como: Tottus, Plaza vea, Wong y
Supermercados Acopio S.A.
Visién

Ser la mejor empresa en ventas de productos agricolas hidropdnicos, acaparando
todos los supermercados del distrito de Lima y alrededores, generando empleos a jovenes y
adultos.
Misién

La mision de la empresa es vender y promover el consumo de verduras, sano sin

quimicos pensando en la salud de la poblacion.

2.2.6. Marco conceptual

2.2.6.1. Definiciones de Control Interno

El control interno es considerado como ayuda para conseguir objetivos. Segln
Pereira (2019) dice que:

El Control Interno es un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de

pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el consejo

de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con

el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos

en las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones. Confiabilidad

de la informacién financiera. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas. (p.

20)

Esto indica que no solo son manuales que se debe de cumplir, sino que nos facilita a
conseguir la seguridad de las operaciones.

El control interno es manejado por la cabeza principal que comprenden los socios o

directores seguidos de los administradores y los trabajadores. Moscoso y Gamboa (2018)

nos dice que:




El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo
de directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 8)

Ellos son los que encaminan la empresa, en la toma de decisiones y los procesos que

debe de conllevar en cada area.

2.2.5.2. Definiciones de empresa

Sea cual sea el rubro a la que se dedican las personas para ofrecer productos o
servicios se denomina empresa. Meléndez (2018) nos dice que:

La Empresa es una organizacion, entidad o institucion, sea de carécter persona

natural o juridica, publica o privada, lucrativa o no lucrativa que asume la iniciativa,

decision, innovacion vy riesgo, para coordinar los factores de la produccion en la

forma maés ventajosa para producir, comercializar y/o distribuir bienes y brindar

servicios gque satisfagan las necesidades humanas. (p. 40)

La gran mayoria son apertura dos para satisfacer las necesidades propias de falta de

empleo o falta de ingresos.

Las empresas que venden productos a consumidores finales fijan sus precios a libre

demanda. Reyes (2018) nos dice que:

en el mercado, actlan dos agentes econdmicos, empresas y economias domésticas,
que toman sus decisiones de forma libre e independiente utilizando el precio como
Unico criterio de eleccion. La empresa busca maximizar su beneficio, mientras que
las economias domésticas pretenden maximizar sus utilidades. El problema
econdmico, consiste, por tanto, en formalizar el problema de optimizar y en examinar
la naturaleza de la solucion y la forma en que ésta varia a medida que cambian los
parametros del problema o factores de produccion. Por tanto, la teoria de la firma
entiende la empresa como una unidad econémica de produccion, perfectamente
definida por la funcién de produccion y las curvas de coste a las que se enfrenta. (p.
6)

Esto es a consecuencia algunas veces del estado y otros por la demanda del

consumidor que se designan precios a beneficio de las empresas.
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Las empresas estdn conformadas con personas que aportan bienes tangibles o

intangibles como una inversion. Granda (2019) nos dice que:

Toda empresa como una entidad conformada por elementos tangibles (elementos
humanos, bienes materiales, capacidad financiera y de produccion, transformacion
y/o prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad
técnica); cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades y deseos de su mercado

meta para la obtencion de una utilidad o beneficio.
Todas las empresas estan conformadas por un Unico objetivo de obtener un beneficio.

2.2.5.3. Definiciones de Pymes
La gran mayoria de las pequefias empresas llegaron a donde estan con el paso de

los afios que se trazaron en crecer. Cleri (2020) nos dice que:

En suma, las Pymes son entidades diferentes de las grandes empresas. no son su
réplica “enana” ni su etapa infantil. Solo algunas llegan a grandes, mientras que el
resto mantiene la dimension que le da origen y razén. Como resultado encontramos
dos trayectorias diferenciadas: las que transitan el camino natural del crecimiento
(micro/ pequefia/ mediana/ grande); y las que tendran una vida para gozar la ventaja
de ser pequefias. La obsesion por el crecimiento es un sindrome que ocasiona
disturbio. (p. 20)

Algunas de las empresas duran muy poco entre dos o 5 afios y mueren, otras logran

permanecer tal cual se crearon y pueden durar mas tiempo.

La principal causa de creacion de las empresas fue debido a la alta demanda de

desempleos que hay sobre todo en jovenes. Sanchis (2023) menciona que:

Desde el punto de vista macroeconémico, la empresa representa uno de los agentes
fundamentales en el desarrollo de todo sistema econémico, desempefiando una serie
de funciones sociales y econdémicas que contribuyen al crecimiento de dicho sistema.
Ahora bien, su funcionamiento no se produce de una forma cerrada, sino que el
mismo influye y es fluido por el ambiente o entorno que la rodea. El sistema

economico de un pais 0 comunidad esta constituido por tres elementos o agentes

basicos, esto es, la empresa, el estado y las economias domésticas. Las relaciones




existentes entre estos tres elementos vienen definidas a partir del flujo circular de la

renta.

No solo fomentan el empleo a la sociedad, cumplen necesidades de la poblacion y

apoyan el crecimiento del PBI del pais.

2.3. Hipdtesis
No aplica, por ser cualitativo.

Garcia (2020) nos dice que:
La hipdtesis requiere pues una verificacion, una contrastacion con la experiencia,
para que la idea supuesta adquiera valor. Para ello no son suficientes los argumentos
persuasivos 0 los testimonios elocuentes, por muy elaborados que estos sean. Se

puede decir que de ciertas hipdtesis se deducen otras y asi sucesivamente hasta llegar

a unos enunciados basicos de observacion directa. (p. 19)




I1l. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel
El nivel de la investigacion fue cualitativo

3.1.2. Tipo
El tipo de la investigacion fue descriptivo, bibliografico y de caso

3.1.3. Disefio
El disefio de la investigacion fue no experimental descriptivo -documental y de caso

3.2 Poblacion y Muestra
La poblacién

Para fines de la investigacion, la poblacidn estuvo representada por las Pymes nacionales

del sector comercio del Pera.

La muestra

La muestra fue conformada por una parte del universo, siendo en este caso, la pequefa
empresa INVERSIONES FRESCAS S.A.C. — Lima.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion
VARIABL DEFINICION ESCALADE
E OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS MEDICION
¢La empresa tiene elaborado e implementado su
organigrama? S| NO
El control interno es ¢La empresa tiene implementado su manual de
considerado como ayuda organizacion y funciones (MOF)?
para conseguir objetivos. | Ambiente de ¢La empresa tiene elaborado e implementado su plan
Segun Pereira (2019) dice | Control Interno operativo y su plan estratégico?
que: ¢La empresa tiene elaborado e implementado su
El Control Interno es un codigo de ética?
proceso integrado a los 5. ¢La empresa tiene implementado su plan de
procesos, y no un capacitaciones?
CONTROL conjun_to de pe:%}dos 1. ;La empresa tiene su oficina de riesgos?
INTERNO mecanismos burocraticos 2. ¢La empresa tiene elaborado su mapa de riesgos?

afladidos a los mismos,
efectuado por el consejo
de la administracion, la
direccion y el resto del
personal de una entidad,
disefiado con el objeto de
proporcionar una garantia
razonable para el logro de
objetivos. (P. 20)

Evaluacion de

3. ¢La empresa tiene elaborado su plan de
contingencia?

riesgo . .
4. (La empresa tiene implementado su plan de
contingencia?
1. ¢La empresa tiene elaborado e implementado su
manual de procedimientos?
Actividades de 2. _ _(,Este procedimiento contl_ene suficientes
control actividades de control que garantiza el resguardo

fisico de la informacion de la empresa?




3. ¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?
4. ;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

Informacion y
comunicacion

¢La empresa tiene elaborado e implementado su
sistema de comunicacion?

¢El flujo de informacién es oportuna y confiable?
¢Existen mecanismos para obtener informacion
externa sobre la satisfaccion del usuario y los niveles
de demanda?

4. :Existe suficiente comunicacion entre todas las
areas de la empresa y departamentos relacionados
(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?

Supervision y
monitoreo

1. ;La empresa tiene elaborado e implementado su
sistema de supervision y monitoreo?

2. ¢Se ha realizado una coordinacion interna 'y
externa antes de comenzar a implementar las
actividades planificadas?

3. ¢Se aplican supervisiones oportunamente?

4. ;Se informa sobre los hallazgos de la supervision?




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1. Tecnicas
Para el presente estudio se aplicd la técnica de la revision bibliogréafica de los

distintos autores que han realizado alguna investigacion respecto a las variables de estudio

como es el control interno.

3.4.2. Instrumentos
El instrumento de investigacion estuvo fundamentado en el empleo de un

cuestionario de preguntas cerradas que se contesta en forma escrita u oral, fue mezclado por

un conjunto de preguntas determinadas a acumular, procesa y examinar la informacion.

Asi tambiéen se utilizé fichas bibliogréficas que es la unidad de registro de

investigacion que se consigna los datos particulares que identifican a un documento.

3.5 Método de analisis de datos

Para poder conseguir la informacion necesaria acerca del objetivo especifico N° 1:
Describir los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales, se
aplico la revision de informacion proporcionada por los antecedentes incluidos en el presente

estudio.

Para obtener los resultados del objetivo especifico N° 2: Describir los factores
relevantes del control interno de la Empresa Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023, se
aplico un cuestionario de preguntas tipicas del control interno, en el cual intervino el Gerente

General de la empresa.

Finalmente, para cumplir con el objetivo especifico N° 3: Hacer un analisis
comparativo de los factores relevantes del control interno de las pequefias empresas
nacionales y la empresa Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023. Se analiz6 los objetivos

especificos 1y 2 los cuales permitieron describir los factores relevantes del control interno

de la empresa en estudio.




3.6 Aspectos Eticos

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se tuvo en cuenta el Art.5°

- Principios éticos aplicado en (Uladech, 2023), las cuales se detallan a continuacion:

a.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad,
privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, proteccion de especies
y preservacion de la biodiversidad y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participan de tal manera que se
exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.

Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados asegurando el bienestar de los participantes a través de la
aplicacion de los preceptos de no causar dafio, reducir efectos adversos
posibles y maximizar los beneficios.

Integridad y honestidad: que permita la objetividad imparcialidad y
transparencia en la difusion responsable de la investigacion.

Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de
precauciones y limite los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los

participantes.




IV. RESULTADOS
4.1. Respecto al objetivo especifico 1: 1. Describir los factores relevantes del control

interno de las pequefias empresas nacionales.

Cuadro 1
Resultados de los antecedentes
Factores Autores Resultados Oportunidades
Relevantes
Leodn (2023), Los autores | Toda empresa que
Robles (2019), mencionados nos dicen | implemente un sistema de
Mattos (2019), que las empresas | control interno mejora Yy
Lozano (2019), estudiadas no cuentan | garantiza que sus operaciones
Benavides (2019), con la implementacién | sean  eficientes, eficaces,
Escudero (2021), de un sistema de | conforme a las leyes y
Vela (2021), control interno formal, | reglamentos, salvaguardando
Abanto (2022), sin embargo, lo | los activos de la empresa y
Loaiza (2023) manejan de forma | evitando fraudes u otros
empirica, el cual no les | riesgos en sus actividades.
permitird realizar una
buena gestion.
Ambiente de | Lazo (2019), Los autores | Las empresas mejoran sus
Control Ledn (2023), mencionados nos | actividades con un buen
Robles (2019), afirman que las | ambiente de control, en
Coca (2018), empresas  estudiadas | relacion a su manual de
Benavides (2019), | cuentan con un Manual | organizaciones y funciones
Escudero (2021), de organizaciébn y | esta va permitir organizarse
Loaiza (2023) funciones, cuentan con | con sus responsabilidades

Conislla (2021)

cédigo de ética, pero
no cuenta con un
organigrama de la
empresa.

dentro de la empresa y un
clima laboral apropiado para
los colaboradores. Ademas,
con ello la gestion mejorara y
a su vez optimizara sus
actividades.

Evaluacién de | Robles (2019), Los siguientes autores | Las empresas al detectar los
Riesgo Mattos (2019), nos dicen que las | riesgos deben de clasificarlas
Coca (2018), empresas  estudiadas | segun los niveles de riesgo
Escudero (2021), tienen sus riesgos | que podrian ocasionar la
Vela (2021) Loaiza | identificados sin | actividad de la entidad y
(2023) y Conislla embargo no cuentan | priorizar los de mayor riesgo
(2021) con sistemas y personal | para elaborar un plan de
capacitado para la | accion de inmediato. Los
evaluacién y toma de | cuales podrian influir en el

decisiones. cumplimiento de las metas.
Actividad de | Lazo (2019), Los siguientes autores | Controlar todas las
Control Robles (2019), mencionan que las | transacciones, la segregacion
Mattos (2019), empresas en estudio | de actividades en varios
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Lozano (2019),
Benavides (2019),
Vela (2021), Loaiza
(2023),

Conislla (2021)

cuentan con manuales
y funciones de cada
actividad para el
personal, llevan
registros  de sus
movimientos y realizan
rotacion  permanente
del personal en las
areas. No cuentan con
sistemas donde
registrar los
movimientos de las
mercaderias y lleven el
control de ellas.

empleados, la informacién
oportuna y real nos ayudaran
a prever los  riesgos
emergentes como fraudes,
robos, despilfarros  que
afecten a la empresa con su
objetivo.

Informacion y
Comunicacion

Ledn (2023),
Robles (2019),
Mattos (2019),
Vela (2021), Loaiza
(2023),

Los siguientes autores
nos mencionan que
existen comunicacion
fluida entre las &reas,
pero no existe
mecanismos ni medios

Dentro de la empresa debe
existir un mecanismo para
transmitir y recepcionar la
informacion que sea oportuna
y  pertinente para la
evaluacion 'y toma de

de comunicacion que | decisiones de los altos
permitan el | mandos.
intercambio de
informaciéon que sea
eficaz y eficiente.
Supervision o | Robles (2019), Los autores | La  supervision  continua
Monitoreo Mattos (2019), mencionados indican | ayuda a la organizacion a
Coca (2018), que no existe | detectar que los controles se
Lozano (2019), supervision ni | estén dando de manera

Escudero (2021),
Vela (2021),
Abanto (2022),

monitoreo  en  las
actividades realizadas
por el personal,
tampoco  existe un
sistema de monitoreo
implementado.

operativa y asi garantizar su
efectividad para corregir las
deficiencias o irregularidades
gue conlleven las actividades
qgue las empresas realizan,

esto nos demuestra una
mejora en la  gestidn
empresarial.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion a los antecedentes nacionales, regionales
y locales.




4.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir los factores relevantes del control interno

de la Empresa Inversiones Frescas S.A.C. — Lima, 2023.

Cuadro 2
Resultado del cuestionario
Factores Preguntas si | No Oportunidades
Relevantes
La empresa  Inversiones X La empresa deberia de
Frescas S.A.C., no cuenta con implementar un sistema de
la implementacion de un control interno, lo cual le
sistema de control interno solo permitira alcanzar sus objetivos
lo lleva de manera empirica. y también trae  consigo
tranquilidad a la gerencia para
una buena gestion.

¢La empresa tiene elaborado e X La empresa Inversiones
implementado su organigrama? Frescas S.A.C., deberia contar
¢La empresa tiene | X con el organigrama de su
implementado su manual de empresa para que su personal
organizacion y  funciones se identifique, el contar con el
(MOF)? MOF minimiza los conflictos
¢La empresa tiene elaborado e X de areas, marca
implementado su plan responsabilidades, divide el
operativo y su plan estratégico? trabajo y fomenta el orden,
¢La empresa tiene elaborado e X | entre otros, no cuenta con un
implementado su cédigo de plan operativo y estratégico el
ética? cual no le permitiré llegar a los
objetivos establecido en corto o
Ambiente de largo plazo, ademas no cuenta
Control con un codigo de ética, que
ayude a la buena gestion
iLa empresa tiene | X empresarial de acuerdo a los
implementado su plan de objetivos  trazados,  tiene
capacitaciones? implementado el plan de
capacitaciones el cual fomenta
en apoyar a los trabajadores a
que lleguen a las metas en los
areas que desempefian, y por
¢La empresa difunde la vision, X altimo no cuenta con la
misién y valores? difusion de su vision y mision y
los valores lo que implica que
se crea que no hay razon del

porque existe la empresa.
Evaluacion de | ¢Laempresa tiene su oficina X La empresa  Inversiones
Riesgo de riesgos? Frescas S.A.C., debe de




¢La empresa tiene elaborado
su mapa de riesgos?

¢La empresa tiene elaborado
su plan de contingencia?

¢EXisten mecanismos
adecuados para identificar
riesgos externos?

¢La empresa ha identificado
algan tipo de riesgo que pueda
impedir el desarrollo de sus
actividades?

implementar una oficina de
riesgos el cual le ayudard a
evaluar, analizar y minimizar el
impacto que ocasionaria a la
empresa y también deberia de
elaborar un mapa de riesgos el
cual le va ser de muy util en la
proteccion de la empresa y sus
objetivos, la empresa tiene
identificado los riesgos que
puedan impedir el
funcionamiento normal por lo
cual puede optar adelantarse a
los hechos realizando la
prevencién de los riesgos
identificados.

Actividad de
Control

¢La empresa tiene elaborado e
implementado su manual de
procedimientos?

¢Cada procedimiento  que
realiza la empresa cuenta con
un encargado especializado del
area?

¢Este procedimiento contiene
suficientes  actividades de
control que garantiza el
resguardo  fisico de la
informacion de la empresa?

¢Los procedimientos contienen
actividades de  supervision
fisica en el desarrollo de las
actividades?

¢Se comunica los resultados de
la supervision oportunamente,
para tomar las medidas
correctivas correspondientes?

La  empresa Inversiones
Frescas S.A.C. al contar con un
manual de procedimientos
permiten a las organizaciones
administrar 'y guiar  sus
operaciones,  estrategias vy
flujos de trabajo hacia
resultados Optimos, asi como
mantener estandares de calidad
y eficiencia, la empresa
necesita  asignar a un
colaborador en cada &rea para
llevar las actividades de control
de una manera oportuna y
eficaz en la cual no perjudiquen
el desarrollo de las actividades,
por otro lado, no se comunica
los resultados obtenidos de la
supervision para la toma de
decisiones el cual podria
ocasionar grandes pérdidas
para la empresa si no se actla
de inmediato.

Informacién y
Comunicacion

¢La empresa tiene elaborado e
implementado su sistema de
comunicacion?

¢El flujo de informacion es
oportuna y confiable?

La  empresa Inversiones
Frescas S.A.C., cuenta con la
implementacién de un sistema
de comunicacion el cual facilita
la coordinacion, optimiza el
tiempo entre otros, la




¢Existen  mecanismos para
obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario
y los niveles de demanda?

¢EXiste suficiente
comunicacion entre todas las
areas de la empresa vy
departamentos  relacionados
(comunicacion fluida,
adecuada y oportuna)?

¢Son pertinentes y oportunos
los procesos de divulgacion de
los propdsitos, estrategias,
planes, politicas y manera de
llevarlos a cabo?

informacion  solicitada  es
oportuna y confiable esto
ayuda a tomar acciones rapidas
en la toma de decisiones, la
empresa debe de mejorar en la
comunicacion entre todas las
areas ya que esta es esencial
para la correcta gestidn
garantizando que los procesos
dentro de la empresa se
ejecuten eficazmente, y, por
otro lado, contribuye
memorablemente al desarrollo
general de la entidad y la
empresa no realiza la
divulgacion de sus propositos,
estrategias, planesy politicas lo
cual puede no garantizar el
éxito de la empresa.

Supervisién o
Monitoreo

¢La empresa tiene elaborado e
implementado su sistema de
supervision y monitoreo?

iSe  ha realizado una
coordinacién interna y externa
antes de comenzar a
implementar las actividades
planificadas?

¢Se aplican  supervisiones
oportunamente?

¢Se informa sobre los hallazgos
de la supervision?

¢La empresa cuenta con un
monitoreo continuo sobre las
actividades de cada area para
garantizar la calidad?

La  empresa Inversiones
Frescas cuenta con un sistema
de monitoreo y supervision
implementado, el cual es de
mucha ayuda para la
verificacion y seguimiento de
todas las areas y para latomade
decisiones oportunas. Existe
coordinacion antes de realizar
las actividades planificadas lo
que disminuye los riesgos
durante el desarrollo de las
actividades. No aplica
supervisiones oportunamente,
no se informa sobre los
hallazgos y no se cuenta con el
monitoreo continuo sobre las
actividades, Un analisis
periédico de la forma en que
ese sistema estad operando le
proporcionara, al responsable,
la tranquilidad de un adecuado
funcionamiento, 0 la
oportunidad de su correccion y
fortalecimiento.

Fuente: Elaborado por el investigador en base al cuestionario aplicado al gerente de la
empresa




4.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de los factores

relevantes del control interno de las pequefias empresas nacionales y la empresa Inversiones
Frescas S.A.C. — Lima, 2023.

Cuadro 3

Resultados de los Objetivos Especificos 1y 2

Factores Oportunidades Oportunidades del
Relevantes del Objetivo Objetivo Especifico N° Explicacion
Especifico N° 1 2
Ambiente | Las empresas | La empresa Inversiones | Dentro de este
de Control | mejoran sus | Frescas S.A.C., deberia | componente los elementos
actividades con un | contar con el organigrama | mas importantes  que
buen ambiente de | de su empresa para que su | conforman el ambiente de
control, en relacion | personal se identifique, el | control son las normas,
a su manual de|contar con el MOF | procesosy estructuras, los
organizaciones y | minimiza los conflictos de | valores éticos de conducta
funciones que va a | areas, marca | e integridad y finalmente
permitir organizarse | responsabilidades, divide el | la estructura
con sus | trabajo y fomenta el orden, | organizacional, facultades
responsabilidades entre otros, no cuentaconun | y asignacion de
en un clima laboral | plan operativo y estratégico | responsabilidades. El
apropiado para los | el cual no le permitira llegar | sistema de control interno
colaboradores. a los objetivos establecido | mejora la gestion
Ademaés, conellola | en corto o largo plazo, | empresarial considerando
gestion mejoraray a | ademas no cuenta con un | el buen desarrollo de las
su vez optimizara | codigo de ética, que ayude a | actividades, teniendo en
sus actividades. la buena gestién empresarial | cuenta un manual de
de acuerdo a los objetivos | organizaciones, un codigo
trazados, tiene | de ética, bajo un clima
implementado el plan de | laboral excelente para
capacitaciones el  cual | continuar con las
fomenta en apoyar a los | actividades asighadas a
trabajadores a que lleguena | cada uno  de  los
las metas en los areas que | trabajadores. De  esa
desempefian, y por Gltimo | manera las actividades se
no cuenta con la difusion de | desarrollaran con
su vision y mision y los | eficiencia y eficacia para
valores lo que implica que | el logro de los objetivos y
se crea que no hay razon del | metas de las
porque existe la empresa. organizaciones.
Evaluaciéon | Las empresas al | La empresa Inversiones | La implementacion de un
de Riesgo | detectar los riesgos | Frescas S.A.C., debe de | sistema de riesgos nos
deben de | implementar una oficina de | ayuda a minimizar los
clasificarlas segun | riesgos el cual le ayudard a | riesgos tanto  internos
los niveles de riesgo | evaluar, analizar y | como externos los que
que podrian | minimizar el impacto que | podrian interferir o afectar
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ocasionar el
cumplimiento de las
actividades de la
entidad y priorizar
los de mayor riesgo
para elaborar un
plan de accién de
inmediato. Los
cuales podrian
influir en el
cumplimiento de las
metas.

ocasionaria a la empresa y
también deberia de elaborar
un mapa de riesgos el cual le
va ser de muy util en la
proteccion de la empresa y
sus objetivos, la empresa
tiene  identificado  los
riesgos que puedan impedir
el funcionamiento normal
por lo cual puede optar
adelantarse a los hechos
realizando la prevencién de
los riesgos identificados.

negativamente el
cumplimiento de los
objetivos institucionales;
después del
establecimiento de un
ambiente de control la
administracion debe de
evaluar los riesgos que
enfrenta la empresa para el
logro de sus objetivos esta
evaluacion nos  dard
respuesta apropiadas vy
eficientes de acuerdo al
riesgo evaluado ademas es
importante analizar los
cambios que podrian
impactar al sistema de
control interno y también
se debe de evaluar la

probabilidad de
malversacion de recursos
o dispendio.

Actividad
de Control

Controlar todas las
transacciones, la
segregacion de
actividades en
varios empleados,
la informacion
oportuna y real nos
ayudaran a prever

los riesgos
emergentes  como
fraudes, robos,

despilfarros  que
afecten a la empresa
con su objetivo.

La empresa Inversiones
Frescas S.A.C. al contar con
un manual de
procedimientos permiten a
las organizaciones
administrar 'y guiar sus
operaciones, estrategias vy
flujos de trabajo hacia
resultados  dptimos,  asi
como mantener estandares
de calidad y eficiencia, la
empresa necesita asignar a
un colaborador en cada area
para llevar las actividades
de control de una manera
oportuna y eficaz en la cual
no perjudiquen el desarrollo
de las actividades, por otro
lado, no se comunica los
resultados obtenidos de la
supervision para la toma de
decisiones el cual podria
ocasionar grandes pérdidas
para la empresa si no se
actla de inmediato.

Contar con un manual de
procedimientos permite a
la institucion a cumplir
con sus responsabilidades
y a enfrentar
apropiadamente a los
riesgos detectados en el
control  interno.  Las
actividades de control nos
ayudan a tomar acciones
para poder reducir los
riesgos detectados y que
estas no puedan afectar en
los objetivos generales de
la empresa y en la
gjecucion de las
actividades los cuales se
deben de aplicar en todos
los niveles y en todas las
areas de la organizacion y
también nos ayuda a la
prevencion, deteccion vy
correccion de los riesgos.
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Informacion | Dentro  de la| La empresa Inversiones | La eficacia del control
y empresa debe | Frescas S.A.C., cuenta con | interno depende de la
Comunicaci | existir un | la implementacion de un | informacion y
6n mecanismo para | sistema de comunicacion el | comunicacién oportuna,
transmitir y | cual facilita la coordinacion, | es de gran importancia que
recepcionar la | optimiza el tiempoentre | los duefios de las
informacion que sea | otros, la  informacion | organizaciones deben de
oportuna y | solicitada es oportuna Yy | contar con un sistema de
pertinente para la | confiable esto ayudaatomar | comunicacion eficaz el
evaluacion y toma | acciones rapidas en la toma | cual a la vez respalde la
de decisiones de los | de decisiones, la empresa | toma de decisiones con

altos mandos. debe de mejorar en la | informacion de calidad.
comunicacién entre todas | La informacion pertinente
las areas ya que esta es | debe ser Identificada,
esencial para la correcta | procesada y comunicada
gestion garantizando que los | de la manera que llegue
procesos dentro de la | oportunamente a todas las
empresa se gjecuten | areas los cuales permitan
eficazmente, y, por otro | asumir responsabilidades.
lado, contribuye | La organizacion  debe
memorablemente al | obtener informacion de
desarrollo general de la | calidad y relevante para el
entidad y la empresa no | apoyo del funcionamiento
realiza la divulgacion de sus | del control interno; La
propésitos, estrategias, | implementacion de un
planes y politicas lo cual | sistema de comunicacion
puede no garantizar el éxito | como la  informacion
de la empresa. operacional, financiera y
de cumplimiento ayuda a
controlar y ejecutar el
negocio y a la toma de

decisiones.

Supervision | la supervision | La empresa Frescas cuenta | La implementacion de un
o Monitoreo | continua ayuda a la | con un sistema de monitoreo | sistema de supervision nos
organizacion aly supervision | ayuda asegurar que el
detectar que los | implementado, el cual es de | control interno se
controles se estén | mucha ayuda para la | mantenga con la misma

dando de manera
operativa y a

garantizar su
efectividad para
corregir las
deficiencias 0

irregularidades.

verificacion y seguimiento
de todas las areas y para la

toma de decisiones
oportunas. Existe
coordinacién  antes  de
realizar las actividades
planificadas lo que
disminuye los  riesgos

durante el desarrollo de las
actividades. No  aplica

direccion gue los objetivos
de la organizacion, aporta
elementos que permiten a
la alta direccion conocer
que el control interno se
encuentra a la altura de las
circunstancias, permite
detectar fraudes actos de
corrupcion, detecciéon de
conductas que afecten el
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supervisiones

oportunamente, no  se
informa sobre los hallazgos
y no se cuenta con el
monitoreo continuo sobre
las actividades, Un analisis
periddico de la forma en que
ese sistema esta operando le

proporcionara, al
responsable, la tranquilidad
de un adecuado
funcionamiento, 0 la
oportunidad de su
correccion y

fortalecimiento.

rendimiento de la
empresa; y también

gue las actividades se
lleven de manera 6ptima y
eficaz, con la supervision
adecuada de todas las
areas  nos  permitira
informar  oportunamente
para la toma de decisiones
pertinente.

Fuente: Elaborado por el investigador en relacion con los objetivos especificos 1 y objetivos
especifico 2.




V. DISCUSION

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Control interno

Los autores mencionados Leon (2023), Robles (2019), Mattos (2019), Lozano
(2019), Benavides (2019), Escudero (2021), Vela (2021), Abanto (2022), Loaiza
(2023) Los autores mencionados nos dicen que las empresas estudiadas no cuentan
con la implementacion de un sistema de control interno formal, sin embargo, lo
manejan de forma empirica, el cual no les permitira realizar una buena gestién dado
que el control interno es un proceso para poder alcanzar un fin en este caso los
objetivos de las empresas. Ademas, la implementacién de un sistema de control
interno mejorara y garantizard que sus operaciones sean mas eficientes, eficaces,
conforme a las leyes y reglamentos, salvaguardando con todos los activos que posee
la empresa y evitando fraudes u otros riesgos en sus actividades; Estos controles
deben de ser llevados por todo el personal y en todos los niveles, por consiguiente el
responsable de esta implementacion es de los altos mandos no solo con la
implementacion sino también con la estructura adecuada y Optima para la empresa y
el cual debe de ser revisa diariamente como también la actualizada. Tal como lo
afirma el autor: Moscoso y Gamboa (2018)

El control interno es manejado por la cabeza principal que comprenden los socios o
directores seguidos de los administradores y los trabajadores. El control interno se
define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 8)
Ambiente de control

Lazo (2019), Ledn (2023), Robles (2019), Coca (2018), Benavides (2019), Escudero
(2021), Loaiza (2023), Conislla (2021) Los autores mencionados nos afirman que las
empresas estudiadas cuentan con un Manual de organizacién y funciones, cuentan
con un cadigo de ética, pero no cuenta con la implementacion de organigramas, ni
manual de capacitaciones de la empresa. Se sabe que las empresas mejoran sus
actividades con un buen ambiente de control, donde se estimula e influye sobre las

tareas de los empleados ya que ellos vienen a ser como la esencia principal de las
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empresas, de igual manera las caracteristicas individuales como integridad, valores
éticos y el lugar donde trabajan, se establece que es el motor que lo conduce y la base
en el que todo descansa; El ambiente de control influye de gran manera en la que se
desarrolla las operaciones, en la forma como se establece los objetivos y en la manera
como se estiman los riesgos de igual forma en los sistemas de informacion y las
actividades de monitoreo. Tal como lo afirma el autor: Ladino (2019) nos dice que:
El ambiente de control refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus actividades,
y la importancia que le asignan al control interno. Sirve de base de los otros
componentes, ya que es dentro del ambiente reinante que se evallUan los riesgos y se

definen las actividades de control tendientes a neutralizarlos.
Evaluacion de riesgos

Robles (2019), Mattos (2019), Coca (2018), Escudero (2021), Vela (2021), Loaiza
(2023), Conislla (2021) , los siguientes autores nos dicen que las empresas estudiadas
tienen sus riesgos identificados sin embargo no cuentan con sistemas y un personal
idoneo y capacitado para la evaluacién y toma de decisiones, asi como tampoco
cuentan con la implementacion de un mapa de riesgos. Sabiendo que toda
organizacion debe de contar con procedimientos competentes de identificar los
riesgos que pueden perjudicar los objetivos trazados de la entidad, tanto internos
como externos los cuales al ser identificados deben de ser investigados y analizados
asi como clasificarlo por niveles; en las cuales se realicen la verificacion de que tan
consecutivo y frecuente aparecen y se calculen las pérdidas que podrian ocasionar;
tomando mayor importancia los de mayores riesgos los cuales al ser informados a la
gerencia seran analizados con precaucién y aplicar un buen juicio y sentido comun.
Como también deberan de adaptar medidas eficaces y econdmicas lo mas bajas
posibles. Tal como nos dice el autor: Ladino (2019) nos dice sobre la Evaluacion de
riesgos, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se
evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,

enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion (internos y externos) como de
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la actividad. El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacién de riesgos. Si
bien aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito

previo para el funcionamiento del mismo. (p. 10)
Actividades de control

Lazo (2019), Robles (2019), Mattos (2019), Lozano (2019), Benavides (2019), Vela
(2021), Loaiza (2023), Conislla (2021) Los siguientes autores mencionan que las
empresas en estudio cuentan con manuales y funciones de cada actividad para el
personal, no llevan registros de sus movimientos y realizan rotacién permanente del
personal en las areas y no cuentan con sistemas donde registrar los movimientos de
las mercaderias y lleven el control de ellas. Las actividades de control sirven para
controlar de que se estén haciendo de manera correcta las cosas, para asegurar los
objetivos trazados de la entidad, la implementacién de un sistema idéneo donde se
registren los movimientos de la empresa ayudara a brindar informacién iddnea,
correcta y confiables en la manera més pronta a la gerencia; asi como salvaguardar
la informacion de las operaciones que se realiza; La rotacion del personal en lugares
estratégicos permiten minimizar riesgos de perdidas, robos y/o fraudes que
perjudiquen a la empresa; sin embargo todos las actividades del control apuntan a los
riesgos en beneficio de la entidad y la proteccion de sus recursos. Tal como nos
menciona el autor: Ladino (2019) nos dice sobre las Actividades de control, estan
constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacién de los riesgos. (p. 12)
Informacién y comunicacién

Ledn (2023), Robles (2019), Mattos (2019), Vela (2021), Loaiza (2023), Los
siguientes autores nos mencionan que existen comunicacion fluida entre las areas,
pero no existe mecanismos ni medios de comunicacion que permitan el intercambio
de informacion que sea eficaz y eficiente. Esta claro que para el control y la toma de
decisiones efectivas con respecto a la obtencidn, uso y aplicacion de los recursos de
la empresa es primordial habilitar informacion adecuada y oportuna una parte
primordial viene a ser los estados financieros, el cual contribuye a la toma de

decisiones y también a la evaluacion de la situacion actual y a futuro de la entidad.
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Cabe resaltar que la informacion adecuada debe de ser identificada, capturada,
procesada y comunicada a los trabajadores correspondientes en tiempo oportuno el
cual les permita cumplir con sus obligaciones, también debe de estar implementado
canales adecuados para brindar informacion al personal sobre sus responsabilidades
y el control de sus actividades. Tal como nos menciona el autor: Ladino (2019) nos
dice sobre la: Informacién y comunicacion, asi como es necesario que todos los
agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la organizacién
(funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la informacién
periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en consonancia
con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La informacion relevante debe
ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos

los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales. (p. 13)
Supervision

Robles (2019), Mattos (2019), Coca (2018), Lozano (2019), Escudero (2021), Vela
(2021), Abanto (2022), Los autores mencionados indican que no existe supervision
ni monitoreo en las actividades realizadas por el personal, tampoco existe un sistema
de monitoreo implementado. Si no existe una adecuada supervision la empresa se
prepara para un desliz ya que se sabe que durante la supervision nos permite evaluar
si en realidad se estd cumpliendo las actividades y objetivos del control y si los
riesgos se estdn controlando de manera adecuada, los altos mandos junto con la
supervision, son los responsables de concluir si el sistema de control interno
implementado estd cumpliendo, o no con los objetivos trazados de la empresa, para
que se tome la decision correctiva de mejorar o cambiarla, teniendo en cuenta a los
cambiantes del tiempo como son cambio de gerencia, actualizaciones del tiempo en
sistemas, mecanismos; el objetivo es que el control interno funcione adecuadamente
para el logro de sus objetivos y metas de la organizacion. Tal como nos menciona el
autor: Ladino (2019) menciona sobre la Supervision, asi como es necesario que
todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la

informacion periodica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en

consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.




5.2. Respecto al objetivo especifico 2
Ambiente de Control

La empresa Inversiones Frescas S.A.C., deberia contar con el organigrama de su
empresa para que su personal se identifique, el contar con el MOF minimiza los conflictos
de &reas, marca responsabilidades, divide el trabajo y fomenta el orden, entre otros, no cuenta
con un plan operativo y estratégico el cual no le permitira llegar a los objetivos establecido
en corto o largo plazo, ademas no cuenta con un codigo de ética, que ayude a la buena gestion
empresarial de acuerdo a los objetivos trazados, tiene implementado el plan de
capacitaciones el cual fomenta en apoyar a los trabajadores a que lleguen a las metas en los
areas que desempefian, y por ultimo no cuenta con la difusion de su vision y mision y los
valores lo que implica que se crea que no hay razén del porque existe la empresa.
Evaluacion de riesgo

La empresa Inversiones Frescas S.A.C., debe de implementar una oficina de riesgos
el cual le ayudara a evaluar, analizar y minimizar el impacto que ocasionaria a la empresa y
también deberia de elaborar un mapa de riesgos el cual le va ser de muy atil en la proteccion
de la empresa y sus objetivos, la empresa tiene identificado los riesgos que puedan impedir
el funcionamiento normal por lo cual puede optar adelantarse a los hechos realizando la
prevencion de los riesgos identificados.

Actividad de control

La empresa Inversiones Frescas S.A.C. al contar con un manual de procedimientos
permiten a las organizaciones administrar y guiar sus operaciones, estrategias y flujos de
trabajo hacia resultados 6ptimos, asi como mantener estandares de calidad y eficiencia, la
empresa necesita asignar a un colaborador en cada area para llevar las actividades de control
de una manera oportuna y eficaz en la cual no perjudiquen el desarrollo de las actividades,
por otro lado, no se comunica los resultados obtenidos de la supervision para la toma de
decisiones el cual podria ocasionar grandes pérdidas para la empresa si no se actla de
inmediato.

Informacién y comunicacién

La empresa Inversiones Frescas S.A.C., cuenta con la implementacion de un sistema
de comunicacion el cual facilita la coordinacion, optimiza el tiempo entre otros, la
informacion solicitada es oportuna y confiable esto ayuda a tomar acciones rapidas en la
toma de decisiones, la empresa debe de mejorar en la comunicacion entre todas las areas ya

que esta es esencial para la correcta gestion garantizando que los procesos dentro de la
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empresa se ejecuten eficazmente, y, por otro lado, contribuye memorablemente al desarrollo
general de la entidad y la empresa no realiza la divulgacion de sus propositos, estrategias,

planes y politicas lo cual puede no garantizar el éxito de la empresa.

Supervision o monitoreo

La empresa Inversiones Frescas S.A.C. Cuenta con un sistema de monitoreo y
supervisién implementado, el cual es de mucha ayuda para la verificacion y seguimiento de
todas las areas y para la toma de decisiones oportunas. Existe coordinacion antes de realizar
las actividades planificadas lo que disminuye los riesgos durante e desarrollo de las
actividades. No aplica supervisiones oportunamente, no se informa sobre los hallazgos y no
se cuenta con el monitoreo continuo sobre las actividades, Un analisis periodico de la forma
en que ese sistema esta operando le proporcionara, al responsable, la tranquilidad de un

adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3
Ambiente de control

Dentro de este componente los elementos mas importantes que conforman el ambiente
de control son las normas, procesos y estructuras, los valores éticos de conducta e integridad
y finalmente la estructura organizacional, facultades y asignacion de responsabilidades. El
sistema de control interno mejora la gestion empresarial considerando el buen desarrollo de
las actividades, teniendo en cuenta un manual de organizaciones, un codigo de ética, bajo un
clima laboral excelente para continuar con las actividades asignadas a cada uno de los
trabajadores. De esa manera las actividades se desarrollaran con eficiencia y eficacia para el
logro de los objetivos y metas de las organizaciones.

Evaluacion de riesgo

La implementacion de un sistema de riesgos nos ayuda a minimizar los riesgos tanto
internos como externos los que podrian interferir o afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales; después del establecimiento de un ambiente de control la
administracion debe de evaluar los riesgos que enfrenta la empresa para el logro de sus
objetivos esta evaluacion nos dara respuesta apropiadas y eficientes de acuerdo al riesgo
evaluado ademas es importante analizar los cambios que podrian impactar al sistema de
control interno y también se debe de evaluar la probabilidad de malversacion de recursos o

dispendio.

Actividad de control




Contar con un manual de procedimientos permite a la institucion a cumplir con sus
responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los riesgos detectados en el control interno.
Las actividades de control nos ayudan a tomar acciones para poder reducir los riesgos
detectados y que estas no puedan afectar en los objetivos generales de la empresa y en la
ejecucion de las actividades los cuales se deben de aplicar en todos los niveles y en todas las
areas de la organizacion y también nos ayuda a la prevencion, deteccion y correccion de los
riesgos
Informacién y comunicacion

La eficacia del control interno depende de la informacion y comunicacion oportuna,
es de gran importancia que los duefios de las organizaciones deben de contar con un sistema
de comunicacién eficaz el cual a la vez respalde la toma de decisiones con informacion de
calidad. La informacion pertinente debe ser ldentificada, procesada y comunicada de la
manera que llegue oportunamente a todas las areas los cuales permitan asumir
responsabilidades. La organizacion debe obtener informacion de calidad y relevante para el
apoyo del funcionamiento del control interno; La implementacion de un sistema de
comunicacion como la informacion operacional, financiera y de cumplimiento ayuda a
controlar y ejecutar el negocio y a la toma de decisiones.

Supervisién o monitoreo

La implementacion de un sistema de supervision nos ayuda asegurar que el control
interno se mantenga con la misma direccion que los objetivos de la organizacion, aporta
elementos que permiten a la alta direccion conocer que el control interno se encuentra a la
altura de las circunstancias, permite detectar fraudes actos de corrupcion, deteccion de
conductas que afecten el rendimiento de la empresa; y también que las actividades se lleven

de manera optima y eficaz, con la supervision adecuada de todas las areas nos permitira

informar oportunamente para la toma de decisiones pertinente.




VI. CONCLUSIONES
6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Se concluye de los autores revisados de los antecedentes, en donde la mayoria de las
pequefias empresas no llevan o no cuentan con una implementacion de un sistema
adecuado de control interno, dicha herramienta es indispensable en cada una de las
empresas porque se tiene que identificar en forma especifica, de qué manera opera y
cémo podemos realizar mejora al mismo, para esto con base a experiencia que
contamos es muy importante identificar en donde pueden existir algunos riesgos de
desperdicio, de demora, de robo, robo hormiga, alguna posibilidad de que la
mercancia que se adquiere 0 el servicio que se ofrece no contenga toda la estructura
en cuanto a la calidad que se esté ofreciendo a cada uno de los clientes dependiendo
de cada uno del giro que tenga el negocio. El control interno ayuda allegar al logro
de los objetivos de las empresas, asi como también en su economia y a prevenir de
fraudes y robos, separacién de funciones y la minimizacion de errores, estos llevados
de manera ordenada con los cinco componentes los cuales son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y la

supervision. Que lo llevan todos los que pertenecen a la empresa y en todas las areas.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye respecto al cuestionario realizado al Gerente de la empresa Inversiones
Frescas S.A.C. que debe de contar y establecer un sistema de control interno de
acuerdo a su organizacion y segun sus necesidades, estos controles le ayudaran a
proteger los recursos de la empresa buscando un adecuado administracion de posible
riesgos que le afecten; garantizar la eficacia y eficiencia y economia en todas las
operaciones, promoviendo y facilitando sus funciones y actividades para el logro de
la mision y objetivos; velar porque todo las actividades y recursos de la empresa
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad; garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de todas sus areas, asegurar la oportunidad y confiabilidad
de la informacién de sus registros; definir y aplicar medidas para prevenir riesgos ;
detectar y corregir las desviaciones que se presente en la organizacion y que puede

afectar el logro de los objetivos.




6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Finalmente se concluye respecto al analisis comparativo realizado de los autores
revisados en los antecedentes y de la empresa Inversiones Frescas S.A.C. ambos
estudios no tienen implementado un sistema de control interno, el sistema de control
interno es un instrumento muy valioso que al utilizarlo se puede lograr con eficacia
y eficiencia los objetivos como son la proteccidn de los activos, minimizar errores,
garantizar una operacién adecuada, cumplir metas entre otros. El control interno tiene
cinco componentes los cuales deben de estar implementados en todas las entidades
dependiendo de sus caracteristicas, tamafios o0 rubros que tengan, estos controles
promueven llegar a la meta, la preservacion al patrimonio de perdidas, robos fraudes,
malas gestiones, respetar leyes y los reglamentos asi también a estimular a los
trabajadores de la empresa a cumplir con las politicas y al objetivo de la misma y el
cual también nos ayuda a obtener datos financieros y de gestiobn completos,
confiables y oportunos.

6.4. Conclusion general

Definitivamente se coincide que al no contar con un sistema de control interno es
bastante descuidado de parte de las empresas, esos sin tener en cuenta sobre los
riesgos que acarrea como lo han sido en la pandemia pasada muchas de estas se
fueron a la quiebra. En ese sentido, el control interno es de mucha importancia en
cuanto al logro de los objetivos de la organizacion con preservacion de sus activos,
minimizando errores, evitando robos, robos hormigas y fraudes, y otros si bien es
cierto el control interno debe estar a cargo de la implementacion de los alto mandos,
pero todos participan de ella en todo los niveles con el objetivo de llegar al fin de la
empresa, pero sin un buen lider con conocimiento esta no se llevara de manera 6ptima
porque con el solo implementar no quiere decir que te llevara a la meta deseada, el
cual también debe de estar acorde al establecimiento y debe de ser idonea y eficiente,

asi como revisada y supervisa para verificar que se estd cumpliendo y si es necesaria

actualizarla periddicamente.




VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa Inversiones Frescas S.A.C. Que deberia de contar con la

implementacion de un sistema de control interno; ya que esta herramienta les ayuda
a supervisar y evaluar el desempefio de la organizacion, para asegurar de que se estan
alcanzado los objetivos establecidos asi como también los estandares de desempefio,
medicidn del progreso y otros que le serviran para la toma de acciones correctivas en
caso sea necesario, establecer comunicacion a todo su personal sobre los objetivos
de la empresa y sobre los riesgos que se pueden presentar, también fomentando el
compromiso de sus trabajadores en lograr las metas trazadas de la organizacion con
el trabajo eficiente y eficaz, siempre evaluando e identificando los riesgos y
realizando el seguimiento en la solucién o la minimizacion de este. Por Gltimo, debe
de estar atento a los cambios del tiempo para las actualizaciones del sistema y todo
lo que conlleva con ello; asimismo el objetivo principal del control interno que aplica
la administracion es para asegurar gque se estén ejecutando las operaciones respecto
a criterios como la eficacia, eficiencia y economia. Como también estos entienden
los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar todas las operaciones en los

sistemas y programas de medicion de rendimiento y monitoreo de las tareas

realizadas. Todo con un solo fin que es el logro del objetivo de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

1. Describir los
factores
relevantes del
control interno de
las pequefas
empresas
nacionales.

2. Describir los
factores
relevantes del
control interno de
la Empresa
Inversiones
Frescas S.A.C. —
Lima, 2023.

3. Hacer un
analisis

comparativo  de
los factores
relevantes del
control interno de

las pequefas
empresas
nacionales y la
empresa
Inversiones

Frescas S.A.C.—
Lima, 2023.

FORMULACION | OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA
DEL
PROBLEMA
Problema genera: | Objetivo No aplica, | Control interno | El tipo sera
¢Cuéles son los | general: por ser descriptivo de nivel
factores relevantes | Describir los | cualitativo. cualitativo 'y de
del control interno | factores disefio no
de las pequefias | relevantes del experimental y
empresas control interno de estudio de caso.
e P | oo™ Lapblaci
; X ) Para fines de la
S.AC. - Lima, | nacionales, caso: . o
2023? Inversiones Investigacion, I?
Frescas SAC. — poblacion  estara
Lima. 2023 representada por las
’ ' Pymes nacionales
Objetivos del sector comercio
especificos: del Peru.
La muestra

La muestra estara
conformada por una
parte del universo,
siendo en este caso,
la pequefia empresa
INVERSIONES
FRESCAS S.A.C. -
Lima.

El instrumento de
investigacion estard
fundamentado en el
empleo de un
cuestionario.

La técnica sera de
revision
bibliogréfica.




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Pablico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES,
CASO: INVERSIONES FRESCAS S.A.C. - LIMA, 2023.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion, por ello, se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

La empresa Inversiones Frescas S.A.C., la empresa
cuenta con un Sistema de Control Interno.

1. ¢(La empresa tiene elaborado e implementado su
organigrama?

2. ¢La empresa tiene implementado su manual de
organizacioén y funciones (MOF)?

Ambiente de 3. ¢La empresa tiene elaborado e implementado su plan
Control operativo y su plan estratégico?
4. ;La empresa tiene elaborado e implementado su codigo
de ética?

5. ¢La empresa tiene implementado su plan de
capacitaciones?

1. ;La empresa tiene su oficina de riesgos?

Evaluacion de | 2. ;La empresa tiene elaborado su mapa de riesgos?

3. ¢La empresa tiene elaborado su plan de contingencia?
4. ¢La empresa tiene implementado su plan de
contingencia?

Riesgo
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Actividades de
Control

1. ¢La empresa tiene elaborado e implementado su
manual de procedimientos?

2. ¢Este procedimiento contiene suficientes actividades
de control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la empresa?

3. ¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

4. ;Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

Informaciény

Comunicacion

1. ;La empresa tiene elaborado e implementado su sistema
de comunicacion?

2. ¢El flujo de informacion es oportuna y confiable?

3. ¢Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de demanda?
4. ; Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

5. ¢Son pertinentes 'y oportunos los procesos de
divulgacién de los propositos, estrategias, planes, politicas
y manera de llevarlos a cabo?

6. Se mide la efectividad de los Medios de Comunicacion
sobre los publicos internos y externos?

Supervision o

Monitoreo

1. ¢La empresa tiene elaborado e implementado su
sistema de supervision y monitoreo?

2. ¢Se ha realizado una coordinacion interna y externa

antes de comenzar a implementar las actividades

planificadas?

¢Se aplican supervisiones oportunamente?

4. ¢Se informa sobre los hallazgos de la supervision?

w

CPC JULIO CESAR LEYVA LUCERO
MATRICULA CPC N° 45015




Anexo 3: Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION
Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES, CASO:
INVERSIONES FRESCAS S.A.C. - LIMA, 2023.

N° Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
CONTROL INTERNO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
1 | ¢cuenta con la implementacion de un sistema de control
. X X X
interno?
2 | ¢La empresa tiene elaborado e implementado su
) X X X
organigrama?
3 | ¢(La empresa tiene implementado su manual de X X X
organizacion y funciones (MOF)?
4 | ¢La empresa tiene elaborado e implementado su plan
. o X X X
operativo y su plan estratégico?
5 | ¢La empresa tiene elaborado e implementado su codigo
" X X X
de ética?
6 | ¢La empresa tiene implementado su plan de
L X X X
capacitaciones?
7 | ¢Laempresa difunde la vision, mision y valores? X X X
8 | ;{Laempresa tiene su oficina de riesgos? X X X
9 | ¢Laempresa tiene elaborado su mapa de riesgos? X X X
10 | ;La empresa tiene elaborado su plan de contingencia? X X X
11 | ¢ Existen mecanismos
S : X X X
adecuados para identificar riesgos externos?




12

¢La empresa ha identificado algin tipo de riesgo que
pueda impedir el desarrollo de sus actividades?

13

¢La empresa tiene elaborado e implementado su manual
de procedimientos?

14

¢Cada procedimiento que realiza la empresa cuenta con
un encargado especializado del area?

15

¢ Este procedimiento contiene suficientes actividades de
control que garantiza el resguardo fisico de la
informacion de la empresa?

16

¢Los procedimientos contienen actividades de
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

17

¢Se comunica los resultados de la supervision
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

18

¢La empresa tiene elaborado e implementado su sistema
de comunicacion?

19

¢El flujo de informacion es oportuna y confiable?

20

¢ Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
demanda?

21

¢ Existe suficiente comunicacion entre todas las areas de
la empresa y departamentos relacionados (comunicacion
fluida, adecuada y oportuna)?

22

¢Son pertinentes 'y oportunos los procesos de
divulgacion de los propositos, estrategias, planes,
politicas y manera de llevarlos a cabo?

23

¢La empresa tiene elaborado e implementado su sistema
de supervision y monitoreo?

24

¢Se ha realizado una coordinacién interna y externa
antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?




25 | ¢Se aplican supervisiones oportunamente? X X X
26 | ¢Se informa sobre los hallazgos de la supervision? X X X
27 | ¢(Laempresa cuenta con un monitoreo continuo sobre las

actividades de cada area para garantizar la calidad?

Recomendaciones:

Opiniodn de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Julio Cesar Leyva Lucero — DNI: 07693360

MATRICULA CPC N° 45015




Anexo 4: Validez del instrumento

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa en estudio,
para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo es: FACTORES RELEVANTES
DEL CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES,
CASO: INVERSIONES FRESCAS S.A.C. - LIMA, 2023.La informacion que usted
proporcionara serd utilizada s6lo con fines académicos y de investigacion, por ello, se le
agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores

Relevantes

Preguntas Si No

la empresa INVERSIONES FRESCAS S.A.C. cuenta X
con un Sistema de Control Interno.

¢La empresa tiene elaborado e implementado su X
organigrama?
¢La empresa tiene implementado su manual de X
organizacion y funciones (MOF)?
¢La empresa tiene elaborado e implementado su plan X
] operativo y su plan estratégico?
Ambiente de ¢La empresa tiene elaborado e implementado su cddigo X

Control de ética?

¢La empresa tiene implementado su plan de X
capacitaciones?

¢La empresa difunde la visién, mision y valores? X

;La empresa tiene su oficina de riesgos?

;La empresa tiene elaborado su mapa de riesgos?
Evaluacién de ;La empresa tiene elaborado su plan de contingencia?
¢EXisten mecanismos

adecuados para identificar riesgos externos?

¢La empresa ha identificado algln tipo de riesgo que X
pueda impedir el desarrollo de sus actividades?

X X | X [X

Riesgo




¢La empresa tiene elaborado e implementado su X
manual de procedimientos?

¢Cada procedimiento que realiza la empresa cuenta con X

un encargado especializado del area?

¢Este procedimiento contiene suficientes actividades de | x

Actividad de control que garantiza el resguardo fisico de la
Control informacion de la empresa?

¢ Los procedimientos contienen actividades de X
supervision fisica en el desarrollo de las actividades?

¢Se comunica los resultados de la supervision X
oportunamente, para tomar las medidas correctivas
correspondientes?

¢La empresa tiene elaborado e implementado su X
sistema de comunicacion?

¢El flujo de informacion es oportuna y confiable? X

¢Existen mecanismos para obtener informacion externa | x
Informacion y sobre la satisfaccion del usuario y los niveles de
Comunicacign | demanda? S i
¢Existe suficiente comunicacion entre todas las areas X
de la empresa y departamentos relacionados

(comunicacion fluida, adecuada y oportuna)?

¢Son pertinentes y oportunos los procesos de X
divulgacién de los propésitos, estrategias, planes,
politicas y manera de llevarlos a cabo?

¢La empresa tiene elaborado e implementado su X
sistema de supervisién y monitoreo?
¢ Se ha realizado una coordinacion interna y externa X

Supervisién o antes de comenzar a implementar las actividades
planificadas?

Monitoreo ¢ Se aplican supervisiones oportunamente? X
¢ Se informa sobre los hallazgos de la supervision? X
¢La empresa cuenta con un monitoreo continuo sobre X

las actividades de cada area para garantizar la calidad?

RUC 203930227054
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Anexo:5: Protocolo de consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA
(Ciencias Sociales)
Estimado / a Participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de un proyecto de tesis en Ciencias Sociales,
conducida por Yasmin, Cueto Landeo, que es parte de la Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote. La investigacion denominada: FACTORES RELEVANTES DEL CONTROL
INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES, CASO: INVERSIONES
FRESCAS S.A.C. - LIMA, 2023.

e La entrevista durard aproximadamente 15 minutos y todo lo que diga usted sera
tratado de manera anénima.

e La informacién brindada serd gravada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en
cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode.

e Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento que
mejor le parezca.

e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos,  puede  comunicarse = al  siguiente  correo  electronico:
yasmincueto24@hotmail.com o al nimero 969423968, Asi como con el Comité de
Etica de la Investigacion de la universidad, al correo electronico
cieci@uladech.edu.pe

Complete la siguiente Informacidn en caso desee participar

Nombre completo: Dario, Orizonda Uscata

Firma del participante:

; INVERSIONES FRESCAS SAG
{; " Rgc 203930227054
— .S Lt. 14 Ps 2 Z 1C
(o ::—-""\ VM2 Libertad - Pachacomen
STESCR Tett: 9637680338
S €.mau: orizonda@yahoc.es

Firma del investigador:

Fecha: 06/11/2023
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Anexo 6: Carta de autorizacion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION
Sefiores ]
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA USO DE RAZON SOCIAL EN TRABAJO DE
INVESTIGACION

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ustedes para comunicarles, que mi representada la empresa
INVERSIONES FRESCAS S.A.C. con RUC:20393027054, AUTORIZA al Estudiante YASMIN
CUETO LANDEO, con codigo de Estudiante 5003181017, el uso de la razédn social de nuestra
empresa para su Trabajo de Investigacion que lleva como titulo: FACTORES RELEVANTES DEL
CONTROL INTERNO DE LAS PEQUENAS EMPRESAS NACIONALES, CASO: INVERSIONES
FRESCAS S.A.C. - LIMA, 2023, asi como su publicacion en su repositorio institucional de la

Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

' INVERSIONES FRESCAS SAC
fi . RlsJC 203930227054
s T.SLL.14Ps 22 1
,4_}_,»“‘\ Nilloemd-Pac:z::,
TSGR Tedf: 963780338
’ $ E-mai: orizonda@yahoo.es




Anexo 7: Ficha RUC de la empresa

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres & Razon Social : INVERSIOMES FRESCAS S.AC.
Tipo de Contribuyente : 39-S0CIEDAD ANONIMA CERRADA
Fecha de Inscripcign : 05/04/2011
Fecha de Inico de Actividades : 0570472011
Estado del Contribuyente : ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal : HABIDO
Emisor electronico desde : 0571172018
Comprobantes electrénicos : E?ﬂfgég??de 05/11/2018),FACTURA (desde 05/11/2018), (desde
Tamaiio : MEDIANO

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : FRESCAS
Tipo de Representacion HIE . .
Actividad Econémica Principal : :{%it_irAELABDRAEION ¥ CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y
4620 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS AGROPECUARIAS Y
Actividad Economica Secundaria 1 ! ANIMALES VIVOS
Actividad Economica Secundaria 2

Sistema Emisidn Comprobantes de Pago : COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad : COMPUTARIZADO
Codigo de Profesion / Oficio r -
Actividad de Comercio Exterior : IMPORTADOR,/EXPORTADOR

Namero Fax H
Teléfono Fijo 1 !

Teléfono Fijo 2 HEE

Teléfono Mawvil 1 : 1-963780336
Teléfono Mavil 2
Correo Electronico 1
Correo Electrénico 2

orizonda@yahoo.es

Domicilio Fiscal

MActividad Economica 1030 - ELABORACION ¥ CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMERES ¥
: HORTALIZAS

Departamento : LIMA

Provincia : LIMA

Distrito : PACHACAMAC

Tipo y Nombre Zona : C.P WILLA LIBERTAD

Tipo y Mombre Via : Pl 2 Z0ONA L

Nro HEE

Km HEE

Mz : 5

Lote : 14

Dpto HEE

Interior

Otras Referencias HEE

Condicion del inmueble declarado como Domicilio : PROPIO

Fiscal

Datos de la Empresa

Fecha Inscripcion RR.PP : 1770372011
Namero de Partida Registral : 12636884
Toma/Ficha HES

Folio :

Asiento HEE

Origen del Capital : NACIOMAL

Pais de Origen del Capital !

Registro de Tributos Afectos




Exoneracion
Tributo Afecto desde Marca de

E oy Desdea Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROFIA 05/04/2011 - - -
IGV - LIQUI COMPRA-RETENCIONES 01/08/2018 - - -
REMTA-3RA. CATEGOR.-CTA.FROPLA 01,/09/2023 = - -
IMETEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2022 = - -
RETENC. RTA. LIQUIDAC. COMPRAS 01/08/2018 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2018 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 14/08/2014 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 14/08/2014 = - -
SNP - LEY 19990 01/06/2015 = - -
Representantes Legales
Tipo y Namero de Fecha de Nro. Orden de
D p Apellidos y Nombres Cargo Macimient Fecha Desde R tacién
ORIZONDA USCATA DARIO GERENTE GEMNERAL 09/08/1983 17/03/2011 -
DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
=42044254 s=== CR VILLA LIBERTAD Mz S Lote 15 -
LIMA LIMA LURIN 081344453 -
Otras Personas Vinculadas
llmﬂ ¥ Apellidos y Nombres Vinculo "rmll dT Fecha Desde Origen Porcentaje
NAE%:NAL ORIZONDA USCATA DARIO SOCIO 09/08/1983  17/03/2011 - 92.310000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-42044254 - - -
Tipo Fecha de
Nro.D ¥ Apellidos y Nombres Vinculo Macimisnt Fecha Desde Origen Paorcentaje
DoC. QUISPE USCATA FLORENCIO SOCIO 23/05/1971 17/03/2011 = 7690000000
MACIONAL
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-a594859 ce - -
Establecimiantos Anexos
Otras
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Ref ias Cond.Legal
LIMA LIMA
o001 SUCURSAL - PACHACAMALC C.P. VILLA LIBERTAD F). 2 Mz 5 Lote 14 - FROPIO
Importante

La SUMNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal dedarado por el contribuyente en cualguier momento.

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, gue tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y
demas

Recuerde que es obligatorio consultar periddicamente su Buzdn Electréonico SOL, para conocer de forma oportuna las
notificaciones e informacion de interés que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y aduaneras.

Para ir a su Buzdn Electrénico Ingrese Agui

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:04/12/2023
Hora:12:35




