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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Describir los factores 

relevantes del financiamiento de las pequeñas empresas nacionales: Caso empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. – Huánuco, 2023. La investigación fue cualitativa-bibliográfica-

documental y de caso. Para el recojo de la información se utilizó la técnica de la revisión 

bibliográfica, así como los instrumentos de fichas bibliográficas y un cuestionario de 

preguntas cerradas; respectivamente encontrando así las siguientes conclusiones: Respecto 

al Objetivo Específico N° 01: En relación al objetivo específico 01, se llega a la conclusión 

de que la mayoría de los estudios realizados por diversos autores en sus respectivos 

antecedentes convergen en la percepción positiva del financiamiento, considerándolo como 

un recurso altamente beneficioso. Respecto al Objetivo Específico N° 02: Al analizar los 

resultados obtenidos del cuestionario, se llega a la conclusión de que la empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. ha optado por recurrir a financiamiento de terceros debido a la falta de 

liquidez para llevar a cabo sus operaciones comerciales. Respecto al Objetivo Específico N° 

3. Se llega a la conclusión, de acuerdo con los objetivos específicos 01 y 02, de que el 

financiamiento se presenta como una oportunidad estratégica y oportuna para las pequeñas 

empresas, en particular para Shamuy Alli Runa E.I.R.L. Conclusión general: En un análisis 

general, se deduce que tanto las pequeñas empresas a nivel nacional como Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. deben mantenerse informadas acerca de su capacidad de pago sin descartar la 

posibilidad de buscar financiamiento externo. 

 

 

 

 

Palabras clave: Comercio, financiamiento, pequeña empresa. 
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Abstract 

 

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors in the 

financing of small national companies: Case of the Shamuy Alli Runa E.I.R.L. company. – 

Huánuco, 2023. The research was qualitative-bibliographic-documentary and case study. To 

collect the information, the bibliographic review technique was used, as well as the 

instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed questions; respectively, 

thus finding the following conclusions: Regarding Specific Objective No. 01: In relation to 

specific objective 01, it is concluded that the majority of studies carried out by various 

authors in their respective backgrounds converge on the positive perception of financing, 

considering it as a highly beneficial resource. Regarding Specific Objective No. 02: When 

analyzing the results obtained from the questionnaire, it is concluded that the company 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. has chosen to resort to third-party financing due to lack of 

liquidity to carry out its business operations. Regarding Specific Objective No. 3. The 

conclusion is reached, in accordance with specific objectives 01 and 02, that financing is 

presented as a strategic and timely opportunity for small businesses, in particular for Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. General conclusion: In a general analysis, it follows that both small 

businesses nationwide and Shamuy Alli Runa E.I.R.L. They must stay informed about their 

payment capacity without ruling out the possibility of seeking external financing. 

 

 

 

 

Keywords: Commerce, financing, small business. 
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I. Planteamiento del problema 

 

En el contexto de México, las Pequeñas y Medianas Empresas (Pyme) se apoyan 

en múltiples fuentes de financiamiento para mantener y hacer crecer sus operaciones. En 

primer lugar, hacen un uso significativo de los fondos internos, empleando sus propios 

recursos financieros para cubrir sus necesidades de capital. Además, las Pymes suelen 

aprovechar el financiamiento ofrecido por sus proveedores, lo que les brinda una opción 

de financiamiento a corto plazo que a menudo resulta más económica en términos de 

costos financieros. Sin embargo, es importante destacar que esta modalidad tiene un 

alcance limitado y puede no ser adecuada para necesidades de inversión a largo plazo. 

Por último, las Pymes buscan créditos a través de instituciones bancarias, aunque esto a 

menudo implica superar ciertas restricciones y condiciones impuestas por los bancos. Esta 

fuente de financiamiento es valiosa, pero a veces puede ser más complicada de obtener 

debido a los requisitos establecidos por las entidades financieras y las garantías requeridas 

(Pelayo et al, 2021). 

 

En Argentina, Guercio et al. (2020) menciona que, las pequeñas y medianas 

empresas (MiPyMEs) enfrentan restricciones en cuanto a su acceso a fuentes de 

financiamiento externo privado. Actualmente, su principal opción es recurrir al 

financiamiento comercial y al sector bancario. A pesar de que el sistema bancario es un 

actor destacado en el panorama financiero, su capacidad para satisfacer las necesidades 

financieras del sector productivo es limitada. Lamentablemente, en el contexto argentino, 

la diversificación de fuentes de financiamiento se ve seriamente obstaculizada. Esto se 

debe en gran parte a la falta de mercados de capitales desarrollados y a la ausencia de una 

regulación adecuada que facilite el acceso a capital de riesgo. En otras palabras, las 

MiPyMEs argentinas carecen de alternativas sólidas y variadas para obtener 

financiamiento más allá de las opciones tradicionales. La necesidad de un marco 

regulatorio que fomente la inversión de capital de riesgo y el desarrollo de mercados de 

capitales más robustos es evidente para impulsar el crecimiento y la innovación en el 

tejido empresarial del país. 

 

En Colombia, Gálvez-Albarracín et al. (2021) menciona que .la limitada 

disponibilidad de financiamiento externo para las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 
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(MIPYMES) puede ser atribuida a una serie de obstáculos clave que enfrentan. Estos 

obstáculos incluyen, en primer lugar, la asimetría de la información proporcionada por 

las instituciones financieras, lo que dificulta a las MIPYMES acceder a préstamos en 

condiciones favorables. Además, los altos costos de transacción asociados con la 

obtención de financiamiento, como comisiones y tasas de interés, tienden a ser 

desproporcionadamente onerosos para estas empresas. Otro desafío importante es la falta 

de estructuras de mercado que sean amigables para las MIPYMES. A menudo, se 

encuentran compitiendo en mercados dominados por grandes corporaciones, lo que 

dificulta su acceso a recursos financieros y la obtención de una ventaja competitiva. 

Además, los gastos generales relacionados con la búsqueda y gestión de financiamiento 

son significativamente altos en comparación con los beneficios que estas empresas 

pueden obtener, lo que disuade a muchas MIPYMES de buscar financiamiento externo. 

 

En el entorno empresarial de Perú, el crowdlending como opción de 

financiamiento se encuentra en un proceso de crecimiento, aunque aún no ha alcanzado 

la misma relevancia que en otros países. La escasa difusión y comprensión de este 

concepto en la sociedad peruana ha resultado en su limitada adopción. Por tanto, es de 

suma importancia promover activamente el uso de las plataformas de crowdlending en el 

país. Para lograr este cometido, es fundamental llevar a cabo un análisis exhaustivo de la 

demanda potencial por parte de los empresarios peruanos, lo cual se puede medir a través 

de su disposición para explorar el crowdlending como fuente de financiamiento. En apoyo 

a esta iniciativa, es esencial difundir de manera efectiva los múltiples beneficios del 

crowdlending, lo que requiere la entrega de información precisa y la provisión de 

asesoramiento especializado. Al hacerlo, no solo se contribuirá a superar las dificultades 

financieras de las empresas, sino que también se sentarán las bases para un crecimiento 

sostenible en el tejido empresarial peruano, fomentando la innovación y la prosperidad 

económica en el país (Gómez et al, 2022). 

 

La administración de la estructura de financiamiento es un pilar fundamental en 

la gestión empresarial, ya que permite la precisa estimación del capital necesario para 

sustentar sus operaciones y la determinación óptima de los recursos requeridos para el 

financiamiento. Simultáneamente, el análisis de los indicadores financieros brinda una 

visión profunda del rendimiento de la empresa a lo largo de un período específico, 
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ofreciendo información esencial acerca de su comportamiento y su evolución en términos 

financieros. Este enfoque estratégico es esencial para tomar decisiones informadas y 

lograr el éxito sostenible en el competitivo mundo empresarial, ya que permite asegurar 

la solidez financiera y la capacidad de adaptación de la empresa a las cambiantes 

condiciones del mercado, maximizando su eficiencia y rentabilidad (Aguirre et al., 2020). 

 

Las empresas operan con recursos financieros limitados, los cuales están 

estrechamente ligados a su capital acumulado. Como resultado, su capacidad para acceder 

a financiamiento externo es menor en comparación con sus recursos propios. Esta 

situación se debe a la importancia que las empresas otorgan a la seguridad financiera y a 

sus preocupaciones acerca de posibles adquisiciones hostiles. En el caso de las pequeñas 

y medianas empresas, su acceso a la liquidez disponible en el mercado de capitales es 

prácticamente inexistente o extremadamente limitado. Esto, a su vez, restringe su 

capacidad para satisfacer la demanda de bienes de capital en comparación con las 

empresas más grandes. Como consecuencia, estas empresas se ven obligadas a utilizar 

una parte significativa de sus ganancias empresariales para financiar sus operaciones, sin 

tener la capacidad de establecer colchones financieros adecuados. Esta falta de liquidez y 

de acceso a fuentes externas de financiamiento puede dificultar su crecimiento y su 

capacidad para competir en el mercado (Levy, 2019). 

 

En base a lo previamente expuesto, podemos describir el planteamiento del problema de 

la siguiente manera: 

¿Cuáles son los factores relevantes del financiamiento de las pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. – Huánuco, 2023? 

 

Tenemos las siguientes Justificaciones: 

Desde un punto de vista teórico, este estudio se adentrará en un tema de gran 

relevancia para las pequeñas y medianas empresas (PYMES), centrándose en el ámbito 

del financiamiento. Lo hace considerando diversas teorías ya existentes, proporcionando 

una base sólida y científica para su exploración, lo cual resulta de suma importancia. 

Además, este estudio representa un valioso punto de partida que guía investigaciones 

futuras y sugiere posibles mejoras en este campo. 



14 
 

La justificación práctica de este estudio se fundamentará en la obtención de 

información relevante sobre el financiamiento. Dicha información resultará de gran 

utilidad para la empresa que estamos analizando, ya que le permitirá tomar decisiones 

más informadas y efectivas al momento de solicitar un préstamo. Esta investigación 

contribuirá a su capacidad para evaluar las opciones de financiamiento disponibles y 

determinar la que mejor se adapte a sus necesidades financieras, lo que a su vez impactará 

en su crecimiento y éxito. 

La justificación metodológica se fundamentará en la elección de una metodología 

que se alinea de manera precisa con los objetivos y la naturaleza del estudio. En este 

contexto, se ha adoptado una metodología que permite una exploración detallada y 

exhaustiva de los procesos relacionados con el financiamiento. Esta selección 

metodológica es esencial para lograr una comprensión profunda y completa de los 

aspectos abordados en la investigación, lo que contribuirá a obtener resultados precisos y 

valiosos para la toma de decisiones. 

En consideración al planteamiento de la situación problemática, se ha establecido 

el siguiente propósito general como respuesta. 

Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequeñas empresas nacionales: 

Caso empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. – Huánuco, 2023. 

En consonancia con el propósito general, se han formulado los siguientes objetivos 

específicos como parte integrante de la estrategia planificada. 

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las pequeñas empresas 

nacionales. 

2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. – Huánuco, 2023 

3. Hacer un análisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las 

pequeñas empresas nacionales y de la empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. – 

Huánuco, 2023. 
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II. Marco Teórico 

2.1.Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

Barrios y Núñez (2021) en su tesis titulada: “Fuentes de financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas familiares del sector confección de 

barranquilla”. El objetivo general del estudio consistió en analizar las fuentes 

de financiamiento empleadas por las micro y pequeñas empresas familiares que 

operan en el sector de confección en la zona sureste de Barranquilla. Para lograr 

esto, se aplicó una metodología de corte transversal con enfoque descriptivo, 

llevando a cabo un trabajo de campo y administrando un cuestionario 

compuesto por 27 preguntas a los propietarios o administradores de 93 empresas 

de dicho sector. Las conclusiones derivadas de los resultados indican que estas 

micro y pequeñas empresas familiares son relativamente nuevas en el mercado, 

en su mayoría aún son operadas por la primera generación de la familia, y se 

encuentran en una etapa de supervivencia y expansión. La característica 

distintiva de estas empresas es el fuerte lazo familiar, que les permite una 

organización interna eficiente y la capacidad de llegar a acuerdos para crecer en 

un entorno económico altamente competitivo e innovador. El financiamiento es 

un aspecto clave para aumentar la productividad y los ingresos, pero en su 

mayoría, estas empresas tienden a utilizar fuentes de financiamiento comunes a 

corto plazo, como los recursos propios (ahorros de los propietarios o reinversión 

de ganancias), así como fuentes externas como préstamos de familiares y 

amigos, prestamistas informales, relaciones con proveedores y préstamos 

bancarios. Sin embargo, es necesario que mantengan una relación sólida con 

sus proveedores y reduzcan su dependencia de prestamistas con tasas de interés 

elevadas y plazos de pago ajustados. El crédito bancario podría ser una opción 

beneficiosa a corto plazo, a pesar de que se presente como una especie de 

"salvavidas" para estas empresas. 

Montoya (2019) en su tesis “Préstamo Back to Back como alternativa de 

financiamiento a corto plazo para las empresas privadas del sector 

comercio en la ciudad de Guayaquil”. El propósito de esta investigación es 

analizar el préstamo "back to back" y compararlo con un préstamo destinado a 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) otorgado por instituciones financieras 
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a inversores que buscan capital para iniciar nuevos proyectos de expansión 

comercial. Utilizando un enfoque metodológico cuantitativo, esta sección de 

estudio es de gran relevancia, ya que toda la información recopilada se someterá 

a un análisis numérico basado en los datos proporcionados por las entidades 

financieras, recopilados durante las entrevistas. Después de analizar diversas 

opciones de financiamiento, hemos identificado diferencias en función de los 

costos financieros involucrados. El préstamo "back to back" ofrece una tasa de 

interés más baja, pero requiere que se proporcione una garantía en forma de 

depósito bancario. En cambio, el crédito corporativo para PYMEs se basa en un 

análisis financiero de la empresa y su capacidad para obtener la aprobación del 

préstamo. El plazo de ambos tipos de créditos puede ser a corto o largo plazo, 

lo que brinda flexibilidad a los inversores para pagar de acuerdo con sus 

proyecciones de ingresos. Con el préstamo "back to back", se pueden 

determinar los plazos de pago, ya sea mensuales, bimensuales o al vencimiento 

del depósito a plazo fijo. Al finalizar el préstamo "back to back", el inversor 

poseerá dos activos: su depósito a plazo fijo, incluyendo los intereses generados, 

y el negocio adquirido con la inversión. Sin embargo, es fundamental que el 

inversor tenga una visión clara del negocio en el que invertirá, ya que, de lo 

contrario, el préstamo "back to back" podría no arrojar los resultados deseados, 

lo que podría resultar en la pérdida del depósito a plazo fijo y el pago de los 

intereses generados por el crédito. 

Moulia (2019) en su tesis titulada: “El financiamiento de las empresas 

innovadoras. Un estudio de las Pymes en Argentina”. El objetivo general de 

esta investigación consistió en analizar las fuentes de financiamiento utilizadas 

por las Pymes que implementan innovaciones en comparación con aquellas que 

no lo hacen. Se empleó una metodología de investigación cuantitativa de 

alcance descriptivo y correlacional. Los resultados revelaron que, en términos 

de los sectores a los que pertenecen las Pymes analizadas, las empresas 

innovadoras representan el 57,78% del sector industrial, el 50,99% del sector 

servicios y el 47,37% del sector construcción. En cuanto a la forma jurídica, las 

Pymes innovadoras constituyen el 55,26% de las empresas con responsabilidad 

limitada (SRL-SA). Estas empresas, en su mayoría, dependen de recursos 

internos para financiar su capital de trabajo y adquisiciones de activos fijos. En 
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contraste, las Pymes no innovadoras representan el 44,74%. Las Pymes 

innovadoras tienden a utilizar adelantos de clientes y préstamos de proveedores 

en un 26,08% y recursos bancarios en un 11,06%. También se observó que las 

Pymes innovadoras solicitan créditos con mayor frecuencia que las no 

innovadoras, con un 40,6% y un 24,6%, respectivamente. En términos de acceso 

a crédito bancario, el 85,7% de las Pymes no innovadoras y el 87% de las 

innovadoras logran acceder. Las razones por las que algunas empresas no 

solicitan préstamos incluyen la percepción de montos insuficientes, altos 

requisitos de garantías y la creencia de que no serán consideradas sujetos de 

crédito. 

 

2.1.2. Nacionales 

Tandazo (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa de Transporte 23 Amigos S.A. - Tumbes, 2021”. 

El objetivo general de este estudio se centra en identificar las oportunidades de 

financiamiento que puedan mejorar las perspectivas de las micro y pequeñas 

empresas nacionales, en particular, la empresa de Transporte 23 Amigos S.A en 

Tumbes en el año 2021. Se utilizó una metodología cualitativa que incluyó 

revisión bibliográfica, análisis documental y un enfoque de estudio de caso. 

Para la recopilación de datos, se emplearon la revisión bibliográfica, fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas. Las conclusiones revelan que la 

empresa en cuestión ha recurrido al financiamiento externo proporcionado por 

la institución financiera Caja Municipal de Sullana. Este financiamiento les 

permitió acceder a un préstamo de S/. 10,000 con una tasa de interés anual del 

20%, destinado a cubrir necesidades críticas de sus unidades de transporte, 

como la adquisición de llantas y la revisión técnica, con el propósito de mejorar 

la seguridad, comodidad y calidad del servicio para sus clientes. La pandemia 

de la COVID-19 ha representado un desafío para muchas micro y pequeñas 

empresas a nivel mundial, llevando al cese de operaciones en algunos casos, 

mientras que otras han logrado adaptarse y continuar funcionando. Se propone 

que la Empresa de Transporte 23 Amigos S.A. en Tumbes continúe solicitando 

créditos, esta vez a entidades bancarias, con el objetivo de acceder a 
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financiamientos más substanciales a tasas de interés más bajas, lo que 

contribuiría a construir un sólido historial financiero. Además, se sugiere 

mantener un plan de contingencia en respuesta a la COVID-19, aprovechar los 

avances tecnológicos y seleccionar instituciones financieras que ofrezcan tasas 

de interés mínimas. En relación al costo del financiamiento, se propone evaluar 

cuidadosamente las tasas de interés antes de aceptar un contrato, y considerar 

plazos más largos en lugar de opciones a corto plazo, permitiendo una mayor 

flexibilidad en los pagos. 

Hancco (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa de Transportes Turismo Inti Perú S.A. - Ayaviri, 

2020”. El objetivo general de este estudio se enfoca en identificar oportunidades 

de financiamiento que puedan mejorar las perspectivas de adquisición de 

activos para las micro y pequeñas empresas (MYPE) a nivel nacional, con un 

enfoque particular en la Empresa de Transportes Turismo Inti Perú S.A. en 

Ayaviri en el año 2020. El enfoque metodológico utilizado se basa en una 

metodología cualitativa que involucra revisión bibliográfica, análisis 

documental y un enfoque de estudio de caso. En cuanto a la recopilación de 

datos, se emplearon técnicas de revisión bibliográfica y se utilizaron 

herramientas como fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas. Las 

conclusiones derivadas del cuestionario realizado al Gerente de la Empresa de 

Transportes Turismo Inti Perú S.A. indican que la empresa ha utilizado 

financiamiento externo de una entidad financiera, en este caso, la Caja 

Arequipa, obteniendo un préstamo de S/. 10,000 con una tasa de interés anual 

del 35% y un plazo de mediano plazo. Este financiamiento se destinó a la 

adquisición de una unidad vehicular, en este caso, una mototaxi, que se espera 

contribuirá al crecimiento de la empresa. Se proyecta que las ganancias 

generadas por esta unidad y el trabajo en equipo facilitarán los pagos del crédito 

obtenido. Se destaca la importancia de utilizar los créditos obtenidos para los 

fines previstos, ya que ello aumenta la posibilidad de obtener créditos 

adicionales y, en consecuencia, mejorar la flota de vehículos mototaxis. Se 

ofrecen recomendaciones en cuanto al financiamiento, enfatizando la 

importancia de evaluar la situación financiera de la empresa y su capacidad de 
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pago antes de solicitar un préstamo. Se sugiere priorizar la inversión del 

préstamo en la adquisición de activos, el mantenimiento y mejora de los bienes, 

así como la ampliación del local, de acuerdo con las necesidades más críticas 

de la empresa. Además, se destaca la necesidad de comprender las tasas de 

interés ofrecidas por diversas entidades bancarias antes de obtener un préstamo 

para ajustarse de manera efectiva a las necesidades financieras de la empresa. 

Mamani (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asunción S.R.L. 

- Puno, 2020”. El objetivo general de este estudio radica en identificar las 

oportunidades de financiamiento que puedan mejorar las perspectivas de las 

micro y pequeñas empresas a nivel nacional, con un enfoque específico en la 

empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de Asunción S.R.L. en Puno durante el 

año 2020. La metodología empleada se basó en un enfoque cualitativo, que 

incluyó revisión bibliográfica, análisis documental y un estudio de caso. Para la 

recopilación de datos, se utilizaron técnicas de revisión bibliográfica, fichas 

bibliográficas y un cuestionario de preguntas. Las conclusiones derivadas del 

cuestionario realizado al Gerente de la empresa E.T. Mexicanos Tour Virgen de 

Asunción S.R.L. indican que la empresa ha utilizado financiamiento de terceros, 

en este caso, de la entidad financiera Mi Banco, que proporcionó un préstamo 

crediticio de 30,000 soles con un costo razonable. La empresa tuvo la 

flexibilidad de elegir un plazo de mediano plazo (24 meses), y utilizó los fondos 

para el mantenimiento de su local y el equipamiento de sus unidades de 

transporte, con el objetivo de optimizar los recursos y brindar seguridad y un 

alto nivel de compromiso en su trabajo. Se enfatiza la importancia de 

comprender la situación financiera de la empresa y su capacidad de pago antes 

de solicitar un préstamo. Se sugiere que la empresa invierta el financiamiento 

en la compra de activos, la ampliación del local, así como la reparación y el 

mantenimiento de activos tangibles, de acuerdo con sus necesidades. Además, 

se destaca la necesidad de evaluar las tasas de interés ofrecidas por diversas 

entidades bancarias al obtener un crédito para seleccionar una opción que se 

ajuste a las necesidades de la empresa. Se recomienda que la empresa, a medida 

que experimenta un crecimiento productivo que le permite pagar el crédito 
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financiero, considere plazos tanto a corto como a mediano plazo, teniendo en 

cuenta que un plazo más largo implica mayores costos de interés. 

Quiroz (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de la micro empresa del sector servicio 

“Empresa de transportes H Blas S.A.C.”- Huaraz, 2021”. El objetivo 

general de este estudio es proporcionar una descripción detallada de los factores 

relevantes relacionados con el financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

en el Perú, centrándose en el caso específico de la Empresa de Transportes H 

Blas S.A.C. en Huaraz en el año 2021. La metodología utilizada se basó en un 

enfoque cualitativo que involucró revisión bibliográfica, análisis documental y 

un estudio de caso. Para la recopilación de información se emplearon técnicas 

de revisión bibliográfica, fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas. 

Las conclusiones obtenidas revelan que la Empresa de Transportes H Blas 

S.A.C. ha aprovechado las oportunidades de financiamiento interno, utilizando 

recursos propios acumulados a lo largo de muchos años de servicio 

independiente. El gerente general, como accionista mayoritario con un 95%, 

contribuyó significativamente a este financiamiento. Los fondos se utilizaron 

para establecer la empresa, adquirir un local propio, establecer la infraestructura 

necesaria y garantizar un servicio de alta calidad. A pesar de esto, la empresa 

no descarta la posibilidad de buscar financiamiento externo, como un préstamo 

bancario a corto plazo, reconociendo los beneficios que esto podría aportar al 

crecimiento y la competitividad de la empresa. Además, se destaca que muchas 

empresas en Perú se crean con el propósito de aumentar ingresos y generar 

empleo para amigos y familiares, y el financiamiento desempeña un papel 

fundamental en mejorar las operaciones y la competitividad. Como propuestas 

de mejora, se sugiere al gerente general que considere la adquisición de un 

préstamo bancario para comprar un local propio en Huaraz, lo que contribuiría 

a consolidar la presencia de la empresa. También se recomienda implementar 

ofertas para los pasajeros, como un viaje gratuito por cada 10 viajes realizados 

con la empresa, lo que podría aumentar la fidelidad de los clientes. Además, se 

insta a capacitar a los conductores para mejorar la calidad del servicio y 

garantizar la seguridad y satisfacción de los pasajeros que eligen a la Empresa 

de Transportes H Blas S.A.C. 
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Carranza (2021) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa Líder Ingeniería y Transportes E.I.R.L. - 

Huaraz, 2021”. La metodología empleada en este estudio fue de naturaleza 

cualitativa, con un enfoque bibliográfico, documental y de estudio de caso. Para 

la recopilación de información se utilizaron técnicas de revisión bibliográfica, 

fichas bibliográficas y un cuestionario de preguntas. El objetivo general del 

estudio se centró en la identificación de oportunidades de financiamiento que 

pudieran mejorar las perspectivas de las micro y pequeñas empresas en el 

ámbito nacional, con un enfoque específico en el caso de la pequeña empresa 

Líder Ingeniería y Transportes E.I.R.L. en Huaraz durante el año 2021. Las 

conclusiones obtenidas a partir de una entrevista con el representante legal de 

la empresa indican que las oportunidades para mejorar el financiamiento de la 

empresa se encuentran a través del sistema bancario formal, y estas 

oportunidades han resultado beneficiosas para la empresa. Se concluye que la 

pequeña empresa Líder Ingeniería y Transportes E.I.R.L. busca oportunidades 

de financiamiento a través de fuentes externas, especialmente para invertir en 

activos fijos a corto plazo, y ha optado por créditos bancarios a corto plazo. Se 

propone que la empresa considere las ventajas de los créditos bancarios a largo 

plazo, ya que, según las proyecciones realizadas, esta modalidad de 

financiamiento puede resultar más beneficiosa y rentable para la empresa. 

Como recomendación, se sugiere a la pequeña empresa Líder Ingeniería y 

Transportes E.I.R.L. que explore las opciones de crédito a largo plazo, ya que 

esto podría generar beneficios significativos y mejorar su situación financiera 

al reducir costos. 

Chang (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas nacionales. 

Caso empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. – Casma, 2020”. 

La metodología aplicada en este estudio se basó en un enfoque cualitativo que 

abarcó la revisión bibliográfica, el análisis documental y el estudio de caso. Para 

la recopilación de información se emplearon técnicas como la revisión 

bibliográfica, la creación de fichas bibliográficas y la elaboración de un 

cuestionario de preguntas. El objetivo general de la investigación se centró en 
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la identificación de oportunidades de financiamiento que pudieran mejorar las 

perspectivas de las micro y pequeñas empresas a nivel nacional, con un enfoque 

específico en el caso de la empresa Transportes y Comercial Krisma E.I.R.L. 

en Casma durante el año 2020. En base a los resultados obtenidos a través de 

un cuestionario realizado al Gerente de la empresa, se puede afirmar que la 

empresa ha hecho uso de financiamiento proporcionado por terceros, en 

particular, el Banco BBVA, con un monto de S/. 738,541.99 (setecientos treinta 

y ocho mil quinientos cuarenta y uno y 99/100 soles), a una tasa de interés anual 

del 8.50%, equivalente al 0.68% mensual. El plazo de devolución se estableció 

en 34 meses, lo que se considera a largo plazo. La empresa planea reembolsar 

este financiamiento con las ganancias generadas por las ventas, y esta inversión 

se destinó a la expansión de su flota, lo que permitirá mejorar y ampliar sus 

servicios, generando mayores beneficios. La empresa demuestra ser eficiente 

en su actividad económica, lo que le permite hacer frente a los gastos 

administrativos y financieros. Además, ha mantenido un buen historial 

crediticio debido a su presencia en el mercado durante los últimos 7 años. Como 

propuestas de mejora, se sugiere a la empresa Transportes y Comercial Krisma 

E.I.R.L. que considere la inversión en proyectos eficientes que contribuyan al 

crecimiento económico o la expansión de sus operaciones a través de la apertura 

de sucursales. Se recomienda la contratación de personal capacitado para el 

análisis y evaluación de futuros financiamientos, lo que ayudaría en la toma de 

decisiones informadas. Asimismo, se insta a la empresa a realizar los pagos de 

sus cuotas de manera puntual para mantener su sólido historial crediticio con la 

entidad financiera. 

Villanueva (2019) en su tesis titulada: “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del Financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

nacionales: Caso empresa Transportes Andino E.I.R.L. - Sihuas, 2019”. La 

metodología empleada en este estudio se caracterizó por ser cualitativa y se 

apoyó en fuentes bibliográficas, análisis documental y la realización de un 

estudio de caso. Para la recopilación de información se utilizaron técnicas como 

la revisión bibliográfica y la elaboración de fichas bibliográficas, además de la 

aplicación de un cuestionario de preguntas. El objetivo principal de la 

investigación se enfocó en la identificación de oportunidades de financiamiento 
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que pudieran mejorar las perspectivas de las micro y pequeñas empresas a nivel 

nacional, con un enfoque específico en el caso de la empresa de Transportes 

Andino E.I.R.L. en Sihuas durante el año 2019. Tras analizar los resultados del 

cuestionario aplicado, se puede concluir que la empresa optó por obtener 

financiamiento a través de la entidad bancaria BCP. Esta entidad le proporcionó 

la oportunidad de acceder a un crédito de 20,000 soles con una tasa de interés 

aceptable del 22% anual. La empresa seleccionó un plazo de 12 meses para 

utilizar este financiamiento en el mantenimiento de sus unidades de transporte, 

la compra de llantas, entre otros aspectos. Esto contribuyó a reducir las averías 

imprevistas, aumentar la fiabilidad de los vehículos y optimizar los recursos 

disponibles, con el objetivo de brindar un servicio seguro, cómodo y de alta 

calidad. En relación al financiamiento, se sugiere a la empresa que antes de 

solicitar un crédito, es fundamental que evalúe con precisión su situación 

financiera y su capacidad de pago, considerando sus ingresos fijos y variables, 

así como la cantidad que puede destinar al reembolso de deudas. Respecto al 

uso del financiamiento, se recomienda la implementación de un plan de 

mantenimiento adecuado para garantizar la disponibilidad de los vehículos, 

reducir las averías imprevistas, mejorar la fiabilidad y optimizar los recursos, lo 

que a su vez contribuirá a la eficiencia general de la empresa y promoverá la 

conservación del medio ambiente. 

Vásquez (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú: 

Caso Empresa de Transportes Daykia S.A.C. - Nvo. Chimbote, 2022”. El 

propósito general de este estudio consistió en identificar las oportunidades de 

financiamiento que puedan mejorar las perspectivas de las micro y pequeñas 

empresas en el Perú, con un enfoque particular en el caso de la Empresa de 

Transportes Daykia S.A.C. en Nuevo Chimbote durante el año 2022. En 

términos metodológicos, el diseño de la investigación se caracterizó por ser no 

experimental y cualitativo, apoyado en una revisión bibliográfica y documental, 

así como en el análisis de un caso específico. La obtención de información se 

basó en el uso de un cuestionario que se aplicó al Gerente General de la empresa. 

A partir de los resultados del cuestionario, se puede concluir que la empresa 

accedió a un crédito proporcionado por el Banco Scotiabank por un monto de 
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S/110,00.00, con una Tasa Efectiva Anual (TEA) del 20.95%, dividido en 24 

cuotas. Este acceso al crédito se realizó a través de campañas financieras, que 

ofrecen tasas de interés más bajas. Los fondos del préstamo se utilizaron tanto 

en el capital de trabajo como en la adquisición de una unidad vehicular. La 

empresa cumplió con todos los requisitos necesarios para obtener el crédito, lo 

que indica que, a medida que la empresa aumente sus ventas o ingresos, podrá 

acceder a un financiamiento mayor. Esto demuestra al banco que la empresa 

tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras. El 

financiamiento ha contribuido a fortalecer la seguridad de la empresa, 

mejorando la calidad de sus servicios y su capacidad para alcanzar sus objetivos. 

Se recomienda que la Empresa de Transportes Daykia S.A.C. continúe 

accediendo a créditos de terceros a través de los bancos, ya que estos ofrecen 

diversas opciones de financiamiento. Además, podría considerar solicitar 

créditos comerciales a sus proveedores. Se propone que siga manteniendo un 

historial crediticio sólido para obtener mejores beneficios de los bancos. Debe 

evaluar diferentes entidades financieras y comparar las tasas de interés y los 

beneficios que ofrecen. Se sugiere que continúe trabajando con entidades que 

ofrezcan tasas de interés bajas y evite cargos financieros adicionales que 

algunas entidades pueden imponer. Asimismo, se aconseja optar por créditos a 

largo plazo para fortalecer su historial crediticio y tener la posibilidad de 

renegociar los créditos existentes. Además, podría considerar el acceso a otros 

créditos financieros, como el leasing, para aumentar su flota de vehículos. 

2.1.3. Regionales 

Hasta la fecha no se han encontrado trabajos relacionado con la variable de 

estudio y su unidad de análisis. 

2.1.4. Locales 

Bartolomé (2023) en su tesis: “Factores relevantes del financiamiento de 

las micro y pequeñas empresas del Perú: Caso empresa Constructora y 

Consultora Fisa S.A.C. - Huánuco, 2022”. El propósito general de este 

estudio consistió en proporcionar una descripción detallada de los factores 

relevantes relacionados con el financiamiento de las micro y pequeñas empresas 

en el Perú, centrándose en el caso de la Constructora y Consultora FISA S.A.C. 

en Huánuco durante el año 2022. En cuanto a la metodología, el diseño de la 
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investigación se caracterizó por ser no experimental y cualitativo, apoyado en 

una revisión bibliográfica y documental, además de la realización de un estudio 

de caso. Para la recopilación de información, se emplearon técnicas que 

incluyeron la revisión de fuentes bibliográficas y, como instrumento principal, 

la aplicación de un cuestionario de preguntas al Gerente General de la empresa. 

A partir de los resultados de la encuesta realizada a la empresa, se puede 

concluir que su principal fuente de financiamiento es de carácter interno. Esto 

se debe a que las obras y proyectos que lleva a cabo generan beneficios y 

utilidades que se reinvierten directamente en el negocio. Sin embargo, debido a 

que estas ganancias propias no siempre son suficientes para financiar proyectos 

de gran envergadura, la empresa también recurre al financiamiento 

proporcionado por terceros. En este sentido, busca tanto fuentes de 

financiamiento formales como informales. En cuanto a las fuentes formales, la 

empresa accede a préstamos otorgados tanto por instituciones bancarias como 

no bancarias, a través de créditos hipotecarios. A pesar de que estas opciones 

poseen una tasa de interés anual del 24%, que puede considerarse alta, son 

consideradas óptimas para una microempresa como la suya. Estos créditos se 

obtienen a largo plazo y se destinan tanto al capital de trabajo como a la 

adquisición de activos fijos. Es importante destacar que la empresa también 

explora el financiamiento en fuentes informales, lo que involucra la posibilidad 

de acceder a préstamos de particulares o pequeñas organizaciones financieras 

no reguladas. Esta estrategia puede presentar riesgos, como tasas de interés más 

elevadas y condiciones menos favorables. No obstante, la empresa la considera 

necesaria para complementar su financiamiento y poder ejecutar proyectos de 

manera eficiente. 

Mendoza (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento de las micro y pequeñas empresas del Perú: 

Caso Inversiones y Multiservicios Agrimsa E.I.R.L. - Huánuco, 2022”. El 

objetivo general de este estudio fue identificar las oportunidades de 

financiamiento que puedan mejorar las perspectivas de las micro y pequeñas 

empresas en el contexto peruano, centrándose en el caso de Inversiones y 

Multiservicios AGRIMSA E.I.R.L. en Huánuco durante el año 2022. Se empleó 

una metodología cualitativa basada en la revisión bibliográfica, análisis 
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documental y estudio de caso. Las conclusiones obtenidas a través de un 

cuestionario aplicado al gerente de la empresa revelaron que la misma utiliza 

tanto fuentes internas como externas de financiamiento, incluyendo reinversión 

de utilidades y créditos de proveedores como parte del financiamiento interno. 

En cuanto al acceso al sistema financiero formal, destaca su relación con el 

BBVA Continental, obteniendo créditos a corto plazo que se destinan a capital 

de trabajo y expansión de infraestructura. La gestión del financiamiento aborda 

factores cruciales como las fuentes de financiamiento, el sistema financiero, los 

plazos y el uso de recursos, lo que ha permitido a la empresa mantenerse 

operativa, generar beneficios y continuar creciendo como entidad económica. 

Dadas estas consideraciones, se sugiere que Inversiones y Multiservicios 

AGRIMSA E.I.R.L. siga evaluando el financiamiento a corto plazo para 

garantizar el equilibrio de flujo de efectivo y cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, lo que es esencial para la estabilidad financiera de la empresa. Se 

recomienda que el empresario busque préstamos, preferiblemente durante 

campañas promocionales de entidades bancarias, teniendo en cuenta su 

capacidad de pago y las tasas de interés ofrecidas. 

 

2.2.Bases Teóricas 

2.2.1. Teoría de financiamiento 

Las diversas teorías financieras buscan detallar y esclarecer los conceptos y 

contribuciones propuestos por varios investigadores en este campo. Según Levy (2019), 

resulta evidente que no se limita a una única teoría financiera, sino que se comprende 

como un conjunto de teorías que comparten ideas similares, todas ellas destinadas a 

explicar las operaciones financieras y sus impactos en el ámbito real. El autor destaca 

que, si bien múltiples investigadores abordan la teoría financiera, todos convergen en 

un enfoque fundamental común. Esta perspectiva unificadora implica que, a pesar de 

las múltiples teorías, existe un núcleo de ideas compartidas que trasciende las 

diferencias, permitiendo una visión holística del financiamiento. 

2.2.1.1.Fuentes de financiamiento 

De acuerdo con lo expresado por Moreno (2021), las fuentes de financiamiento 

representan los canales a los que las empresas acuden para adquirir los recursos 

financieros necesarios para impulsar y expandir sus operaciones comerciales. Estas 
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fuentes, que son esenciales para el crecimiento empresarial, abarcan una variedad de 

opciones y estrategias que las empresas pueden aprovechar para obtener capital. Entre 

las alternativas disponibles se encuentran: 

2.2.1.1.1. Fuentes Interna 

El autofinanciamiento, conocido como financiamiento interno, se refiere a la 

utilización de recursos propios dentro de una empresa para su desarrollo. Esto implica 

reinvertir las ganancias generadas por la misma o emplear los ahorros personales del 

propietario. Esta forma de financiamiento interno tiene la ventaja de no depender de 

fuentes externas de financiación, lo que fortalece la independencia financiera y la 

estabilidad del negocio. Asimismo, posibilita el crecimiento y la expansión gradual, 

permitiendo a la empresa cubrir gastos operativos, inversiones en mejoras o 

expansión de instalaciones, sin incurrir en deudas o intereses asociados a préstamos 

externos, fortaleciendo así su posición financiera a largo plazo. 

2.2.1.1.2. Fuentes Externa 

Las inversiones financieras, al ser adquiridas de fuentes ajenas, generan una 

obligación de reembolso junto a un cargo fijo en concepto de intereses. Estas 

obligaciones crediticias proceden de diversas fuentes externas, entre las que se 

encuentran prestamistas informales, instituciones bancarias o entidades crediticias. 

Tanto usureros como bancos conceden sumas de dinero con la condición de obtener 

un retorno económico adicional, a través del cobro de intereses. Esta modalidad de 

financiamiento externo impone una carga financiera sobre la empresa, estableciendo 

pagos regulares que incluyen tanto el monto prestado como los intereses pactados, lo 

que conlleva una planificación financiera precisa para cumplir con estas obligaciones 

crediticias y evitar posibles impactos negativos en las finanzas de la compañía. 

2.2.1.2.Importancia de financiamiento 

Las empresas requieren de fuentes de financiamiento accesibles que faciliten su 

progreso. Según la Superintendencia de Bancos y Seguros – SBS (2023), la inclusión 

financiera se postula como un método para mejorar el bienestar general al fomentar el 

uso adecuado de productos y servicios financieros proporcionados por instituciones 

financieras. Este enfoque tiene como objetivo lograr un desarrollo económico creciente 

y reducir la informalidad. El acceso al financiamiento es esencial, ya que posibilita el 

avance y la expansión de las empresas, contribuyendo a su desarrollo sostenible y 

fortalecimiento en el mercado. La diversidad y disponibilidad de opciones financieras 
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apropiadas permiten un entorno más dinámico para la expansión empresarial y 

económica. 

2.2.1.3.Plazos de financiamiento 

El término "plazos" hace referencia al período definido para finalizar una actividad o al 

vencimiento de una obligación. De acuerdo con Lizarzaburu et al. (2020), dentro de 

los lapsos relacionados con el financiamiento se identifican los siguientes: 

2.2.1.3.1. Corto plazo 

El financiamiento a corto plazo se refiere a los recursos adquiridos por la empresa que 

implican obligaciones que deben ser liquidadas en un período de tiempo inferior a un 

año. Estos recursos son fundamentales para mantener una porción de los activos 

circulantes de la entidad, tales como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. Este 

tipo de financiamiento constituye una solución ágil y eficaz para las empresas que 

enfrentan necesidades inmediatas, ya sea para cubrir gastos de operación o para 

adquirir recursos con rapidez. Es una herramienta esencial que proporciona liquidez a 

corto plazo, permitiendo a las empresas resolver contingencias financieras y cumplir 

con sus obligaciones a corto plazo sin comprometer su estabilidad financiera a largo 

plazo. 

- Cuentas por Pagar, también conocidas como Crédito Comercial, representan una 

forma primaria de deuda que no está respaldada por garantías para las entidades. 

Este tipo de deuda surge principalmente en transacciones donde se adquieren bienes 

o servicios, sin la presencia de un contrato formal o documento que refleje 

explícitamente el acuerdo con el proveedor. Estas cuentas son responsabilidades 

pendientes que la empresa tiene con sus proveedores, permitiéndoles adquirir 

productos o servicios con la promesa de pagar más adelante, una vez se haya 

concretado la operación. 

- Los Préstamos Bancarios, otorgados por instituciones financieras, representan una 

de las alternativas más comunes para las empresas en busca de financiamiento. Este 

método implica un acuerdo formal a través del cual el prestatario se compromete a 

reembolsar el monto prestado junto con los intereses en un lapso acordado. Esta 

forma de financiamiento es solicitada generalmente por empresas para cubrir 

necesidades de capital, inversión en activos, o para financiar operaciones 

comerciales. El contrato que se establece entre el banco y el cliente establece las 

condiciones específicas del préstamo, incluyendo la tasa de interés, el plazo de 
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reembolso y otras disposiciones pertinentes para ambas partes involucradas en la 

transacción financiera. 

- Las cuentas por cobrar se destacan por otorgar al acreedor no solo el derecho 

sobre dichas cuentas, sino también la capacidad legal para emprender acciones en 

contra del deudor en caso de incumplimiento en los pagos. Este activo 

representado por las cuentas por cobrar consiste en los montos pendientes que un 

cliente u otro ente adeuda a la empresa por bienes o servicios ya suministrados. 

En esencia, estas cuentas reflejan la confianza del vendedor en la capacidad y 

disposición del comprador para cumplir con los pagos en el futuro. 

- El factoring implica un acuerdo en el cual una compañía transfiere sus facturas 

pendientes de cobro a otra empresa o institución financiera. Esta entidad receptora 

se encarga de gestionar el cobro de esas facturas, cobrando una tarifa por el servicio. 

Esta operación permite a la empresa cedente obtener liquidez de forma inmediata 

al no tener que esperar el pago de las facturas. Además, al transferir estas deudas 

pendientes a otra entidad, se libera de la carga administrativa del cobro. Esta 

estrategia financiera se emplea comúnmente para mejorar la liquidez y financiar las 

operaciones de la empresa cedente sin depender del pago puntual de las facturas 

por parte de sus clientes. 

2.2.1.3.2. Largo Plazo 

El financiamiento a largo plazo constituye los compromisos de financiamiento que 

abarcan periodos superiores a un año y son vitales para el desarrollo o el comienzo de 

un proyecto. Este tipo de financiamiento se emplea para afrontar inversiones 

significativas, permitiendo, por ejemplo, la adquisición de activos fijos, la expansión 

de la infraestructura, el desarrollo de nuevas líneas de negocio, y el emprendimiento 

de proyectos de mayor envergadura. 

- Los créditos prendarios representan préstamos de mediano plazo, generalmente 

con un plazo de reembolso que oscila entre 3 a 5 años, dirigidos comúnmente a la 

reparación o adquisición de activos fijos. En este tipo de préstamos, se ofrece como 

garantía los bienes muebles pertenecientes al prestatario, sirviendo como respaldo 

para asegurar el cumplimiento de la deuda contraída. Este respaldo, por lo general, 

involucra propiedades tales como vehículos, maquinaria u otros bienes muebles de 

valor similar. 
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- Los créditos hipotecarios funcionan de manera similar a los préstamos otorgados 

para la compra de viviendas por parte de individuos, pero en el caso de las 

entidades, se destinan principalmente a reparaciones o la adquisición de bienes 

raíces como terrenos. Estos créditos, cuyo plazo se extiende generalmente entre 5 

a 20 años, se caracterizan por contar con un respaldo hipotecario, es decir, la 

garantía de un inmueble a favor del prestamista, que asegura el cumplimiento del 

préstamo. 

- El leasing es un acuerdo entre dos compañías donde se permite el uso de un activo 

sin tener la propiedad del mismo, a cambio de pagos periódicos. Aunque representa 

una forma de financiamiento, se caracteriza por ser relativamente más costoso que 

obtener financiamiento a través de préstamos bancarios. Este tipo de acuerdo 

financiero permite a una empresa el uso de un activo sin la necesidad de comprarlo, 

lo que puede resultar beneficioso para aquellas que no desean comprometerse con 

la compra de un activo a largo plazo y prefieren flexibilidad. 

2.2.1.4.Costo de financiamiento 

El costo asociado al financiamiento se refiere a la tasa de interés aplicada al momento 

de adquirir un préstamo. Según Lizarzaburu et al. (2020), la tasa de interés se describe 

como la proporción entre los rendimientos generados y el capital inicial invertido para 

producirlos a lo largo del tiempo. Esta relación se expresa en términos porcentuales. 

Asimismo, se la considera el costo del dinero o el pago establecido, sobre el valor 

original invertido, que un prestamista recibe por parte de un prestatario, por el uso de 

los fondos durante un periodo determinado. La tasa de interés puede variar dependiendo 

de la fuente de financiamiento utilizada por la empresa, ya sea a través de entidades 

bancarias, inversores o instituciones financieras alternativas. 

2.2.1.5.Avales 

Para el Banco Bilbao Viscaya Argentaria - BBVA (2023) menciona que, en el ámbito 

financiero, las referencias a garantía o aval se enfocan en el compromiso adquirido por 

una persona física o jurídica para respaldar a otra entidad en la obtención de recursos 

económicos. Este acuerdo, también conocido como garantía solidaria, implica que el 

garante, o fiador, se compromete a utilizar sus activos actuales y futuros en caso de 

que el deudor incumpla sus obligaciones de pago. Este respaldo se activa si la parte 

beneficiaria de la financiación no cumple con los términos y condiciones acordados 

con la institución financiera. La presencia de esta garantía se mantiene vigente hasta 
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que la totalidad de la deuda haya sido cancelada por el deudor o hasta que se cumplan 

las cláusulas para dar por finalizado el contrato. Es fundamental destacar que, incluso 

en situaciones de fallecimiento del garante, la obligación de garantía no se extingue, y 

en tal caso, la deuda es transferida a los herederos del aval, quienes asumen la 

responsabilidad. Esta garantía juega un papel esencial en las transacciones financieras 

al mitigar el riesgo y asegurar el cumplimiento de las obligaciones financieras 

pactadas. 

2.2.1.6.Uso del financiamiento 

Para los autores Ponce et al. (2019) en donde se menciona que, el empleo de 

financiamiento se manifiesta en distintos aspectos, como en el Capital de Trabajo: Esta 

faceta financiera es crucial para el desenvolvimiento eficiente de una empresa, ya que 

brinda los recursos a corto plazo necesarios para mantener sus operaciones diarias. 

Dichos fondos son vitales para la adquisición inmediata de materias primas y 

suministros, esenciales para el funcionamiento del negocio, así como para responder a 

oportunidades de inversión. Asimismo, el capital de trabajo juega un papel clave en la 

resolución de contingencias inesperadas, permitiendo a la empresa sortear situaciones 

de emergencia sin experimentar pérdidas significativas. En síntesis, la liquidez 

proporcionada por el capital de trabajo es esencial para la continuidad y el éxito 

operativo de cualquier empresa, ofreciendo la capacidad de respuesta ante desafíos 

diarios. En cuanto a los Activos Fijos: Las instituciones financieras examinan con 

minuciosidad los activos de una empresa, comparándolos con documentación 

certificada para estimar la rentabilidad prevista. El financiamiento orientado a activos 

fijos se solicita para diversos fines, como invertir en locales comerciales, adquirir 

inmuebles, vehículos, maquinaria, entre otros aspectos similares. Este tipo de 

financiamiento está destinado a permitir un desarrollo más sólido y sostenible, con la 

intención de consolidar la infraestructura y la capacidad productiva de la empresa. 

 

2.2.2. Teoría de empresa 

Según la perspectiva planteada por Boiola (2019), es esencial para cualquier 

organización delinear claramente su misión y propósito. Cada empresa, al nacer, se 

funda con la intención de alcanzar una meta específica, ya sea producir bienes, prestar 

servicios o comercializar productos determinados. Esta misión se convierte en un faro, 

orientando y unificando las actividades de la empresa hacia un fin concreto. Establecer 
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una misión definida no solo guía las acciones internas de la compañía, sino que también 

actúa como un puente para comunicar a empleados, consumidores y a la comunidad en 

general el sentido y la razón de ser de la entidad. Este marco de misión ayuda a dar 

cohesión y dirección a las operaciones comerciales, concentrando los esfuerzos 

empresariales hacia el logro de metas específicas y sostenibles. 

La teoría de la administración, de acuerdo con Almanza et al. (2018), reconoce en Henri 

Fayol al precursor y referente clave en esta área. Fayol orientó su enfoque hacia la 

comprensión integral de las empresas y resaltó la importancia fundamental del 

financiamiento en la protección de activos y el impulso de las ventas. Sus observaciones 

llevaron a la percepción de la necesidad de equilibrar las relaciones entre directivos y 

trabajadores, abogando por la unidad, el trabajo en equipo y la colaboración efectiva. Él 

defendió la idea de repartir equitativamente las responsabilidades de gestión en toda la 

organización, en lugar de centralizarlas exclusivamente en las altas autoridades. En 

resumen, la teoría clásica de la administración se enfoca en estructuras organizativas 

que buscan optimizar la eficiencia en todos los niveles, departamentos y empleados 

dentro de la empresa. Este enfoque destaca la gestión efectiva como un elemento clave 

para asegurar el funcionamiento exitoso de la organización en su totalidad, garantizando 

su prosperidad en un contexto empresarial siempre cambiante. 

2.2.2.1.Importancia 

Las reflexiones presentadas por Pinilla (2020) resaltan la trascendencia del comercio 

como un pilar esencial que enlaza componentes económicos fundamentales, abarcando 

tanto la producción como el consumo e inversión. Además de ser el eslabón final del 

proceso productivo, el comprador juega un papel crucial al generar un puente entre 

diversas entidades o países mediante la compra y venta de bienes y servicios. Este flujo 

comercial no solo define las interacciones económicas, sino también fortalece las 

relaciones y la sinergia entre los distintos actores a nivel local e internacional. Es 

esencial reconocer que el comercio no solo implica la transacción de productos, sino 

que, al mismo tiempo, establece vínculos sociales, culturales y económicos que 

influyen en la dinámica global. Además, la fluidez y robustez del comercio en la esfera 

global permiten el desarrollo de economías locales y la expansión de lazos 

internacionales, repercutiendo en el crecimiento económico y el intercambio de 

conocimiento y prácticas comerciales innovadoras entre naciones. 
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2.2.2.2.Características 

De acuerdo con las reflexiones de Conde (2021), este fenómeno, comúnmente 

denominado "sustitución de importaciones", se enfoca en la producción de artículos 

previamente importados. Su principal distinción radica en la fabricación de bienes de 

consumo cotidiano, como vestimenta, electrodomésticos y alimentos. En años 

recientes, este proceso se ha concentrado especialmente en la manufactura de 

productos duraderos destinados al consumo. Este cambio ha marcado una transición 

significativa, enfocándose en reducir la dependencia de bienes importados y 

fomentando una producción local que satisfaga las necesidades de la población. 

Además, la evolución hacia bienes de mayor durabilidad evidencia un enfoque 

estratégico en la economía, buscando no solo cubrir la demanda, sino también 

fortalecer la competitividad y la sostenibilidad en el mercado interno. 

2.2.2.3.Tipos 

Según la investigación de Conde (2021), el ámbito comercial se desglosa en dos 

categorías principales: el comercio mayorista, que se concentra en la venta de 

productos en su estado original, sin alteraciones o modificaciones, y el comercio 

minorista, enfocado en la redistribución de productos en cantidades más pequeñas al 

público en general. Asimismo, la actividad comercial se manifiesta tanto a nivel 

nacional como internacional: el comercio interno se refiere a las transacciones 

realizadas dentro de un país específico, mientras que el comercio exterior involucra 

las transacciones comerciales entre entidades de diferentes países. Estas distinciones 

no solo definen la naturaleza de las operaciones comerciales, sino que también 

delimitan el alcance geográfico en el que se desarrollan, ya sea dentro de un país o en 

el ámbito internacional, promoviendo relaciones comerciales diversas y conectando 

distintos mercados en una red global. 

2.2.2.4.Objetivos 

Las metas empresariales, de acuerdo con Riquelme (2020), representan los 

objetivos definidos previamente para guiar y enfocar una tarea específica, lo que 

resulta fundamental para la investigación, el trabajo y las acciones emprendidas. Estos 

objetivos desempeñan un papel esencial al facilitar el logro efectivo de las metas 

planteadas y permitir una evaluación detallada de los resultados obtenidos. Aunque es 

común que las empresas fijen un objetivo general, no hay una norma estricta al 

respecto; es igualmente válido plantear uno o varios objetivos, dependiendo de las 
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necesidades específicas de la investigación o el proyecto empresarial. La clave radica 

en asegurarse de que estos objetivos sean realistas, claros y se centren en la obtención 

de resultados más que en describir las actividades específicas a realizar. Asimismo, la 

formulación de objetivos implica considerar cómo llevar a cabo la búsqueda, el 

registro y la definición, y determinar el nivel de profundidad deseado, que puede variar 

desde una descripción detallada hasta una explicación más minuciosa, en función de 

las necesidades particulares de la investigación o el emprendimiento. Este enfoque 

meticuloso al establecer los objetivos permite una planificación efectiva y orienta 

hacia el logro de metas definidas y viables. 

2.2.2.5.Tamaño 

De acuerdo con el autor Trigoso (2020) resaltan la vinculación directa entre el 

tamaño de una empresa, su cantidad de empleados y su estructura de ingresos. Se 

establece un límite considerado prudente que no debe ser excedido, particularmente 

para las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYMES), las cuales se rigen por 

la Ley N° 30230. En el caso específico de las microempresas, se reconoce su naturaleza 

reducida tanto en su dimensión laboral como en la generación de ingresos. La finalidad 

de esta clasificación es crear un marco normativo que refleje las particularidades y 

necesidades específicas de las MIPYMES en el ámbito empresarial. Estas categorías 

establecidas buscan proporcionar una guía precisa para el apoyo y la proyección de 

compañías con diversos tamaños y capacidades, permitiendo así un enfoque más 

personalizado y efectivo en su desarrollo y crecimiento empresarial. 

 

2.2.2.6.Formalización 

De acuerdo a la información brindada por SUNARP (2020), se pone de manifiesto 

un procedimiento electrónico destinado a la creación de empresas, el cual se destaca 

por su celeridad y rigurosos niveles de seguridad. El proceso se inicia accediendo al 

portal web de SUNARP, donde los usuarios ingresan sus credenciales de acceso. A 

continuación, completan la "Solicitud de constitución de empresas" y seleccionan a 

uno de los notarios disponibles de la lista proporcionada. Seguidamente, los datos 

necesarios se incorporan en la ficha electrónica correspondiente. El sistema genera un 

número de referencia, el cual puede imprimirse y presentarse ante el notario designado. 

Los notarios, por su parte, revisan y envían la solicitud a SUNARP en formato 

electrónico. Posteriormente, la entidad notifica a los notarios y a las partes 
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involucradas, brindando el número de Registro Único de Contribuyentes (RUC) y 

formalizando el proceso de constitución de la empresa. Este método electrónico 

simplifica y acelera significativamente el proceso de creación de empresas, 

garantizando, al mismo tiempo, la protección y confiabilidad de los datos a lo largo de 

todas las etapas del procedimiento. 

 

2.2.3. Teoría de mype 

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) han sido concebidas con el propósito de 

obtener ganancias y sostener su existencia a lo largo del tiempo. El Ministerio de 

Trabajo y Producción del Empleo (MTPE, 2021) las define como entidades 

económicas conformadas por personas naturales o jurídicas que, mediante diversos 

modelos de estructuras organizativas, se dedican a estimular sus operaciones en 

actividades como la producción, la comercialización y la prestación de servicios. Estas 

empresas poseen la versatilidad para llevar a cabo sus actividades en una variedad de 

sectores económicos, ajustando sus operaciones de acuerdo con las demandas del 

mercado y las particularidades de sus respectivas áreas de desempeño. La amplitud y 

flexibilidad de sus actividades les permiten adaptarse y sobresalir en un entorno 

empresarial en constante cambio, permitiéndoles garantizar su continuidad y 

crecimiento sostenible. 

2.2.3.1.Tipos 

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) se dividen según el volumen de sus ventas 

anuales. Según lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Producción del Empleo 

(MTPE, 2021), estas se clasifican en distintas categorías en función del monto de sus 

operaciones: Microempresas, con ventas anuales que no exceden las 150 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT); Pequeñas Empresas, cuyas ventas anuales oscilan entre 

150 UIT y un máximo de 1700 UIT; y las Medianas Empresas, con ventas anuales que 

superan los 1700 UIT y son menores o iguales a 2300 UIT. Aunque estas categorías 

ofrecen pautas claras para clasificar las empresas, es importante tener en cuenta que 

algunas empresas podrían calificar para ambas categorías si cumplen con los criterios 

definidos. La clasificación brinda una guía esencial para la gestión y regulación, 

permitiendo a las empresas adaptarse y beneficiarse de políticas y beneficios 

específicos correspondientes a cada categoría. 

 



36 
 

2.2.3.2.Características 

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE), como lo plantean Uribe et al. (2020), se 

distinguen por su papel preponderante en la generación de empleo en diversos sectores 

económicos, ya sea en la producción, extracción o comercialización de bienes y 

servicios. Estas empresas no solo constituyen la columna vertebral del mercado 

laboral, sino que también son contribuyentes fundamentales a las arcas fiscales a través 

del Impuesto General de Ventas (IGV). Su capacidad para absorber una porción 

significativa de la fuerza laboral y generar ingresos sometidos a impuestos es esencial 

para mantener la estabilidad financiera del país. Este rol en la economía no solo 

impulsa el mercado laboral, sino que también sostiene un flujo constante de ingresos 

fiscales, lo que destaca su importancia en la sostenibilidad económica a nivel nacional. 

2.2.3.3.Ley 30056 

La reforma de la Ley 28015 (2013), conocida como "Ley que modifica diversas 

leyes para facilitar la inversión, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento 

empresarial", según lo reportado por Diario el Peruano (2013), tiene como objetivo 

principal la modificación de leyes que favorezcan la inversión, estimulen el 

crecimiento productivo y promuevan el desarrollo empresarial. Este cambio legislativo 

redefinió las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE), estableciendo su clasificación con 

base en sus ingresos anuales en lugar del número de empleados, utilizando la Unidad 

Impositiva Tributaria (UIT) como parámetro para su clasificación. El propósito es 

crear un marco legal más flexible y adecuado para el desarrollo empresarial, 

impulsando el crecimiento económico mediante regulaciones más actualizadas que se 

adapten a las dinámicas del mercado actual. Esta modificación permite una mejor 

identificación y clasificación de las MYPE, orientada a facilitar su desarrollo y 

contribuir al fortalecimiento del entorno empresarial en el país. 

2.2.3.4.Importancia 

En lo que respecta a Fischman (2019) subraya la trascendencia de las Pequeñas y 

Medianas Empresas (Pymes) a nivel global, destacando su contribución fundamental 

al empleo y al Producto Interno Bruto (PIB). Estas empresas, a pesar de su tamaño y 

recursos más limitados en comparación con las corporaciones más grandes, juegan un 

papel esencial en la economía mundial. Al representar entre el 70% y 90% de los 

puestos laborales y contribuir significativamente al PIB, su impacto se manifiesta a 

través de la generación de empleo y su aporte a la actividad económica. Además, su 
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influencia se extiende a la promoción de la innovación y el fomento de la 

competitividad empresarial. El tejido de Pymes alrededor del mundo crea una red de 

emprendimiento, contribuyendo a la estabilidad económica y social en diversas 

regiones, a la vez que dinamizan las economías locales y nacionales, impulsando así 

el crecimiento sostenible. Este papel en la economía global resalta la importancia 

crucial de las Pymes y su contribución multifacética al panorama empresarial a nivel 

mundial. 

 

2.2.4. Teoría de servicios 

La teoría de servicios abarca una amplia gama de campos, desde la gestión 

empresarial y el marketing hasta la estrategia, la economía y el diseño de experiencias, 

entre otros. Su comprensión se vuelve fundamental para los proveedores de servicios, 

permitiéndoles adaptarse de manera más efectiva a las cambiantes necesidades y 

expectativas de los clientes, y diseñar experiencias más satisfactorias. En la actualidad, 

con el avance de las tecnologías digitales, la teoría de servicios adquiere aún más 

importancia, ya que la transformación digital está impactando significativamente la 

forma en que los servicios son entregados, consumidos y cómo se crean nuevos modelos 

de negocio en la economía digital. En ambos sectores, público y privado, los servicios 

desempeñan un papel crucial al mejorar la calidad de vida de las personas. El vertiginoso 

avance de las tecnologías digitales ha posicionado al sector de Servicios como un actor 

central en la revolución tecnológica actual, siendo un impulsor clave de la economía 

global. Representando aproximadamente dos tercios de la economía mundial, el sector 

servicios tiene un impacto significativo y su relevancia se respalda en la teoría de 

servicios, proporcionando un marco conceptual para entender la naturaleza, 

características y dinámicas del intercambio de servicios entre proveedores y 

consumidores. Esta teoría no solo ayuda a comprender la transformación de los servicios 

impulsada por la innovación y la digitalización, sino que también destaca su profundo 

impacto en la economía global (Peñaranda, 2018). 

 

2.2.4.1.Importancia 

La relevancia fundamental de ofrecer un servicio excepcional radica en su capacidad 

para satisfacer por completo las necesidades de los clientes en el contexto de las 

pequeñas y medianas empresas (Mypes). Es crucial no solo comprender a fondo las 
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necesidades del cliente, sino también ir más allá de las expectativas, sobrepasando lo 

esperado en la calidad del servicio proporcionado. Cuando se logra un enfoque óptimo 

en la atención al cliente dentro de este entorno empresarial, se producen efectos 

significativos. Se establece un vínculo emocional fuerte entre la empresa y sus clientes, 

lo que conduce a la creación de una afinidad profunda. La satisfacción del cliente genera 

una lealtad a largo plazo y una conexión genuina con la marca, lo que fomenta su 

entusiasta recomendación a otras personas. La prestación excepcional de atención al 

cliente no solo asegura el éxito comercial de las Mypes, sino que también impulsa su 

crecimiento sostenible y la construcción de una reputación positiva en el mercado, lo 

que contribuye significativamente a su posición competitiva y su reconocimiento en la 

industria (Izquierdo, 2021). 

 

2.2.4.2.Objetivos 

Según Prado y Pascual (2018), los objetivos de los servicios abarcan las metas y 

propósitos que una empresa o proveedor de servicios establece para garantizar un nivel 

específico de calidad y satisfacción a sus clientes. Estos objetivos son cuidadosamente 

diseñados para asegurar que los servicios proporcionados cumplan con las expectativas 

de los clientes, en armonía con la misión y visión de la organización. En este sentido, 

una serie de ejemplos de objetivos de servicios comunes comprenden la satisfacción del 

cliente, que busca cumplir las necesidades y expectativas de los clientes; la calidad del 

servicio, que se enfoca en entregar servicios sin errores ni defectos, manteniendo altos 

estándares; el tiempo de respuesta, estableciendo tiempos ágiles para resolver 

inquietudes o solicitudes; la disponibilidad y accesibilidad, asegurando que los servicios 

estén disponibles y accesibles; la eficiencia y productividad, optimizando los procesos 

y recursos para brindar servicios de manera eficiente; la innovación, buscando mejorar 

y agregar valor a los servicios mediante nuevas tecnologías o soluciones creativas; la 

retención de clientes, promoviendo la lealtad y reduciendo la tasa de deserción a través 

de la excelencia en el servicio; la rentabilidad, estableciendo metas financieras para 

garantizar la viabilidad económica de la empresa; la responsabilidad social y 

sostenibilidad, integrando prácticas sostenibles; y el desarrollo del personal, 

proporcionando capacitación y oportunidades para mejorar la capacidad del equipo en 

la prestación de un servicio excepcional. Estos objetivos, en conjunto, contribuyen a una 
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estrategia holística que se enfoca en asegurar un servicio de calidad y satisfacción al 

cliente, alineado con las metas y valores de la empresa. 

 

2.2.4.3.Características 

La principal característica que define a los servicios es su intangibilidad, lo que 

significa que ofrecen algo que no se puede percibir físicamente. Un servicio engloba 

una serie de actividades meticulosamente diseñadas con el propósito de satisfacer las 

necesidades y preferencias de los clientes. La cultura de servicio constituye una 

amalgama compleja de factores internos que moldean la forma en que se brinda dicho 

servicio. Es crucial comprender el proceso de producción del servicio para poder 

manejarlo eficazmente. Sin embargo, la gestión de los servicios se complica debido a 

su intangibilidad, integralidad, heterogeneidad y al hecho de que se producen y 

consumen simultáneamente. Estos aspectos únicos presentes en los servicios 

representan un desafío en su control, requiriendo enfoques específicos para asegurar la 

calidad y la satisfacción del cliente, lo cual es fundamental debido a su naturaleza 

singular y sus necesidades distintivas (Maquera, 2017). 

 

2.2.4.4.Tipos 

Los autores Terán et al. (2021) identifican varias categorías clave relacionadas con el 

sector de servicios que desempeñan un significativo papel en el panorama real: En 

primer lugar, las organizaciones especializadas en tecnologías de la información 

sobresalen en el mercado debido a su enfoque preciso en la satisfacción del cliente. Estas 

empresas se dedican a la prestación de soporte tecnológico, sistemas informáticos 

avanzados y desarrollar aplicaciones innovadoras, tener un papel fundamental en la 

adaptación a los cambios y necesidades de la era digital. También, se observa una amplia 

gama de oportunidades laborales en el sector de la atención, que se apoderan de 

profesiones especializadas hasta los roles más generales que no requieren formación 

específica. Estos empleos contribuyen de manera significativa a la atención a la clientela 

y a la prestación de servicios. El sector financiero un filtro crucial para ofrecer una 

amplia variedad de servicios que se aleja para las diversas necesidades de los clientes 

en financieras. Las instituciones bancarias y las entidades financieras proporcionan 

servicios que van desde cuentas de ahorro y corriente, tarjetas de crédito y débito hasta 

préstamos hipotecarios, inversiones, seguros y asesoramiento financiero. Estos servicios 
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financieros son esenciales tanto para las finanzas personales como para las empresas, y 

tienen un impacto profundo en la estabilidad y el crecimiento económico. 

 

2.2.5. Descripción de la empresa 

La empresa tiene nombre comercial: Shamuy Alli Runa, el cual la razón social es: 

SHAMUY ALLI RUNA E.I.R.L., el cual inicio sus actividades el 01 de octubre de 

2021, con dirección en Pro Huallayco N° 1010 – Huánuco – Huánuco – Huánuco, con 

su actividad principal: Transporte. 

 

2.2.6. Marco Conceptual 

2.2.6.1.Definición de financiamiento 

El financiamiento constituye un proceso mediante el cual se adquieren recursos que serán 

destinados al desarrollo de una organización o individuo, específicamente para proyectos 

o actividades empresariales. En el contexto de las empresas, las fuentes de financiamiento 

suelen incluir tanto préstamos bancarios como la captación de inversores, representando 

pilares fundamentales para respaldar el crecimiento, la innovación y la viabilidad de las 

operaciones comerciales. Estos recursos son esenciales para garantizar la solidez 

financiera y la expansión de los negocios, sirviendo como soporte para la implementación 

de nuevas estrategias, el desarrollo de productos y servicios, y la mejora de la 

infraestructura empresarial (BBVA, 2023). 

 

2.2.6.2.Definición de empresa 

Una empresa constituye una entidad formada por individuos que colaboran para unificar 

sus recursos, consolidando sus esfuerzos en pro de una visión común con la finalidad de 

generar bienes o servicios. Este colectivo opera bajo un conjunto de regulaciones internas 

organizativas y administrativas que rigen su funcionamiento, las cuales abarcan 

estructuras jerárquicas, estrategias de planificación, canales de comunicación y flujos de 

información. Estos elementos se orientan hacia la consecución de objetivos y metas 

específicas en un entorno empresarial (Arguello et al., 2020). 

 

2.2.6.3.Definición de mype 

Las Micro y Pequeñas Empresas (MYPE) representan entidades económicas que 

engloban a personas físicas o jurídicas, regidas por una estructura legal y orientadas hacia 
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el desarrollo de actividades específicas, como la extracción, transformación, producción 

y comercialización de bienes o servicios. Estas organizaciones buscan arraigar sus 

operaciones enmarcadas en la legislación vigente, estableciendo así la base de su 

actividad empresarial (Congreso de la República del Perú, 2021). 

 

2.2.6.4.Definición de servicio 

Un servicio representa un tipo de producto que carece de materialidad física y consiste en 

la realización de actividades específicas destinadas a cumplir con las demandas y deseos 

de los clientes. A diferencia de los bienes tangibles, los servicios no se caracterizan por 

su tangibilidad o capacidad de almacenamiento físico, ya que se centran principalmente 

en ofrecer experiencias, asistencia, orientación o soluciones personalizadas (Miranda et 

al., 2021). 

 

2.3.Hipótesis 

Una hipótesis es un enunciado propuesto que, si bien no se ha verificado aún, se busca 

confirmar a lo largo de un proceso investigativo. Según Monroy y Nava (2018), estas 

proposiciones emergen a raíz del análisis exhaustivo del problema o fenómeno objeto 

de estudio y están estrechamente ligadas a la teoría que fundamenta la tesis. En gran 

medida, una hipótesis representa una respuesta tentativa a las interrogantes planteadas 

en la formulación del problema. No obstante, en nuestro enfoque de investigación, que 

se centra en un método descriptivo, bibliográfico, documental y de estudio de caso, no 

se han formulado hipótesis, ya que dicha metodología no requiere explícitamente de su 

planteamiento. 
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III. Metodología 

3.1.Nivel, tipo y diseño de investigación 

Nivel: Este proyecto de investigación se clasifica como cualitativo, ya que su enfoque 

se centra exclusivamente en la descripción de las variables de estudio. Se orienta hacia 

la comprensión detallada y el análisis descriptivo de los elementos a investigar, 

abarcando un análisis minucioso que no busca medir o cuantificar las variables, sino 

más bien comprender su naturaleza, comportamiento y características desde una 

perspectiva cualitativa. 

Tipo: Este proyecto de investigación se clasifica como cualitativo, ya que su enfoque 

se centra exclusivamente en la descripción de las variables de estudio. Se orienta hacia 

la comprensión detallada y el análisis descriptivo de los elementos a investigar, 

abarcando un análisis minucioso que no busca medir o cuantificar las variables, sino 

más bien comprender su naturaleza, comportamiento y características desde una 

perspectiva cualitativa. 

Diseño: El diseño de esta investigación se catalogó como no experimental, ya que no 

implicó la manipulación de la información obtenida, sino que se centró únicamente en 

su análisis y estudio. Se clasificó como bibliográfico y documental, dado que la 

recolección de datos se basó en fuentes como libros, tesis y otros documentos. Además, 

se clasificó como un estudio de caso, ya que se seleccionó una empresa específica como 

muestra representativa. 

3.2.Población y muestra 

3.2.1. Población 

La población analizada abarcó la totalidad de las pequeñas empresas pertenecientes 

al sector de servicios en el país de Perú. Estas empresas, específicamente del ámbito 

de servicios, conformaron el conjunto sobre el cual se enfocó el estudio. 

3.2.2. Muestra 

La muestra seleccionada para el estudio está encabezada por la empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L., la cual ha sido elegida como el caso específico a investigar en 

este análisis. Esta empresa en particular, Shamuy Alli Runa E.I.R.L., se convierte 

en el foco principal de la investigación, sirviendo como muestra representativa para 

comprender y analizar aspectos específicos dentro del contexto estudiado. 
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3.3.Variables, definición y operacionalización 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición Operacional de la Variable 

Dimensi

ón 

Sub - 

Dimensiones 

Indicador 

 

 

 

 

 

 

Financia 

miento 

La inclusión 

financiera se 

postula como 

un método 

para mejorar 

el bienestar 

general al 

fomentar el 

uso adecuado 

de productos 

y servicios 

financieros 

proporcionad

os por 

instituciones 

financieras. 

Este enfoque 

tiene como 

objetivo 

lograr un 

desarrollo 

económico 

creciente y 

reducir la 

informalidad 

(SBS, 2023). 

Fuentes 

de Fto. 

Interna 

Externa 

¿Usa Fte. de Fto. Interno? Si( ) No ( ) 

¿Usa Fte. de Fto. Externo? Si( ) No ( ) 

Sistema 

de Fto. 

Instituciones 

Financieras 

Banca 

Formal 

¿Utiliza Instituc. Financieras? Si ( ) No ( ) 

 

¿Utiliza Banca Formal? Si ( ) No ( ) 

 

Costos 

de Fto. 

Tasa de 

Interés 

¿Qué tasa de Interés? ……….. 

Plazos 

de Fto. 

Corto Plazo 

Largo Plazo 

¿A Corto Plazo?     Si (  ) No (  )  

¿A Largo Plazo?     Si (  ) No (  ) 

Facilida

des de 

Fto. 

Instituciones 

Financieras 

Banca 

Formal 

¿Obtuvo Facilidades?   Si (  ) No (  ) 

 

¿Obtuvo Facilidades?  Si (  ) No (  ) 

Usos de 

Fto. 

Capital de 

Trabajo 

Activo Fijo 

Activo 

Corriente 

¿Lo usa para Capital de Trabajo? Si () No () 

 

¿Lo usa para Activo Fijo? Si ( ) No ( ) 

 

¿Lo usa para Activo Corriente? Si ( ) No ( ) 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



44 
 

3.4.Técnicas e instrumento de recolección de información 

3.4.1. Técnica 

Se utilizaron diversas metodologías para recopilar la información que conforma los 

resultados del estudio, incluyendo la revisión de fuentes bibliográficas, la realización 

de entrevistas a profundidad y la explicación detallada de las oportunidades 

identificadas. 

3.4.2. Instrumento 

Se emplearon una variedad de herramientas y técnicas para recabar la información 

necesaria, incluyendo fichas bibliográficas, un cuestionario estructurado con 

preguntas relevantes y datos extraídos específicamente de los cuadros 01 y 02, 

formando parte del análisis en la investigación. 

3.5.Método de análisis de datos 

Para alcanzar con éxito los objetivos específicos planteados en el estudio de 

investigación, se implementaron una serie de pasos metodológicos que contribuyeron 

al desarrollo del trabajo. 

- Con el propósito de abordar el objetivo específico número 01, se llevó a cabo la 

recopilación de información relacionada con antecedentes a nivel nacional, 

regional y local, además de documentación bibliográfica. 

- Con el fin de cumplir el objetivo específico número 02, se empleará una encuesta 

como técnica de investigación, utilizando un cuestionario como instrumento. Este 

cuestionario se administró al gerente de la empresa seleccionada como objeto de 

estudio. 

- Para lograr el objetivo específico número 03, se emprenderá un estudio 

comparativo entre los objetivos específicos 01 y 02. Este análisis tiene como 

finalidad detectar similitudes, diferencias y patrones entre dichos objetivos, 

permitiendo así obtener una comprensión más profunda y detallada que contribuirá 

a las conclusiones del estudio. 

3.6.Aspectos éticos 

Conforme al Código de Ética para la Investigación V005 de la Uladech Católica, 

aprobado mediante la Resolución N° 0865-2022-CU-ULADECH Católica el 22 de 

agosto de 2022, es imperativo adherirse a los principios éticos durante el proceso de 

investigación en la institución. Estos principios éticos proporcionan pautas claras sobre 

la conducta responsable y ética en la investigación académica. 



45 
 

3.6.1. Protección de la persona 

El propósito central de toda investigación es la preservación del bienestar y la 

seguridad de las personas, garantizando el respeto a su dignidad, identidad, 

diversidad sociocultural, confidencialidad, privacidad, creencias y libertad 

religiosa. Este principio fundamental no solo conlleva la participación voluntaria 

y el acceso a información completa por parte de aquellos sujetos de 

investigación, sino también la protección de sus derechos esenciales, 

especialmente en situaciones de vulnerabilidad, procurando un entorno de 

respeto y salvaguarda de su integridad y bienestar durante todo el proceso de 

estudio. 

3.6.2. Beneficencia y Maleficencia 

Cada investigación debe estar respaldada por un beneficio claramente justificado 

y positivo, garantizando el cuidado y el bienestar de las personas que participan 

en el proceso de estudio. En este sentido, se espera que la conducta del 

investigador se base en principios fundamentales, como la precaución para evitar 

causar daño, la reducción de posibles efectos negativos y la maximización de los 

beneficios para aquellos involucrados en la investigación. Estos principios éticos 

buscan asegurar un balance adecuado entre riesgos y beneficios, priorizando 

siempre la seguridad y el bienestar de los participantes. 

3.6.3. Justicia 

El investigador debe dar prioridad a la justicia y al bienestar colectivo por encima 

de los intereses individuales. Es fundamental que ejerza un juicio imparcial y se 

asegure de que las limitaciones de su conocimiento o posibles sesgos no influyan 

en la equidad de su labor. Es responsabilidad del investigador garantizar un trato 

justo y equitativo a todos los participantes en los procedimientos y servicios 

asociados a la investigación, permitiéndoles un acceso adecuado a los resultados 

obtenidos durante el proyecto de investigación. 

3.6.4. Integridad científica 

El investigador, ya sea estudiante, graduado, docente o personal no docente, debe 

evitar cualquier forma de engaño en todas las etapas del proceso investigativo. 

Es esencial que evalúe y divulgue de manera clara los posibles daños, riesgos y 

beneficios que podrían afectar a los participantes de la investigación. Asimismo, 

se requiere que el investigador proceda con rigurosidad científica, asegurando la 
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validez de sus métodos, fuentes y datos. Además, es fundamental garantizar la 

veracidad en todas las fases del proceso de investigación, desde la concepción y 

desarrollo hasta el análisis y la presentación de los resultados. 

3.6.5. Consentimiento informado y expreso 

En todo proceso investigativo, es fundamental obtener el consentimiento 

explícito, libre, informado y específico de las personas involucradas, ya sea 

como participantes activos en la investigación o como dueños de los datos, con 

el propósito de utilizar la información según los objetivos precisos establecidos 

en el proyecto. Este consentimiento implica una clara manifestación de voluntad, 

garantizando que los individuos estén plenamente informados y conscientes del 

uso que se dará a sus datos, de manera inequívoca y para fines específicos dentro 

del marco del estudio. 
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IV. RESULTADOS 

4.1.Respecto al objetivo específico 1 

Cuadro N° 1: De los Antecedentes 

Factores 

relevantes 

Autores Resultados Oportunidades 

Fuente de 

financiamiento 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

Según las 

afirmaciones de los 

autores, quienes 

han decidido 

recurrir a 

financiamiento 

externo, se 

argumenta que esta 

elección 

posibilitará 

mantener en un 

estado activo sus 

empresas. Esta 

decisión estratégica 

implica no solo la 

búsqueda de 

capital, sino 

también fortalecer 

los activos 

comerciales. 

Las empresas eligen recurrir 

a fuentes de financiamiento 

externo, ya que este enfoque 

se ha vuelto una práctica 

común y recurrente. La 

obtención de liquidez 

mediante esta modalidad no 

solo se traduce en un 

impulso financiero 

inmediato, sino que también 

se erige como un factor 

crucial para facilitar un 

crecimiento sostenible y 

competitivo en el mercado. 

Esta estrategia financiera no 

solo aborda las necesidades 

de capital a corto plazo, sino 

que se proyecta como un 

catalizador para la expansión 

a largo plazo, 

proporcionando a las 

pequeñas empresas los 

recursos necesarios para 

aprovechar oportunidades 

Sistema de 

financiamiento 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Según las 

afirmaciones de los 

autores, quienes 

sostienen haber 

Las empresas encuentran 

beneficio al elegir fuentes de 

financiamiento que 

impacten positivamente en 
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Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

decidido recurrir a 

la adhesión a un 

sistema bancario 

con el propósito de 

asegurar un 

financiamiento que 

provea la liquidez 

esencial. 

la optimización de sus 

operaciones mediante la 

obtención de la liquidez 

esencial. Este respaldo 

financiero es facilitado por la 

inclusión en el sistema 

bancario, el cual se destaca 

por ofrecer tasas de interés 

favorables. Al optar por este 

enfoque financiero, las 

micro y pequeñas empresas 

buscan no solo fortalecer sus 

actividades comerciales con 

la liquidez necesaria, sino 

también aprovechar las 

condiciones favorables que 

el sistema bancario 

proporciona 

Entidad 

financiera que 

le brindo el 

préstamo 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

Según las 

declaraciones de los 

autores, quienes 

sostienen haber 

elegido recibir 

respaldo financiero 

por parte de 

diversas entidades 

bancarias, tales 

como Interbank, 

BCP, Scotiabank, 

BBVA, y 

Pichincha. 

Las empresas sostienen la 

premisa de que cualquier 

forma de financiamiento 

debe tener un impacto 

positivo en el impulso de 

nuevas iniciativas y en la 

expansión de sus 

operaciones comerciales. En 

consecuencia, optan por 

asociarse con entidades 

bancarias dentro del sistema 

financiero. Esta elección 

estratégica no solo refleja la 

intención de asegurar 

recursos financieros, sino 
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también la aspiración de 

utilizar esos fondos para 

estimular la innovación, 

llevar a cabo proyectos 

emergentes y facilitar el 

crecimiento sostenible de 

sus negocios. 

Costo de 

financiamiento 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

Según las 

afirmaciones de los 

autores, quienes 

sostienen haber 

tomado la decisión 

estratégica de 

acceder a 

financiamiento con 

tasas de interés 

considerablemente 

bajas, siendo esta 

oferta 

proporcionada por 

entidades 

bancarias. 

Las empresas consideran 

crucial que cualquier tipo de 

financiamiento esté 

vinculado a una tasa de 

interés competitiva, 

preferiblemente la más baja 

disponible en el mercado 

financiero. Este aspecto 

influye de manera 

considerable, ya que no solo 

proporciona estabilidad 

económica, sino que 

también evita que el proceso 

de reembolso se convierta en 

una dificultad para ellas. La 

búsqueda de tasas de interés 

óptimas no solo es vista 

como una estrategia 

financiera, sino como un 

factor que contribuye 

significativamente a la 

tranquilidad financiera y al 

éxito sostenido de las 

operaciones comerciales. 

Plazo de 

financiamiento 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Según las 

afirmaciones de los 

Las empresas sostienen la 

premisa de que cualquier 
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Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

autores, quienes 

expresan haber 

tomado la decisión 

estratégica de 

seleccionar plazos 

de reembolso más 

breves, argumentan 

que esta elección 

específica permitirá 

establecer un 

cronograma más 

preciso para 

cumplir con los 

plazos establecidos. 

forma de financiamiento 

debe estar acompañada por 

un detallado cronograma que 

establezca claramente los 

plazos de reembolso. En este 

contexto, consideran que la 

elección de plazos más 

cortos es la opción más 

acertada, ya que facilita una 

devolución más rápida y 

eficiente. Esta perspectiva 

no solo refleja la necesidad 

de gestionar el tiempo de 

manera efectiva, sino 

también la aspiración de 

cumplir con las obligaciones 

financieras en un periodo 

más breve. 

Uso del 

financiamiento 

Tandazo (2021), 

Hancco (2021), 

Mamani (2021), 

Quiroz (2021), 

Carranza (2021), 

Chang (2021), 

Villanueva 

(2019), Vásquez 

(2022), 

Bartolomé (2023) 

y Mendoza 

(2022) 

Conforme a las 

afirmaciones de los 

autores, estos 

indican haber 

elegido aplicar el 

crédito financiero 

obtenido como una 

fuente crucial de 

capital de trabajo. 

Esta estrategia va 

más allá de la 

obtención de 

recursos, ya que 

implica direccionar 

esos fondos hacia el 

Las empresas adoptan la 

perspectiva de que cualquier 

tipo de financiamiento 

implica un riesgo, 

especialmente cuando su 

utilización no es la más 

adecuada, lo que podría 

derivar en la quiebra de los 

negocios. Conscientes de 

esta realidad, estas empresas 

implementan medidas 

cautelosas para asegurar un 

uso prudente de los fondos, 

optando por asignarlos de 

manera estratégica, 
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fortalecimiento de 

las operaciones 

cotidianas. 

especialmente en la 

adquisición de mercaderías, 

que constituyen el capital de 

trabajo esencial. 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.Respecto al objetivo específico 2 

Cuadro N° 2: Del Cuestionario 

Factores 

relevantes 

Autores Si No Oportunidades 

Fuente de 

financiamiento 

1. ¿Opta por el uso de 

recursos financieros 

internos para llevar a cabo 

las operaciones de la 

empresa? 

2. ¿Recurre a fuentes 

externas de financiamiento 

para llevar a cabo las 

actividades de la empresa? 

3. ¿Opina usted que el 

financiamiento juega un 

papel fundamental en el 

impulso y la mejora de la 

empresa? 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

X La empresa Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. tomó una 

decisión estratégica al optar 

por obtener financiamiento 

de terceros, lo cual se ha 

revelado como una 

oportunidad propicia para 

dar continuidad y 

fortalecimiento a sus 

proyectos empresariales. 

Este enfoque no solo implica 

la elección de recurrir a 

fuentes externas de fondos, 

sino que también refleja una 

visión proactiva de la 

empresa para asegurar los 

recursos necesarios y 

alcanzar con éxito sus metas 

y proyectos a futuro. Al 

asociarse con terceros para el 

financiamiento, Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. busca no solo 

asegurar el respaldo 
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financiero necesario, sino 

también establecer 

relaciones sólidas que 

contribuyan al crecimiento 

sostenible 

Sistema de 

financiamiento 

1. ¿Recurre a entidades 

bancarias para obtener 

financiamiento que 

respalde sus operaciones 

empresariales? 

2. ¿Opta por obtener 

financiamiento de las 

Cajas Municipales o Cajas 

Rurales para respaldar las 

operaciones de su 

empresa? 

3. ¿Recurre a financiamiento 

proveniente de fuentes 

informales para respaldar 

las operaciones de su 

empresa? 

X  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 

La elección del sistema 

bancario ha demostrado ser 

ventajosa para Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L., ya que 

consideran que las fuentes 

informales carecen de 

confiabilidad y las cajas 

imponen tasas de interés 

excesivas. Este enfoque 

estratégico no solo implica la 

preferencia por las 

instituciones bancarias, sino 

también subraya la 

desconfianza hacia las 

fuentes informales y la 

preocupación por evitar 

costos financieros elevados 

asociados con las cajas. Al 

alinearse con el sistema 

bancario, la empresa busca 

no solo asegurar recursos 

financieros, sino también 

garantizar la transparencia, 

confiabilidad y condiciones 

más favorables para 

optimizar la gestión. 

Entidad 

financiera que 

1. ¿Han sido cumplidos los 

requisitos solicitados por 

X 

 

 

 

La empresa Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L., tras cumplir 
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le brindo el 

préstamo 

el banco para el 

financiamiento? 

2. ¿Han sido cumplidos los 

requisitos solicitados por 

las Cajas para el 

financiamiento? 

3. ¿Cuál fue la entidad 

bancaria que le 

proporcionó el préstamo? 

BANCO DE CREDITO 

DEL PERU 

4. ¿Cuál fue la Caja que le 

proporcionó el préstamo? 

5. Cuál fue el importe 

requerido 

S/. 40,000.00 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

con los requisitos 

establecidos por el banco 

BCP, logró obtener un 

préstamo por la significativa 

suma de S/. 40,000. Este 

financiamiento estratégico 

se proyecta como un impulso 

clave para fomentar el 

crecimiento y la 

sostenibilidad del negocio. 

La cantidad obtenida no solo 

representa un respaldo 

financiero sustancial, sino 

que también abre 

oportunidades para la 

expansión de las operaciones 

y el logro de metas a largo 

plazo. Al satisfacer los 

estándares del banco, 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. 

no solo asegura recursos 

fundamentales, sino que 

también establece una base 

sólida para avanzar hacia 

nuevos horizontes 

empresariales con confianza 

y estabilidad financiera. 

Costo de 

financiamiento 

1. ¿Cuál fue el porcentaje de 

la tasa de interés ofrecida 

por la entidad financiera, 

ya sea banco o caja? 

ANUAL – 18.12% 

MENSUAL – 1.51% 

X 

 

 

 

 

 

 Para Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L., las tasas de interés 

aplicadas, con un 1.48% 

mensual y un 17.76% anual, 

se consideran apropiadas y 

en consonancia con sus 
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2. ¿Estuvo conforme con la 

tasa de interés 

proporcionada? 

 

X 

expectativas financieras. 

Estos porcentajes no solo 

resultan aceptables, sino que 

también se alinean de 

manera favorable con la 

estrategia financiera de la 

empresa, proporcionando 

condiciones ventajosas para 

la gestión del préstamo. Al 

percibir como adecuadas 

estas tasas de interés, 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. 

no solo garantiza un 

endeudamiento manejable, 

sino que también establece 

una sólida base financiera 

que contribuirá al éxito y al 

crecimiento continuo de sus 

operaciones comerciales. 

Plazo de 

financiamiento 

1. ¿La duración del préstamo 

adquirido fue a corto 

plazo? 

2. ¿La extensión temporal del 

préstamo adquirido fue a 

largo plazo? 

X  

 

 

 

X 

La empresa Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. sostiene haber 

tomado la decisión de optar 

por un plazo de devolución 

corto, fundamentando esta 

elección en la percepción de 

que con un plazo más largo 

existe la preocupación de no 

poder cumplir con los 

términos acordados. Es por 

este motivo que se acordó un 

periodo de reembolso de 12 

meses. Esta estrategia no 

solo implica la elección de 
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un plazo más condensado 

para el reembolso, sino que 

también refleja la precaución 

de la empresa para asegurar 

la capacidad de cumplir con 

las obligaciones financieras 

de manera oportuna. Al 

seleccionar un plazo de 12 

meses, Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. busca no solo 

optimizar la gestión de los 

recursos, sino también 

mitigar los riesgos asociados 

con plazos más extensos. 

Uso del 

financiamiento 

1. ¿Se destinó el préstamo 

adquirido para su 

aplicación en el capital de 

trabajo? 

2. ¿Se destinó el préstamo 

adquirido para la compra 

de activos fijos? 

3. ¿Se empleó el préstamo 

adquirido para realizar 

mejoras en el 

establecimiento 

comercial? 

X  

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

Los resultados de Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. indican 

que los fondos provenientes 

del préstamo se destinaron 

estratégicamente al 

fortalecimiento del capital 

de trabajo. Esta elección 

refleja la eficiente gestión de 

los recursos financieros para 

dar continuidad a las 

operaciones comerciales y 

generar un impacto positivo 

en la generación de mayores 

ganancias. La empresa ha 

demostrado un manejo 

acertado al utilizar el 

préstamo de manera 

prudente, evidenciando así 

un enfoque estratégico que 
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contribuye al crecimiento 

sostenible y al éxito continuo 

de sus actividades 

empresariales. 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.3.Respecto al objetivo específico 3 

Cuadro N° 3: De los objetivos específicos 1 y 2 

Factores 

relevantes 

Oportunidades del 

objetivo específico 1 

Oportunidades del 

objetivo específico 2 

Explicación  

Fuente de 

financiamiento 

Las empresas eligen 

recurrir a fuentes de 

financiamiento 

externo, ya que este 

enfoque se ha vuelto 

una práctica común y 

recurrente. La 

obtención de liquidez 

mediante esta 

modalidad no solo se 

traduce en un impulso 

financiero inmediato, 

sino que también se 

erige como un factor 

crucial para facilitar 

un crecimiento 

sostenible y 

competitivo en el 

mercado. Esta 

estrategia financiera 

no solo aborda las 

necesidades de capital 

a corto plazo, sino que 

La empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. tomó 

una decisión estratégica 

al optar por obtener 

financiamiento de 

terceros, lo cual se ha 

revelado como una 

oportunidad propicia 

para dar continuidad y 

fortalecimiento a sus 

proyectos 

empresariales. Este 

enfoque no solo implica 

la elección de recurrir a 

fuentes externas de 

fondos, sino que 

también refleja una 

visión proactiva de la 

empresa para asegurar 

los recursos necesarios 

y alcanzar con éxito sus 

metas y proyectos a 

futuro. Al asociarse con 

Para las empresas, 

cualquier forma de 

financiamiento se 

percibe como un 

respaldo económico 

valioso, con la 

responsabilidad de 

gestionarlo de manera 

eficaz. Este respaldo 

proviene de fuentes 

externas, lo que 

subraya la importancia 

de utilizar estos fondos 

con cautela y 

planificación. La 

colaboración con 

terceros para obtener 

financiamiento no solo 

representa una 

oportunidad 

económica, sino que 

también se visualiza 

como un impulso 
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se proyecta como un 

catalizador para la 

expansión a largo 

plazo, 

proporcionando a las 

pequeñas empresas 

los recursos 

necesarios para 

aprovechar 

oportunidades 

terceros para el 

financiamiento, 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. busca no solo 

asegurar el respaldo 

financiero necesario, 

sino también establecer 

relaciones sólidas que 

contribuyan al 

crecimiento sostenible 

estratégico para el 

desarrollo empresarial. 

En este contexto, las 

empresas reconocen la 

necesidad de 

establecer prácticas 

financieras sólidas y 

transparentes. 

Sistema de 

financiamiento 

Las empresas 

encuentran beneficio 

al elegir fuentes de 

financiamiento que 

impacten 

positivamente en la 

optimización de sus 

operaciones mediante 

la obtención de la 

liquidez esencial. Este 

respaldo financiero es 

facilitado por la 

inclusión en el sistema 

bancario, el cual se 

destaca por ofrecer 

tasas de interés 

favorables. Al optar 

por este enfoque 

financiero, las micro y 

pequeñas empresas 

buscan no solo 

fortalecer sus 

actividades 

La elección del sistema 

bancario ha demostrado 

ser ventajosa para 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L., ya que 

consideran que las 

fuentes informales 

carecen de confiabilidad 

y las cajas imponen 

tasas de interés 

excesivas. Este enfoque 

estratégico no solo 

implica la preferencia 

por las instituciones 

bancarias, sino también 

subraya la desconfianza 

hacia las fuentes 

informales y la 

preocupación por evitar 

costos financieros 

elevados asociados con 

las cajas. Al alinearse 

con el sistema bancario, 

Las empresas 

encuentran en el 

respaldo financiero 

proporcionado por los 

bancos una fuente de 

confianza que impulsa 

el crecimiento y la 

continuidad de sus 

operaciones. Esta 

confianza generada a 

través del 

financiamiento no solo 

actúa como un 

catalizador para el 

desarrollo, sino que 

también se traduce en 

la capacidad de 

mantener una posición 

sólida en un mercado 

altamente competitivo. 

La colaboración con 

entidades bancarias no 

solo representa una 
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comerciales con la 

liquidez necesaria, 

sino también 

aprovechar las 

condiciones 

favorables que el 

sistema bancario 

proporciona 

la empresa busca no 

solo asegurar recursos 

financieros, sino 

también garantizar la 

transparencia, 

confiabilidad y 

condiciones más 

favorables para 

optimizar la gestión. 

oportunidad de 

financiamiento, sino 

también un respaldo 

estratégico que 

contribuye a la 

estabilidad y la 

competitividad a largo 

plazo. 

Entidad 

financiera que 

le brindo el 

préstamo 

Las empresas 

sostienen la premisa 

de que cualquier 

forma de 

financiamiento debe 

tener un impacto 

positivo en el impulso 

de nuevas iniciativas y 

en la expansión de sus 

operaciones 

comerciales. En 

consecuencia, optan 

por asociarse con 

entidades bancarias 

dentro del sistema 

financiero. Esta 

elección estratégica 

no solo refleja la 

intención de asegurar 

recursos financieros, 

sino también la 

aspiración de utilizar 

esos fondos para 

estimular la 

La empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L., tras 

cumplir con los 

requisitos establecidos 

por el banco BCP, logró 

obtener un préstamo por 

la significativa suma de 

S/. 40,000. Este 

financiamiento 

estratégico se proyecta 

como un impulso clave 

para fomentar el 

crecimiento y la 

sostenibilidad del 

negocio. La cantidad 

obtenida no solo 

representa un respaldo 

financiero sustancial, 

sino que también abre 

oportunidades para la 

expansión de las 

operaciones y el logro 

de metas a largo plazo. 

Al satisfacer los 

El papel fundamental 

que desempeña el 

financiamiento en las 

empresas es de vital 

importancia, ya que la 

liquidez resultante no 

solo posibilita 

beneficios inmediatos, 

sino que también abre 

oportunidades para 

obtener mayores 

utilidades. Es por esta 

razón que las empresas 

optan por asociarse 

con entidades 

bancarias, que no solo 

les proporcionan las 

facilidades necesarias, 

sino también tasas de 

interés competitivas. 

Esta estrategia 

financiera no solo está 

centrada en la 

obtención de recursos, 
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innovación, llevar a 

cabo proyectos 

emergentes y facilitar 

el crecimiento 

sostenible de sus 

negocios. 

estándares del banco, 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. no solo asegura 

recursos fundamentales, 

sino que también 

establece una base 

sólida para avanzar 

hacia nuevos horizontes 

empresariales con 

confianza y estabilidad 

financiera. 

sino también en 

aprovechar las 

ventajas 

proporcionadas por las 

instituciones bancarias 

para fortalecer la 

posición financiera, 

expandir las 

operaciones y 

maximizar las 

ganancias a largo 

plazo. 

Costo de 

financiamiento 

Las empresas 

consideran crucial que 

cualquier tipo de 

financiamiento esté 

vinculado a una tasa 

de interés 

competitiva, 

preferiblemente la 

más baja disponible 

en el mercado 

financiero. Este 

aspecto influye de 

manera considerable, 

ya que no solo 

proporciona 

estabilidad 

económica, sino que 

también evita que el 

proceso de reembolso 

se convierta en una 

dificultad para ellas. 

Para Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L., las tasas de 

interés aplicadas, con un 

1.48% mensual y un 

17.76% anual, se 

consideran apropiadas y 

en consonancia con sus 

expectativas 

financieras. Estos 

porcentajes no solo 

resultan aceptables, sino 

que también se alinean 

de manera favorable con 

la estrategia financiera 

de la empresa, 

proporcionando 

condiciones ventajosas 

para la gestión del 

préstamo. Al percibir 

como adecuadas estas 

tasas de interés, Shamuy 

En el ámbito 

empresarial, el 

financiamiento cobra 

especial relevancia 

cuando se acompaña 

de tasas de interés 

favorables, ya que 

estas juegan un papel 

crucial en el 

cumplimiento de los 

compromisos 

pactados. Asimismo, 

la estrategia de 

devolución debe estar 

alineada con los 

ingresos generados, 

garantizando un 

equilibrio financiero 

que facilite la efectiva 

cumplimentación de 

las obligaciones 
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La búsqueda de tasas 

de interés óptimas no 

solo es vista como una 

estrategia financiera, 

sino como un factor 

que contribuye 

significativamente a 

la tranquilidad 

financiera y al éxito 

sostenido de las 

operaciones 

comerciales. 

Alli Runa E.I.R.L. no 

solo garantiza un 

endeudamiento 

manejable, sino que 

también establece una 

sólida base financiera 

que contribuirá al éxito 

y al crecimiento 

continuo de sus 

operaciones 

comerciales. 

establecidas. Este 

enfoque no solo se 

limita a la obtención de 

recursos, sino que 

también subraya la 

importancia de 

gestionar de manera 

cuidadosa la carga 

financiera, asegurando 

que el proceso de 

reembolso sea 

manejable y 

proporcional a los 

ingresos generados. 

Plazo de 

financiamiento 

Las empresas 

sostienen la premisa 

de que cualquier 

forma de 

financiamiento debe 

estar acompañada por 

un detallado 

cronograma que 

establezca claramente 

los plazos de 

reembolso. En este 

contexto, consideran 

que la elección de 

plazos más cortos es la 

opción más acertada, 

ya que facilita una 

devolución más 

rápida y eficiente. 

Esta perspectiva no 

La empresa Shamuy 

Alli Runa E.I.R.L. 

sostiene haber tomado 

la decisión de optar por 

un plazo de devolución 

corto, fundamentando 

esta elección en la 

percepción de que con 

un plazo más largo 

existe la preocupación 

de no poder cumplir con 

los términos acordados. 

Es por este motivo que 

se acordó un periodo de 

reembolso de 12 meses. 

Esta estrategia no solo 

implica la elección de 

un plazo más 

condensado para el 

En el ámbito 

empresarial, asegurar 

financiamiento con 

términos bien 

definidos, 

especialmente en 

cuanto a plazos, se 

presenta como una 

práctica altamente 

conveniente y 

esencial. Este enfoque 

proporciona a las 

empresas una visión 

clara de los periodos 

establecidos para la 

devolución, lo que 

resulta crucial para 

prevenir costos 

innecesarios. La 
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solo refleja la 

necesidad de 

gestionar el tiempo de 

manera efectiva, sino 

también la aspiración 

de cumplir con las 

obligaciones 

financieras en un 

periodo más breve. 

reembolso, sino que 

también refleja la 

precaución de la 

empresa para asegurar 

la capacidad de cumplir 

con las obligaciones 

financieras de manera 

oportuna. Al seleccionar 

un plazo de 12 meses, 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. busca no solo 

optimizar la gestión de 

los recursos, sino 

también mitigar los 

riesgos asociados con 

plazos más extensos. 

transparencia en los 

términos no solo 

facilita la planificación 

financiera, sino que 

también permite una 

gestión más eficiente 

de los recursos y la 

capacidad de 

anticiparse a posibles 

desafíos financieros. 

Uso del 

financiamiento 

Las empresas adoptan 

la perspectiva de que 

cualquier tipo de 

financiamiento 

implica un riesgo, 

especialmente cuando 

su utilización no es la 

más adecuada, lo que 

podría derivar en la 

quiebra de los 

negocios. Conscientes 

de esta realidad, estas 

empresas 

implementan medidas 

cautelosas para 

asegurar un uso 

prudente de los 

Los resultados de 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. indican que los 

fondos provenientes del 

préstamo se destinaron 

estratégicamente al 

fortalecimiento del 

capital de trabajo. Esta 

elección refleja la 

eficiente gestión de los 

recursos financieros 

para dar continuidad a 

las operaciones de 

servicios y generar un 

impacto positivo en la 

generación de mayores 

ganancias. La empresa 

En el ámbito 

empresarial, el 

financiamiento se 

presenta como una 

herramienta valiosa, 

siempre y cuando sea 

gestionado con 

prudencia y destreza. 

La importancia de un 

uso adecuado de estos 

recursos radica en 

prevenir posibles 

consecuencias 

negativas, como el 

cierre definitivo de las 

empresas. En este 

contexto, la gestión 
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fondos, optando por 

asignarlos de manera 

estratégica, 

especialmente en la 

adquisición de 

mercaderías, que 

constituyen el capital 

de trabajo esencial. 

ha demostrado un 

manejo acertado al 

utilizar el préstamo de 

manera prudente, 

evidenciando así un 

enfoque estratégico que 

contribuye al 

crecimiento sostenible y 

al éxito continuo de sus 

actividades 

empresariales. 

eficiente del 

financiamiento no solo 

actúa como un escudo 

protector ante 

adversidades 

potenciales, sino que 

también se traduce en 

la capacidad de 

generar mayores 

utilidades. 

Fuente: Elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN 

5.1.Respecto al objetivo específico 1 

Según las investigaciones de Tandazo (2021), Hancco (2021), Mamani (2021), Quiroz 

(2021), Carranza (2021), Chang (2021), Villanueva (2019), Vásquez (2022), Bartolomé 

(2023) y Mendoza (2022), se confirma que las micro y pequeñas empresas prefieren 

recurrir a fuentes externas de financiamiento, ya que este enfoque es frecuente y 

proporciona liquidez que estimula un crecimiento competitivo. Estos estudios respaldan 

la idea de que la obtención de liquidez, a través del sistema bancario con sus tasas de 

interés bajas, tiene un impacto positivo en la mejora de las operaciones empresariales. 

Además, se destaca la importancia de que el financiamiento influya positivamente en la 

generación de nuevos proyectos y la expansión de negocios, lo que motiva la elección 

de las entidades bancarias como socios financieros. La consideración de una tasa de 

interés favorable, la más baja del mercado financiero, se plantea como esencial para 

garantizar una gestión financiera serena y evitar complicaciones en el proceso de 

devolución. Por consiguiente, la planificación detallada mediante un cronograma y la 

preferencia por plazos cortos se presentan como estrategias acertadas para cumplir con 

los compromisos financieros en un periodo más breve. En este contexto, se reconoce 

que todo financiamiento implica riesgos, especialmente cuando no se utiliza de manera 

adecuada, lo que puede conducir a la quiebra de los negocios. Por ende, se resalta la 

importancia de tomar decisiones informadas y medidas cautelosas, como dirigir los 

fondos hacia la adquisición de mercaderías (capital de trabajo), como una estrategia 

acertada para mitigar los riesgos asociados con el endeudamiento empresarial. 

5.2.Respecto al objetivo específico 2 

Fuente de financiamiento 

La empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. tomó una decisión estratégica al optar por 

obtener financiamiento de terceros, lo cual se ha revelado como una oportunidad 

propicia para dar continuidad y fortalecimiento a sus proyectos empresariales. Este 

enfoque no solo implica la elección de recurrir a fuentes externas de fondos, sino que 

también refleja una visión proactiva de la empresa para asegurar los recursos necesarios 

y alcanzar con éxito sus metas y proyectos a futuro. Al asociarse con terceros para el 

financiamiento, Shamuy Alli Runa E.I.R.L. busca no solo asegurar el respaldo 

financiero necesario, sino también establecer relaciones sólidas que contribuyan al 

crecimiento sostenible 
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Sistema de financiamiento 

La elección del sistema bancario ha demostrado ser ventajosa para Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L., ya que consideran que las fuentes informales carecen de confiabilidad y las 

cajas imponen tasas de interés excesivas. Este enfoque estratégico no solo implica la 

preferencia por las instituciones bancarias, sino también subraya la desconfianza hacia 

las fuentes informales y la preocupación por evitar costos financieros elevados 

asociados con las cajas. Al alinearse con el sistema bancario, la empresa busca no solo 

asegurar recursos financieros, sino también garantizar la transparencia, confiabilidad y 

condiciones más favorables para optimizar la gestión. 

Entidad financiera que le brindo el préstamo 

La empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L., tras cumplir con los requisitos establecidos por 

el banco BCP, logró obtener un préstamo por la significativa suma de S/. 40,000. Este 

financiamiento estratégico se proyecta como un impulso clave para fomentar el 

crecimiento y la sostenibilidad del negocio. La cantidad obtenida no solo representa un 

respaldo financiero sustancial, sino que también abre oportunidades para la expansión 

de las operaciones y el logro de metas a largo plazo. Al satisfacer los estándares del 

banco, Shamuy Alli Runa E.I.R.L. no solo asegura recursos fundamentales, sino que 

también establece una base sólida para avanzar hacia nuevos horizontes empresariales 

con confianza y estabilidad financiera. 

 

Costo de financiamiento 

Para Shamuy Alli Runa E.I.R.L., las tasas de interés aplicadas, con un 1.48% mensual 

y un 17.76% anual, se consideran apropiadas y en consonancia con sus expectativas 

financieras. Estos porcentajes no solo resultan aceptables, sino que también se alinean 

de manera favorable con la estrategia financiera de la empresa, proporcionando 

condiciones ventajosas para la gestión del préstamo. Al percibir como adecuadas estas 

tasas de interés, Shamuy Alli Runa E.I.R.L. no solo garantiza un endeudamiento 

manejable, sino que también establece una sólida base financiera que contribuirá al éxito 

y al crecimiento continuo de sus operaciones comerciales. 

Plazo de financiamiento 

La empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. sostiene haber tomado la decisión de optar por 

un plazo de devolución corto, fundamentando esta elección en la percepción de que con 

un plazo más largo existe la preocupación de no poder cumplir con los términos 
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acordados. Es por este motivo que se acordó un periodo de reembolso de 12 meses. Esta 

estrategia no solo implica la elección de un plazo más condensado para el reembolso, 

sino que también refleja la precaución de la empresa para asegurar la capacidad de 

cumplir con las obligaciones financieras de manera oportuna. Al seleccionar un plazo 

de 12 meses, Shamuy Alli Runa E.I.R.L. busca no solo optimizar la gestión de los 

recursos, sino también mitigar los riesgos asociados con plazos más extensos. 

Uso del financiamiento 

Los resultados de Shamuy Alli Runa E.I.R.L. indican que los fondos provenientes del 

préstamo se destinaron estratégicamente al fortalecimiento del capital de trabajo. Esta 

elección refleja la eficiente gestión de los recursos financieros para dar continuidad a 

las operaciones de servicios y generar un impacto positivo en la generación de mayores 

ganancias. La empresa ha demostrado un manejo acertado al utilizar el préstamo de 

manera prudente, evidenciando así un enfoque estratégico que contribuye al crecimiento 

sostenible y al éxito continuo de sus actividades empresariales. 

5.3.Respecto al objetivo específico 3 

Fuente de financiamiento 

Para las empresas, cualquier forma de financiamiento se percibe como un respaldo 

económico valioso, con la responsabilidad de gestionarlo de manera eficaz. Este 

respaldo proviene de fuentes externas, lo que subraya la importancia de utilizar estos 

fondos con cautela y planificación. La colaboración con terceros para obtener 

financiamiento no solo representa una oportunidad económica, sino que también se 

visualiza como un impulso estratégico para el desarrollo empresarial. En este contexto, 

las empresas reconocen la necesidad de establecer prácticas financieras sólidas y 

transparentes. 

Sistema de financiamiento 

Las empresas encuentran en el respaldo financiero proporcionado por los bancos una 

fuente de confianza que impulsa el crecimiento y la continuidad de sus operaciones. 

Esta confianza generada a través del financiamiento no solo actúa como un catalizador 

para el desarrollo, sino que también se traduce en la capacidad de mantener una posición 

sólida en un mercado altamente competitivo. La colaboración con entidades bancarias 

no solo representa una oportunidad de financiamiento, sino también un respaldo 

estratégico que contribuye a la estabilidad y la competitividad a largo plazo. 
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Entidad financiera que le brindo el préstamo 

El papel fundamental que desempeña el financiamiento en las empresas es de vital 

importancia, ya que la liquidez resultante no solo posibilita beneficios inmediatos, sino 

que también abre oportunidades para obtener mayores utilidades. Es por esta razón que 

las empresas optan por asociarse con entidades bancarias, que no solo les proporcionan 

las facilidades necesarias, sino también tasas de interés competitivas. Esta estrategia 

financiera no solo está centrada en la obtención de recursos, sino también en aprovechar 

las ventajas proporcionadas por las instituciones bancarias para fortalecer la posición 

financiera, expandir las operaciones y maximizar las ganancias a largo plazo. 

Costo de financiamiento 

En el ámbito empresarial, el financiamiento cobra especial relevancia cuando se 

acompaña de tasas de interés favorables, ya que estas juegan un papel crucial en el 

cumplimiento de los compromisos pactados. Asimismo, la estrategia de devolución 

debe estar alineada con los ingresos generados, garantizando un equilibrio financiero 

que facilite la efectiva cumplimentación de las obligaciones establecidas. Este enfoque 

no solo se limita a la obtención de recursos, sino que también subraya la importancia de 

gestionar de manera cuidadosa la carga financiera, asegurando que el proceso de 

reembolso sea manejable y proporcional a los ingresos generados. 

Plazo de financiamiento 

En el ámbito empresarial, asegurar financiamiento con términos bien definidos, 

especialmente en cuanto a plazos, se presenta como una práctica altamente conveniente 

y esencial. Este enfoque proporciona a las empresas una visión clara de los periodos 

establecidos para la devolución, lo que resulta crucial para prevenir costos innecesarios. 

La transparencia en los términos no solo facilita la planificación financiera, sino que 

también permite una gestión más eficiente de los recursos y la capacidad de anticiparse 

a posibles desafíos financieros. 

Uso del financiamiento 

En el ámbito empresarial, el financiamiento se presenta como una herramienta valiosa, 

siempre y cuando sea gestionado con prudencia y destreza. La importancia de un uso 

adecuado de estos recursos radica en prevenir posibles consecuencias negativas, como 

el cierre definitivo de las empresas. En este contexto, la gestión eficiente del 

financiamiento no solo actúa como un escudo protector ante adversidades potenciales, 

sino que también se traduce en la capacidad de generar mayores utilidades. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1.Respecto al objetivo específico 1 

En relación al objetivo específico 01, se llega a la conclusión de que la mayoría de los 

estudios realizados por diversos autores en sus respectivos antecedentes convergen en 

la percepción positiva del financiamiento, considerándolo como un recurso altamente 

beneficioso. La obtención de fondos se visualiza como una estrategia esencial para 

garantizar la continuidad de las actividades económicas en micro y pequeñas empresas, 

lo que, a su vez, contribuye a una mejora significativa en los ingresos. Este enfoque ha 

llevado a estas empresas a buscar fuentes externas, destacando el financiamiento 

proveniente de entidades bancarias, las cuales ofrecen tasas de interés bajas. Se enfatiza 

la importancia de seleccionar tasas de interés adecuadas que faciliten el cumplimiento 

de las cuotas pactadas. Además, existe un consenso en la consideración de que los plazos 

de devolución deben ser cortos, siendo esta una estrategia efectiva para gestionar el 

préstamo de manera eficiente. Asimismo, se subraya la relevancia de utilizar estos 

préstamos específicamente en capital de trabajo, consolidando así una gestión financiera 

que maximice el impacto positivo en las operaciones comerciales. 

6.2.Respecto al objetivo específico 2 

Al analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se llega a la conclusión de que la 

empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. ha optado por recurrir a financiamiento de terceros 

debido a la falta de liquidez para llevar a cabo sus operaciones comerciales. La empresa 

reconoce la importancia estratégica de este financiamiento y, en este contexto, decide 

asociarse con el banco BCP. Este banco, tras solicitar la documentación pertinente para 

demostrar la formalidad y garantía de la empresa, aprueba un préstamo por un monto 

significativo de S/. 40,000. El plazo acordado para la devolución es de 12 meses, una 

elección que se considera adecuada y responsable, lo que se espera contribuirá a 

resultados positivos. Se destaca que el préstamo obtenido se ha destinado 

específicamente al capital de trabajo, una decisión que se anticipa generará mayores 

ganancias y permitirá cumplir eficientemente con la deuda adquirida. Este enfoque 

estratégico refleja la planificación y responsabilidad financiera de Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L., estableciendo las bases para un uso efectivo del financiamiento y el logro de 

metas empresariales sostenibles. 
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6.3.Respecto al objetivo específico 3 

Basándonos en la explicación proporcionada, se llega a la conclusión, de acuerdo con 

los objetivos específicos 01 y 02, de que el financiamiento se presenta como una 

oportunidad estratégica y oportuna para las pequeñas empresas, en particular para 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. Este respaldo financiero se percibe como crucial para 

mantener y continuar con las operaciones de servicios sin interrupciones. Se destaca la 

elección de recurrir al sistema bancario, el cual ha ofrecido tasas de interés competitivas, 

facilitando así la mejora de los costos asociados y asegurando la capacidad de cumplir 

con las obligaciones de devolución de préstamos. Este enfoque no solo se percibe como 

beneficioso a corto plazo, sino que también se visualiza como una estrategia que mitiga 

riesgos potenciales en el futuro. La empresa Shamuy Alli Runa E.I.R.L. demuestra una 

toma de decisiones financiera informada y proactiva, estableciendo así las bases para un 

crecimiento sostenible y una gestión efectiva de los recursos financieros. 

6.4.Respecto al objetivo general 

En un análisis general, se deduce que tanto las pequeñas empresas a nivel nacional como 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. deben mantenerse informadas acerca de su capacidad de 

pago sin descartar la posibilidad de buscar financiamiento externo. Este enfoque se 

justifica en la perspectiva de que acceder a recursos externos no solo ampliará las 

ganancias, sino que también permitirá la continuidad de las operaciones comerciales y 

brindará la flexibilidad necesaria para considerar nuevos proyectos. La clave radica en 

la cuidadosa evaluación de la capacidad de pago, asegurando que el financiamiento se 

adapte a las necesidades y metas de cada empresa. Esta estrategia proporciona un marco 

sólido para el crecimiento sostenible, la diversificación de proyectos y la maximización 

de oportunidades, destacando así la importancia de un enfoque equilibrado entre la 

capacidad financiera interna y la búsqueda de recursos externos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se aconseja a Shamuy Alli Runa E.I.R.L. evaluar la posibilidad de autofinanciamiento 

junto con el financiamiento externo. La estrategia de reinvertir las utilidades no solo 

preserva la independencia financiera, sino que también evita posibles deudas que 

podrían comprometer la continuidad de las operaciones. Este enfoque brinda 

flexibilidad para enfrentar desafíos financieros y contribuye al crecimiento sostenible 

de la empresa, añadiendo una capa adicional de estabilidad y autonomía financiera. 

Se recomienda a Shamuy Alli Runa E.I.R.L. realizar una evaluación exhaustiva de las 

opciones crediticias proporcionadas tanto por entidades financieras como por bancos. 

La consideración detallada de diversas ofertas se vuelve esencial para identificar la 

propuesta más favorable, asegurando que se ajuste tanto a los plazos como a las tasas 

de interés. La elección cuidadosa en estos aspectos se posiciona como fundamental para 

garantizar una devolución oportuna y eficiente, minimizando riesgos y optimizando la 

gestión financiera de la empresa. 

Se sugiere a Shamuy Alli Runa E.I.R.L. hacer uso de su historial crediticio, 

aprovechando esta herramienta para acceder a ventajas adicionales que puedan 

fortalecer la posición de la empresa. La consideración y el mantenimiento de un historial 

crediticio positivo pueden abrir puertas a mayores beneficios financieros y contribuir al 

crecimiento sostenible de la empresa. Esta estrategia no solo favorecerá a la 

organización en términos de acceso a recursos financieros adicionales, sino que también 

se erige como un elemento clave para preservar la continuidad y la sostenibilidad a largo 

plazo. Mantener un historial crediticio sólido se presenta como una inversión estratégica 

que puede generar oportunidades y resguardar la estabilidad financiera de Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. frente a posibles desafíos. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación 

del problema 
Objetivos Hipótesis Variable Metodología 

¿Cuáles son los 

factores 

relevantes del 

financiamiento 

de las pequeñas 

empresas 

nacionales: 

Caso empresa 

Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. – 

Huánuco, 

2023? 

Objetivo General: 

Describir los factores relevantes 

del financiamiento de las 

pequeñas empresas nacionales: 

Caso empresa Shamuy Alli 

Runa E.I.R.L. – Huánuco, 2023 

Objetivos específicos:  

 1. Describir los factores 

relevantes del financiamiento de 

las pequeñas empresas 

nacionales. 

2. Describir los factores 

relevantes del financiamiento de 

la empresa Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. – Huánuco, 2023 

3. Hacer un análisis 

comparativo de los factores 

relevantes del financiamiento de 

las pequeñas empresas 

nacionales y de la empresa 

Shamuy Alli Runa E.I.R.L. – 

Huánuco, 2023. 

No aplica. 

 

 

 

 Financiamiento 

 

Dimensiones: 

Fuentes del 

financiamiento. 

 

Sistema del 

financiamiento. 

 

Plazos del 

financiamiento. 

 

Costo del 

financiamiento. 

 

Tipos de 

financiamiento. 

 

Uso del 

financiamiento 

 

. 

 
 

Tipo de investigación: 

Cualitativo. 

Nivel de investigación:  

Descriptivo. 

Diseño de la 

investigación: 

No experimental. 

Población y Muestra. 

La población es todas las 

Pyme del Perú, y la 

muestra es la empresa 

Shamuy Alli Runa 

E.I.R.L. 

Técnicas Instrumento: 

La técnica fue la 

entrevista y el 

instrumento es el 

cuestionario aplicado. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de información 

 

Factores 

relevantes 

Autores Si No 

Fuente de 

financiamiento 

1. ¿Opta por el uso de recursos financieros internos para 

llevar a cabo las operaciones de la empresa? 

2. ¿Recurre a fuentes externas de financiamiento para 

llevar a cabo las actividades de la empresa? 

3. ¿Opina usted que el financiamiento juega un papel 

fundamental en el impulso y la mejora de la empresa? 

 

 

X 

 

X 

X 

Sistema de 

financiamiento 

1. ¿Recurre a entidades bancarias para obtener 

financiamiento que respalde sus operaciones 

empresariales? 

2. ¿Opta por obtener financiamiento de las Cajas 

Municipales o Cajas Rurales para respaldar las 

operaciones de su empresa? 

3. ¿Recurre a financiamiento proveniente de fuentes 

informales para respaldar las operaciones de su 

empresa? 

X  

 

 

X 

 

 

 

X 

Entidad 

financiera que 

le brindo el 

préstamo 

1. ¿Han sido cumplidos los requisitos solicitados por el 

banco para el financiamiento? 

2. ¿Han sido cumplidos los requisitos solicitados por las 

Cajas para el financiamiento? 

3. ¿Cuál fue la entidad bancaria que le proporcionó el 

préstamo? 

BANCO DE CREDITO DEL PERU 

4. ¿Cuál fue la Caja que le proporcionó el préstamo? 

5. Cuál fue el importe requerido 

S/. 40,000 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

Costo de 

financiamiento 

3. ¿Cuál fue el porcentaje de la tasa de interés ofrecida 

por la entidad financiera, ya sea banco o caja? 

ANUAL – 18.12% 

X 
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MENSUAL – 1.51% 

4. ¿Estuvo conforme con la tasa de interés 

proporcionada? 

 

 

X 

Plazo de 

financiamiento 

1. ¿La duración del préstamo adquirido fue a corto plazo? 

2. ¿La extensión temporal del préstamo adquirido fue a 

largo plazo? 

 

X  

X 

Uso del 

financiamiento 

1. ¿Se destinó el préstamo adquirido para su aplicación 

en el capital de trabajo? 

2. ¿Se destinó el préstamo adquirido para la compra de 

activos fijos? 

3. ¿Se empleó el préstamo adquirido para realizar 

mejoras en el establecimiento comercial? 

X  

 

X 

 

X 
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Anexo 3 – Validación del instrumento de datos 
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Anexo 4: Consentimiento informado 

 

 

 

 

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS 
Estimado/a participante 

Le pedimos su apoyo en la realización de una investigación en Ciencias Sociales, conducida por UBALDO 

MEZA, DEKO BELQUIER, que es parte de la Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote.  

La investigación denominada: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS 

PEQUEÑAS EMPRESAS NACIONALES: CASO EMPRESA SHAMUY ALLI RUNA E.I.R.L. – 

HUÁNUCO, 2023 

• La entrevista durará aproximadamente 30 minutos y todo lo que usted diga será tratado de manera 

anónima.  

• La información brindada será grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta investigación.   

• Su participación es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participación en cualquier momento si 

se siente afectado; así como dejar de responder alguna interrogante que le incomode. Si tiene alguna 

pregunta sobre la investigación, puede hacerla en el momento que mejor le parezca. 

• Si tiene alguna consulta sobre la investigación o quiere saber sobre los resultados obtenidos, puede 

comunicarse al siguiente correo electrónico: BELQUIER80@GMAIL.COM o al número 943993632. Así 

como con el Comité de Ética de la Investigación de la universidad, al correo electrónico 

ciei@uladech.edu.pe 

Complete la siguiente información en caso desee participar:  

Nombre completo:  

Firma del participante: 

 

Datos de del investigador: UBALDO MEZA, DEKO BELQUIER 

Fecha: 15-11-2023 
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Anexo 5 – Carta de Autorización 

 

 


