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5.- RESUMEN

La presente investigacion titulada: “CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS EMPRESAS AGROEXPORTADORAS DEL PERU: CASO
EMPRESA ASOCIACION DE PEQUENOS AGRICULTORES SANTA CLARA
DE MACACARA DISTRITO DE LA HUACA SULLANA 2018, tiene como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
agro exportadoras del Perl caso Empresa: Pequefios Agricultores Santa Clara de
Macacara Distrito de La Huaca- Sullana 2018,de metodologia tipo de investigacion
descriptivo, porque se limitd a describir las caracteristicas de las variables en la
empresa u organizacion en estudio, el nivel de la investigacion corresponde al nivel no
experimental, porque no se manipularan las variables en estudio, solo se describiran
las caracteristicas de las mismas, la investigacion corresponde al disefio transversal,
porque la investigacion se realizara una sola vez en el afio 2018. Para estudiar el
comportamiento de las variables en estudio, la cual contard como poblacién al personal
de la empresa 5 personas de la Asociacion de pequefios productores Santa Clara de
Macacara, no se aplicara ninguna técnica de muestreo ya que la poblacion es pequefia.,

por lo tanto es una poblacién muestral.

Palabras claves: Asociacion, control interno, empresa agro exportadora.



ABSTRACT

The present investigation titled: "CHARACTERIZATION OF THE INTERNAL
CONTROL OF THE AGROEXPORTING COMPANIES OF PERU: CASE
COMPANY ASSOCIATION OF SMALL FARMERS SANTA CLARA DE
MACACARA DISTRICT OF THE HUACA SULLANA 2018", has like general
objective: To determine and to describe the characteristics of the Internal Control of
the Agro Exportadoras del Peri case Company: Small Farmers Santa Clara de
Macacara District of La Huaca-Sullana 2018, of descriptive type methodology,
because it was limited to describe the characteristics of the variables in the company
or organization under study, the level of the research corresponds to the non-
experimental level, because the variables under study will not be manipulated, only
the characteristics of the same will be described, the research corresponds to the
transversal design, because the research will be carried out only once in 2018. To study
the behavior of the variables under study, which will count As for the population of
the company's personnel, 20 people from the Association of Small Producers Santa
Clara de Macacara, no sampling technique will be applied since the population is

small. Therefore, it is a sample population.

Keywords: Association, internal control, agro exporting company.
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I.-INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado: La caracterizacion del control interno de
la Empresa Agro Exportadora del Per(: caso Empresa Asociacion de Pequefios
Agricultores Santa Clara de Macacara Distrito de La Huaca- Sullana 2018, tiene como
finalidad describir las caracteristicas del control interno y cémo influye el control
interno en la empresa Agro Exportadora Asociacion de pequefios Agricultores Santa

Clara de Macacara.
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Segun,Anaya Chaves & Sanchez Malca,(2016) en su trabajo de investigacion titulado.
“APLICACION DE LA PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN LA EMPRESA COMERCIAL AGRO ESPECIAS Y FRUTOS DEL PAIS S.A.C.
PARA MEJORAR SU PROCESO DE COMPRAS Y EL IMPACTO EN SU
RENTABILIDAD. CHICLAYO - 20167, nos dice que El sistema de control interno
persigue el objetivo de administrar y asegurar el orden tanto como el manejo eficiente
de las estrategias y metas que se han establecido en una empresa, teniendo en cuenta
normas de administracién, prevencién y deteccion del fraude para obtener una

informacion financiera fiable.

Por lo antes mencionado se plantea la investigacion en la Agro Exportadora” Pequefios
Agricultores de Santa Clara”, esta micro empresa su actividad principal es la

cultivacion de banano y la Exportacion a diferentes mercados del Pais.

Asimismo la agro exportadora Pequefios Agricultores de Santa Clara quiere imponerse
como lider ene le mercado de exportacion, para esto la agro exportadora debe mejorar
el sistema de control interno en las areas de: Contabilidad, Proceso y Almacén, Control
Interno y Paletizado y Trazabilidad, ya que se pudo observar deficiencias en el registro
de entradas y salidas de almacena si como también un mal control en el “proceso de
Paletizado, por ende se requiere obtener un eficiente sistema de control interno en la

agro exportadora para prevenir el fracaso de esta.

El control interno de las Agroexportadoras toma un papel muy importante en la
actualidad, motivo por el cual el uso de las caracteristicas el control interno ayudara a

la empresa “Asociacion de pequefios agricultores Santa Clara de Macacara Distrito de
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La Huaca Provincia de Sullana -2018”, para su mejora econémica y lograr un excelente

desarrollo empresarial.

Anaya Chaves & Sanchez Malca, (2016) nos dice que: La aplicacién del El sistema de
control interno persigue el objetivo de administrar y asegurar el orden tanto como el
manejo eficiente de las estrategias y metas que se han establecido en una empresa,
teniendo en cuenta normas de administracion y prevencion. Todo esto esta dentro de
una estructura compuesta de normas y procedimientos que es adaptada por una
entidad, con el fin de proteger sus recursos, tener una buena confiabilidad de la
informacion contable, ser el apoyo, medir la eficiencia y verificar el cumplimiento de

los planes.

Ruiz Alvarado,( 2013), planteo que a causa de los numeroso problemas producidos
por la ineficiencia del control interno,ha logrado que los miembros de los consejos
administrativos asumieran efectivamente responsabilidades que hasta ahora solo se
dejaban en manos de las propias empresas. Por ello es muy importante que la

administracion tenga claro lo importante que es el control interno.

En ese sentido la Asociacion de Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara,
ubicada en el Centro Poblado de Macacara fundada el 10 de Agosto de 2008 registrado
en el asiento 114 folio 5670 tomo XII registro de asociaciones- Piura.

ha logrado crecer en la cadena de comercio agroexportador desarrollando diferentes
capacidades dentro de ellas comercializar todo el Banano Organico y posicionar a la

Asociacion como una excelente exportadora de la comunidad.

Sinembargo en laempresa se observa el problema de control de inventarios originada

por las escasas normas especificas y mal manejo de los materiales de empaque y
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embalaje por un deficiente control fisico de inventarios, no cuentan con un manual de
organizaciones y funciones, las deficiencias que presentan no son comunicadas a los
responsables y junta directiva, debido a que la comunicacion entre la junta directiva
con los trabajadores no es la adecuada.

Por lo antes mencionado, el enunciado del problema de la presente investigacion es:
¢Cuéles son las caracteristicas del control interno de las Agro Exportadoras del Perd
caso, Asociacion de pequefios productores Santa Clara de Macacara Distrito de la

Huaca — Sullana 2018?

Dando respuesta al enunciado del problema de la investigacion se plantea el

siguiente objetivo general:

v Determinar y describir las caracteristicas del Control Interno de las Agro
Exportadoras del Peru caso Empresa: Pequefios Agricultores Santa Clara de

Macacara Distrito de La Huaca- Sullana 2018.

Para poder lograr este objetivos Planteamos también los siguientes objetivos
especificos como son:
v" Describir las Caracteristicas del Control Interno de micro y pequefias Empresas
del sector Comercio del Per 2018.
v" Describir las caracteristicas del Control Interno de las Agro Exportadoras del
Pert caso Empres: Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara del Distrito
de La Huaca - Sullana 2018.
v" Hacer un andlisis comparativo de las Caracteristicas del Control Interno de las

Empresas del Sector Comercio del Pertu y de la Empresa Agro Exportadora
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Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara Distrito de la Huaca — Sullana

2018.

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se limité a describir las
caracteristicas de las variables en la empresa en estudio. El nivel de la investigacion
corresponde al nivel no experimental, ya que no se manipularan las variables en
estudio, solo se describiran las caracteristicas de las mismas.

La investigacion corresponde al disefio transversal, porque se realizara una sola vez en
el afio 2018, se contara como poblacion al personal de la empresa, no se aplicara
ninguna técnica de muestreo, ya que la poblacion es pequefia, por lo tanto es una
poblacion muestral.

La presente investigacion se justifica por que aportara conocimientos a la Asociacion
de Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara acerca de lo importante y esencial
que es tener su respectivo control interno ya que permite mejorar los procesos
contables, administrativos y econémicos que sustentaran una informacion veraz y
precisa, para ayudar y asegurar que la empresa cumpla con las leyes, normas y
regulaciones contempladas, con el fin de verificar la confiabilidad de los datos
contables, de cierta manera ayuda también al investigador por qué adquiere

conocimientos nuevos Yy a futuras investigaciones como antecedentes.

I1.- REVISION DE LA LITERATURA

2.1. INTERNACIONALES
Diaz y Diaz, (2015) en su tesis titulada “Planeacion y control en una empresa

agroexportadora de melon del Municipio de Zacapa”, tuvo por objetivo general
Determinar como se aplica la planeacion y el control en una empresa Agroexportadora

de mel6n ubicada en el Municipio de Zacapa, realizo una investigacion descriptiva
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concluye diciendo que mas del 70% de una empresa concuerdan que los controles son
utilizados para calificar el comportamiento del centro de trabajo, ademas el 50% de
estos se encargar de evaluar el desempefio a otras organizaciones de industrias.

Para que toda empresa pueda desarrollarse y lograr alcanzar el futuro planeado y tener
los elementos que se necesitan para competir en un mercado cada vez mas exigente
tendiéndose a una competencia sumamente fuerte, necesita de un estructurado proceso
de planeacion y su debido control para de esta manera poder lograr los objetivos y

metas trazadas.

Puentes Navia,( 2016) en su tesis tirulada "Sistema de control de gestion aplicado en
la empresa exportadora de fruta fresca fruteria Euroamerica SAC”, tubo por objetivo
general: Disefar un Sistema de Control de Gestion para FRUTERA EUROAMERICA
S.A. en base a la l6gica de desarrollo estratégico sugerida por Kaplan y Norton, realizo
ua investigacion con disefio metodologico que fue la revision y recopilacion de
antecedentes, utilizando entrevistas a los trabajadores, concluye diciendo que el mayor
problema en la implantacion del sistema de control de gestion propuesto surge en la
inercia administrativa actual, la que se encuentra motivada en gran magnitud por la

organizacion mental de quienes drigen la empresa.

Arceda Castellon,( 2015) en su tesis titulada “Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de administracion y contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega durante el afio
2014”. Tubo como objetivo general: Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de
Control Interno que se aplican en las areas de Administracion y Contabilidad en la
Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A. del municipio de Jinotega durante el afio 2014,
realizo una investigacion con enfoque cualitativo, concluye diciendo que “Se
considera que en las instituciones existe la posibilidad de que el factor humano llegue
a realizar actividades incorrectas, desviaciones y no efectten el cumplimiento de los
controles en forma correcta, dando como resultado informacion no confiable, y poca
razonable. Sin embargo si hay una buena efectividad de Control Interno, las
actividades de cada éarea y las tareas desarrolladas por personal brindan
confiabilidad en las operaciones y permite la toma de decisiones de manera

acertada”.
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2.2. NACIONALES
Bermeo Arce, (2015), en su tesis titulada: “El marco integrado del control interno

como herramienta de cumplimiento del objeto social de empresas bananeras”, tuvo por
objetivo general Incorporar el Marco Integrado de Control Interno COSO Il1I en las
diferentes actividades operativas de la compafiia TEFIBANANA S.A, concluyo
diciendo que : Los componentes del control interno son fundamentales en toda
organizacion ya que estos ayudan a determinar las imperfecciones y disminuir
descuidos dentro de los procesos que se lleven a cabo y se constituyen como una fuente
de seguridad ante cualquier fraude que se pueda presenciar dentro de una empresa.
Asi como también concluye diciendo que la implementacion de cada uno de los
componentes del control interno, permitiran analizar y evaluar los problemas
detectados dentro de la compafiia, minimizando con esto el riesgo de fraudes, robos o
futuras acciones inadecuadas de control dentro de una empresa, poniendo en riesgo un
nuevo cliente o proveedor.

Canaval Gamio, (2017), en su tesis titulada: “El control interno y su influencia en la
gestion de empresas del sector comercio del Peru: caso empresa agricola Sechin S.A.C
Casma 2016”, tuvo como objetivo general Determinar y describir la influencia del
control interno en la gestion de las empresas del sector comercio del Per(: Caso
Empresa Agricola Sechin S.A.C. Casma 2016, realizo una investigacion No
experimental descriptivo - bibliografico - documental y de caso, concluyo diciendo
que : El control interno influye auténticamente en el manejo de las organizaciones ya
que describe transparencias en las diferentes actividades que se llevan a cabo con el
propdsito de cumplir los objetivos y conservar los intereses de la empresa con
eficienciay eficacia operacional.De cierta manera también concluye diciendo que toda
empresa debe contar con la adecuada informacién para el cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de sus trabajadores, lo cual genera que la gerencia tenga
una adecuada comunicacion con los trabajadores y que permitan que la informacion
fluya de manera clara y oportuna, para que de esta manera cumplan con sus funciones
y responsabilidades, asi mismo se toma en cuenta la opinion y aportes del personal
para solucionar problemas de informacion y comunicacion.Finalmente dijo que toda
empresa debe mantener en supervision cada una de las areas ejecutadas por la
organizacion, asi como un monitorio del cumplimiento de cada una de las funciones

que son realizadas por los trabajadores, por ello cada trabajador debe ser supervisado
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por un jefe inmediato para corroborar que cada funcion se realice de acuerdo a lo
normado y que de cierta manera las deficiencias sean comunicadas, para que asi pueda
reflejarse el cumplimiento de este componente ya que es eficaz y eficiente la

supervision dentro y fuera de la empresa.

Anaya Chavez& Sanchez Malca, (2016) en su tesis titulada: “Aplicacion de la
propuesta de un sistema de control interno en la empresa comercial agro especias y
frutos del Pais S.A.C para mejorar la su proceso de compras y el impacto en su
rentabilidad. Chiclayo 2016, tuvo como objetivo general aplicacion de la propuesta
de un sistema de control interno mejoraré sus procesos de compra y el impacto en la
rentabilidad en la empresa comercial agro especias y frutos del Pais S.A.C, realizo
una investigacion descriptiva y tomo como poblacion trabajadores de la Empresa Agro
Especias y Frutos del Pais SAC con una muestra de 6 trabajadores de dicha empresa
enfocados en el proceso de compra y venta, concluyo diciendo lo siguiente: Al lograr
un sistema contable se mejora el registro contable obteniendo una apropiada
informacidn contable, hoy en dia el control interno se ha transformado en tema muy
recurrente en todas las organizaciones a nivel mundial, en nuestro Pais las
organizaciones y el gobierno han mostrado un interés por implementar un sistema de
control interno para lograr una excelente mejora en los diferentes procesos de distintas

areas.

2.3. REGIONALES Y LOCALES
Ruiz Alvarado, (2013), en su tesis titulada “caracterizacion del control interno en los

inventarios de las empresas del sector agricola, rubro exportadoras de banano organico
de la Provincia de Sullana 2013”, planteo como objetivo general Describir y explicar
el control interno de los inventarios de las empresas del sector agricolas, rubro
exportadoras de banano organico de la provincia de Sullana, afio 2013, realizo una
investigacion de tipo cuantitativa y nivel descriptivo, tomo como poblacion a los
trabadores de las Exportadoras De Banano Organico De La Provincia De Sullana
obteniendo una muestra de 50 integrantes de 15 organizaciones Del Sector Agricola,
Rubro Exportadoras De Banano Organico De La Provincia De Sullana, concluyo
diciendo lo siguiente : El control interno es el medio que al utilizarse correctamente
ayudara a las empresas garantizar el cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas

de ser sumamente importante para la toma de decisiones ya que partiendo de este se
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puede saber el costo de mercaderia vendida y costos de existencias de esta manera se
disminuyen los casos de robos y fraudes que se puedan presentar en la empresa.

PENA MEDINA , (2016) en su tesis titulada “Los mecanismos de control interno
administrativo en los almacenes de las empresas agricolas en el Pera”, tuvo como
objetivo Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Peru y de la Sociedad Agricola Rapel S.A
de la ciudad de Piura, 2015, realizo una investigacion de disefio Cualitativo -
Descriptivo-bibliografico-documental y de caso, concluyo diciendo que utilizando la
tecnologia a traves de un software de inventarios, permite inspeccionar, verificar y
recepcionar informacion confiable para el control de existencias en realizaciéon de

metas y objetivos de la organizacion.

Sarango Callirgos, (2017), en su tesis titulada “caracterizacion del control interno en
el area de tesoreria de las empresas del sector agrario del Perl caso: Asociacion de
productores de banano organico Valle del Chira Querecotillo y propuesta de mejora
2017, tuvo como objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las empresas del Sector Agrario del Per( y de la Asociacion de
Productores de Banano Organico y hacer una propuesta de mejora 2017, realizo una
investigacion de tipo cuantitativa de nivel descriptivo, concluyo diciendo que: En
nuestro pais se establecié que todas aquellas empresas que no cuentan con un sistema
de control interno, sus gestiones realizadas no suelen ser las adecuadas, ya que no
cuentan con un respectivo Manual de Organizaciones y Funciones que detallan los

registros de los controles de procesos administrativos.

Mena Calderon, (2017),en su tesis titulada “caracterizacion del control interno del area
de almacén de las empresas del sector agrario del Peru caso: empresa Puquchi
Sociedad Anénima Cerrada de Sullana Propuesta de mejora 2017”, tuvo como objetivo
general Determinar y describir las caracteristicas del control interno del area de
almacén de las empresas del sector agrario del Peru y de la empresa Puquchi Sociedad
Andnima Cerrada de Sullana y hacer una propuesta de mejora, 2017, realizo una

investigacion de nivel cuantitativo y nivel descriptivo, tomo como poblacién a la
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empresa Puquchi SAC obteniendo de ella una muestra de un trabajador de dicha
empresa, concluyo diciendo que : En nuestro pais uno de los sectores que ha tenido
un crecimiento muy importante es el sector agrario, es por ello que toda organizacion
requiere de un adecuado control interno de las mercaderias en existencias para evitar
dificultades, es muy importante e indispensable que toda empresa implemente un
sistema adecuado de control interno para obtener resultados Optimos, eficientes y

lograr una excelente produccién en la empresa.

Ato Alburqueque, (2018), en su tesis titulada “Caracterizacion del control interno de
los almacenes de las empresas comercializadoras de banano del Peru. caso Asociacion
ASECOBAN de Chalacala Baja y Propuesta de mejora, aiio 2017”, tuvo como objetivo
general Determinar y describir las principales caracteristicas del control interno del
almacén de las empresas comercializadoras de banano del Pert caso asociacion
ASECOBAN de Chalacala Baja y hacer una propuesta de mejora afio 2017, realizo
una inveswtigacion descriptiva no experimental, tomo como poblacion a la asociacién
ASECOBAN de Chalacala Baja obteniendo de ella una muestra de 5 trabajadores de
dicha asociacion, concluyo diciendo que : EL sistema mejorado de inventario por
finalidad mejorar la eficiencia y efectividad de control de entrada y salida de los
productos de empaque y embalaje, mediante un sistema presenta registro de ingresos
de los productos y salida tanto para los que se les entrega en forma directa como q
los que se les envia por medio de la linea de colectivos. La conformidad de la
entrega debe hacerse por medio de una red particular o por medio de las redes
sociales en sefial de conformidad.

2.4.- BASES TEORICAS
2.4.1 TEORIA DEL CONTROL INTERNO

Segun, Contreras Villegas ,(2006) define que:
El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion entre otras son regidas por el control interno,
es por esto que para poder lograr nuestro objetivo de obtener un crecimiento en

nuestra empresa (p.01)
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Huayta Chipana , (2013), Define al control interno como:

El conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion
los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de
activos, fidelidad del proceso de informacién y registros, cumplimiento de
politicas definidas, etc.)(p.14).

Segun el informe COSO, (2013) define que:

“El Control interno como un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracién, la Gerencia y otro personal de la Organizacion, disefiado
para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento.(p.02)”.

Segun Arceda Castellon,( 2015)define que:

“El Control Interno es un proceso, de la organizacion para custodiar los
activos de la entidad, y capacitar a los funcionarios para que cumplan con los
objetivos y metas mediante los controles del registro de las operaciones
de forma clara y razonable ademas de evaluar las actividades de la empresa.
El Control Interno en las empresas privadas se ha convertido Gltimamente en
uno de los pilares de la organizacion empresarial, ya que nos permite verificar
con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones(pg.10)”
Segun Ruiz Alvarado (2013) nos dice que:

El control interno es el medio que al utilizarse correctamente ayudara a las empresas
garantizar el cumplimiento de sus metas y objetivos, ademas de ser sumamente
importante para la toma de decisiones ya que partiendo de este se puede saber el costo
de mercaderia vendida y costos de existencias de esta manera se disminuyen los casos

de robos y fraudes que se puedan presentar en la empresa.

2.5 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Estupifian Gaitan,( 2006), nos dice que el control interno comprende los siguientes
objetivos:

= “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion”.

»  “Comprobar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos”.
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“Impulsar la adhesion a las politicas administrativas establecidas ™.

“Llegar al cumplimiento de las metas y objetivos programados”.

Por lo consiguiente Pefia (2008), afirma que el principal objetivo del control interno

es el efecto de la fiabilidad de la informacion de esta manera planteo los siguienteas

objetivos:

a) Objetivos del control interno en el proceso de transacciones:
o Aprobacion de las transacciones.
o Estructurado registro, organizacion y atribucion del periodo contable
de las transacciones.
o Comprobacidn de los sistemas.
o Contar con una informacion exacta y fiable.

b) Objetivo de controles internos contables: Para evitar la posibilidad de
errores, se necesita, ya que su principal objetivo es un sistema de controles
internos que definan un proceso de informacién contable.

o Objetivo de Control interno administrativo y financiero:
= “Control Interno Administrativo: Puede conceptuarse como el
proyecto de distribucion”.
= El control interno financiero: Se define como el plan de
organizacion de los procesos y registros que estan en relacion
con la verificacion y confiabilidad de todos los informe

financieros existentes.

2.6.-CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO
Aguirre, (2008), clasifico el control interno de la suigiente manera:

a)

“Control Interno Contable: son los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros
y sistemas contables, es decir, el control contable no solo hace referencia a
normas de control con fundamento puro contable, sino también; a aquellos
procedimientos que estan afectando netamente a la situacion financiera o al
proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de

registro”.
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b) “Control Interno Administrativo: Se dice que son todos los procesos habidos

en la organizacion para acertar la eficiencia operativa y el debido

cumplimiento de las directrices otorgadas por la Direccion”.

2.7.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
Estupifian Gaitan, (2006), planteo que los elementos basicos del control interno

son los siguientes:

Elemento de organizacion:

“Un método racional y facil de las funciones organizacionales que

establezca lineas claras de dominacion y compromiso para las

unidades de la organizacion y para el personal, y que segregue las

funciones de inspeccion y custodia.”

Elementos, sistemas y procedimientos:

“Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y

procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos

financieros”.

Elementos de personal:

= “Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones
y obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la
organizacion”.

= “Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y
experiencia requeridas para cumplir sus obligaciones
satisfactoriamente”.

= “Normas de calidad y ejecucién claramente definidas vy

comunicadas al personal”.

Elementos de supervision:
“Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea
posible y factible, de las operaciones examinadas o procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico”.
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2.8 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
Bermeo Arce, (2015)”La importancia de establecer una herramienta de control interno

permite brindar un soporte de estabilidad al cumplimiento de cada organizacion,
puesto que al elaborar un sistema eficiente, la administracion puede controlar, dirigir
y supervisar el sistema operativo para su posterior desenvolvimiento en las tareas
asignadas.(p.01)”

Diaz (2016) citado por Mena Calderon (2017) “El control interno es una parte
significativa de una empresa sin importar que sea una transnacional o una Pyme de
cualquier giro o naturaleza”. Su importancia radica en prevenir riesgos como fraudes
y malos manejos, al mismo tiempo gue se cuidan los ingresos y se evalua la eficiencia
organizacional. Para una adecuada operacion sin riesgos, es necesaria la
implementacién de un control interno que permita la optimizacion de recursos y
mejore continuamente el desempefio de la empresa, tanto a nivel administrativo como

operacional.

2.9.- COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Bermeo Arce, (2015), nos dice que los componentes del control interno son

fundamentales en toda organizacion ya que estos ayudan a determinar las
imperfecciones y disminuir descuidos dentro de los procesos que se lleven a cabo y se
constituyen como una fuente de seguridad ante cualquier fraude que se pueda
presenciar dentro de una empresa.

Asi como también concluye diciendo que la implementacién de cada uno de los
componentes del control interno, permitiran analizar y evaluar los problemas
detectados dentro de la compafiia, minimizando con esto el riesgo de fraudes, robos o
futuras acciones inadecuadas de control dentro de una empresa, poniendo en riesgo un

nuevo cliente o proveedor.

2.9.1 Ambiente de Control

Alvarez Diaz (2010) citado por Mena Calderon (2017) EI ambiente de control es la
base para los demas componentes de control el cual estable la disciplina y la estructura
de la entidad.
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Perez Solorzano,(2007) “El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de
todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de
los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestién, la manera en
que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacion que proporciona al consejo
de administracion”.

Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005) “Es necesario
comprender que los componentes estan interrelacionados, lo que hace que al existir un
cambio en el ambiente de control se deriven transformaciones en el resto de los
componentes. Esto es precisamente lo que le da al Control Interno un caracter de
sistema, y su efectividad esta en la habilidad que tenga el directivo para crear en su
entidad una cultura de identificacion y evaluacién periddica de los riesgos, para que

realmente el sistema de Control Interno forme parte del proceso de gestion.”

e Integridad y Valores Eticos:
El maximo dirigente de la organizacion debe lograr que todos sus
trabajadores y directivos conozcan y practiquen, en todo momento, los
valores éticos asumidos por la organizacion. Es necesario tener presente
que los valores éticos van mas alla del cumplimiento de las leyes,
resoluciones, decretos y constituyen una parte intangible del ambiente
de control. Se puede tener muchos manuales, pero si no existe una
cultura de organizacidn sustentada en el comportamiento y la integridad
moral de sus trabajadores el sistema de Control Interno no sera efectivo.

e Estructura Organizativa:
La direccion de la entidad es responsable de crear un organigrama
funcional donde quede plasmada la estructura organizativa de la entidad
y los niveles de autoridad y responsabilidad de cada éarea. Es
imprescindible que cada una de las estructuras se fije en

correspondencia al tamafio y necesidad del funcionamiento de la
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entidad, por lo que se hace necesario un mecanismo solido de
informaciones que logre la gestion de las actividades, debiendo
considerar los elementos siguientes:

» Que laestructura organizativa esté debidamente centralizada o
descentralizada dada la naturaleza de las operaciones que
realice la entidad; o sea, que su disefio cumpla con los niveles
de informacion necesaria, asi como los fines que ésta persigue.

= Que cada estructura esté lo debidamente fundamentada no s6lo
en la descripcion de las funciones de cada directivo y
trabajador, sino con el flujo informativo necesario

e Relaciony trato con trabajadores y terceros:
Se trata de establecer ante todo un clima de entendimiento y desarrollo
de relaciones capaces de solucionar tanto los problemas laborales como
personales en la medida de las posibilidades que tenga la entidad, asi
como en correspondencia con los intereses que tenga el trabajador o el
proveedor, inversionista, auditores, inspectores, etc. Es lograr un grado
de comprensidn tal que se entienda cuél es el camino que mutuamente
lleva a la prosperidad de las relaciones y con ello de la entidad, de los
trabajadores y de los terceros.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad:
Con este manual se logra que cada miembro de la entidad conozca sus
deberes y responsabilidades; cdmo su accion se interrelaciona con otras
acciones y otras areas, y como contribuye con su trabajo a alcanzar los

objetivos generales de la organizacion.

2.9.2 Evaluacion de Riesgos:

Perez Solorzano,( 2007) “Una condicidon previa a la evaluacion del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los
riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar

como han de ser gestionados los riesgos”
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Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005), “Debido a que
las condiciones econdmicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de
forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad
de evaluar los riesgos previo al establecimiento de objetivos en cada nivel de la
organizacion”.
e Identificacion del Riesgo:
La identificacién de riesgos es la primera etapa del proceso y es
sumamente importante, dado que ella nos permite determinar de una
manera mas exacta la exposicion de una empresa 0 negocio a un riesgo
0 pérdida.
e Determinacion de los objetivos de control:
Una vez que se han identificado, estimado y cuantificado los riesgos,
la maxima direccion y los directivos de cada area deben disefiar los
objetivos de control para minimizar los riesgos identificados como
relevantes, y en dependencia del objetivo, determinar qué técnica(s) de
control se utilizaran para implementarlo, siempre desde una evaluacion

de su costo beneficio.

2.9.3 Actividades de Control:

Alvarez Diaz (2010) citado por Mena Calderdn (2017) Son realizadas por la gerencia

y demas personal expresadas en politicas y procedimientos para afrontar los riesgos
identificados asi mismo aseguran el logro de los objetivos.

Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005), “Cada

actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision eficaces,

realizados de forma permanente por los directivos y los auditores internos si existieran,

con el objetivo de poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada”.
e Separacion de tareas y responsabilidades:

La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de

autoridad y responsabilidad a partir de la estructura organizativa

disefiada y para cada ciclo de operaciones. En la medida que se evite

que todas las cuestiones de una transaccion u operacion queden

concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores,
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despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir,
sean detectados.

Coordinacion entre areas:

Los directivos y trabajadores deben considerar las implicaciones y las
repercusiones que tendran sus acciones en relacion con la entidad, por
ello, debe establecerse una cultura de consultas con otras entidades e
internamente con las areas de la organizacion.

Documentacion:

La entidad debe poseer la documentacion referida al sistema de Control
Interno y la relacionada con transacciones y hechos significativos; todo
debe estar documentado en los manuales que se elaboren.

Control del sistema de informacion:

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de
garantizar su correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso
de los diversos tipos de transacciones y operaciones generales de la
entidad.

Control de la tecnologia de informacion:

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con
el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema

de informacion que la entidad necesita para el logro de su mision.

2.9.4 Informacion y Comunicacion:

Perez Solorzano,( 2007) “Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién

pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus

responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen

informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite

dirigir y controlar el negocio de forma adecuada”.

Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005), “La

informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
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Ilegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las
personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a su responsabilidad de

gestion y control”.

e Informacion y responsabilidad:
La informacion es considerada como fendmeno y como proceso. En el
primer caso la informacion es producida por agentes externos que
actuan en las personas a través de los sentidos.

e Contenido y flujo de la informacion:
La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel
de la toma de decisiones.

e Canales de comunicacion:
Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y
eficacia adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.

2.9.5 Supervision y Monitoreo:

Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005), “El monitoreo
permanente incluye actividades de supervision realizadas de forma constante,
directamente por las distintas estructuras de direccion, o mediante un equipo de
auditores internos, asi como por el propio Comité de Control que debe llevar sus
funciones a la prevencion de hechos que generen pérdidas o incidentes costosos a la
entidad desde el punto de vista financiero y humano. Las evaluaciones separadas o
individuales son actividades de monitoreo que se realizan en forma no rutinaria, como
las auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos”.
e Evaluacion del Sistema de Control Interno:

Los directivos a cualquiera de los niveles de la organizacidon deben

evaluar periddicamente la eficacia del sistema de Control Interno y

comunicar los resultados de esta evaluacion.

e Eficacia del Sistema de Control Interno:
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El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en
que la autoridad a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:
= La informacion acerca del avance en el logro de sus
objetivos y metas y en el empleo de criterios de
economia y eficiencia.
» La confiabilidad y validez de los informes y estados
financieros.
= El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes,
incluyendo las politicas y los procedimientos inherentes
a la entidad.

Segun informe COSO, (2013) EI Control interno consta de cinco componentes

integrados como son:

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO

—_—
EVALUACION DE . ACTIVIDADES DE
RIESGOS CONTROL

.~ @@

.

ﬂ INFORMACION Y
A ‘ COMUMNICACION
e ———

AMBIENTE DE
CONTROL

llustracion 1 ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Fuente: COSO 2013

ENTORNO DE CONTROL.: El entorno o Ambiente de control es el conjunto
procesos, normas y estructuras que constituye la base en la cual se desarrollara
el control interno de una organizacion: “Demuestra compromiso con la
integridad y valores éticos, independencia de la gerenciay vigila el desarrollo
y funcionamiento del Control Interno, la gerencia establece, con la vigilancia
del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de
autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos, la
organizacién demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener

individuos competentes en funcion de los objetivos, la organizacion tiene
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personas responsables por las responsabilidades de Control Interno en

funcion de los objetivos”.

EVALUACION DE RIESGOS: La definicion del riesgo consta en que ocurra
un acontecimiento y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos.
“La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos,
identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de la entidad y los

analiza como base para determinar como deben ser administrados,

Considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro de

objetivos, identifica y evalia cambios que pueden impactar significativamente el

sistema de Control Interno”.

’

ACTIVIDADES DE CONTROL.: Las actividades de control contribuyen a
garantizar que se cumplan las instrucciones para mitigar los riesgos con
impacto ‘potencial en los objetivos, “La organizacion selecciona y desarrolla
actividades de control que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de
objetivos, a un nivel aceptable, selecciona y desarrolla actividades generales
de control sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos, implementa
actividades de control a través de politicas que establezcan que es esperado y

procedimientos que pongan estas politicas en accion”.

INFORMACION Y COMUNICACION: La informacion es muy esencial para
llevar a cabo sus responsabilidades y lograr sus objetivos, la comunicacion
interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion. Obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para soportar el funcionamiento del Control Interno, comunica internamente
informacidn, incluido objetivos y responsabilidades sobre el Control Interno,

necesaria para soportar el funcionamiento del Control Interno, comunica a
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terceros con respecto a asuntos que afectan el funcionamiento del Control

Interno”.

e ACTIVIDADES DE SUPERVICION: Las evaluaciones se utilizan para
determinar, si los componentes del control interno estan presentes y funcionan
adecuadamente. La empresa desarrollo, clasifica y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para verificar si los componentes de control interno
estan presentes y funcionando, La empresa evalta y comunica las falacias de
control interno de manera oportuna a los responsables de tomar accién

correctiva, incluida la alta gerencia y el directorio si correspondiese.

2.10.- LEY DE CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DEL ESTADO
N° 28716 ’
Segun, Ley del Estado,N° 287616 nos dice lo siguiente: “Objeto y Ambito de

aplicacion: Tiene como objetivo establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, Implantacion y Funcionamiento: Las
entidades del Estado implantan obligatoriamente sistemas de control interno en sus
procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales, orientando su

ejecucion al cumplimiento de los objetivos”.

2.11 .- LA EMPRESA 3
“ASOCIACION DE PEQUENOS AGRICULTORES SANTA CLARA DE

MACACARA”

Fundada el 10 de Agosto de 2008 registrado en el asiento 114 folio 5670 tomo XII
registro de asociaciones- Piura.

La Asociacion de Pequenos Agricultores “Santa Clara Macacara, nos nace por primera
vez en el afio 2001 como comité de Pequenios Agricultores “Santa Clara siendo su
primera directiva presidida por el Sr. Concepcion Atoche Quevedo, se organizaron

para impulsar sus cultivos de pan llevar y asi poder realizar los riegos de aquella época
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que era el sistema de bombeo con un motor de 12” que en ese entonces alquilaba el Sr.
Richard Luis Abad, es asi que recibimos por primera vez el apoyo del Rdo. Antonio
Rodriguez Arana, que les apoyo con los jornales para la apertura del canal de subsion
asi mismo a fines de 2001 nos apoya con donarnos un motor de 10 con esta donacion
el comité se vio mas fortalecido y consolidado.

Luego en el afio 2002 llega una ONG llamada “CEPESER”, brindando créditos con
bajos intereses para impulsar nuestros cultivos para beneficio de todos los Agricultores
y sus familiares, también esta ONG nos apoy6 con talleres de capacitacion a todos los
Agricultores de nuestro comité hasta mediados del afio 2005, es asi que el comité
desde aquella fecha viene cultivando sus tierras mientras que otros comparfieros
seguian arrendando sus tierras a, los grandes empresarios.

En febrero de 2009 se hace alianza estratégica con la Asociacién BOS Salitral, para
exportar nuestra produccion de fruta, fue el 12 de Julio del mismo afio que empezamos
a exportar las primeras 120 cajas de fruta a los mercados Europeos de Canada y Francia
que ahora estamos llegando a las 900 cajas de 18 kilos y estamos exportando a los
mercados de Francia, Alemania, Canada y Estados Unidos, en el afio 2008 se gestiond
la construccion de un puente vehicular en el camino real de Santa Clara y Miraflores,
esta obra la financio y la Ejecuta la Municipalidad Distrital de la Huaca, asi mismo se
logré la donacion de un terreno de 960 m2 para la construccion de nuestro local
institucional siendo el Alcalde el Sr. Juan Carlos Acaro Talledo y en la actualidad

estamos con un aliado estratégico muy cercano a nuestra institucion como es la ONG

CEDEPAS NORTE Piura representado por el Sr. Carlos Silva Velasquez, esta alianza
se logré con el apoyo del Rdo. Domingo Garcia Hospital, esta ONG nos viene
apoyando desde el mes de octubre del 2009, en febrero dl 2010, CEDEPAS nos hace
una donacion de 4 tinas equipadas con 2 juegos de accesorios para el proceso de
nuestra fruta, también hace la construccioén de una empacadora en el sector del Sr.
Rafael, también nos apoyd con el estudio técnico y reapertura d 700 mil, del tren Santa
Clara. Asi mismo se ha gestionado con la Asociacion BOS Salitral las siguientes obras:
la construccion de una empacadora y la construccion de servicios higiénicos en el

sector el Monte, también hizo el afirmado de 500 metros carrozales. En la actualidad
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nuestra Asociacion ha crecido en un 80%, ahora cuenta con 15 asociados activos, 25

hectéreas de Banano Orgénico. 15 en produccion y 10 en proceso de crecimiento.

2.11.1.- DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION

RUC: 20526550057
Razon Social: ASOCIACION DE PEQUENOS AGRICULTORES SANTA CLARA
DE MACACARA
Tipo Empresa: Asociacion
Condicion: Activo
Fecha Inicio Actividades: 01 / Enero / 2012
Actividad Comercial:Elab. Frutas, Leg. Y Hortalizas.
CllU: 15130
Direccion Legal: Cal. S/n Mza. 51 Lote. 1 (al Costado de la Casa del Sr. Edwin Jose€)
Distrito / Ciudad: La Huaca
Provincia: Paita
Departamento: Piura, Perd
Representantes Legales de Asociacion de Pequefios Agricultores Santa Clara de

Macacara

Presidente: Rojas Medina Jose Liro
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2.11.2.1 CONSEJO DIRECTIVO:

“El Consejo Directivo rige, administra y representa la asociacion. Componen este
organo el presidente/a, el secretario/a, el tesorero/a y los/las vocales que la asamblea
considere necesarios; cargos que tienen que ser ejercidos por personas diferentes”.
Segun, El Estatuto General Articulo 18 del Acuerdo No0.005 ,(2016), el consejo
directivo debe cumplir con las siguientes funciones:”Definir las politicas académicas
y de investigacion e innovacion de la Institucion en correspondencia con las demandas
del entorno social y cultural y las exigencias del sector educativo, Definir las politicas
administrativas y de planeacion Institucional, Definir la organizacion academica,
administrativa y financiera de la Institucion, Velar porque la marcha de la Institucion
esté acorde con las disposiciones legales, el Estatuto General y las Politicas
Institucionales, Expedir y modificar los Estatutos y Reglamentos de la Institucion. Se
requerira concepto previo del Consejo Académico para expedir y modificar el
Estatuto Docente, el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado y Posgrado, de
Bienestar Universitario y de Investigacion Extension y Proyeccion a la Comunidad,

2

Designar y remover al Rector en la forma prevista en el presente Estatuto”.

2.11.2.2 -GERENCIA

Es el conjunto de empleados que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una
organizacion.

Segun, Pérez Porto, (2008), es muy importante y fundamental cumplir con las
siguientes funciones:“El planeamiento: se establece un plan con los medios necesarios
para cumplir con los objetivos”, “La organizacion: se determina como se llevard
adelante la concrecion de los planes elaborados en el planeamiento”, “La direccion:

’

que se relaciona con la motivacion, el liderazgo y la actuacion”, “El control: su
propasito es medir, en forma cualitativa y cuantitativa, la ejecucion de los planes y su

éxito”.

2.11.2.3- AREA DE CONTABILIDAD

Es la encargada del control de ingresos y egresos, ademas de reflejar los estados
financieros de la empresa y saber los cobros y pagos pendientes. Tiene diferentes

funciones como: Control de libros contables, Cierre del ejercicio, Obligaciones
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registrales, Declaraciones de impuestos. Tiene la obligacion también de disefiar el Plan
Contable de la Empresa que sera una guia al realizar todas las funciones encargadas
por dicha rea. (EMPRENDE PYME, 2015).

En la Asociacion de Pequefios Agricultores, se registran las compras de los frutos
cosechados por cada agricultor (cajas), las cuales después de ser compradas por la
Asociacion son vendidas y exportadas a los diferentes proveedores.

Para ello la Asociacion lleva un registro de compra y venta utilizando libros contables

y un software contable, esta area esta encargada por la Sefiora Mabel Atoche Alcas.

2.11.2.4 AREA DE ALMACEN

En el area de almacén se encarga de garantizar el abasto suficiente de los materiales
para proceso Y Utiles de escritorio, para ello se lleva un registro como es el Kardex.

El Kardex registra las entradas y salidas de los materiales para proceso, cabe resaltar
que a pesar de que la Asociacion lleva un registro de Kardex presenta problemas en el
manejo de materiales de empaque y embalaje, ya que estos materiales no se encuentran

en un debido orden.

2.11.2.5 AREA DE PALETIZADO Y TRAZABILIDAD

Paletizado: consiste en agrupar las cajas sobre unas estibas en 6 lineas sean de 8 0 9
cajas de alto, o verticales de forma que facilite el transporte, cargue y descargue de la
fruta.

Trazabilidad: codificar las cajas segun las cuadrillas de cosecha, luego ensunchan y

granpas 20 pallets por contenedor.

2.12.-MARCO CONCEPTUAL
2.12.1 ;QUE ES CONTROL INTERNO?

Segun, Catagora, (1996), Es el sostén sobre el cual reposa la confiabilidad de un
procedimiento contable, el grado de fortaleza establecerd si existe una seguridad

razonable de las actividades reflejadas en los estados financieros. “Una debilidad
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importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,

representa un aspecto negativo dentro del sistema contable” (p.238).

Segun leonard, (1990) “los controles es en realidad una tarea de comprobacion para
estar seguro que todo se encuentra en orden.”. Es bueno resaltar que si los controles
se aplican de una forma ordenada y organizada, entonces existir4 una interrelacion
positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control sumamente mas

efectivo (p.33)”.

Segln La Contraloria de la Republica, Es la integracion de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con “el objetivo de

prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica”.

Malica & Abdelnur, (2006) EI sistema de control interno es un desarrollo de control
integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para verificar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; “los estados contables constituyen
el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables, esta relacion entre
ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria

externa de estados contables”.

Estupifian Gaitan, (2006), “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta
directiva o consejo de administracién de una entidad, por su grupo directivo
(gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de

objetivos”.(pg.25).
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2.12.2 ASOCIACION

Es el conjunto de personas que forman una organizacién para lograr un proposito,
como ejemplos de asociacion mas comunes encontramos los sindicatos, comerciales,

asociacion profesional y sociedades. Ato Alburqueque, (2017).

2.12.3 BANANO ORGANICO

Segin BIOCOMERCIO, (2009) nos dice que el banano organico comunmente
Ilamado como platano es una fruta de origen tropical, se produce y se cosecha de forma
convencional en los cuales se le aplica pesticidas entre otros quimicos y requiere de
un suelo fertilizado. Tambien nos dice que el banano organico en los ultimos 5 afios
ha tenido un excelente creciemiento en el ambito de la exportacion ubicandose como

primer exportador mundial de este producto con 45.5 millones de dolares.

2.12.4 CONTROL INTERNO

El conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacién los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién
financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad
del proceso de informacién y registros, cumplimiento de politicas definidas,
etc.)(p.14),(Huayta Chipana 2013).

2.12.5 CONTROL DE INVENTARIOS

Segun Espinoza, (2016), nos dice que el control de inventarios es importante porque
permite que las empresas conocer las cantidades existentes de sus porductos

disponibles para la venta, en un tiempo y lugar determinado.

2.12.6 EXPORTACION

Segun Ato Alburqueque,( 2017), citado por (Minervini, 2004), nos dice que: “La
exportacion es un proceso de venta de productos hacia los mercados internacionales,
cumpliendo con los requisitos y normas estandarizados de calidad y seguridad

exigidos para la realizacion de dicho proceso”.
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Segn Mena Calderon (2017) En nuestro pais uno de los sectores que ha tenido un
crecimiento muy importante es el sector agrario, es por ello que toda organizacién
requiere de un adecuado control interno de las mercaderias en existencias para evitar
dificultades, es muy importante e indispensable que toda empresa implemente un
sistema adecuado de control interno para obtener resultados 6ptimos, eficientes y

lograr una excelente produccién en la empresa.

2.12.7 MATERIALES DE EMPAQUE

Segun Flecipol, (2012) nos dice que el material de empaque protege la produccion
frente a diferentes eventualidades, de cierta manera tambien facilita el almacenamiento

de los productos.

111 HIPOTESIS

La presente investigacion es de tipo descriptivo no es necesario plantear hipotesis.
Segin Galan Amador,( 2009) nos dice lo siguiente: “No todas las investigaciones
Ilevan hipotesis, segin sea su tipo de estudio (investigaciones de tipo descriptivo) no

las requieren, es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion”.
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IV METODOLOGIA

4.1- DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion corresponde al disefio transversal, porque la investigacion se realizara
una sola vez en el afio 2018. Para estudiar el comportamiento de las variables en

estudio.
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PM {@==m O

PM=Poblacion muestral

O=0bservacion

La investigacion corresponde al tipo descriptivo, porque se limité a describir las
caracteristicas de las variables en la empresa u organizacién en estudio

El nivel de la investigacion corresponde al nivel no experimental, porque no se
manipulardn las variables en estudio, solo se describiran las caracteristicas de las

mismas.

4.2- POBLACION Y MUESTRA

Se contara como poblacion al personal de la empresa 20 personas de la Asociacion de
pequefios productores Santa Clara de Macacara, no se aplicara ninguna técnica de
muestreo ya que la poblacion es pequefia., por lo tanto es una poblacion muestral
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CUADRO N° 1

4.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES SUB DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Manuales ¢La Asociacién cuenta
con un manual de
Segun el informe de organizacion y
COSO nos dicequeel | EI  proceso  de Estructura funciones?
control interno es un | control interno esta organizacional C
proceso llevado a | relacionado con la Organigrama ¢La Asociacion cumple U
cabo por el Consejo | aplicacion de los las funciones del MOF E
de Administracion, la | cinco componentes | Ambiente de en cada &rea? S
Gerencia 'y otro | del control tales | Control ¢Cree usted que la Junta T
personal de la | como Ambiente de Integridad y valores Directiva muestra |
Control Interno Organizacién, Control, Evaluacién éticos Comportamiento interés por la integridad o]
disefiado para | de Riesgos y el comportamiento N
proporcionar una | ,Actividades de ético? A
garantia razonable | control gerencial , ¢(El Presidente de la R
sobre el logro de | Informacion y Asociacion muestra |
objetivos Comunicacion, Actitud interés de apoyar al 0
relacionados con | Supervisién Filosofia mantenimiento del
operaciones, reporte y administrativa control interno a través
cumplimiento. de reuniones y charlas?
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Liderazgo

Supervision

¢La junta Directiva de
la asociacion ejerce la
responsabilidad de
supervision  de  los
materiales de empaque,
embalaje y productos
terminados del control
interno en el area de
almacén?

Identificacién de
eventos

Evaluacion de
Riesgos

Riesgos internos y
externos

¢En la identificacion de
riesgos se han tomado
en cuenta los riesgos
internos y externos?

Valuacion de riesgo

Acciones

¢Se han establecidos
acciones dentro de la
empresa para evaluar
los riesgos?

Evalda las Politicas

Actividades de o
y Procedimientos

control

Revision

;Serealiza
periodicamente una
revision de las
actividades de control
para determinar su
continua relevancia?

Planificacion de las
actividades de

Politicas

¢Existen politicas de
cobro y de pago?

control
Confiabilidad de la Cuando se reciben los
informacién suministros, materias
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Seguridad

primas y materiales
utilizados ¢se procede a
realizar los controles de
verificacion, inspeccion
y recuento?

Informacion y
Comunicacién

Informacion del
control interno

Registro

Datos

¢Se lleva un registro o
listado en el que se
anotan los cheques y
otros valores recibidos
0 emitidos?

¢ Se efectua el control
y contabilizacién de
los de costos en la
Asociacion?

Comunicacién
interna

Registro

¢Se lleva un registro
de clientes y
proveedores?

Comunicacién

Intercambio-
informacién

¢Dentro de la
Asociacion existe una
comunicacion
adecuada entre los

Supervision y
Monitoreo
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encargados?
Registro de . .
. g . ¢Mantienen al dia los
informacién . .

Registros registros de las

operaciones contables?
Comunica las ¢Son comunicadas las
deficiencias deficiencias a los

Comunicacion

responsables y




administracion
superior?

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

En la investigacion se utilizard la técnica de la encuesta, y como instrumento se
utilizara el cuestionario de preguntas cerradas el cual sera aplicado al personal de la

empresa.

4.6 PLAN DE ANALISIS.

Los datos se recolectan de la muestra deseada, la cual cumple con las caracteristicas
de interés del investigador. AplicAndose el instrumento de evaluacion y las respuestas
obtenidas se codificaran para su respectiva tabulacion.

Para que la investigacion sea comprendida e interpretada de manera adecuada, se
iniciara aplicando los instrumentos de informacion a la muestra seleccionada para

poder obtener la informacion necesaria de la empresa.

Posteriormente se elaborara graficos y cuadros estadisticos en base a la informacion
recaudada, para de esta manera interpretar y analizar los resultados, en funcion de las

variables planteadas en la investigacion.
Después de la interpretacion de los resultados, se procedera a dar recomendaciones

que permitan a la empresa mejorar la gestion financiera para que de esta manera

cumpla con los objetivos trazados organizacionalmente.
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CUADRO N° 2

4.7 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO ENUNCIADO OBJETIVO OBJETIVOS METODOLOGIA
GENERAL ESPECIFICOS
¢Las oportunidades v" Establecer las La investigacién corresponde
del control interno oportunidades del
mejoran las control interno que al tipo descriptivo, porque se
posibilidades en la mejoren las
PROPUESTAS DE Agroexportadora posibilidades en la limitd a describir las
MEJORA DE LOS Asocia~cic’)n de Agrogxpgrt?jdora ticas de | -
o | S e e
RELEVANTES DEL Clara de Macacara, I dfntlflcar las qportuln|dade_sbc_ilejldcgntrol | Santa Clara de en la empresa en estudio. El
CONTROL INTERNOEN | Syllanaenel afio | o oo Guemejoren 1as posibliidades en fa Macacara, Sullana en
Agroexportadora Asociacion de pequefios 9 ’ ) . .,
LA 2018? . el afio 2018. nivel de la investigacion
agricultores Santa Clara de Macacara, v .
AGROEXPORTADORA ~ Describir las
Sullana en el afo 2018 . .
ASOCIACION DE oportunidades del corresponde al nivel no
PEQUENOS con_trol interno que _
mejoren las experimental, ya que no se
AGRICULTORES SANTA posibilidades en la
CLARA DE MACACARA, Agroexportadora manipularan las variables en
SULLANA ANO 2018 Asociacion de
pequefios agricultores | estudio, solo se describiran
Santa Clara de
Macacara, Sullana en
el afo 2018.
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v Explicar la relacion
que existe entre el
control interno que
mejoren las
posibilidades de la
Agroexportadora
Asociacion de
pequefios agricultores
Santa Clara de
Macacara, Sullana en
el afio del 2018.

las caracteristicas de las

mismas.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8 PRINCIPIOS ETICOS

Durante el desarrollo de esta tesis se ha considerado en forma estricta el cumplimiento
de los principios juridicos y éticos que permiten asegurar la originalidad de la
investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para estructurar el
marco tedrico. Para ello, las citas bibliograficas se han transcrito en forma textual
(entre comillas), segin lo mencionado por cada autor en la respectiva fuente
consultada.

La presente investigacion se ha basado en los principios éticos y leyes de: integridad,
objetividad, competencia profesional y debido cuidado profesional, responsabilidad,
moralidad, confidencialidad y comportamiento profesional, de tal manera que se
cumplan las leyes y reglamentos, desaprobando cualquier accion que descredite el

nivel de originalidad de dicha investigacion.
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V.- RESULTADOS

Tabla 1

¢, La Asociacion cuenta con un manual de organizacion y funciones?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara.

u S|
mNO

Grafico 1 ¢ La Asociacién cuenta con un manual de organizacion
y funciones?

Nota: fuente: elaboracion propia

En la Tabla 1 se puede apreciar que el 100% de los encuestados dicen que la Asociacién no

cuenta con un manual de organizaciones y funciones.
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Tabla 2

¢La Asociacion cumple las funciones del MOF en cada area?

ITEMS N° %
SI 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara.

m S|
mNO

Grafico 2 ; La Asociacion cumple las funciones del MOF en cada
area?

Nota: fuentes: 57laboracién propia

En la Tabla 2 se puede apreciar que el 100% de los encuestados dicen que la Asociacién no
cumple con las funciones del MOF en cada éarea.
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Tabla 3

¢ El area contable posee politicas administrativas bien definidas?

ITEMS N° %
SI 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

m S|
mNO

Grafico 3 ¢ El area contable posee politicas administrativas bien
definidas?

Nota: Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que el area de

contabilidad no posee politicas bien definidas.
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Tabla 4

¢,Cree usted que la Junta Directiva muestra interés por la integridad y el comportamiento
ético?

ITEMS N° %
SI 4 80%
NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara.

uSI
mNO

Grafico 4 ¢ Cree usted que la Junta Directiva muestra interés por la integridad y
el comportamiento ético?

Nota: fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 4 se puede apreciar que el 80% de los encuestados dicen que la junta directiva si

muestran interés por la integridad y el comportamiento ético, mientras que el 20% nos dice

que no.
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Tabla 5

¢ El Presidente de la Asociacién muestra interés de apoyar al mantenimiento del control
interno a través de reuniones y charlas?

ITEMS N° %
Sl 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara.

uS|
B NO

Grafico 5 ¢ El Presidente de la Asociacion muestra interés de apoyar al
mantenimiento del control interno a través de reuniones y charlas?

Nota: fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 5 se puede apreciar que el 100% de los encuestados nos dicen que el Presidente

de la Asociacion si muestra interés de apoyar al mantenimiento del Control Interno a través

de reuniones y charlas.
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Tabla 6

;Lajunta Directiva de la asociacion ejerce la responsabilidad de supervision de los
materiales de empaque, embalaje y productos terminados del control interno en el area de

almacén?

ITEMS N° %
SI 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la Asociacion

Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara.

u S|
mNO

Grafico 6 ;La junta directiva de la asociacion ejerce la responsabilidad de
supervision de los materiales de empaque, embalaje y productos
terminados del control interno en el area de almacén?

Nota: fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 6 se puede apreciar que el 100% de los encuestados dice que la junta directiva

de la Asociacion no ejerce la responsabilidad de supervision de los materiales de empaque,

embalaje y productos terminados del control interno en el area de almacén.
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Tabla 7

¢ En la identificacién de riesgos se han tomado en cuenta los riesgos internos y externos?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacién Pequefos Agricultores Santa Clara de Macacara

m Sl
= NO

Grafico 7 ¢ En la identificacion de riesgos se han tomado en cuenta los riesgos
internos y externos?

Nota: fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 7 se puede apreciar que el 100% de los encuestados dice que en la identificacién

de riesgos no se toman en cuenta los riesgos internos y externos.
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Tabla 8

¢,Se han establecidos acciones dentro de la Asociacién para evaluar los riesgos?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
mNO

Grafico 8 ; Se han establecidos acciones dentro de la Asociacion para evaluar los
riesgos?

Nota: fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 8 se puede apreciar que el 100% de los encuestados nos dice que no se han

establecido acciones para evaluar los riesgos.
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Tabla 9

¢ Se realiza periodicamente una revision de las actividades de control para determinar su
continua relevancia?

ITEMS N° %
Sl 3 60%
NO 2 40%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

uSsl
mNO

Grafico 9 ¢ Se realiza periodicamente una revision de las actividades de
control para determinar su continua relevancia?

Nota: fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 9 podemos apreciar que el 60% de los encuestados nos dice que si se realizan

periddicamente una revision de las actividades de control para determinar su continua

relevancia mientras que el 40% de los encuestados nos dice que no.
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Tabla 10

¢ Existen politicas de cobro y de pago?

ITEMS N° %
SI 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacién Pequefos Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
mNO

Grafico 10 ¢ Existen politicas de cobro y de pago?

Nota: fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla 10 podemos apreciar que el 100% de los encuestados nos dice que en la
Asociacion si existen Politicas de cobro y pago.
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Tabla 11

Cuando se reciben los suministros, materias primas y materiales utilizados ¢,se procede a
realizar los controles de verificacion, inspeccion y recuento?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

u Sl

= NO

Grafico 11 Cuando se reciben los suministros, materias primas y
materiales utilizados ¢ se procede a realizar los controles de
verificacion, inspeccion y recuento?

Nota: fuente: Elaboracién propia
Enla Tabla 11 podemos apreciar que el 100% de los encuestados nos dice que no se procede

a realizar los controles de verificacion, inspeccion y recuento cada que reciben los suministros,

materias primas y materiales a utilizar.
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Tabla 12

¢ Le han sido proporcionado con detalle los procedimientos a realizar en cada area?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

m S|
B NO

Grafico 12 ;Le han sido proporcionado con detalle los
procedimientos a realizar en cada area?

Nota: Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 12 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que no han
proporcionado con detalles los procedimientos a realizar en cada area.
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Tabla 13

¢ En el &rea de almacén se maneja Kardex como herramienta de control de materiales?

ITEMS N° %
Sl 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

S|
mNO

Grafico 13 ¢ En el area de almacén se maneja Kardex como
herramienta de control de materiales?

Nota: Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 13 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que en el area de

almacén si manejan el Kardex como herramienta de control de materiales.
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Tabla 14

¢ En el area de almacén tienen clasificados los materiales almacenados?

ITEMS N° %
SI 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacién Pequefos Agricultores Santa Clara de Macacara

mSs|
mNO

Grafico 14 ;En el area de almacén tienen clasificados los materiales
almacenados?

Nota: Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 14 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que en el area de

almacén no tienen clasificados los materiales almacenados.
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Tabla 15

En el area de paletizado se produce una fijacion correcta de los paquetes que componen la
unidad de carga?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

m S|
mNO

Grafico 15 ;En el area de paletizado se produce una fijacion
correcta de los paquetes que componen la unidad de carga?

Nota: Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 15 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que en el &rea de

paletizado no se produce una fijacién correcta de los paquetes que componen cada unidad de

carga.
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Tabla 16

¢ En el area de paletizado se selecciona por medidas y resistencia del palet?

ITEMS N° %
Sl 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
= NO

Grafico 16 ;En el area de paletizado se selecciona por medidas y
resistencia del palet?

Nota: Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 16 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que en el &rea de

paletizado si seleccionan por medida y resistencia del palet.
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Tabla 17

¢ Se lleva un registro o listado en el que se anotan los cheques y otros valores recibidos o
emitidos?

ITEMS N° %
Sl 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacién Pequefos Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
= NO

Grafico 17 ¢ Se lleva un registro o listado en el que se anotan los cheques y
otros valores recibidos o emitidos?

Nota: fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 17 podemos apreciar que el 100% de los encuestados nos dice que en la
Asociacion si se lleva un registro o listado de los cheques y otros valores recibidos y emitidos.
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Tabla 18

¢ Se efectla el control y contabilizacién de los de costos en la Asociacion?

ITEMS N° %
Sl 4 80%
NO 1 20%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

uS|
mNO

Grafico 18 ¢ Se efectua el control y contabilizacion de los de costos en la
Asociacion?

Nota: fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18 se puede apreciar que el 80% de los encuestados nos dice que en la Asociacion
si se efectua el control y contabilizacion de los costos de esta misma.
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Tabla 19

¢, Se lleva un registro de clientes y proveedores?

ITEMS N° %
SI 5 100%
NO 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

uS|
= NO

Grafico 19 ¢ Se lleva un registro de clientes y proveedores?

Nota: fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19 se puede observar que el 100% de los encuestados nos dice que en la
Asociacion si se lleva un registro de clientes y proveedores.
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Tabla 20

¢ En el area de trazabilidad se cuenta con un sistema informatico para generar, gestionar y
registrar informacion necesaria?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

LN
B NO

Grafico 20 ;En el area de trazabilidad se cuenta con un
sistema informatico para generar, gestionar y registrar
informacion necesaria?

Nota: Fuentes: Elaboracién propia
En la Tabla 20 podemos observar que el 100% de los encuestados nos dice que en el area de

trazabilidad no cuentan con un sistema informatico para generar, gestionar y registrar

informacion necesaria.
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Tabla 21

Dentro de la Asociacion ¢ existe una comunicacion adecuada entre la junta directiva y los
trabajadores de cada area?

ITEMS N° %
Sl 0 0%
NO 5 100%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
mNO

Grafico 21 Dentro de la Asociacion ¢ existe una comunicacion
adecuada entre junta directiva y los trabajadores de cada area?

Nota: fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 21 podemos apreciar que el 100% de los encuestados nos dice que dentro de la

Asociacion no existe una comunicacion adecuada entre la junta administrativa y los

trabajadores.
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Tabla 22

¢ Mantienen al dia los registros de las operaciones contables?

ITEMS N° %
Sl 2 40%
NO 3 60%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a los trabajadores de la

Asociacién Pequefos Agricultores Santa Clara de Macacara

S|
mNO

Grafico 22 ;Mantienen al dia los registros de las operaciones
contables?

Nota: fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 22 podemos apreciar que el 60% de los encuestados nos dice que en la Asociacion

no mantienen al dia los registros de las operaciones contables, mientras que el 40% de los
encuestados nos dice que si.
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Tabla 23

¢,Son comunicadas las deficiencias de cada area a los responsables y administracion
superior?

ITEMS N° %
Sl 2 40%
NO 3 60%

TOTAL 5 100%

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacidn del instrumento a los trabajadores de la

Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

u S|
mNO

grafico 23 ; Son comunicadas las deficiencias a los
responsables y administracion superior?

Nota: fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 23 podemos apreciar que el 60% de los encuestados nos dicen que en la
Asociacion las deficiencias no son comunicadas a los responsables y administracion superior,

mientras que el 40% de los encuestados nos dice que si.
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5.1.-Andlisis de Resultados )
5.1.1 DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU
2016.
En los resultados obtenidos en las investigaciones de los autores

podemos definir lo siguiente:

Mena Calderén (2017) La empresa no cuenta con manual de
organizacion 'y funciones para el buen desarrollo de sus
responsabilidades, los suministros son controlados por el encargado de
almacén, las materias primas y materiales los controla el encargado de
produccion. Si, son controlados mediante un registro de cajas
cosechadas.

Sarango Gallirgos (2017) En la Asociacion no existe una persona
encargada de evaluar a fondo los riesgos que podria tener un nuevo
cliente o proveedor para la empresa.

Ruiz Alvarado (2014) En las areas relacionadas con inventarios de las
empresas agricolas rubro exportadoras de banano organico de la
Provincia de Sullana el 60% afirma que los registros de inventarios no
se llevan correctamente y no estan actualizados.

Canaval Gamio (2017) En la empresa agricola Sechin SAC los
problemas detectados se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correccion, precisando plazos para su cumplimiento.

Ato Alburqueque (2017) La junta de directores de la asociacion

ASECOBAN si ejerce la responsabilidad de supervision de los
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materiales de empaque, embalaje y productos terminados del control
interno en el area de almacén, toman acciones para abordar los riesgos

de la informacion del &rea de almacén.

5.1.2 DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
DE LAS AGRO EXPORTADORAS DEL PERU CASO EMPRES:
PEQUENOS AGRICULTORES SANTA CLARA DE MACACARA DEL
DISTRITO DE LA HUACA - SULLANA 2018.

Respecto a los sub componentes del componente ambiente de
control

De las 5 preguntas realizadas a los trabajadores de la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las mismas que
representan el 100%, el 67% de las respuestas son NO y el 33% restante
es Sl, lo cual refleja que uno de los componentes mas importantes del
control interno no se estéa llevando correctamente en la Asociacion, pues
segun como lo establece las bases tedricas Perez Solorzano,( 2007) “El
entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la
base de todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion
que proporciona al consejo de administracion”.
Area de contabilidad
La problematica encontrada es la siguiente:

No cuentan con un manual de organizaciones y funciones.

No tienen definidas politicas de administracion.

Area de almacén
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La problemética encontrada es la siguiente:
No ejercen la responsabilidad de supervision de los materiales
de empaque, embalaje y productos terminados del control interno.

No tiene un manual de organizaciones y funciones.

Area de control interno

La junta directiva si muestra interés por la integridad y
comportamiento ético.

El presidente de la Asociacion si muestra interés por apoyar el

mantenimiento del control interno mediante reuniones y charlas.

Respecto a los sub componentes del componente de evaluacion de riesgos
De las 2 preguntas realizadas a los trabajadores de la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las mismas que
representan el 100%, la respuesta es NO, lo cual refleja que en la
Asociacion no se identifican ni se evaltan los riesgos a los que esta
expuesta, lo que a su vez en las bases tedricas Perez Solorzano,( 2007)
“Una condicidn previa a la evaluacién del riesgo es la identificacién de los
objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y
sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos”.
La identificacion de riesgos es la primera etapa del proceso y es
sumamente importante, dado que ella nos permite determinar de una
manera mas exacta la exposicion de una empresa 0 negocio a un riesgo
0 pérdida Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos
Cid, (2005).
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Respecto a los sub componentes del componente de actividades de
control

De las 3 preguntas realizadas a los trabajadores de la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las mismas que
representan el 100%, el 67 % de las respuestas son positivas, lo cual
refleja que en la Asociacion si se realizan actividades de control para
su continua relevancia, el 33% de las respuestas son negativas, indica
que los suministros y materias primas que reciben no son verificadas,
lo que concuerda con Del Toro Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas,
& Santos Cid, (2005), “Cada actividad de control debe ser monitoreada

con instrumentos de supervision eficaces”.

Area de contabilidad
En la Asociacion si existen politicas de cobro y pago.

Area de almacén
No realizan los controles de verificacion, inspeccion y recuento
cuando se reciben las materias primas y materiales utilizados.
No se ha proporcionado con detalle los procedimientos a
realizar.
Se utiliza Kardex como herramienta de control de los materiales.

No se tiene clasificados los materiales almacenados.

Area de control interno
No realizan periédicamente una revision de las actividades de

control para determinar su continua relevancia.

Area de paletizado y trazabilidad
No se realiza una fijacién correcta de los paquetes que
componen la unidad de carga.
Si seleccionan por medidas y resistencia cada palet.
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Respecto a los sub componentes del componente informacion y

Comunicacion

De las 4 preguntas realizadas a los trabajadores de la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las mismas que
representan el 100%, el 75% de las respuestas son positivas indicando
que en la Asociacion se registra y controla los cheques emitidos y
recibidos, mientras que el 25% de las respuestas son negativas, lo cual
refleja que la comunicacion entre la Junta Directiva y los trabajadores
no es la adecuada, segun lo que respalda las bases tedricas Del Toro
Rios, Fonteboa Viscaino, Armada Trabas, & Santos Cid, (2005), “La
informacidn relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo
asumir las responsabilidades individuales. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer a
tiempo las cuestiones relativas a su responsabilidad de gestion y

control”.

Area de contabilidad
Si llevan un registro de cheques y valores emitidos.
Si efectGan control y contabilizacion de los costos en la
asociacion.

Se lleva un registro de clientes y proveedores.
Area de paletizado y trazabilidad

No cuentan con un sistema informatico para generar, gestionar

y registrar la informacion necesaria.
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Respecto al componente supervision y monitoreo

De las 2 preguntas realizadas a los trabajadores de la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las mismas que
representan el 100%, la respuesta es NO, lo que refleja que en la
Asociacion no se realiza un monitoreo continuo de las actividades que
se realizan, lo que a su vez coincide con lo expuesto por COSO “La
empresa desarrollo, clasifica y realiza evaluaciones concurrentes o
separadas para verificar si los componentes de control interno estan
presentes y funcionando, La empresa evalta y comunica las falacias de
control interno de manera oportuna a los responsables de tomar accion

correctiva, incluida la alta gerencia y el directorio si correspondiese”.

Area de contabilidad

No mantienen al dia los registros de las operaciones contables.
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513 HACER UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU Y DE LA
EMPRESA AGRO EXPORTADORA PEQUENOS AGRICULTORES

SANTA CLARA DE MACACARA DISTRITO DE LA HUACA -

SULLANA 2018.
CUADRO N° 3
ELEMENTOS RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DE OBJETIVO OBJETIVO DELA

COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO2 | COMPARACION
iLa Asociacion | Mena Calderon | La Asociacién no
cuenta  con un | (2017) La empresa | cuentan con un
manual de | no cuenta con | manual de
organizacion y | manual de | organizaciones vy | Sicoincide
funciones? organizacion y | funciones para el

funciones para el | excelente desarrollo

buen desarrollo de | de sus actividades

sus

responsabilidades
(El area contable No tienen politicas
posee politicas ng?ciisatsrativas
administrativas bien
definidas?
iLa junta de | Ato  Alburqueque | La junta de
directores de la | (2017) La junta de | directores de la
asociacion ejerce la | directores de la | Asociacion no
responsabilidad  de | asociacion ejerce la
supervision de los | ASECOBAN si | responsabilidad de
materiales de | ejerce la | supervisién de los | No coincide
empaque, embalaje y | responsabilidad de | materiales de
productos supervision de los | empaque, embalaje
terminados del | materiales de |y productos
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control interno en el

area de almacén?

empaqgue, embalaje
y productos
del

control interno en el

terminados

area de almacén

del

control interno en el

terminados

area de almacén.

¢En la identificacion | Ato  Alburqueque | En la identificacion
de riesgos se han i(ggr}t?i,cany N0 ge riesgos la
tomado en cuenta los | Analizan los riesgos | Asociacion no toma | Si coincide
riesgos internos y | internos y externos [ en  cuenta  los
externos? de una  forma | riesgos internos y
adecuada. externos.
Cuando se reciben | Mena Calderon | En la Asociacion no
los suministros, | (2017) los | se  realiza los
materias primas Yy | suministros son | controles de
materiales utilizados | controlados por el | verificacién, No coincide
;se procede arealizar | encargado de | inspeccion y
los controles de | almacén, las | recuento cada que
verificacion, materias primas y | reciben los
inspeccion y | materiales los | suministros,
recuento? controla el | materias primas y
encargado de | materiales a utilizar.
produccién. Si, son
controlados
mediante un registro
de cajas cosechadas.
Dentro de la | Pefia Medina (2016) | En la Asociacion la
Asociacion ¢ existe una . comunicacién entre
L La Sociedad
comunicacion la junta directiva y
adecuada entre la junta | Agricola Rapel los trabajadores no o
directiva y los . No coincide
SAC. Mantiene una | es la adecuada
trabajadores?

linea directa de

comunicacion  con
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sus colaboradores,
lo que le permite una
constante

informacion para la

toma de decisiones.

¢Mantienen al dia los
registros de las

operaciones

Ruiz Alvarado
(2014) En las areas

relacionadas con

En la Asociacion no
mantienen al dia los

registros de las

Si coincide

contables? inventarios de las | operaciones

empresas agricolas | contables.

rubro exportadoras

de banano organico

de la Provincia de

Sullana el  60%

afirma que los

registros de

inventarios no se

llevan

correctamente y no

estan actualizados.
¢Son  comunicadas | Canaval Gamio | Las deficiencias que
las deficiencias a los | (2017) En la | presentan no son
responsables y | empresa  agricola | comunicadas a los
administracion Sechin  SAC los | responsables y
superior? problemas administracion No coincide

detectados se | superior

registran y

comunican con

prontitud a los
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responsables con el
fin de que tomen las
acciones necesarias
para su correccion,
precisando  plazos

para su

cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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VI.- CONCLUSIONES
6.1 DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU
2018.

En los resultados obtenidos en las investigaciones de los autores podemos definir lo
siguiente:

Ato Alburqueque (2017) La junta de directores de la asociacion ASECOBAN si ejerce

la responsabilidad de supervision de los materiales de empaque, embalaje y productos
terminados del control interno en el area de almacén, toman acciones para abordar los
riesgos de la informacion del area de almaceén.

Canaval Gamio (2017) En la empresa agricola Sechin SAC los problemas detectados
se registran y comunican con prontitud a los responsables con el fin de que tomen las

acciones necesarias para su correccion, precisando plazos para su cumplimiento.

6.2 DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE
LAS AGRO EXPORTADORAS DEL PERU CASO EMPRES: PEQUENOS
AGRICULTORES SANTA CLARA DE MACACARA DEL DISTRITO DE LA
HUACA - SULLANA 2018.

El caso en estudio ha reflejado que la Asociacion Pequefios Agricultores Santa

Clara de Macacara, de acuerdo a los componentes del control interno se caracteriza:

En el componente de ambiente de control, el control interno en la
Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, en
caracteriza de la siguiente manera:

Area de contabilidad se caracteriza por no tener un sistema de
control interno implementado, no cuentan con un manual de
organizaciones Yy funciones, no tienen definidas politicas de

administracion.
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Area de almacén no ejercen la responsabilidad de supervision de los
materiales  de empaque, embalaje y productos terminados del control
interno, no tiene un manual de organizaciones y funciones.

Area de control interno la junta directiva si muestra interés por la
integridad y comportamiento ético, el presidente de la Asociacion si
muestra interés por apoyar el mantenimiento del control interno

mediante reuniones y charlas.

En el componente de evaluacion de riesgos, el control interno en la
Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, se
caracteriza por no identificar y evaluar los riesgos interno y externos

gue se puedan presentar.

Con respecto al componente de actividades de control en la Asociacion
Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, se caracteriza de la
siguiente manera:

Area de contabilidad en la Asociacion si existen politicas de cobro y
pago.

Area de almacén no realizan los controles de verificacion, inspeccion
y recuento cuando se reciben las materias primas y materiales
utilizados, no se ha proporcionado con detalle los procedimientos a
realizar, se utiliza Kardex como herramienta de control de los

materiales, no se tiene clasificados los materiales almacenados.

Area de control interno no realizan periédicamente una revision de las

actividades de control para determinar su continua relevancia.

Area de paletizado y trazabilidad no se realiza una fijacion correcta
de los paquetes que componen la unidad de carga, si seleccionan por

medidas y resistencia cada palet.

90



En el componente de informacion y comunicacion, se caracteriza de la
siguiente manera:

Area de contabilidad si llevan un registro de cheques y valores
emitidos, si efectGan control y contabilizacion de los costos en la
asociacion, se lleva un registro de clientes y proveedores.

Area de paletizado y trazabilidad no cuentan con un sistema

informatico para generar, gestionar y registrar la informacion necesaria.

En lo que respecta a supervision y monitoreo se concluye que, las
deficiencias que se presentan no son comunicadas a los responsables o
administracion superior.

Area de contabilidad no mantienen al dia los registros de las

operaciones contables.

6.3 HACER UN ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS
DEL CONTROL INTERNO DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU Y DE LA EMPRESA ASOCIACION AGRO EXPORTADORA
PEQUENOS AGRICULTORES SANTA CLARA DE MACACARA DISTRITO
DE LA HUACA - SULLANA 2018.

Del andlisis de los resultados obtenidos con los resultados de los antecedentes

previamente citados, encontramos que:

En el componente de ambiente de control, las empresas del sector agrario y la
Asociacion de pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, no cuentan con manual
de organizacion y funciones.

Las empresas del sector agrario si ejerce la responsabilidad de supervision de los
materiales de empaque, embalaje y productos terminados del control interno en el area
de almacén, mientras la Asociacion no existe una adecuada supervision de los

materiales de almacén.

91



En el componente de evaluacién de riesgos, las empresas del sector agrario y la
Asociacion de pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, no analizan los riegos

internos y externos de una forma adecuada.

Con respecto al componente de actividades de control, las empresas del sector agrario
controlan los suministros mediante un encargado de almacén.

Las materias primas y materiales los controla el encargado de produccion.

En la Asociacion no se realiza los controles de verificacion, inspeccion y recuento cada

que reciben los suministros, materias primas y materiales a utilizar.

Con respecto al componente de informacion y comunicacion, las empresas
del sector agrario mantienen una linea directa de comunicacion con sus colaboradores,
mientras que en la Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara la

comunicacion entre la junta directiva y los trabajadores no es la adecuada.

Con respecto al componente de supervision y monitoreo, las empresas del sector
agrario y la Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, 1os registros
de inventarios no son correctamente registrados y actualizados.

Las empresas del sector agrario detectan, registran y comunican los problemas con
prontitud a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su
correccion.

En la Asociacion Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara, las deficiencias que

presentan no son comunicadas a los responsables y administracién superior.
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ANEXO 01 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO N° 4

ANEXOS

CRONOGRAMA

Z
[3

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

Presentacion del Linea Base del Proyecto

X X X X

Redaccion del problema

Planteamiento de enunciado, objetivos y justificacion.

Busqueda y redaccién de Antecedentes.

Creacidn de la estructura de conceptos de la base teorica

X

x
X

x

Redaccién de las bases tedricas

Redaccion de la Metodologia

X1 X

x| X
x| X

x| X

Construccion del instrumento de evaluacion

©O| O Nl o O | W| N[

Validacion de instrumentos

=
o

Aplicacion y recojo de informacion

-
[N

Anélisis e interpretacion de los resultados

=
N

Presentacion del Informe Final

Fuente: Elaboracion propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CUADRO 5

CRONOGRAMA

NO

ACTIVIDADES

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Socializacion del spa/marco de trabajo del informe final y

articulo cientifico

Presentacion del primer borrador del informe final

Mejora de la redaccién del primer borrador del informe

final

Primer borrador de articulo cientifico

Mejoras a la redaccion del informe final y articulo

cientifico

Revision y mejora del informe final

Revision y mejora del articulo cientifico

Calificacion del informe final y articulo cientifico por el
DTI

Calificacion y sustentacién del informe final y articulo

cientifico por el JI (1era. revision)

10

Calificacion y sustentacion del informe final y articulo

cientifico por el JI (2da. revision)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02 PRESUPUESTO

CUADRO N° 6 PRESUPUESTO

CONCEPTO CANTIDAD | COSTO UNITARIO | TOTAL S/.
Compra de computadora 1 2,100.00 1,800.00
Compra de impresora 1 1,200.00 1,200.00
Compra de paquete de hojas bond 1 17.00 17.00
Compra de lapiceros 3 1.00 3.00
Pasajes 10 .00 50.00
almuerzo 3 10.00 30.00
internet 200 (horas) 1.50 300.00
Total 3,400.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 03 CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informaciéon de la empresa. Asociacion de
pequefios productores Santa Clara de Macacara.
La informacion que usted proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por
lo que se agradece por su valiosa informacion y colaboracién respondiendo al presente cuestionario
que tiene por finalidad la elaboracién de mi Proyecto de investigacion.

Encuestador (a): Otero Ruiz Nayla Jesus

Marcar con una x la respuesta que usted cree conveniente

A) Ambiente de Control

1.- ¢La Asociacion cuenta con un manual de organizacion y funciones en cada area?

Si() No( )

2.- ¢La Asociacién cumple las funciones del MOF en cada area?

Si( ) No( )
3.-¢El area contable posee politicas administrativas bien definidas?
Si( ) No( )

3.- (Cree usted que la Junta Directiva muestran interés por la integridad y el comportamiento ético?
Si() No ()

4.- ¢El Presidente de la Asociacion muestra interés de apoyar al mantenimiento del control interno a
través de reuniones y charlas?

Si() No ()
5.- ¢Lajunta Directiva de la asociacion ejerce la responsabilidad de supervision de los materiales de
empaque, embalaje y productos terminados del control interno en el area de almacén?

Si() No ()

B) Evaluacion de Riesgos
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6.- ¢En la identificacion de riesgos se han tomado en cuenta los riesgos internos y externos?
Si() No( )

7.- ¢Se han establecidos acciones dentro de la Asociacién para evaluar los riesgos?
Si() No( )

C) Actividades de Control

8.- ¢Se realiza periédicamente una revision de las actividades de control para determinar su continua
relevancia?
Si() No ()

9.- ¢Existen politicas de cobro y de pago?
Si() No( )

10.- Cuando se reciben los suministros, materias primas y materiales utilizados ¢se procede a realizar

los controles de verificacion, inspeccién y recuento?

Si() No ( )
11.- ;Le han sido proporcionado con detalle los procedimientos a realizar en cada area?
Si( ) No( )
12.- ¢ En el &rea de almacén se maneja Kardex como herramienta de control de materiales?
Si( ) No( )
13.- ¢En el 4rea de almacén tienen clasificados los materiales almacenados?
Si( ) No( )
14.- En el area de paletizado se produce una fijacion correcta de los paquetes que componen la unidad
de carga?
Si( ) No( )

15.- En el &rea de paletizado se selecciona por medidas y resistencia del palet?
Si( ) No( )

D) Informacion y Comunicacion

16.- ¢ Se lleva un registro o listado en el que se anotan los cheques y otros valores recibidos o
emitidos?
Si( ) No ()

17.- ;Se efectda el control y contabilizacion de los de costos en la Asociacion?
Si() No( )

18.- ¢ Se lleva un registro de clientes y proveedores?
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Si() No ()
19.-;En el &rea de trazabilidad se cuenta con un sistema informético para generar, gestionar y registrar
informacion necesaria?

Si( ) No( )

20.- Dentro de la Asociacidon ¢existe una comunicaciéon adecuada entre la junta directiva y los
trabajadores de cada area ?
Si( ) No( )
E) Supervision y Monitoreo
21.- ;Mantienen al dia los registros de las operaciones contables?
Si() No( )

22.- ;Son comunicadas las deficiencias de cada area a los responsables y administracion superior?
Si( ) No( )

101



INSTALACIONES DE LA ASOCIACION DE PEQUELOS
AGRICULTORES SANTA CLARA DE MACACARA

Asociacion de Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

S e Al - =

llustracion 2 Asociacion de Pequefios Agricultores Santa Clara de Macacara

AREA DE CONTABILIDAD AREA DE CONTROL INTERNO

llustracién 4 Asociacion de Pequefios

llustracion 3 Asociacion de Pequefios )
q Agricultores Santa Clara de Macacara

Agricultores Santa Clara de Macacara
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AREA DE PROCESO Y ALMACEN

llustracion 6 Asociacion de Pequefios llustracion 5 Asociacion de Pequefios
Agricultores Santa Clara de Macacara Agricultores Santa Clara de Macacara

AREA DE PALETIZADO Y TRAZABILIDAD

T i e

llustracion 8 Asociacion de Pequefios llustracion 7 Asociacion de Pequefios
Agricultores Santa Clara de Macacara Agricultores Santa Clara de Macacara
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