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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir la Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro 'y
Pequefias Empresas del Sector Comercio del Per( y de la Empresa “Centro
Comercial Obregon S.A.C.” - Chimbote, 2017. La investigacion fue bibliogréfica-
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo fichas bibliogréaficas
y un cuestionario que se aplicé al gerente general y trabajadores de la empresa en
estudio; encontrandose los siguientes resultados: Los autores nacionales, regionales,
y locales se han dedicado a describir la influencia del control interno en la gestion del
de inventarios de las empresas del sector comercio del Perd, mas no lo han
demostrado estadisticamente. Sin embargo, de acuerdo a la revision de la literatura
pertinente el control interno no influye en la gestion de inventarios de las empresas.
En lo que respecta a la empresa del caso, se puedo evidenciar que la empresa Centro
Comercial Obregén S.A.C., no estd aplicando correctamente cada componente del
control interno establecidos en el informe COSO, por lo tanto, el control interno no
estd influyendo positivamente pero no a grandes rasgos en la gestion del area de
inventarios de dicha empresa. Finalmente; se concluye que a nivel nacional, regional
y local se esté describiendo la influencia positiva del control interno en la gestion de
inventarios, permitiendo realizar un uso eficiente y eficaz de los recursos con los que
dispone una empresa, dado que; el hecho de contar con documentos de control
interno por escrito nos proporciona seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de
las operaciones que realiza una empresa, en lo que refiere especialmente a compras,

custodia y empleo del principal activo que estas tienen, lo cual son los inventarios.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, micro y pequefia empresa.
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ABSTRAC

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
Influence of Internal Control in the Inventory Management of the Micro and Small
Companies of the Peruvian Trade Sector and of the Company "Centro Comercial
Obreg6n SAC" - Chimbote, 2017. research was bibliographic-documentary and of
case, for the collection of the information bibliographic records were used and a
questionnaire was applied to the general manager and workers of the company under
study; The following results were found: National, regional and local authors have
dedicated themselves to describe the influence of internal control in the management
of inventories of companies in the Peruvian commerce sector, but they have not
shown it statistically. However, according to the review of the relevant literature,
internal control does not influence the inventory management of companies. With
regard to the company in question, it can be shown that the company Centro
Comercial Obregon S.A.C., is not correctly applying each component of internal
control established in the COSO report, therefore, internal control is not positively
influencing but not great traits in the management of the inventory area of said
company. Finally; It is concluded that the positive influence of internal control in
inventory management is being described at the national, regional and local levels,
allowing an efficient and effective use of the resources available to a company, given
that; the fact of having documents of internal control in writing gives us security
regarding the effectiveness and efficiency of the operations carried out by a
company, in what refers especially to purchases, custody and employment of the
principal asset that they have, which are the inventories.

Keywords: Internal control, inventory management, micro and small business.
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INTRODUCCION

El entorno econdémico tiende a cambiar con el pasar del tiempo, es por ello que
todas las cosas que rodean a las empresas afectan de manera directa o indirecta
su funcionamiento, éstas se ven en la necesidad de acoplarse cada vez mas a las
exigencias de un mundo globalizado, lo que genera como consecuencia que sus
necesidades sean cada vez mayores. El control interno es un elemento que se
basa en procedimientos y métodos adoptados por una organizacion de manera
coordinada a fin de proteger sus recursos contra perdidas, fraude o ineficiencia;
promover la exactitud y confiabilidad de informes contables y administrativos;
apoya a medir la eficiencia de esta y medir la eficiencia de la operacion en
todas las areas funcionales de la organizacion. (Colmenarez, 2007).

En la evolucidn historica de las empresas ha tenido una remarcada importancia
el hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos
encargados de la gestion empresarial, en esas circunstancias el control era
ejercido por los mismos propietarios, quienes ejecutaban las funciones
directivas y supervisaban directa y personalmente el cumplimiento de las
normas Y directrices establecidas por ellos, tacita o explicitamente. Barquero
(2013).

El control interno es uno de los pilares mas importantes en las organizaciones
empresariales, dado que permite observar con claridad la eficiencia y la
eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad
de los registros y el cumplimiento de las leyes. (Ramén, 2004).

En América Latina y en particular en el PerQ, en esta Ultima década; nuestra

economia ha ido creciendo y desarrollando; a medida que el tamafio de las
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empresas aumentan, sus propietarios ausentes acuden con mayor frecuencia a
los auditores para protegerse contra errores no intencionales, fraudes cometidos
por gerentes y empleados, es por ello la importancia del control interno que
consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una
confiabilidad razonable que los objetivos de la empresa seran alcanzados
(Hurtado, 2013).

Los sistemas de control interno deben permitir identificar las condiciones bajo
las que la informacion contable se produce, se procesa, se revisa y se compila
dentro de la organizacion y, en términos generales, comprende sistemas de
autorizaciones y aprobaciones, segregaciones de funciones en los diferentes
departamentos, controles fisicos sobre los activos, auditoria interna, manuales
de politicas y procedimientos contables, etc. (Mora, 2008).

La base de toda empresa es la compra y venta de bienes y servicios, de aqui
viene la importancia del manejo del inventario por parte de la misma este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la
situaciéon econdémica de la empresa. Un sistema de control interno de
inventarios eficiente es aquel que suministra a la gerencia datos precisos del
costo para los inventarios y el costo de mercancias vendidas, asi mismo
permite obtener informacion acerca de cantidades fisicas exactas. (Ramirez,
2006).

El control interno, en los Gltimos afios, ha adquirido gran importancia en el
nivel financiero, administrativo, productivo, econémico y legal, pues permite a

la alta direccion de una organizacién dar una seguridad razonable, en relacion
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con el logro de los objetivos empresariales. El control interno se apoya en la
gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de la empresa a
través de actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con el
fin de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas
tienen como base el marco normativo nacional e internacional. Las nuevas
tendencias han enfocado sus esfuerzos en la aplicacién de mejores précticas
empresariales, tomando como base, en materia de control interno, el marco
integrado de control interno (COSO). Rivera (2015).

Los problemas més frecuentes a los que se enfrentan las micro y pequefias
empresas, en cuanto al control de la gestion de inventarios, radica en que no se
tiene conciencia de la importancia de contar con informacion suficiente y util
para minimizar costos de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel
de inventario optimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucion de gastos operativos (Aguilar, 2005).

En el Pert uno de los efectos de la crisis externa ha sido la acumulacion de
inventarios en las empresas; sin embargo, tuvo su lado positivo en la situacion
financiera de estas, debido a que permitié un mayor flujo de caja proveniente
de las ventas con inventarios anteriores, en el cual habian demandado mucho
menos capital de trabajo. Cuando el empresario tiene altos niveles de
inventario para asegurar las ventas, incurre en exceso de mercaderia para la
venta y como consecuencia de esto se producen altos costos de
almacenamiento, aumento de la merma y la disminucién de la calidad en
productos perecederos, lo que conlleva a una menor calidad de los productos

que se ofrecen. Asi mismo, cuando el inventario es insuficiente no solo
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corremos el riesgo de perder la venta sino que también podemos perder al
cliente, dado que, el no tener productos y el stock suficiente afecta la
concepcion que el cliente tiene de la empresa, provocando que el consumidor
recurra a otra empresa.

La determinacion de niveles de inventarios que debe mantener una empresa, se
asocia a la manera en que se realiza la gestion de flujos fisicos, el tipo de
contrato con proveedores y distribuidores y los costos aceptados para cumplir
niveles de servicio a los clientes, cabe sefialar que una ruptura del inventario,
es decir que no esté disponible un producto, cuales quiera que sea el sistema de
inventario empleado tiene un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es
necesario un adecuado equilibrio entre la necesidad de inventarios y el costo de
mantenerlos. (Laveriano, 2010)

La gestion empresarial necesita una buena gestion de los inventarios, donde
debe primar el criterio de mantener las cantidades minimas necesarias que
garanticen la continuidad de todo el flujo de la cadena logistica y que permita
absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre asociada a la operacion,
garantizando la maxima satisfaccion del cliente. Sin lugar a dudas, un buen
control de los inventarios es esencial para el funcionamiento exitoso de las
organizaciones. (Ortiz, 2004).

Nuestro pais ha ido creciendo econémicamente en los Gltimos afios gracias a
las micro y pequefias empresas (MYPES), lo cierto es que, la mayoria de éstas
no tienen control interno, debido a que estas son generalmente empresas
familiares y no cuentan con gente profesional que oriente cémo debe de

llevarse el control interno dentro de éstas, ya que en estas empresas se tienen
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trabajando a personas que no tienen mucha idea en el manejo de la empresa;
ademas por la confianza que representa ser parte de la familia, el duefio no cree
necesario tomar en cuenta un punto tan importante como es el Sistema de
Control Interno, siendo que de manera intencional o no, se puede suscitar
contingencias que podrian afectar a la empresa.(Samaniego, 2013)

En las micro y pequefias empresas, el control de inventarios es pocas veces
atendido, lo que no permite tener registros fehacientes, politicas o sistemas que
ayuden a esta facil pero tediosa tarea del inventario, por ello, el control interno
es indispensable, ya que es un elemento de vital importancia para lograr una
eficiente gestion en todas las operaciones que se desarrollan dentro de la
empresa, especialmente cuando son familiares, donde laboran sin ninguna
revision y verificacion, lo cual se espera solamente una seguridad razonable
mas no absoluta de los hechos. (Samaniego, 2013 & Laveriano, 2010).

En este sentido, la persona designada por la direccion de la empresa para el
manejo y control interno del inventario tiene la responsabilidad directa de
supervisar en todo lo que corresponde a la administracion de los inventarios, ya
sea de materia prima o de mercancia disponible para la venta.

De manera, que se debe vigilar de los niveles de dichos inventarios estén en los
niveles optimos; si los niveles estan demasiados altos acarrearian mayores
costos de almacenaje lo que ocasionaria al final del ejercicio econémico un
menor margen de utilidades; pero si dichos niveles estan por debajo de los
niveles optimos pueden producir faltantes de mercancias en el momento de la

venta del producto y generar escasez para los clientes (Hernandez, 2008).
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La empresa en estudio con Razén Social Centro Comercial Obregon S.A.C.,
con RUC: 20569241597, con domicilio fiscal en JR. MANUEL RUIZ NRO.
521 ANCASH - SANTA - CHIMBOTE, con su Gerente General la Sra.
CARRENO CHAVEZ YLIANA DORIS, inicio sus actividades el 01 de
FEBRERO del 2014, encontrandose inmerso en el sector comercio, siendo su
actividad principal la venta al por mayor de articulos para el hogar, teniendo
como vision ser una empresa muy competitiva y lider del mercado en su rubro,
en donde la calidad de sus productos supera a cualquier competidor en precio
de sus productos, aplicando los siguientes valores como el respeto, trabajo en

equipo, responsabilidad y compromiso, honestidad, humildad y transparencia.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cual es la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa “Centro Comercial Obregon S.A.C.” — Chimbote, 2017?.
Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru
y de la empresa “Centro Comercial Obregon S.A.C.” — Chimbote, 2017
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las

micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, 2017.

2. Describir la influencia del control interno en la gestion de inventarios de la
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Empresa “Centro Comercial Obregén S.A.C.” — Chimbote, 2017.

3. Hacer un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la
Gestion de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Per( y de la empresa “Centro Comercial Obregon S.A.C.” —
Chimbote, 2017

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en el vacio de conocimiento
que existe en relacion al tema: El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y
de la Empresa “Centro Comercial Obregon S.A.C., para cumplir con el buen
manejo de inventarios y lograr minimizar los costos, permitiendo tener un
adecuado control interno en el area de inventarios eficaz y eficiente para la
toma de decisiones de la gerencia. De esta manera la empresa podra
administrar adecuadamente sus recursos, planificando y previniendo un stock
optimo y razonable, estableciendo politicas de compras adecuadas y una buena
gestion de inventarios.

Por otro lado, el presente estudio servird como antecedente para futuras

investigaciones, con el fin que conozcan como influye el control interno en la

gestion de inventarios y lograr la posicion que ocupan dentro del sector y

disefiar estrategias que permitan alcanzar las metas y objetivos institucionales

con niveles de eficiencia y eficacia en favor del empresario.

Finalmente, la presente investigacion también se justifica porque me permitird

obtener mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez permitira

que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote mejore sus estandares

de calidad establecidos por el CONEAU y la Nueva Ley Universitaria.
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REVISION DE LITERATURA

2.1.

Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacién realizado por algin investigador en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de Per(; sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de
nuestro estudio.

Armendariz (2016). En la tesis denominada: El control interno y
la gestion de inventarios en la empresa ALMOGAS Cia. Ltda.,
provincia de Tungurahua- Ecuador, en el afio 2014. Tuvo como
objeto general: Analizar el control interno y la gestion de
inventarios en la empresa ALMOGAS Cia. Ltda., de la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua para el mejoramiento de la
administracion de inventarios. La metodologia utilizada fue de
campo y documental, el instrumento utilizado fue la encuesta,
dirigida al personal de la empresa en analisis de estudio, llegando a
las siguientes conclusiones: La empresa estudiada tiene un nivel
muy bajo en cuanto a control interno de los inventarios, debido a
que la empresa ha venido trabajando de una forma desorganizada y
sin cumplir ciertos parametros que son necesarios cumplirlos, esto
ha provocado que la gestién en el area de inventarios este mal
llevado, asi mismo; no cuenta con los documentos de control por

escrito 'y por consiguiente no se cumplen las politicas vy
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reglamentos, provocando alteraciones en los registros de los
inventarios y por ende esto es lo que ha provocado que la empresa
tenga grandes pérdidas ya que sus costos se han visto afectados, por
ello es importante aplicar un sistema de control interno para poder
realizar una eficiente gestion de los inventarios en dicha empresa.
Vera & Vizuete (2011). En su trabajo de investigacion
denominado: Disefio de un control interno de inventario para la
empresa XYZ, presentada en la Universidad estatal de Milagro-
Ecuador, para la obtencion del titulo de ingeniera comercial,
mencion finanzas. Tuvo como objetivo general: Establecer la forma
en que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los
ingresos de la empresa XYZ mediante el disefio de politicas y
procedimientos para optimizar los procesos relacionados al
inventario. La metodologia que utilizo fue documental y no
experimental, el instrumento que utilizo fue la encuesta, llegando a
las conclusiones siguientes: La empresa en estudio ha sufrido
pérdidas, ya que dejan caducar articulos, se pierde, permiten que se
deteriore, entre otras situaciones, producto del desorden en el
almacenamiento de la mercaderia, por ello; se determina que el
control interno influye significativamente al realizar una eficiente
gestion de los inventarios, evitando gastos innecesarios y deterioros
de las existencias.

Villamil (2015). En su tesis titulada “La Implementacion Del

Control Interno De Inventarios Para El Sector Droguista De
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Acuerdo Con Las Normas Internacionales De Auditoria —
Nias”, Realizado En La Universidad Militar Nueva Granada,
que tuvo como objetivo principal: Implementar un sistema de
control de inventarios en el sector droguista que permita medir la
eficiencia y confiabilidad de las operaciones realizadas en sus
inventarios, sabiendo que este tipo de empresas se dedican a la
compra y venta de medicamentos con la finalidad de obtener lucro
por dichas operaciones.

En el presente estudio se afirma que uno de los problemas que se
observan en las empresas que se dedican a esta actividad
econdémica comercial es la falta de controles internos que se
adapten a las condiciones econdémicas en que operan, Yy
proporcionar nuevas alternativas que ayuden a mejorar los
procedimientos administrativos y contables, con el fin de reducir
los riesgos de robo y pérdida del inventario al mismo tiempo de
optimizar recursos.

El inventario de las empresas constituye uno de los rubros mas
importantes, por concentrarse el mayor porcentaje de la inversion
en el mismo, por lo tanto, si existen pérdidas significativas en la
mercancia por cualquier circunstancia, la empresa no genera la
ganancia deseada al aumentar sus costos.

El control interno en los inventarios es una herramienta que
contribuye sustancialmente al objetivo mencionado, un aspecto

muchas veces descuidado en la gestion diaria de las droguerias, el
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inventario de los productos resulta ser una actividad esencial en el
desarrollo de las operaciones teniendo un adecuado
almacenamiento, control de existencias fisicas, anotaciones de
entradas y salidas, conciliaciones con registros, conteos fisicos,
control en las fechas de vencimiento entre otros procedimientos.
Por esta razén las droguerias deben crear un plan de organizacion
de todos los métodos coordinados con la finalidad de proteger los
inventarios ya que el manejo eficiente y eficaz del inventario trae
beneficios como son: Venta de productos en condiciones optimas,
control de costos, estandarizacion de la calidad, mayores
utilidades, etc. Arribando a las siguientes conclusiones:

Las causas contables que provocan deficiencias en el control
interno tales como: Deficiencias en la revision y falta de ubicacion
adecuada de los inventarios pueden ser detectadas por el contador y
auditor, porque es la persona idonea en asuntos contables, fiscales y
de control y quienes pueden disefiar, un sistema de control interno
aplicado al rubro de inventarios, eficiente y eficaz.

El disefio de un sistema de control interno de inventarios, para
establecer el método que pueda ser aplicado en el registro,
ubicacion, valuacion, rotacion y distribucion de productos ya que el
inventario es el rubro mas importante para las droguerias.

Las droguerias para aumentar la eficiencia en los controles
contables, establezca un sistema de control interno para obtener

beneficios de un mejor control administrativo y contable, un
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adecuado registro y control de sus operaciones y utilizar los
resultados como herramienta para medir la liquidez de la entidad.
2.1.2.Nacionales

En este trabajo de investigacion se entiende por antecedentes
nacionales, todo trabajo de investigacion realizado por algin
investigador en cualquier ciudad del Pert, menos en la region de
estudio; que hayan utilizado la misma variable y unidades de
analisis de nuestra investigacion.

Chunga (2014). EN su tesis denominada: El sistema de control
interno como soporte para la eficiente gestion de inventarios en
las Empresas comerciales de la Provincia de Huaura. Tuvo
como objetivo general: Demostrar la forma en que el sistema de
control interno como soporte influye en la eficiente gestion de
inventarios en las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
La metodologia utilizada fue de tipo aplicativa, el instrumento
utilizado en la investigacion ha sido el cuestionario, y se llego a las
conclusiones siguientes: El sistema de control interno como soporte
influye significativamente en la gestion de inventarios en las
empresas comerciales que desarrollan sus actividades en el ambito
geografico de la provincia de Huaura, por cuanto el proceso de
control efectuado por las gerencias de las mismas, ha sido disefiado
para proporcionar una razonable seguridad respecto a la efectividad
y eficiencia de sus operaciones, la confiabilidad de la informacion

financiera, el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables y
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la adhesién a las politicas establecidas en lo que se refiere
especialmente, a las compras, custodia y empleo del principal
activo que tienen como son los inventarios.

Gomez & Diaz (2013). En su tesis titulada: La gestién de los
inventarios como soporte en la rentabilidad de las empresas
comerciales de la provincia de Huaura, presentada en la
universidad nacional José Faustino Sanchez Carrién, para optar el
titulo profesional de contador publico. Tuvo como principal
objetivo: demostrar que la gestion de inventarios influye en la
rentabilidad de las empresas comerciales de la provincia de Huaura.
La metodologia fue aplicativo y el instrumento utilizado fue la
entrevista y el cuestionario de encuesta, aplicado a una muestra de
49 empresas comerciales entre abarrotes y distribuidoras, llegando
a los siguientes resultados: la ausencia de controles en la gestion de
inventarios influye en la rentabilidad de las empresas comerciales
de la provincia de Huaura de manera negativa, por lo tanto; se
deduce que el tener un adecuado control interno, esto permitira una
eficiente gestion, lo cual conducird a mejorar la rentabilidad de las
empresas comerciales.

Hemeryth & Sanchez (2013). EN la tesis denominada:
Implementacion de un sistema de control interno operativo en
los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C., de la ciudad de Trujillo — 2013. Tuvo

como objetivo general de estudio: Demostrar que con la
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implementacion de un sistema de control interno operativo en los
almacenes mejoraré la gestion de los inventarios de la Constructora
A&A S.AC., de la ciudad de Trujillo — 2013. La metodologia
utilizada fue de tipo aplicativa, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, llegando las siguientes conclusiones: La empresa en
estudio carece de un manual de organizacion y funciones, y el
personal de almacén tienen un nivel de educacion bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje
gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa, por otro lado, no
se cuenta con equipos adecuados para optimizar los tiempos en los
procesos realizados en los almacenes; por ello, la inversidn en estos
permitira estar al dia con la informacion, dando oportunidad a
tomar buenas decisiones 0 medidas preventivas para mejorar la
gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que
realizan los almaceneros que se contrastard con los inventarios
fisicos mensuales.

Misari (2012). En la tesis denominada: El control interno de
inventarios y la gestion en las Empresas de fabricacion de
calzado en el distrito de Santa Anita. Tuvo como objetivo
general: Establecer si el control interno de inventarios influye en la
gestion de las empresas de fabricacién de calzado en el distrito de
Santa Anita. La metodologia utilizada fue descriptivo y explicativo
y el instrumento utilizado fue la entrevista, encuesta y analisis

documental, llegando a las siguientes conclusiones: El control
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interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo
econoémico de las empresas del sector Industria (fabricacion de
calzados). Las revisiones fisicas periodicas permiten la
actualizaciéon y rotacion de los inventarios, evaluando las
existencias que no tienen mucha salida; por lo tanto, la aplicacion
de un eficiente control de inventarios servira como base y sustento
para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente
desarrollo.

Samaniego (2013). En la tesis denominada: Incidencias del
control interno en la optimizacion de la gestion de las micro y
pequefias empresas en el distrito de Chaclacayo. Tuvo como
objetivo general: Evaluar la incidencia del control interno en la
optimizacion de la gestion de las micro y pequefias empresas en el
distrito de Chaclacayo. La metodologia utilizada fue descriptiva-
explicativa y el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
fue el cuestionario, y llegd a las siguientes conclusiones: El control
interno juega un papel importante en el manejo de cualquier
empresa porque este sistema permite evaluar los riesgos e
implementar las actividades idoneas de acuerdo al tipo de empresa,
ademas constantemente y en forma permanente informa y
comunica a los ejecutivos y trabajadores de la empresa los
resultados de la marcha, cabe mencionar que una de las fases
elementales y principales del control es la supervision y

seguimiento que se deben realizar de las actividades realizadas por
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la empresa. Por otro lado, las micro y pequefias empresas no
cuentan con este importante instrumento de gestion debido a la
falta de informacion, capacitacion y de recursos econdémicos, que a
nuestro juicio deberian estar consideradas dentro de los planes de
desarrollo de nuestro pais. Por lo tanto, la Evaluacion de Riesgos si
influye en los resultados de la empresa, teniendo en cuenta la
evaluacion de riesgos, se podria minimizar contingencias y prever
gastos innecesarios.

Calixto (2016). En su tesis denominada: El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las empresas del
sector comercio del Peri: Caso empresa “Faetca S.R.LTDA”
de San Martin de Porres — Lima, 2014, presentado en la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote, para obtener el
titulo de contador puablico. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de la empresa del sector comercio del Per( y
de la empresa “Faetca S.R.LTDA” de San Martin de Porres de
Lima, 2014. La metodologia fue bibliografica — documental y de
caso, llegando a los siguientes resultados: Hay deficiencias en el
componente de informacién y comunicacion, ya que; el sistema de
informacion con el que actualmente cuenta la empresa, no esta
contribuyendo en el registro de las existencias, por lo cual; no se
debe generar un informe claro y preciso de las entradas y salidas de

mercancias del almacén.
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Mandujano (2014). En su tesis titulada “El Control Interno Y Su
Importancia En Las Mypes En El Pera, 2014”, Realizado En La
Ciudad De Lima, cuyo objetivo general fue: Mostrar un modelo de
control interno para empresas con pequeiia capacidad
administrativa, que permita un mejor desarrollo de los procesos,
mayor eficiencia en la operacion del negocio y que ayude al
crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones. Asi
mismo sus objetivos especificos fueron: a) Proporcionar al
empresario una herramienta que permita un mejor manejo de la
entidad, mediante un sistema coordinado entre las funciones de los
empleados y todos los planes y politicas de la organizacion. b)
Proteger todos los activos de la organizacién, encontrando entre
ellos los bienes tangibles (inmueble, maquinaria y equipo),
intangibles (patentes y marcas) y el capital humano. c) Producir la
informacion financiera amplia, satisfactoria y oportuna para que se
puedan tomar decisiones en relacion a ella. Concluye lo siguiente:
El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus
operaciones, y disefiado de tal manera, que permita proporcionar
una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables;
por tal razon, en toda empresa es necesario la presencia de normas

de control. Evaluarlo en la parte administrativa y contable en las

26



MYPES donde es necesaria la activa participacion del duefio o
propietario en determinadas funciones claves; asi como la
aceptacion y participacion del personal que labora en la empresa,
para proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los
objetivos propuestos por la empresa.
2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales a todo
trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier
ciudad de la region de Ancash, menos en la ciudad de Chimbote,
sobre aspectos relacionados con nuestras variables y unidades de
analisis.

Cabello (2015). En la tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las Empresas del
Pera: Caso Comercial J. Blanco S.A.C. de Casma, 2014. Tuvo
como objetivo general: Determinar y describir la influencia del
Control interno en la gestion de inventarios de las Empresas del
Per(: Caso comercial J. Blanco S.A.C. de Casma, 2014. La
investigacion fue cualitativa-descriptiva, para el recojo de la
informacion se utilizo el método de revisién bibliografica-
documental. Llegando a las siguientes conclusiones: La empresa en
estudio si considera que el control interno es fundamental para
promover la efectividad y eficiencia en la gestion de sus
inventarios, ya que mediante los registros fisicos reales que tienen

van a determinar y cuantificar lo que se tiene en el almacén para
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respaldar los créditos que se solicitan ante las entidades bancarios o
financieros. Asi como también creen que la evaluacion de riesgos
les permite identificar a tiempo los errores mas comunes en cada
area de la empresa.

Cruz (2017). En su tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestién de inventarios de las empresas del Peru:
caso empresa M&M S.C.R.L. de Casma, 2014, presentada en la
universidad Catélica los Angeles de Chimbote, para obtener el
titulo de contador pdblico. Tuvo como objetivo general:
Determinar y describir la influencia del control interno en la
gestion de inventarios de las empresas del Pertu y de la empresa
M&M S.C.R.L. — Casma, 2014. La metodologia fue bibliografica —
documental y de caso, para el recojo de la informacion se utilizo
fichas bibliograficas y un cuestionario.

Llegando a los siguientes resultados: La empresa carece de un
adecuado sistemas de control interno, lo que no estd permitido
realizar una eficiente gestion de los inventarios, ya que no se puede
saber con exactitud las cantidades reales de las mercaderias
existentes, por lo tanto, requiere de la implementacion de un
adecuado sistema de control que asegure el buen desarrollo de las
funciones establecidas y permita realizar una adecuada gestion de
los inventarios.

Henostroza (2013). En su tesis Titulada 'Caracterizacion De

Gestion De Inventarios En Las Micro Y Pequefias Empresas
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Del Sector Comercio - Rubro Venta Al Por Menor De
Alimentos, Bebidas Y Tabaco (Minimarkets) En La Ciudad De
Huaraz, 2013”; presentada en la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracién, formula el siguiente objetivo
general que persigue el estudio: Describir las principales
caracteristica de la Gestion de Inventarios, en las Micro y Pequefias
Empresas del Sector comercio Rubro venta por menor de
alimentos, Bebidas y Tabaco (Minimarkets), de la Ciudad de
Huaraz 2013.En el aspecto metodologico se ha establecido que es
una investigacion cuantitativa de nivel descriptivo y se aplico un
diseio no experimental (Transaccional o Transversal), los
instrumentos que se utilizaron en la investigacion son los
cuestionarios y las fichas de encuesta. La muestra estuvo
compuesta por 7 Mypes del Sector Comercio - Rubro Venta por
menor de Alimentos, Bebidas y Tabaco (Minimarkets) de la ciudad
de Huaraz, 2013. El resultado méas importante estd en que el 57%
de Mypes encuestadas del sector comercio, rubro ventas al por
menor de alimentos, bebidas, alcohol y tabaco (Minimarkets) en la
ciudad de Huaraz 2013, no cuentan con una gestion de inventario.
La conclusion mas relevante en esta investigacion es que el total de
Mypes encuestadas del sector comercio, rubro ventas al por menor
de alimentos, bebidas, alcohol y tabaco (Minimarkets) en la ciudad

de Huaraz 2013, no cuentan con una gestion de inventarios, el cual
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hace que la empresa sea ineficiente en momento de brindar el
servicio, no llevan un control diario de sus ventas, el cual no les
permite realizar una cantidad determinada de mercaderias, no
cuentan con un personal exclusivo para efectuar un pedido, realizan
el pedido sin tomar en cuenta la demora de la mercaderia, el cual
genera un desabastecimiento.
2.1.4.Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por un investigador en cualquier
localidad de la ciudad de Chimbote; que hayan utilizado la misma
variable y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Arellano (2015), En su tesis titulada: El control interno y su
influencia en la gestion de inventarios de las Empresas del
Peru: Caso empresa Fundo Mi Leslie S.A. Chimbote, 2013.
Tuvo como objetivo general: Determinar y describir la influencia
del control interno en la gestion de inventarios de las empresas del
Pert y de la Empresa Fundo Mi Leslie S.A. Chimbote, 2013. La
metodologia utilizada fue bibliografica-documental y de caso,
llegando a las siguientes conclusiones: En la empresa en estudio se
han hallado deficiencias como es en el componente ambiente de
control, dado que no se incentiva al personal con una remuneracion
de acuerdo al trabajo que realizan, esto crea un ambiente incomodo
en la entidad ya que como se pudo comprobar, el area no cuenta

con el personal necesario para el mejor cumplimiento de sus

30



2.2.

labores; otro tema por mejorar seria con respecto al componente de
Informacién y comunicacion ya que el sistema de informacién con
el que cuenta la empresa no esta contribuyendo al registro de las

existencias.

BASES TEORICAS

2.2.1.Teorias Del Control Interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) es un comité que redactdé un informe que orienta
a las organizaciones y gobiernos sobre control interno, gestion del
riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Dicho documento es
conocido como “Informe COSO” y ha establecido un modelo
comun de control interno con el cual las organizaciones pueden
evaluar sus sistemas de control.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la INTOSAI,
el control interno puede ser definido como el plan de organizacion,
y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de
que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover
operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al

mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
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las politicas y objetivos de la misma; obtener datos financieros y de
gestion completos y confiables y presentados a través de informes
oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al menor
costo posible.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan vy
conforman una version amplia del control interno: la primera
enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una
cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda atendiendo
fundamentalmente a sus objetivos. EI marco integrado de control
que plantea el informe COSO consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados
al proceso de gestion: Ambiente de control; Evaluacion de riesgos;
Actividades de control; Informacidn y comunicacion; Supervision.
Segun (Estupifian (2006) citado por Santa Cruz (2014)) “modelo
COSO” no define al control interno como un plan; por lo contrario
lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado por la junta
directiva y por el resto del personal de una entidad. EI mismo que
consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de
la forma cdmo la administracion maneja el ente.

Asimismo, (Catacora (1997)/ citado por Beltran (2015)) define al
control interno como: el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un negocio

para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
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confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y promover la eficiencia y la productividad en las
operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas para
cada empresa.

Segun Mantilla (2005), El control interno es un sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades y operaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
politicas trazadas por la direccion para el logro de metas u
objetivos previstos.

(Santillana (2003) / citado por Beltran (2015)), define que el
control es una funcion elemental en la administracion, pues, aunque
una organizacion cuento con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, la gerencia no
podra verificar cual es la situacion real de la organizacion su no
existe un mecanismos que se cerciore o informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos. Asimismo sefiala que el control es la
fase del proceso administrativo que tiene como propodsito
coadyuvar al logro de los objetivo de las otras cuatro fases que la
componen: Planeacién, organizacion, captacion de recursos y
administracion; estas se organizan de tal manera que, todas

participan en el logro de la misién y objetivos de la entidad.
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Importancia del Control Interno

(Frias, 2016) Afirma que los controles internos son fundamentales
para el registro exacto de las transacciones y la preparacion de
reportes financieros. Sin controles adecuados que aseguren el
registro apropiado de transacciones, la informacion financiera no
podria ser confiable y se debilitaria la habilidad de la gerencia para
tomar decisiones informadas, asi como su credibilidad ante
accionistas, autoridades reguladoras y publico en general. Los
aspectos mas relevantes a identificar son sin duda los criterios en
base a los cuales se hard el control interno. Precisamente, el
informe de COSO nos ayuda a procesarlo con mayor claridad.
Siguiendo sus recomendaciones, los controles internos deben
transmitir eficiencia, confiabilidad de la informacién financiera y
cumplir fielmente con leyes y regulaciones.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Segun (Orellana (2002), Mantilla (2005)/ citado por Santa Cruz
(2014)) El ambiente de control marca la base del funcionamiento
de una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados
respecto al control. EI ambiente de control es la piedra angular de
todos los demas componentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono
de una organizacién, donde la administracién asigna autoridad y

responsabilidad.
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Por otra parte, (Betancur & Lopez (2007)/citado por Santa Cruz
(2014)) mencionan que el ambiente de control constituye las pautas
de comportamiento en una organizacion y las formas como los
directivos trazan las politicas para influenciar el control de la gente.
De esta forma, lo trascendente de cualquier negocio es su gente, sus
atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y
la competencia. También, Mantilla (2005) refiere que los factores
del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y
la competencia de la gente de la entidad; el estilo de operacion de
la administracion y como la administracion organiza y desarrolla a
su gente. Este componente se encarga de normar los siguientes
subcomponentes:

- Integridad Y Valores Eticos

- Consejo De Administracion Y Comités

- Estructura Organizativa

- Autoridad Asignada Y Responsabilidad Asumida

- Gestion Del Capital Humano

Responsabilidad Y Transparencia

Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos radica en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes de una organizacion.

Segun (Orellana (2002)/citado por Santa Cruz (2014)) el
mencionado elemento del informe COSO consiste en la

identificacién, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos
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que pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas para la
organizacion y la consecucion de los objetivos fijados por la
empresa. La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo
debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que
estan involucrados en el logro de objetivos. Los sub componentes
de la evaluacion de riesgo son:

- Estimacion De Probabilidad E Impacto

- Evaluacién De Riesgos

- Riesgos Originados Por Los Cambios

Actividades de control

Segun (Betancur & Lopez (2007)/ citado por Santa Cruz (2014))
Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas
y procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Las
actividades de control se hacen visibles en las politicas
organizacionales, las cuales deben estar desarrolladas para todos
los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho
de otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de
actuacion, que rijan tanto para los procesos informativos contables
como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos.

Ademas de ello, (Mantilla (2000), Gutiérrez (2012)/Santa Cruz
(2014)) mencionan algunos procedimientos de control como:
revisiones de alto nivel, funciones directivas o actividades

administrativas, procesamiento de informacion, controles fisicos,
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indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad. Por
consiguiente, las actividades de control ayudan a asegurar que se
Ileven a cabo aquellas acciones identificadas como necesarias para
afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad. Los
sub componentes son:

1 Integracion con las Decisiones sobre Riesgos.

1 Principales Actividades de Control.

Informacién y Comunicacién

Segun (Ricardo & Mantilla (2005)/ citado por Santa Cruz (2014))
La informacion y comunicacion se refieren basicamente a captar e
intercambiar la informacion en una organizacion y el apoyo al
cumplimiento de las responsabilidades. Cada entidad debe
desarrollar sistemas interrelacionados que permitan al personal de
la entidad capturar e intercambiar la informacién necesaria para
conducir, administrar y controlar sus operaciones Los sistemas de
informacion produce reportes, contienen informacion operacional,
financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y
controlar el negocio.

Por otra parte, (Veraz (2013) & Cervantes (2009)/ citado por Santa
Cruz (2014)) infiere que en esta actividad se refiere a la
identificacién, recopilacién y comunicacion de informacién de la
organizacion, de modo tal que permita, en el tiempo y la forma, ser
oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus

responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada
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miembro de una organizacion conozca el rol que le corresponde
desempefiar en su interior y que cuenten con informacion periddica
y oportuna que requieren para orientar sus acciones. Los
subcomponentes son:

(1 Cultura de Informacién en todos los Niveles

[1 Herramienta para la Supervisién

[1 Sistemas Estratégicos e Integrados

(1 Confiabilidad de la Informacion

(1 Comunicacion Interna

1 Comunicacion Externa

Supervisiéon y Monitoreo

Segun Mantilla (2005) EI monitoreo deber realizarse a través de
dos procedimientos como: actividades de revision y evaluaciones
que aseguren el buen funcionamiento de los controles. El
monitoreo incluye actividades regulares de administracion y
supervision 'y otras acciones personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Segun (Hurtado (2012)/citado por Santa Cruz (2014)) En
definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso total, y debe
considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera,
el sistema de control puede reaccionar dinAmicamente, cambiando
a medida que las condiciones lo justifiquen. Los subcomponentes
son:

(1 Supervision Permanente.
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(1 Evaluacion Interna.

(1 Evaluacion Externa.

Objetivos del control interno

Segun Mantilla (2005) los principales objetivos del control interno

son los siguientes:

- Salvaguardar los activos de la empresa.

- Prevencion y deteccion de fraudes y errores.

- Laexactitud e integridad de los registros contables.

- Oportuna preparacion de informacion confiable.

- La promocidn de eficiencia en la operacion del negocio

- La seguridad que la ejecucion de las operaciones se adhiera a
las politicas establecidas por la gerencia de la empresa.

A los cuatro objetivos anteriormente mencionados se les conoce

como control interno contable y a los dos objetivos ultimos se les

conoce como control interno administrativo.

Principios del control interno

Segun Ramon (2004) los principios del control interno son:

Igualdad

Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque las

actividades de la entidad estén orientadas efectivamente hacia el

interés general sin lograr privilegios a grupos especiales.

Moralidad

Todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las

normas aplicables a la entidad, sino los principios éticos y morales
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que rigen en la sociedad.

Eficiencia

Vela porque la igualdad de condiciones de calidad y oportunidad,
la provision de bienes o servicios sean al minimo costo con la
maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.
Celeridad

Es un aspecto sujeto a control que consiste en tener la capacidad de
dar respuesta oportuna por parte oportuna por parte de la entidad a
las necesidades que atafien a su ambito de la competencia.
Imparcialidad y publicidad

Consiste en tener mayor transparencia en las actuaciones de la
entidad de tal manera que nadie pueda sentirse afectado a sus
intereses 0 ser objeto de discriminacion tanto en oportunidades
como en acceso a la informacion.

Valoracion de costos ambientales

Consiste en que la reduccion al minimo del impacto ambiental
negativo debe ser un factor importante en la toma de decisiones y
en la conduccién de sus actividades rutinarias, en aquellas
entidades en las cuales sus operaciones pueden tenerlo.

Clases de control interno

Segun Mantilla (2005) existen dos clases de control interno:

El control interno operacional

Incluye planes, procedimientos y registros concernientes al proceso

de decision sobre la autorizacién de la direccion, en el logro de los
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objetivos de la organizacion; el control interno operacional es

también denominado control interno administrativo y establece

responsabilidad fundamental de la direccion de una empresa en

gerenciarla, con la finalidad de obtener utilidades mayores. El

control interno operacional se ejerce por departamentos

operacionales, mas que los financieros y contables.

El control interno contable

Los controles internos contables tienen por objetivo verificar la

correccion y fiabilidad de la contabilidad. La gerencia necesita

conocer las entradas y salidas en términos monetarios con la

finalidad de conocer el presente, para anticiparse al futuro. Los

controles contables, son imprescindibles para la auditoria externa o

independiente.

Otras clases de control interno

Segun Mantilla (2005) define otras clases de control interno que

son:

De acuerdo a la oportunidad en que se aplica

- Control previo.- Es aquel control que se efectla antes de que se
produzcan las acciones o los hechos que se van a realizar en
una empresa.

- Control interno recurrente.- Es aquel que se efectla en cada uno
de los niveles de direccion y gerencia al momento de efectuar

las actividades.
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- Control interno posterior.- Es aquel control que comprende los
métodos y procedimientos realizados después de que las
decisiones administrativas han surtido efectos.

- El control interno previo y recurrente es potestad inherente a la
direccion y gerencia, en cuanto el control interno posterior es
ejercido por los auditores internos, externos y entes supervisores
de control.

Control interno quienes lo realizan

- Auditoria interna.- Es un funcionario de la empresa que realiza
la evaluacion del sistema de control interno en forma
permanente de acuerdo a un plan anual de auditoria interna, a la
vez asesora permanentemente a la gerencia a fin de evitar las
irregularidades, los errores y fraudes.

- Auditoria externa.- Es un examen realizado por una sociedad de
auditoria independiente, es ajena a la entidad, evalta los
sistemas de control interno, las areas administrativas en general
y los estados financieros, emitiendo el respectivo dictamen de
auditoria.

2.2.2. Teorias de Gestion de inventarios

Teorias de Gestion

Segun Dickseeen (1905) Es la accion y efecto de realizar tareas con

cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una finalidad.

También hace referencia a la accién y a la consecuencia de

administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que
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gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.
Segun Artiles (2005) Es el sistema que organiza los flujos de
informacion, externos e internos, propicia la generacion,
apropiacion, intercambio y uso de conocimientos necesarios para el
incremento de la eficiencia y calidad en los procesos fundamentales
de las organizaciones.

Teorias de Inventarios

Segun Chacén (2002) Es la acumulacion almacenada de recursos
materiales a ser vendidos o a ser usados en un proceso de
transformacion. Asi mismo; dice que son bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccién de bienes o servicios para su posterior
comercializacion.

Segun Cuellar, (2009) Es la relacion ordenada de bienes y
existencias de una entidad o empresa, a una fecha determinada.
Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el
valor de las mercancias existentes en un almacén. En términos
generales, es la relacion o lista de los bienes materiales y derechos
pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y
claridad. En contabilidad, el inventario es una relacion detallada de

las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe
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mostrar el nimero de unidades en existencia, la descripcién de los
articulos, los precios unitarios, el importe de cada renglon, las
sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del
inventario.

Teorias de Gestion de inventarios

Segun Chacdn (2002) Es la manera en que la acumulacién de estos
materiales es optimizada de manera tal que  la empresa pueda
satisfacer la demanda de los clientes entregando la cantidad y la
calidad requerida de productos en el tiempo justos y con el minimo
costo para el negocio. Se debe tener en cuenta que, una eficiente
gestion de inventarios es importante para la empresa, debido a su
posicion en el ciclo del capital de trabajo.

El control interno de inventarios

Segun Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010) el control
interno en los inventarios es una de las actividades mas complejas,
su planeacién y ejecucion implican la participacion de varios
segmentos de la organizacion tales como: ventas, finanzas, compras
y contabilidad, cuyo resultado final se incluye en la posicion
financiera y competitiva de la empresa, ya que afecta directamente
a la clientela, a los costos, utilidades y a la liquidez de capital de
trabajo. Asi también es base fundamental para suministrar
informacion exacta y precisa en la toma de decisiones sobre
cantidades fisicas, costos de mercancias vendidas y costo de

mercancias en existencias. La no aplicacion de un método de
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control interno eficiente y adecuado ocasiona pérdidas por

deterioro y extravio en las mercaderias, exceso o insuficiencia de

Inventarios, originando asi aumento en los costos y que estos, se

veran reflejados en los resultados econémicos de las empresas.

Los procedimientos de un buen control interno sobre los

inventarios incluyen:

Conteo fisico de los materiales por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y distribucion.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo,
dafio o descomposicion ademas deben encontrarse limpios y
ordenados.

Permitir el acceso al inventario solamente a aquel personal que
no tiene acceso a los registros contables ni submayores de
control de inventarios.

La persona encargada del almacén debe contar, medir y pesar
todos los productos recibidos.

Las tarjetas de kardex tienen que estar actualizadas y colocadas
junto a los productos almacenados.

El personal de los almacenes tiene que tener firmadas actas de
responsabilidad material por la custodia de los bienes
materiales.

Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes se

contabilizaran inmediatamente y efectuarse los expedientes o
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informes correspondientes.

Planificacion de las politicas de Inventarios

Segin Ramoén (2004) Los inventarios representan una inversion

relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las

funciones principales de la empresa. Cada funcion tiende a generar
demandas de inventario diferente:

- Ventas; se necesitan inventarios elevados para hacer frente con
rapidez a las exigencia del mercado. Compras; las compras

elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de
compras en general.

- Financiacion; los inventarios reducidos minimizan las
necesidades de inversion y disminuyen los costos de mantener
inventarios (almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.)

Sistemas de inventarios

Las empresas comerciales requieren un sistema de inventarios para

registrar las cantidades de mercaderias existentes y para establecer

el costo de la mercaderia vendida, existen basicamente dos sistemas
para llevar a cabo los registros de inventario y son:

Sistema periddico de inventarios

Con el sistema de inventario periodico el costo de los articulos

vendidos se determina al final del periodo contable cuando se

realiza un conteo fisico del inventario existente. ElI proceso de
conteo del inventario fisico existente se puede realizar una o dos

veces durante el afio, no obstante, la mayoria de las empresas
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siempre lo realizan al finalizar el periodo contable. Este sistema no
Ileva un registro diario de las unidades vendidas o en inventario.
Sistema perpetuo de inventarios
Con el sistema de inventario perpetuo se llevan registros continuos,
corrientes y diarios del inventario y del costo de los articulos
vendidos. Este sistema muestra de manera permanente la mercancia
disponible en el inventario y permite desarrollar un adecuado
control sobre las existencias por parte de los administradores. Este
sistema se lleva a cabo con la implementacion de un sistema
informatico de asi se puede determinar el costo de ventas cada vez
que se realiza una venta.

Inventarios de mercaderias y sus costos

Segun Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010) En la

gestion de inventarios surgen problemas que pueden generar una

serie de costos, adicionales al costo del producto, como lo son el
costo de pedido o adquisicién y el costo por tenencia:

- Costo de adquisicion.

- Costo por tenencia; son los que estan relacionados con el
almacenamiento de productos disponibles para la venta, entre
algunos de estos se tienen:

- Obsolescencia: Ocurre cuando el producto ya no es vendible
debido a patrones de consumo y deseos de los clientes, sucede
basicamente con productos de moda y de alta tecnologia.

- Deterioro: Los materiales pueden sufrir dafios por malas
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condiciones del lugar de almacenaje 0 manipulacién indebida
convirtiendo al producto no apto para la venta o su uso.

- Mermas: La pérdida de condiciones fisicas y de calidad del
producto por la accién del tiempo, puede llevar a la empresa a
vender el producto por debajo de su costo o convertirse en no
apto para su comercializacion.

- Seguros: Como otros activos de la empresa, los inventarios son
generalmente protegidos por pélizas de seguro.

La generacion de estos costos, fortalecen la necesidad que tiene las
empresas de poner en practicas una serie de medidas de control que
permitan la mejor utilizacion de sus recursos y por consiguiente de
sus inventarios de mercaderias. Entre esas medidas de control las
empresas deben considerar la utilizacion de modelos
deterministicos para el mantenimiento del nivel 6ptimo de las
existencias de sus inventarios.
Seleccion de Valuacion a los Inventarios:
Segun Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco (2010)
Determinar el costo del inventario es uno de los aspectos mas
importantes dentro del proceso de administracion de los mismos, ya
que segun el costo que se le asigne a cada producto, asi sera el
importe soles del inventario, afectandose el costo de venta y por
consiguiente la utilidad o pérdida del ejercicio econémico de la
empresa.

Método Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)
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Este método de valuacién supone que los primeros articulos que
entran al inventario son los primeros en salir; de alli que el
inventario en existencia esté valorado a las Ultimas entradas. Ofrece
la ventaja de que al evaluarse el inventario a los costos mas
recientes, permite seguir la tendencia de los precios en el mercado.
Costo Promedio
La forma de determinarse es sobre la base de dividir el importe
acumulado de las erogaciones aplicables entre el ndmero de
articulos adquiridos o producidos. ElI costo de los articulos
disponibles se para la venta se divide entre el total de las unidades
disponibles también para la venta, el promedio resultante se emplea
entonces para valorizar el inventario final. La cantidad que
representa el costo de las mercancias vendidas durante el ciclo
comercial, se calcula al final de cada periodo separando los costos
de las mercancias disponibles para la venta de dos elementos:
- El costo de las mercancias vendidas.
- El costo de las mercancias no vendidas el cual, comprendera el
inventario final.
La determinacién del valor del inventario final constituye el paso
principal para la determinacion del costo de las mercancias
vendidas, el cual puede obtenerse facilmente con la siguiente
formula:

Inventario inicial
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(+) Compras

= inventario de mercancias disponibles para la venta

(+) inventario final

= costo de las mercancias vendidas

2.2.3. Teorias de empresa

Teoria o enfoque neocléasico
Segln Ortiz (2011) Esta teoria es la que estd vigente hasta el
comienzo del siglo XX, y considera a la empresa como un
intermediario entre los mercados de oferentes y de demandantes, de
tal forma que su actuacion se limita al equilibrio general que se
alcanza por el acuerdo entre precios y cantidades. Para este enfoque
neoclasico, la empresa estd permanentemente vinculada al
mercado, surge y se desarrolla con él. La empresa no tiene libertad
de decision y opera en el mercado en competencia perfecta, por lo
que el empresario se limita a buscar la combinacion adecuada de
igualdad entre costes e ingresos.
Teoria o0 enfoque administrativo
Segun Ortiz (2011) Este enfoque considera a la empresa como
organizacion: el grupo humano que trabaja en ella esta jerarquizado
y las relaciones entre los miembros estan sujetas al principio de
autoridad. La teoria de la organizacion fue planteada por Simons
(1957 y 1960). Segun el autor, la racionalidad humana esta limitada
por una incapacidad de la mente para aplicar todos los aspectos

importantes a una decisién Unica, lo que lleva a un comportamiento
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administrativo como consecuencia de la influencia del medio
exterior sobre la racionalidad humana. Para Simons la organizacion
consigue el equilibrio y por tanto mantendrd su supervivencia y
conseguira sus objetivos, si cada participante continua realizando
contribuciones en la medida que siga recibiendo compensaciones
de la organizacion, siempre que sean iguales o superiores a
aquéllas. Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion
caben diferentes teorias:

Teoria Financiera

La teoria financiera plantea lo siguiente: dado que las empresas
necesitan dinero para llevar a cabo las actividad, esta teoria
considera la empresa como un conjunto de capitales encaminados a
obtener por medio de su inversion su futura recuperacion. Esta
teoria surge a partir de los afios sesenta, cuando se desarrollan
técnicas de simulacién que permiten generar modelos de inversion
que sirven para la planificacion y gestion financiera.

Teoria social

Esta teoria resalta el caracter de la empresa como organizacion
social que sirve para generar riqueza La empresa no seria, por tanto
Unicamente una institucion con objetivos puramente econdémicos.
Forma parte de la sociedad y como tal esta obligada a atender otros
aspectos distintos de los financieros, como por ejemplo el de
generacion y mantenimiento del empleo.

Teoria 0 enfoque contractual
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Segun Ortiz (2012) Este enfoque contractual o de los costes de

transaccion se sustenta en varias teorias de principios del siglo XX,

como la teoria de la empresa de negocios de Veblen de 1904 en la

que introduce el concepto de transaccion como “transferencia de un
bien o servicio entre dos unidades independientes” y es el objeto de
la empresa de negocios. Por otro lado, Coase en 1937 propone la
teoria de los costes de mercado, que considera la empresa como
organizacion que reduce los costes de transaccion en el mercado,
una forma de organizacion alternativa al sistema de precios en
cuanto a la coordinacién de la actividad econdmica. Es a partir de
los afios sesenta cuando se desarrollan las teorias contractuales
tomando como base estos conceptos previos. Coase recibio el

Premio Nobel en 1991. En conjunto las teorias contractuales

consideran la empresa capitalista como organizacion que surge

como alternativa al mercado. Para Bueno, este enfoque contractual
asume tres aspectos:

- El reconocimiento de los efectos de la organizacion sobre los
costes del mercado, generando ventaja que facilitan las
transacciones en el sistema.

- El reconocimiento del papel del empresario, que no tiene por
qué ser una persona fisica, y puede ser un grupo que coordine la
funcion directiva.

- El reconocimiento del papel de la tecnologia como variable de

la actividad econdmica sobre la direccion de la empresa.
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Teoria de la agencia.

Dentro del enfoque contractual, esta la Teoria de la Agencia, que
aporta un concepto de empresa basado en la relacion de agencia o
contrato. La relacion de agencia es un contrato en el cual una 0 mas
personas (a quienes se denomina principal) recurren al servicio de
otra u otras (el agente) para que cumpla una tarea en su nombre, lo
que implica delegar alguna autoridad.

Enfoque estratégico o teoria de la estrategia empresarial

Segun Ortiz (2012) este enfoque se define como un sistema de
conocimientos que permite integrar en un modelo de planificacion-
accion el conjunto de decisiones que permite resolver los
problemas estratégicos de la empresa o asegurar la adaptacion
permanente de ésta a su entorno competitivo. El concepto del
problema estratégico es la situacion resultante del analisis y
desarrollo de los retos e impactos, de las amenazas y oportunidades
externas (del entorno) e internas (de la organizacion) a que se
enfrenta la empresa.

Teoria de sistemas o0 enfoque sistemico

Segun Ortiz (2012) Actualmente la empresa es considerada un
sistema abierto que relaciona unas entradas o inputs con unas
salidas u outputs. Entre ambos esta el proceso de transformacion.
Para el profesor Bueno, el sistema se define sobre la base de la
existencia de cinco condiciones basicas: Un conjunto de elementos.

- Una estructura del sistema (conjunto de relaciones).
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- Un plan comun (conjunto de objetivos).

- Unas funciones caracteristicas (funciones de transformacion).

- Un conjunto de estados o situaciones observables del sistema.
Clasificacion De Las Empresas

Segun Correa (2013) & carrasquillo (2011) & Echavarria (2010)
Las empresas se clasifican en:

Segun su Actividad o Sector

Sector Primario

Son las empresas que trabajan en base a recursos naturales y sirven
de ayuda para que funcionen algunas industrias. Un ejemplo de este
tipo de empresa podrian ser las granjas avicolas, invernaderos
haciendas de produccién agricola, entre otras.

Sector Secundario

Méas que nada las industrias, son las empresas encargadas de
transformar los bienes o la materia prima en productos terminados
mediante un proceso de creacion. Un ejemplo de ello podrian ser
las constructoras, fabricas de calzado, fabricas de muebles, etc.
Sector Terciario

Comprende las empresas comerciales y las de servicio, las
comerciales con las que se encargan de comprar productos ya
terminados. Un ejemplo de esto podrian ser farmacias,
supermercados, librerias, etc. Y las de servicio, son las que
propiamente prestan servicios que satisfagan las necesidades de la

gente un ejemplo de ello puede ser una clinica, una universidad,
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una empresa de transporte, etc.

Segun su Propiedad:

Empresas Pablicas

Son aquellas empresas en las cuales su capital principal esta en
manos del estado de turno, ejemplo de ellas pueden ser los colegios
estatales, hospitales del estado, etc.

Empresas Privadas

Son aquellas empresas en las cuales su capital principal esta en
manos de una persona particular o juridica, ejemplo de ellas puede
ser un colegio particular, un supermercado etc.

Segun su tamafo:

Microempresa

Este tipo de empresa no puede superar la cantidad de 10
trabajadores, son generalmente pequefias empresas con capitales
muy reducidos, en su mayoria los temas administrativos o legales
son muy basicos. Es la unidad de produccion de bienes o servicios
donde el propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las
actividades del negocio. Menciona también que por ser una unidad
pequefia tiene la capacidad para tener entre tres a cinco personas
asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o personas de
la comunidad donde ubica la microempresa.

Microempresas son unidades economicas dedicadas a la
produccion, comercializacidn o prestacion de servicios, que tienen

un tamafio reducido tanto en lo que se refiere a capital, activo y
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volumen de ventas, y que utilizan de forma intensiva la mano de
obra, generando empleo e ingresos para unos trabajadores que no
tienen otro medio de vida. En el caso de las microempresas del
sector informal, se encuentra la caracteristica de ilegalidad
entendiéndose como ausencia de cumplimiento de la obligacion de
registrar publicamente la actividad que se desempefia.

Pequefia empresa

Son empresas independientes creadas unicamente para ser lucrativa
y curiosamente no predominan en la industria a la cual pertenecen.
La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser
rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y que esta
conformada por un numero de personas que no excede un
determinado limite, ademas de aspiraciones, realizaciones, bienes
materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le
permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos
existentes en la sociedad.

Mediana empresa

Este tipo de empresas son aquellas empresas que cuentan con
cientos de empleados en algunos casos pueden tener hasta miles,
cuentan con un orden sistematico y labores definidas.

La mediana empresa es aquella unidad econémica con la

oportunidad de desarrollar su competitividad en base a la mejora de
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Su organizacion y procesos, asi como de mejorar sus habilidades
empresariales.

Grandes Empresas

Son aquellas que manejan capitales millonarios con miles de
trabajadores a su cargo. En su mayoria cuentan con instalaciones
propias, sistemas de organizacion y de operacién modernos y gozan
de la confianza de los bancos.

Segun su Modalidad

Persona natural

Bajo esta modalidad puedes formar una empresa unipersonal,
ejercer cualquier actividad econdmica, conducir tu negocio y tener
trabajadores a tu cargo.

Ventajas

No gastas nada para constituir la empresa y puedes realizar el

tramite en hasta 72 horas por internet.

- Eres tl quien lo decide todo, pues la propiedad, el control y la
administracion de la empresa estan sélo en tu persona.

- Tienes flexibilidad para reaccionar rapidamente en caso de
cambios bruscos en el mercado que puedan afectar a tu
empresa.

- Puedes acogerte a un régimen tributario sencillo como el Nuevo

Régimen Unico Simplificado (RUS), acceder al RER o al RG.

Desventajas
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- Si sufres una enfermedad o accidente, ello podria significar una
interrupcion en las operaciones del negocio.

- Si incumples con el pago de deudas debes responder no sélo
con los bienes del negocio, sino también con tu patrimonio
personal.

- Dispones de un capital limitado (s6lo lo que tienes para
invertir). Esto puede representar problemas para el crecimiento
futuro de tu empresa.

Persona Juridica

La persona juridica puede ser constituida por una 0 mas personas,

resultando en cuatro tipos de empresas: una individual (EIRL) y

tres colectivas (SRL, SAC y SAA). La principal diferencia con una

empresa de persona natural es que la responsabilidad del titular

(EIRL) o de los socios (en el caso colectivo) afectara Unicamente a

su participacion dentro del capital y no a sus bienes personales.

E.l.R.L. (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada)

Tiene como ventaja el acceso del pequefio empresario a fuentes de

crédito y financiamiento, tales como bancos y compafias

financieras. La empresa responde con su propio capital frente a

deudas, quedando libre de responsabilidad el titular y su

patrimonio.

S.R.L. (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada): los

socios, personas naturales o juridicas, pueden ser hasta 20 y no

responden con su patrimonio personal frente a deudas. El capital
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esta constituido por el aporte de cada socio y la empresa cuenta con

lineas de financiacion y crédito.

S.A.C. (Sociedad Anonima Cerrada)

Tiene un limite minimo de 2 socios y un maximo de 20. Es una

figura dinamica y la més recomendable para una empresa familiar,

chica o mediana. Es el tipo de empresa mas comun en Perd. No
tiene acciones en el Registro Publico del Mercado de Valores.

S.A.A. (Sociedad Anonima Abierta)

No tiene limite de socios. Su capital esta constituido por acciones.

Los socios no tienen derecho sobre los bienes adquiridos, sélo

reciben las utilidades que les corresponden.

Segun su cobertura geografica:

- Empresas Locales.- son aquellas empresas que por su capacidad
de produccidn, distribuciéon y venta, solo pueden realizar su
actividad en sectores reducidos a nivel comunal.

- Empresas regionales.- son aquellas que su capacidad y
posibilidades de crecimiento, las habilita para abarcar una o
varias regiones.

- Empresas Nacionales.- son aquellas que tienen la capacidad de
infraestructura, produccién, venta y distribucién en todo un
pais.

- Empresas Multinacionales.- son aquellas que traspasan las

fronteras creando sus operaciones en diversos paises.
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2.2.4. Teoria de los sectores
Teoria de sector
Segun Subgerencia Cultural del Banco de la Republica (2015) La
actividad econdmica esta dividida en sectores econémicos, cada
sector se refiere a una parte de la actividad econémica cuyos
elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo
a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de
ellos.
Sector primario 0 agropecuario
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente
de la naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de
este sector se encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura,
la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la mineria
y a la extraccion de petroleo, las cuales se consideran parte del
sector industrial.
Sector secundario o industrial
Comprende todas las actividades econdémicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y
otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base
para la fabricacién de nuevos productos. Se divide en dos sub-
sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion:

- Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.
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- Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes,
vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

Sector terciario o de servicios

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia

en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la

economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las
comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios
profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos
primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son
considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles

pero, sin embargo, contribuye a la formacion del ingreso nacional y

del producto nacional. Aunque los sectores anteriormente indicados

son aquellos que la teoria econdmica menciona como sectores de la
economia, es comun que las actividades econémicas se diferencien

aun mas dependiendo de su especializacion. Lo anterior da origen a

los siguientes sectores econdémicos, los cuales son:

a) Sector agropecuario: Corresponde al sector primario
mencionado anteriormente.

b) Sector de servicios: Corresponde al sector terciario
mencionado anteriormente.

c) Sector industrial: Corresponde al sector secundario
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d)

f)

9)

h)

mencionado anteriormente.

Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye
transporte de carga, servicio de transporte publico, transporte
terrestre, aéreo, maritimo, etc.

Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la
economia, e incluye comercio al por mayor, minorista, centros
comerciales, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos
que se relacionan con la actividad de comercio de diversos
productos a nivel nacional o internacional

Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas
organizaciones relacionadas con actividades bancarias y
financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantias,
fiduciarias, etc.

Sector de la construccion: En este sector se incluyen las
empresas y organizaciones relacionadas con la construccion, al
igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas
productoras de materiales para la construccion, etc.

Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las
empresas que se relacionan con la actividad minera y
energética de cualquier tipo (extraccién de carbdn, esmeraldas,
gas y petroleo; empresas generadoras de energia; etc.)

Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas,
las cajas de compensacién familiar, las empresas solidarias de

salud, entre otras.
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J)  Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las
empresas y organizaciones relacionadas con los medios de
comunicacion como (telefonia fija y celular, empresas de
publicidad, periddicos, editoriales, etc.).

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definicion de Control interno
El control interno es un sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades y operaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las politicas
trazadas por la direccion para el logro de metas u objetivos

previstos. Mantilla (2005).

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas

y procedimientos (controles internos) adaptados por la

administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la

administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable. (Auditoria, 2002).

El control interno es un proceso disefiado y efectuado por quienes
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tienen a cargo el gobierno, la administracion y otro personal; y que
tiene la intencion de dar seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos de la entidad con relacion a la confiabilidad de la
informacion financiera, la efectividad y eficiencia de las
operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables. (Mantilla, 2008).

2.3.2. Definicion de Gestion de inventarios
Es la manera en que la acumulacion de estos materiales es
optimizada de manera tal que la empresa pueda satisfacer la
demanda de los clientes entregando la cantidad y la calidad
requerida de productos en el tiempo justos y con el minimo costo
para el negocio. Chacon (2002).

2.3.3. Definicion de Inventarios
Es el Conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y
disponibles para la venta, consumo o produccion de otros bienes, o
bien, relacion ordenada y valorada de bienes tangibles, propios, en
existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de
operaciones, y en plazo razonable, estdn destinados a la venta ya
sea en su estudio original de adquisicion o después de
transformarlos o modificarlos. (Perdomo, 2000).

2.3.4. Definicion de Empresa
Es una entidad que mediante la organizacién de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o

servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
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recursos empleados y la consecucion de unos objetivos
determinados. Garcia & Casanueva (2010).
2.3.5. Definicion de Microempresa

Es la unidad de produccion de bienes o servicios donde el

propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del

negocio. Correa (2013).

2.3.6. Definicion de empresa comercial:

Una empresa es una organizacion o institucion dedicada a

actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales para

satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los solicitantes, a

la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-

comercial asi como sus necesarias inversiones. Son intermediarios

entre el productor y el consumidor, y su funcion principal, es la

compra y venta de productos terminados (Matos, 2005).

Pueden ser de tres tipos:

» Mayoristas: son empresas que efectlan ventas a gran escala y
que distribuyen el producto directamente al consumidor.

* Minoristas o detallistas: son los que venden productos al
menudeo, con cantidades al consumidor.

« Comisionistas: se dedican a vender mercancias que los
productores les dan, a consignacion percibiendo por esta
funcién una ganancia o comision

Almacén.- es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de

bienes dentro de la cadena de suministro. Los almacenes son
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una infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo
de agentes econdémicos (agricultores, ganaderos, mineros,
industriales,  transportistas, importadores, exportadores,
comerciantes, intermediarios, consumidores finales, etc.)

(Enciclopedia culturalia, 2013).

I11. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de

caso.

Poblacion y muestra

3.2.1.Poblacion
Dado que la investigacion, bibliografica, documental y de caso no
habra poblacion.

3.2.2. Muestra
Dado que la investigacion, bibliografica, documental y de caso no
habra muestra.

Definicion y Operacionalizacion de variables

No aplica

Técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las
siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista profunda,
analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos
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3.5.

3.6.

3.7.

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara los
siguientes instrumentos: cuestionario de preguntas cerradas y los
cuadros 1y 2 de la investigacion.

Plan de analisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las

fuentes de informacién de origen para la obtencion de datos de las cuales

permitieron formular resultados, andlisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para realizar el objetivo especifico N° 01, se utiliz6 la documentacién
bibliogréfica e internet.

e Para realizar el objetivo especifico N° 02, se elabor6 una encuesta con
preguntas relacionadas acerca del control interno y su influencia en la
gestion de inventarios de la empresa en estudio

e Para el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un analisis comparativo
entre la bibliografia obtenida y los resultados encontrados.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

La investigacion ha sido concluida, teniendo en cuenta las normas

implantadas por la Escuela de Pre Grado, la estructura aprobada por la

Universidad y considerando el cddigo de ética; con el propoésito de

expresar alternativas de mejora en el control interno para la buena gestion

de la empresa en estudio. El cual se fundament6 con el codigo de ética
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del contador y los principios éticos de: integridad, objetividad,
Independencia, competencia profesional y debido cuidado profesional,
responsabilidad, confidencialidad y comportamiento profesional; también
tuvimos en cuenta que debemos de proteger los valores de la libertad,
igualdad y solidaridad, basados en los derechos humanos, la tolerancia
activa y el respeto hacia el dialogo con los demas, por ello nos
impregnarnos de tales valores y los incorporamos a nuestro quehacer
cotidiano para quedar integramente acreditada ante la sociedad.
Cumpliendo las leyes y reglamentos, refutando cualquier accion que
desacredite la veracidad del contenido de la investigacion. El principio
de Integridad impone sobre todo al Contador Publico Colegiado, la
obligacion de ser justo y consciente en sus relaciones profesionales
y obliga a que sea honesto e intachable en todos sus actos. Para ello
debemos ser los propios profesionales quienes, segin sus propias
convicciones morales, la sociedad en la que viven y las exigencias de sus
empresas, forjen una credibilidad profesional. No obstante, la ética va
mas alla de lo escrito y los hechos visibles. No basta con cumplir las
leyes positivas para ser ético. Ya que las cualidades éticas engloban las
intenciones, los deseos y los pensamientos. Por todo ello el contador
publico debe estar animado por un espiritu de fraternidad y colaboracién
profesional y tener presente que la sinceridad, la buena fe y la lealtad son

condiciones basicas para el libre y honesto ejercicio de la profesion.
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IV. RESULTADOS ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1.Respecto al objetivo especifico 1: describir la influencia del

control interno en la gestion de inventarios de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Per(, 2017.

CUADRO N° 01

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS DE LAS

MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU,

2017.

AUTOR (ES)

RESULTADOS

Arellano
(2015)

Establece que en la empresa en estudio se han hallado
deficiencias en el componente ambiente de control, dado
que no se incentiva al personal con una remuneracion de
acuerdo al trabajo que realizan, esto crea un ambiente
incomodo en la entidad ya que como se pudo comprobar, el
area no cuenta con el personal necesario para el mejor
cumplimiento de sus labores; otro tema por mejorar seria
con respecto al componente de Informacidn y comunicacién
ya que el sistema de informacién con el que cuenta la

empresa no esta contribuyendo al registro de las existencias.

Cabello
(2015)

Afirma que la empresa en estudio si considera que el control
interno es fundamental para promover la efectividad y
eficiencia en la gestion de sus inventarios, ya que mediante
los registros fisicos reales van a determinar y cuantificar lo
que se tiene en el almacén para respaldar los créditos que se
solicitan ante las entidades bancarios o financieros. Asi
como también la evaluacién de riesgos les permite
identificar a tiempo los errores mas comunes en cada area de

la empresa.
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Chunga
(2014)

Determina que, el sistema de control interno como soporte
influye significativamente en la gestion de inventarios en las
empresas comerciales que desarrollan sus actividades en el
ambito geografico de la provincia de Huaura, por cuanto el
proceso de control efectuado por las gerencias de las
mismas, ha sido disefiado para proporcionar una razonable
seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus
operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, el
acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables y la
adhesion a las politicas establecidas en lo que se refiere
especialmente, a las compras, custodia y empleo del

principal activo que tienen como son los inventarios.

Hemeryth &
Sénchez (2013)

Afirman que, la empresa en estudio carece de un manual de
organizacion y funciones, y el personal de almacén tienen
un nivel de educacién bajo para el trabajo que realizan, por
lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas por la empresa, por otro lado, no
se cuenta con equipos adecuados para optimizar los tiempos
en los procesos realizados en los almacenes; por ello, la
inversion en estos permitira estar al dia con la informacion,
dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y
hacer un seguimiento al trabajo que realizan los almaceneros

que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

Misari
(2012)

Establece que el control interno de inventarios es un factor
determinante en el desarrollo econdmico de las empresas del
sector Industria (fabricacion de calzados). Las revisiones
fisicas periodicas permiten la actualizacion y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha
salida; por lo tanto, la aplicacion de un eficiente control de
inventarios servird como base y sustento para la eficiente

gestion de las empresas y su consecuente desarrollo.
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Samaniego
(2013)

Afirma que, el control interno juega un papel importante en
el manejo de cualquier empresa porgue este sistema permite
evaluar los riesgos e implementar las actividades iddneas de
acuerdo al tipo de empresa, ademas constantemente y en
forma permanente informa y comunica a los ejecutivos y
trabajadores de la empresa los resultados de la marcha, cabe
mencionar que una de las fases elementales y principales del
control es la supervision y seguimiento que se deben realizar
de las actividades realizadas por la empresa. Por otro lado,
las micro empresas no cuentan con este importante
instrumento de gestion debido a la falta de informacién,
capacitaciéon, que a nuestro juicio deberian estar
consideradas dentro de los planes de desarrollo de nuestro
pais. Por lo tanto, la Evaluacién de Riesgos si influye en los
resultados de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion
de riesgos, se podria minimizar contingencias y prever

gastos innecesarios.

Mandujano (2014)

El Control Interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafo, estructura y naturaleza de
sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad
de la informacién financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables; por tal razén, en toda empresa es
necesario la presencia de normas de control. Evaluarlo en la
parte administrativa y contable en las MYPES donde es
necesaria la activa participacion del duefio o propietario en
determinadas funciones claves; asi como la aceptacion y
participacion del personal que labora en la empresa, para
proporcionar la seguridad razonable de que se lograran los

objetivos propuestos por la empresa.

Calixto (2016)

Establece que, hay deficiencias en el componente de
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informacion y comunicacion, ya que; el sistema de
informacion con el que actualmente cuenta la empresa, no
esta contribuyendo en el registro de existencias, por lo cual;
no se puede generar un informe claro y preciso de las

entradas y salidas de mercancias del almacén.

Cruz (2017)

Afirma que, la empresa carece de un adecuado sistema de
control interno, lo que no se puede saber con exactitud las
cantidades reales de las mercaderias existentes, por lo tanto;
requiere la implementacion de un adecuado sistema de
control que asegure el buen desarrollo de las funciones
establecidas y permita realizar una adecuada gestion de los

inventarios.

Gomez & Diaz
(2013)

Establecen que, la ausencia de controles en la gestion de
inventarios influye en la rentabilidad de las empresas
comerciales de la provincia de Huara, de manera negativa,
por lo tanto, se deduce que al tener un adecuado control
interno, esto permitird una eficiente gestion, lo cual
conducird a mejorar la rentabilidad de las empresas

comerciales.

Henostroza (2013)

La conclusién mas relevante en esta investigacion es que el
total de Mypes encuestadas del sector comercio, rubro
ventas al por menor de alimentos, bebidas, alcohol y tabaco
(Minimarkets) en la ciudad de Huaraz 2013, no cuentan con
una gestion de inventarios, el cual hace que la empresa sea
ineficiente en momento de brindar el servicio, no llevan un
control diario de sus ventas, el cual no les permite realizar
una cantidad determinada de mercaderias, no cuentan con
un personal exclusivo para efectuar un pedido, realizan el
pedido sin tomar en cuenta la demora de la mercaderia, el

cual genera un desabastecimiento.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.
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4.1.2.Respecto al objetivo especifico 2: Describir la influencia del

control interno en la gestion de inventarios de la Empresa “Centro

Comercial Obregon S.A.C.” — Chimbote, 2017

CUADRO N° 02

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA EMPRESA “CENTRO COMERCIAL OBREGON

S.A.C.” - CHIMBOTE, 2017

ITEMS SI NO
AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢cuenta la entidad con un sistema de control interno X
implementado?

2. ¢la direccion proporciona el apoyo logistico y de personal para
el desarrollo de las labores de control? X

3. ¢la gerencia esta integrado por personal con conocimiento X
suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?

4. ¢la entidad cuenta con un Codigo de Etica debidamente X
aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones?

5. ¢se evalla el desemperio laboral? X

EVALUACION DE RIESGO

1. ¢la empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas X
para la administracion de riesgos?

2. ¢cree usted que el control interno es fundamental para X
promover efectividad y eficiencia en la gestion de inventarios
de la empresa?

3. ¢se realizan los inventarios fisicos reales para determinar y X
cuantificar lo que se tiene en el almacén?

4. ;cree usted que la evaluacion de riesgo permite identificar a X
tiempo los errores comunes en cada area de la empresa?

5. ¢la empresa establece, comunica t monitorea los objetivos de X
negocios, como crecimiento en ventas, rentabilidad,
participacion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. ¢existen mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a X
los eventos o actividades que afectan los objetivos generales y
particulares de la entidad?

2. ¢(existen mecanismos para identificar y reaccionar a los X

cambios, que puedan surgir y afectar el cumplimiento de la

73



mision?

3. ¢existen los procedimientos de control necesarios para la X
empresa?

4. ¢tiene implementado controles para asegurar que el acceso y la X
administracion de la informacion se realicen por el personal
facultado?

5. Las operaciones estdn debidamente respaldadas con X
documentacion de soporte suficiente y pertinente?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. ¢se proporciona la informacion correcta al personal que la X
requiere, con el detalle suficiente y de manera oportuna que les
permita cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

2. ¢es efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberesy X
responsabilidades respecto a su trabajo?

3. ¢estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el X
informe de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de
trabajo?

4. ¢hay receptividad por parte de la administracion en las X
sugerencias de los trabajadores, referentes a las formas de
aumentar la calidad de los servicios al cliente u otros,
mejoramientos similares?

5. ¢la informacion del area se selecciona, analiza, evalla y X
sintetiza para la toma de decisiones?

SUPERVISION Y MONITOREO

1. ¢se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades del area X
de inventarios?

2. ¢la entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de X
mejoramiento  utilizando informacion como medio de
retroalimentacion?

3. ¢se evalla periddicamente al personal, para establecer si
entiende y cumple con el codigo de conducta de la actividad y X
desempefia regularmente actividades criticas de control?

4. ¢en el area se dispone de mecanismos para ejecutar la X
autoevaluacion de la gestion?

5. Reciben la asignacién de recursos suficientes para disponer el X
sistema de informacién eficaz y efectiva que favorezcan su
gestion?

Fuente: Elaboracidn propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la
empresa del caso.

4.1.3. Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo de la
Influencia del Control Interno en la Gestion de Inventarios de las Micro y

Pequefias Empresas del Sector Comercio del Peri y de la Empresa
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“Centro Comercial Obregdén S.A.C.” — Chimbote, 2017

CUADRO N° 03

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA “CENTRO COMERCIAL

OBREGON S.A.C.” - CHIMBOTE, 2017

ELEMENTOS  RESULTADO RESPECTO RESULTADO AL RESULTADOS
DE AL OBJETIVO OBJETIVO OBJ.ESP. 3
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Ambiente de Afirman que, la empresa Laempresa no posee Si coinciden
control en estudio carece de un un  sistema  de

manual de organizacion
y funciones, vy el
personal de almacén
tienen un nivel de
educacion bajo para el
trabajo que realizan, por
lo que estan en proceso
de aprendizaje gracias a
capacitaciones otorgadas
por la empresa.
(Hemeryth & Séanchez

(2013))
La conclusion  mas
relevante en esta

investigacion es que el
total de Mypes
encuestadas del sector
comercio, rubro ventas

al  por menor de
alimentos, bebidas,
alcohol y tabaco

(Minimarkets) en la
ciudad de Huaraz 2013,
no cuentan con una
gestion de inventarios, el
cual hace que la empresa
sea  ineficiente  en

control interno
formalmente

implementado, dado
que; la empresa no
cuenta con personal
profesional que les

oriente como debe

de llevarse  un
control dentro de
ella, pero si lleva el
control interno de
los nuevos
productos

ingresados al

almacén de la
empresa.
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momento de brindar el
servicio, no llevan un
control diario de sus
ventas, el cual no les
permite realizar una
cantidad determinada de
mercaderias, no cuentan
con un personal
exclusivo para efectuar
un pedido, realizan el
pedido sin tomar en
cuenta la demora de la
mercaderia, el cual
genera un
desabastecimiento.

Henostroza (2013)

Evaluacién de
riesgos

Afirma que: el control
interno canalizado en el
estudio de investigacion
juega un papel
importante en el manejo
de cualquier empresa
porque este  sistema
permite  evaluar los
riesgos e implementar
las actividades idoneas
de acuerdo al tipo de
empresa. Por lo tanto, la
evaluacion de riesgos Sl
influye en los resultados
de la empresa, teniendo
en cuenta la evaluacion
de riesgos, se podria
minimizar contingencias
y prever gastos
innecesarios.
(Samaniego, 2013)
Sefiala que el Control
Interno debe ser
empleado por todas las
empresas
independientemente  de

La empresa en el
desarrollo de sus
actividades ha
considerado la
posibilidad de que
ocurran los riesgos
identificados.

Si Coinciden
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su tamario, estructura y
naturaleza  de sus
operaciones, y disefiado
de tal manera, que
permita  proporcionar
una razonable seguridad
en lo referente a: La
efectividad y eficiencia
de las operaciones, la
confiabilidad de Ia
informacion  financiera,
y el acatamiento de las
leyes y regulaciones
aplicables; por tal razén,
en toda empresa es
necesario la presencia de
normas de control.

Mandujano (2014).

Actividad de
control

Afirma que: El sistema
de control interno como
soporte influye
significativamente en la

Gestion de Inventarios
en las empresas
comerciales que
desarrollan sus
actividades en el ambito
geografico de la
provincia de Huaura, por
cuanto el proceso de

control efectuado por las
gerencias de las mismas,
ha sido disefiado para
proporcionar una
razonable seguridad
respecto a la efectividad
y eficiencia de sus
operaciones, la
confiabilidad de la
informacion financiera,
el acatamiento de las
leyes 'y regulaciones

La empresa
cuenta con
indicadores de

desempefio para los

procesos y
actividades  dentro
del area de
inventarios.
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aplicables y la adhesion
a las politicas
establecidas en lo que se
refiere especialmente, a
las compras, custodia y
empleo del principal
activo que tienen como
son los inventarios.
(Chunga, 2014)

Afirma que, la empresa
carece de un adecuado
sistema de  control
interno, lo que no esta
permitiendo realizar una
eficiente gestion de los
inventarios, ya que no se
puede saber con
exactitud las cantidades
reales de las mercaderias
existentes, por lo tanto,
requiere la
implementacién de un
adecuado sistema de
control que asegure el
buen desarrollo de las
funciones establecidas y
permita realizar una
adecuada gestion de los

Informacioény
comunicacion

inventarios. Cruz
(2017)
Afirma que: con

respecto al componente
de Informacion  y
comunicacion se
encontré que el sistema
de informacion con el
que cuenta la empresa
no esta contribuyendo al

registro de las
existencias. (Arellano,
2015)

Establece que, hay

La empresa facilita No coinciden
informacién

oportuna, actual y

accesible, con valor

para la toma de

decisiones dentro de

la misma.
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deficiencias en el
componente de
informacion y
comunicacion, ya que; el
sistema de informacion
con el que cuenta la
empresa, no esta
contribuyendo en el

registro de las
existencias, por lo cual;
no

Se puede generar un
informe claro y preciso
de las entradas y salidas
de  mercaderias  del
almacén.

(Calixto, 2016)

Supervisiébn o Establece que, el control La empresa no No coinciden
monitoreo interno es un factor
determinante en el
desarrollo econémico de
las empresas, dado que; actividades del area
las revisiones fisicas de |os inventarios.
periddicas permiten la
actualizacion y rotacion
de los inventarios,
evaluando las
existencias que no
tienen mucha salida; por
lo tanto, la aplicacién de
un eficiente  control
interno sirve como base
y sustento para la
eficiente  gestion de
inventarios de  las
empresas y su
consecuente desarrollo.
(Misari,2012)

realiza un monitoreo

continuo sobre las

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.
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4.2.

ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Calixto (2016), Chunga (2014), Misari (2012), Hermeryth
&Séanchez (2013) y Cabello (2015) coinciden en sus resultados al
establecer que el sistema de control interno como soporte no
influye positivamente en la gestion de inventarios, por lo que es un
proceso efectuado por las gerencias de las empresas, que a través
de la elaboraciéon de documentos de control permiten estar al dia
con la informacién, dando mucha mas oportunidad a tomar buenas
decisiones o en su defecto medidas preventivas para mejorar la
gestion de inventario. Asi mismo afirman que el control interno es
fundamental para promover la efectividad y eficiencia en la gestion
de inventarios, ya que mediante los registros fisicos reales que
tienen van a determinar y cuantificar lo que se posee en el almacén
para respaldar los posibles créditos que se solicitan ante las
entidades bancarias o financieras. Estos resultados coinciden con
los siguientes resultados internacionales: Armendariz (2016) y
Vera & Vizuete (2011) quienes establecen que es importante contar
con documentos de control por escrito para poder realizar una
eficiente gestion de inventarios de la empresa, asi mismo, afirman
que el control interno influye positivamente en la gestién de los
inventarios, evitando gastos innecesarios Yy deterioro de las
existencias. Asi mismo, estos resultados coinciden con lo que

establecen las bases tedricas segun el informe COSO, (Estupifian
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(2006)/ citado por Santa Cruz (2014)), Mantilla (2005), Cuellar
(2009) y Chacon (2002) quienes definen al control interno como un
conjunto de métodos y procedimientos ejecutados por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. Por otro lado
definen que la gestion de inventarios es la manera en que la
acumulacion de los productos es optimizada de manera tal, que la
empresa pueda satisfacer la demanda de los clientes, entregando la
calidad y la cantidad requerida de productos en el tiempo justo y
con el minimo costo para el negocio.

4.2.2.Respecto al objetivo especifico 2:
Respecto al Componente Ambiente de Control
De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio
las cuales representan el total, la mayoria nos dio como respuesta
Sl y una minoria nos dio un NO como respuesta, lo cual refleja que
se le esta brindando toda la debida importancia al componente mas
importante del control interno, pues segun la teoria, califica a este
componente como el fundamento de todos los demas componentes
del sistema de control interno, el cual otorga ordenamiento y
estructura a dicho sistema de cada empresa.
Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgo
De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa objeto de

estudio las cuales representan el total, se obtuvo un considerable Sl

81



como respuesta y un escaso como respuesta contraria, esta
situacion es beneficioso porque seguin las repuestas obtenidas, la
empresa estudiada estd tomando todas las medidas necesarias para
identificar todos sus riesgos, tanto internos como externos, posicion
a lo que establece la teoria del informe COSO, pues en ella se
afirma que la evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos de la organizacion, lo cual sirve de base para determinar
la forma en que aquellos deben ser gestionados.

Respecto al Componente de Actividades de Control

De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio
las cuales representan el total, sefiala que la minoria de las
respuestas es Sl, y la mayoria dio un NO como respuesta, lo cual
refleja que en la empresa objeto de estudio, no esta llevando a cabo
en su totalidad las acciones necesarias para evaluar e identificar y
valorar los riesgos que afecten las metas de la empresa, de tal
manera que no concuerda con lo que establece la Contraloria
General de la Republica (2006) la cual sefiala que las actividades
de control comprende politicas y procedimientos establecidos para
asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.
Respecto al Componente de Informacion y Comunicacion

De 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa objeto de
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estudio la cual representa el total, sefiala que la mayoria de la
respuesta es Sl, y en minoria dio como respuesta NO, lo cual refleja
que la empresa del caso, esta llevando a cabo una comunicacién
muy fluida que permite interrelacionar entre las diferentes procesos
y areas de la empresa; lo cual concuerda con lo que establece la
Contraloria General de la Republica (2006) pues sefiala que debe
existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través de los
procesos Y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacion es
inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su
adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus
responsabilidades.
Respecto al Componente Supervision y Monitoreo
De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa objeto de
estudio las cuales representan el total, sefiala que la minoria de las
respuestas es Sl, y la mayoria dio como respuesta un NO; lo cual
refleja que en la empresa objeto de estudio, no realiza la
supervision 'y monitoreo del cumplimiento bajo toda las
recomendaciones; lo cual no coincide con lo que se establece la
Contraloria General de la Republica (2006) la cual sefiala que el
sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y
permitir su retroalimentacion.

4.2.3.Respecto al objetivo especifico 3:

Respecto al Componente de Ambiente de Control
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Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2),
referente a la implementacién de una sistema de control interno
coinciden, pues la empresa no cuenta con un sistema de control de
manera formal, ademas de no contar con el personal adecuado, y
por su parte (Hemeryth & Sanchez (2013)), afirma que la empresa
en estudio carece de un manual de organizacion y funciones, y el
personal de almacén tienen un nivel de educacion bajo para el
trabajo que realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje
gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa.

Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgos

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2),
referente a la identificacion y valoracion de riesgos si coinciden,
pues la empresa objeto de estudio, en el proceso de sus actividades
ha expresado y cuantificado la eventualidad de que ocurran los
riesgos identificados y verificados, y por su parte (Samaniego,
2013), sefiala que el control interno canalizado en el estudio de
investigacion juega un papel importante en el manejo de cualquier
empresa porque a través de este sistema nos permite evaluar los
riesgos e implementar las actividades idoneas de acuerdo al tipo de
empresa. Por lo tanto, la Evaluacion de Riesgos Sl influye en los
Resultados de la empresa, teniendo en cuenta la evaluacion de

riesgos, se podria minimizar contingencias y prever gastos
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innecesarios.

Respecto al Componente de Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), referente a que
el control interno deberia existir en cada una de las areas de la
empresa objeto de estudio, estos no coinciden, pues la empresa del
caso Nno cuenta con itinerarios y guias de desempefio para todos los
procesos Yy actividades dentro de la empresa y exclusivamente en el
area de inventarios, sin embargo (Chunga, 2014), afirma que el
sistema de control interno como soporte influye significativamente
en la Gestion de Inventarios en las empresas comerciales, por
cuanto el proceso de control efectuado por las gerencias de las
mismas, ha sido diseflado para proporcionar una razonable
seguridad respecto a la efectividad y eficiencia de sus operaciones,
la confiabilidad de la informacion financiera, el acatamiento de las
leyes y regulaciones aplicables y la adhesién a las politicas
establecidas en lo que se refiere especialmente, a las compras,
custodia y empleo del principal activo que tienen como son los
inventarios.

Respecto al Componente Informacion y Comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), estos resultados
obtenidos se observan que no coinciden, pues la empresa objeto de

estudio hace todo lo posible por facilitar una informacion oportuna,
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veraz, actual y accesible, con mucho valor en el momento cabal y
preciso para la toma de decisiones dentro de la misma. Mientras
que (Arellano, 2015), afirma que: con respecto al componente de
Informacién y comunicacion se encontr6 que el sistema de
informacion con el que cuenta la empresa no esta contribuyendo al
registro de las existencias.

Respecto al Componente de Supervision y Monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo 1 y en el caso de
investigacion (resultados del objetivo especifico 2), ambos
resultados no coinciden puesto que la empresa en estudio no realiza
una somera supervision y monitoreo constante en todo lo que se
trata de las actividades del &area de inventarios, sin permitir
observar en los inventarios las rotaciones esperadas que toda
empresa deberia tener para saber si parte de sus mercaderias no
estan siendo obsoletas y por su parte (Misari, 2012) Establece que,
el control interno es un factor determinante en el desarrollo
econémico de las empresas, dado que; las revisiones fisicas
periddicas permiten la actualizacion y rotacién de los inventarios,
evaluando las existencias que no tienen mucha salida; por lo tanto,
la aplicacion de un eficiente control interno sirve como base y
sustento para la eficiente gestioén de inventarios de las empresas y

su consecuente desarrollo.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se concluye que en la mayoria de autores mencionados a nivel nacional y
revisados solo se han restringido a describir la influencia de una variable,
mas no lo han demostrado estadisticamente, Asi mismo; aquellos autores
fundamentan que el control interno no influye positivamente en la
gestion de inventarios, es decir, el tener los documentos de control
interno por escrito nos proporciona una moderada seguridad con respecto
a la efectividad y eficiencia de todas las operaciones que realiza una
empresa, en lo que respecta a la rotacion y ordenamiento en todo lo que
refiere especialmente a las compras, custodia y empleo del mas principal
activo que las empresas tienen, nos referimos obviamente a los
inventarios.

Es importante puntualizar que cuando el inventario es sumamente
insuficiente en todo los aspectos no solo se observa que se puede perder
la venta, sino que en lo sucesivo se lamentaria por tener que perder a un
cliente, dado que, el no tener un stock y contar con los productos con
mayor salida y el stock suficiente afecta a la imagen y concepto que el
cliente tiene para con la empresa, induciendo y provocando que este
cliente recurra a otra entidad conteniendo todos los productos que el
necesitara. Por ello; la determinacion de niveles de inventarios que debe
contar y mantener una empresa, se relaciona verdaderamente vy
directamente a la manera en que se realiza la gestion de inventarios

fisicos.
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5.2.

5.3.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la Empresa Centro Comercial
Obregoén S.A.C., se ha podido comprobar y evidenciar que la empresa no
posee un sistema de control interno debidamente y formalmente
implementado, dado que; la empresa no cuenta con las personas
profesionales, el cual les pueda orientar como debe de llevarse un control
interno dentro de ella. Por otro lado se puede comprobar que en la
empresa no se hace una supervision y monitoreo constante y apropiado
sobre todas las actividades que se despliega en el area de inventarios. Por
lo consiguiente, se puede evidenciar y decir que el control interno no esta
influyendo adecuadamente en la gestion de inventarios de la empresa
objeto en estudio.

Definitivamente, se determina y concluye que; si se implementa un
sistema de control interno apropiado, esto llevara a una eficiente gestion
de inventarios, lo cual a su vez le permitird a la empresa tener mejor
rotacion de sus inventarios con un control adecuado y asi permitir a que
la empresa crezca y se desarrolle.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

Del anélisis comparativo a llego a lo siguiente, se puede determinar que
en las empresas a nivel nacional como en la empresa objeto en estudio no
cuenta con un sistema de control interno implementado adecuadamente,
lo que esta realmente originando que la empresa desconozcan con certera
exactitud de su stock de sus productos con lo que realmente deberian

contar; por lo tanto, se concluye que la aplicacién de un eficiente control
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5.4.

interno influiria y serviria como base y sustento formal para la eficiente
gestion de inventarios de la empresa y su consecuente desarrollo
empresarial.

Conclusion General

La mayoria de los autores nacionales, regionales y locales solo se han
limitado a describir la influencia de una variable en la otra, mas no lo han
podido demostrar estadisticamente dicho criterio, sefialan que el control
interno realiza un papel muy importante en el manejo de todas las
empresas porque a través de dicho sistema nos permite evaluar los
riesgos e implementar las actividades idoneas de acuerdo al tipo de
empresa para su manejo.

En lo que respecta a la empresa objeto de estudio, se puede evidenciar
que la empresa Centro Comercial Obregon S.A.C. no se esta aplicando
correctamente los componentes del control interno establecidos en el
informe COSO que se debe utilizar como referencias, por lo tanto, el
control interno no esta influyendo positivamente a grandes rasgos en la
gestion de inventarios de dicha empresa del caso. Asimismo; es necesario
resaltar que la parte mas delicado de toda empresa comercial es el control
de sus inventarios para saber con qué se cuenta a la hora de afrontar los
pedidos tener que dejar satisfecho a los cliente por ello; la determinacion
de los niveles de inventarios que debe proteger la empresa, se relaciona
directamente a la manera en que se realiza la gestion de inventarios y
flujos fisicos.

Finalmente, se concluye que tanto a nivel nacional como en la empresa
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objeto de estudio, el control interno no influye en la gestion de
inventarios de las empresas; asi mismo; la influencia puede ser positiva o

negativa, dependiendo de la manera en la que se lleva acabo el control.
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6.2. Anexo
6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del
proyecto

Enunciado del
problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipdtesis

ElI  Control
Interno y su
Influencia en
la Gestién de
Inventarios
de las Micro
y Pequefias
Empresas del
Sector
Comercio del
Peri: Caso
Empresa
“Centro
Comercial
Obreg6n
S.A.C” —
Chimbote,
2017

¢Cual es
influencia de
Control Interno
en la Gestién de
Inventarios  de
las Micro vy
Pequefias
Empresas  del
Sector Comercio
del Pert: Caso
Empresa
“Centro
Comercial
Obregoén S.A.C.”
- Chimbote,
2017

Describir la
influencia del
control interno en
la  gestion  de
inventarios de las
micro y pequefas
empresas y del

sector comercio del
Peru: Caso
Empresa  “Centro
Comercial Obreg6n
S.A.C” —
Chimbote, 2017

1.-Describir la
influencia del control
interno en la gestion
de inventarios de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Perdq,
2017.

2.-Describir la
influencia del control
interno en la gestion
de inventarios de la
empresa “Centro
Comercial ~ Obregon
S.A.C.” — Chimbote
2017

3.-Hacer un analisis
comparativo de la
influencia del control
interno en la gestion
de inventarios de las
micro 'y pequefas
empresas del sector
comercio del Pert y
de la empresa “Centro
Comercial  Obregén
S.A.C.” — Chimbote
2018

No se aplica

100




6.2.2. Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

TITULO: “Caracterizacion del control interno en la gestion de las

empresas del Peru: caso empresas comerciales, periodo 2013”.
AUTOR: Obispo Chumpitaz, Daniel

LUGAR: Chimbote

ANO: 2014

ANALISIS: El control interno es importante porque de esta manera permite
lograr los objetivos trazados de la empresa, influyendo en las diversas areas

para ayudar a minimizar los riesgos de esta misma.

AUTOR: ZUNIGA ABREGU, Jesus David

TITULO: “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios de las
empresas del Peru: caso de la empresa comercial INAFE S.A.C. de Chimbote,
2015”.

ASESOR: Mgtr .C.P.C. Victor Alejandro Sichez Mufioz

PUBLICACION: Chimbote: Universidad catélica los Angeles de Chimbote.
ANO: 2017

El control interno influye directamente en la gestion de los inventarios porque
a partir de la informacion que muestra dicho control se realiza la gestién de

compras y ventas de existencias para no correr los riesgos de perder.
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Anexo 03: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA “CENTRO
COMERCIAL OBREGON S A C.” - CHIMBOTE, 2017
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa. Para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado: El Control Interno y su
Influencia en la Gestion de Inventarios de las Micro y Pequefas Empresas de)
Sector Comercio del Peri: Caso Empresa “Centro Comercial Obregén S.A.C.”
- Chimbote, 2017. La informacion que usted proporcionara sera utilizada con fines

académicos v de investigacion: por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion,

ITEMS SI | NO
AMBIENTE DE CONTROL
- 1. jcuenta la entidad con un sistema de contro! interno implementado? %
| 2. ;la direccion proporciona el apoyo logistico v de personal para el ')(
desarrollo de sus labores de control?
3. ;la gerencia esta integrado por personal con conocimiento suficiente, S 1

‘ experiencia y tiempo de servicio efectivo?
‘ 4. ;la entidad cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado x

‘ difundido mediante talleres o reuniones?

| 5. ;se evalta el desempeiio del personal? )<

"EVALUACION DE RIESGO

| 1. ;la empresa ha establecido v difundido lineamientos y politicas para x

i la administracion de riesgos”
2. jeree usted que el control interno es fundamental para promover % ‘
efectividad v eficiencia en la gestion de inventarios de Ja empresa’

3. jse realizan los inventarios fisicos reales para determinar y
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cuantificar lo hue se tiene en ¢l almacén?
4. jcree usted que la evaluacion de riesgo permite identificar a tiempo
los errores comunes en cada area de la empresa’

5. (la-empresa establece, comunica v monitorea los objetivos de

Negocios, Como crecimiento en ventas, rentabilidad, participacion?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1, jexisten mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los

eventos o actividades que afectan los objetivos generales v particulares
de la entidad?

2, jexisten mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios, que

puedan surgir v afectar el cumplimiento de la misian?

3 existen los procedimientos de control necesarios para la empresa?
4. ;tienen implementados controles para asegurar que el acceso v la
administracion de la informacion se realicen por el personal facultado?
- 5. ;las operaciones estan debidamente respaldadas por los documentos

de soporte suficiente v pertinente?

INFORMACION Y COMUNICACION
1. ;se proporciona la informacion correcta al personal que fa requicre, |
con el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir

de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

2. jes efectiva la comunicacion a los trabajadores de sus deberes v

responsabilidades respecto a su trabajo?

de acciones deshonestas o inapropiadas en el area de trabajo?

4. (hay receptividad por parte de la admimstracion en las sugerencias de 1

los trabajadores, referentes a las formas de aumentar la calidad de los

servicios al cliente u otros mejoramientos similares?

| ‘. p . . ¢ . .
5. (la informacion del drea se selecciona, analiza, evalia y sintetiza para X ‘

la toma de decisiones?

X

3. ,estan establecidos canales de comunicacion, que faciliten el informe %

X

SUPERVISION Y MONITOREO
I, ;se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades del area de

inventarios?
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2. ;la entidad realiza seguimiento continuo a sus planes de

mejoramiento utilizando la informacién como medio de

retroalimentacion? \
3. ;se evalila periodicamente al personal, para establecer si entiende v | ><
evalla v cumple con el codigo de conducta de la entidad v desempeiia

regularmente actividades criticas de control?

4. jen el area se dispone de mecanismos para ejecutar la autoevaluacion ; ’><
de la gestuon?

5. greciben la asignacion de recursos suficientes para disponer de %

sistemas de informacion eficaces v efectivos que favorezean su gestion?
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