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Resumen

En la investigacion se planteé un problema general ;Cudles son las caracteristicas
de la motivacion para mejorar el desempeio laboral de los colaboradores de la empresa
TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023?; se tuvo como objetivo general:
Describir las caracteristicas de la motivacion para mejorar el desempeino de los
colaboradores. Como objetivos especificos: Describir las caracteristicas de la motivacién
intrinseca, describir las caracteristicas de la motivacién extrinseca, describir las
caracteristicas del desempefio eficaz, describir las caracteristicas del desempefio
eficiencia y elaborar una propuesta de mejora. La investigacion fue de nivel descriptivo,
tipo cuantitativo y disefio no experimental transversal, se tuvo una poblaciéon de 6
trabadores y una muestra que fue la empresa TOVACORP S.A.C; a quienes se les empleo
un cuestionario que consté de 12 preguntas, utilizando la técnica de encuesta y el
instrumento de cuestionario, llegando a obtener los siguientes resultados: El 70%
respondieron a veces toman decisiones sin consultarle al jefe, el 70% indicaron a veces
reciben reconocimientos por los logros de su trabajo. Concluyendo que a veces toman
decisiones sin consultar al jefe, siempre consideran que adquieren nuevos conocimientos
en la empresa, siempre consideran que la empresa se encuentra satisfecha con sus trabajos
realizados, siempre estdn dispuestos a ayudar al compafiero de trabajo cuando lo
necesiten, siempre coordinan y trabajan en equipo para cumplir los objetivos de la
empresa. Siempre cuentan con las condiciones para realizar un buen trabajo y desempefiar

bien su labor.

Palabras clave: Colaboradores, desempeiio, motivacion.




Abstracts
In the investigation a general problem was raised: What are the characteristics of the
motivation to improve the work performance of the collaborators of the company
TOVACORP S.A.C, district of Ayacucho, 2023?; The general objective was: Describe
the characteristics of motivation to improve the performance of collaborators. As specific
objectives: Describe the characteristics of intrinsic motivation, describe the
characteristics of extrinsic motivation, describe the characteristics of effective
performance, describe the characteristics of efficiency performance and develop a
proposal for improvement. The research was descriptive, quantitative and non-
experimental cross-sectional design, there was a population of 6 workers and a sample
that was the company TOVACORP S.A.C; to whom a questionnaire that consisted of 12
questions was used, using the survey technique and the questionnaire instrument,
reaching the following results: 70% responded that sometimes they make decisions
without consulting the boss, 70% indicated that they sometimes receive recognition for
the achievements of their work. Concluding that sometimes they make decisions without
consulting the boss, they always consider that they acquire new knowledge in the
company, they always consider that the company is satisfied with their work done, they
are always willing to help their co-worker when they need it, they always coordinate and
They work as a team to meet the goals of the company. They always have the conditions

to do a good job and perform their work well.

Keywords: Collaborators, performance, motivation.




I. Planteamiento del Problema

Los problemas mds comunes de las compafiias del rubro de ferreterias en la
cuarentena por el virus COVID-19 las infraestructuras fueron dafiados categéricamente,
segun el informe del Panorama Laboral de América Latina elaborado por la Organizacién
Mundial del Trabajo (OIT), el rubro de ferreteria emplea al 7,1% de la poblacién ocupada
en Ayacucho. Es el sector que ejerce un papel significativo en el progreso de la dificultad
causada por la COVID-19, los proyectos de construccién tienen un documento muy
importante en la mejora de desconocidos empleos de labor (OIT, 2020)

En Europa existen negocios con dificultades de motivacién de personal porque no
ejerce los manuales de herramientas y técnicas para su gestion donde no cuentan con un
clima laboral conveniente para el personal no empleando la motivacion que se solicita en
el aspecto institucional. No se ejecutan sistemas de gestion para capacitar y desarrollar su
desempefio laboral, no vigorizan sus capacidades y no examinan su compromiso ni se
implican al fortalecimiento de la identidad que el personal desarrolle en la sociedad. En el
pais se necesita optimizar la motivacion del personal que brindan, corren el peligro de cerrar
sus servicios en una etapa de periodo establecido (Garcés, 2019)

En América Latina, las empresas demuestran dificultades de motivacién de personal
y gestion de calidad, estando en su totalidad de empresas con un 99.5%, que crean una
incorporacién econémico mds extenso. Asimismo, se logra indicar como ejemplo a México
la mayoria son empresas con un 99.8%. Sin embargo, el incesante desarrollo de las
empresas es a raiz de un universo de necesidad que se ve manifestada en el periodo desde
sus inicios. Se da porque casi todas las empresas son familiares, de tal cardcter que su
ejercicio de gestion y motivacion es el resultado de sus escasas capacidades. La ventaja que
tienen es que ganan a través del tiempo, siendo el respaldo econémico y productor de
empleo de un pais. La problematica afronta a cada pais y sociedad, considerando que nadie
estuvo capacitado para enfrentar una epidemia como el Covid-19, sin contar con los
protocolos obligatorios como las herramientas que es las tecnologias, redes de
comunicacion clara, servicio por delivery, mensajes de empleo virtuales y pagos a través
de los aplicativos que generen habilidades a sus clientes. Siendo esto parte de una
comprension profesional y de recomendacion para acoger las habilidades y escaseces que

aborda este escenario, con el propdsito de agrupar los servicios en lugar y periodo en un

nivel econémico de América Latina. (Beltran & Sansores & Gémez, 2020)




En América Latina, la motivacién laboral es un factor importante para el desarrollo
de una sociedad. Al ofrecer a los excedentes un sentido de intervencién con la empresa,
creardn un mayor deber y beneficio del capital humano. El progreso cientifico, la
incorporacion de diferentes profesionales al mercado laboral y los constantes giros en la
economia internacional han hecho que la particularidad de vida laboral se vea dafiada. Una
publicacién ejecutada por Gallup detalla el 15 % de los colaboradores se siente entusiasta
por el expectante de sus empresas, nimeros que manifiestan la falta de motivacion laboral
dentro de una sociedad (Conexidn, 2018)

En el Peru, Inga (2021) afirma que la carencia de motivacion posee consecuencias en
el trabajo colectivo de los servicios y en la seguridad de sus funciones. Lo cual propone que
mejorar con este asunto en la sociedad creard mds enormes riesgos de contentamiento de
los servicios y no se ejecutard una buena funcionalidad de sus trabajos diarios, lo cual no
favorecerd a la sociedad y solo tendrd mas elevada contentamiento de los dos fragmentos.

La indagacion se fundamentara en averiguar de qué forma se emple6 la motivacién
para optimizar el desempefio laboral de los participantes de la empresa TOVACORP
S.A.C. Asimismo, conocer las caracteristicas de la motivacion y el desempefio laboral de
los trabajadores, esta informacién es fundamental para mejorar la capacidad de los
personales y por ende el desempeiio laboral puede entenderse como la calidad del trabajo
que cada empleado le aporta a sus tareas diarias, durante un determinado periodo de
tiempo. Asimismo, realizar progresos o habilidades estudiosas, no solo al sector
ferreterias, también servirda como medio de deliberacion a eventuales estudios de
exploracién en cualquier rubro de actividad. Asimismo, la motivacién es muy importante,
porque nos lleva a buscar activamente los recursos para garantizar nuestra subsistencia.
Para ser la mejor empresa de tu region, requieres a los trabajadores 1doneos.

Debido a los problemas mencionados se plante6 el problema general: ;Cudles son
las caracteristicas de la motivacion para mejorar el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023?

Asimismo, para responder el problema se plante6 un objetivo general: Describir las
caracteristicas de la motivacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023. Como objetivos
especificos: Describir las caracteristicas de la motivacién intrinseca de los colaboradores

de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023; describir las

caracteristicas de la motivacion extrinseca de los colaboradores de la empresa




TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023; describir las caracteristicas del
desempefio eficaz de los colaboradores de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de
Ayacucho, 2023; describir las caracteristicas del desempefio eficiencia de los

colaboradores de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023 y elaborar

una propuesta de mejora de la motivacién para desarrollar el desempeifio laboral de los

colaboradores de la empresa TOVACORP S.A.C, distrito de Ayacucho, 2023.




II. Marco Teérico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional

Tomala (2022) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. Ecuador. Titulado: Motivacion y desempeiio laboral de los trabajadores de
la empresa Gabrihidelec del Cantén La Libertad. Su objetivo general fue: Analizar la
motivacién extrinseca e intrinseca de la empresa GabriHidelec del cantén La Libertad
para proponer estrategias motivacionales que permita mejorar el desempefio laboral de
los trabajadores. La indagacion fue tipo descriptiva, enfoque cualitativo. La indagacion
tuvo una poblacién de 10 empleados y una muestra que fue la empresa Gabrihidelec. Se
utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario elaborado con 16 preguntas,
logrando los subsiguientes resultados: El 50% indicaron que por realizar un excelente
trabajo recibe algilin incentivo monetario, el 50% manifestaron que las actividades que
realiza estdn acorde a sus capacidades, el 70% respondieron que se evalda el desempeio
laboral, el 60% indicaron que cuenta con todas las capacidades y habilidades para cumplir
con las actividades asignadas, el 50% desempefia los objetivos establecidos
oportunamente. Se concluye que la empresa no utiliza habilidades de incitacién como
gratitudes econdémicas, aprendizajes, promociones, valoracion de beneficio,
composiciones y dinamismos generales que consientan fortificar el trabajo profesional de
mano de obra.

Ortiz (2021) en su tesis de Maestria de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
Titulado: La motivacion y su influencia en el desempeiio laboral de los trabajadores de
la empresa Fairis C.A., de la ciudad de Ambato. Su objetivo general fue: Establecer como
la motivacién influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Fairis
C.A. de la ciudad de Ambato. La investigacion fue enfoque cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional. Tuvo una poblacién de 174 trabajadores de la compaiiia. Se empled la
técnica encuesta y el instrumento cuestionario trabajado con 22 interrogaciones.
Consiguiendo los subsiguientes resultados: El 35.06% estan totalmente de acuerdo en
que, si son motivantes los incentivos, el 41.95% respondieron que estan totalmente de
acuerdo en que se motivan, el 43.68% prefieren trabajar en compaiiia de otras personas.
Se concluye que los elementos que intervienen en el nivel de motivar de la empresa son

los alicientes que aceptan los obreros, la amistad, sentido de goce, las interrelaciones entre

los trabajadores, contexto profesional, labor en conjunto; semblantes que son esenciales




para que los mano de obra estén producidos en sus trabajos; asimismo, los elementos del
trabajo profesional se expresan en el compromiso, contribucién de opiniones,
optimizacién de patrimonios, capacidades, informacién segura, valor de dificultades,
proyeccion, y recomendaciones efectivas entre colegas; propios que constituyen parte
significativo en la trabajo de los practicantes para efectuar con las metas de la
organizacion.

Rivera (2020) en su tesis de Maestria de la Universidad cat6lica de Santiago de
Guayaquil, Ecuador. Titulado: Incidencia de la motivacion en el desempeiio laboral de
los colaboradores de la organizacion ALITECNO S.A. de Guayaquil. Su objetivo general
fue: Analizar la incidencia de la motivacion en el desempeiio laboral de los colaboradores
de la organizacion ALITECNO S.A, para el disefio de una propuesta de programa de
motivacion laboral. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional,
disefio no experimental de corte transversal. Se detall6 una muestra censal de 35 obreros
de la organizacidn, se empled un cuestionario de 60 interrogaciones cerradas por medio
de la encuesta. Consiguiendo los subsiguientes resultados: el 80% indicaron que tienen
un nivel alto de motivacidn, el 83% respondieron que tienen un desempefio laboral de
nivel alto, el 94.29% mencionaron un alto nivel de cumplimiento, el 68. 57%
respondieron que los conocimientos que adquieren ayudan, el 50% mencionaron que no
reciben reconocimientos, el 42,86% respondieron tener oportunidades en su trabajo. Se
concluye que la motivacion es un apoyo fundamental para el progreso profesional para
estimular al particular, consta de una precisa correspondencia entre incitacion y cometido
laboral y que se habria investigar métodos para aumentar la motivacién en la compaiiia,
por medio de sucesos habilidades y capacidades.

2.1.2 Nacional

Quispe (2022) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Perd. Titulado: La motivacion para el desempeiio laboral de los
trabajadores en la micro empresa multiservicios Quillabamba E.I.R.L, en la ciudad de
Ayacucho, 2022. Su objetivo general fue: Describir las caracteristicas de la motivacién
para el desempefo laboral de los trabajadores en la micro empresa Multiservicios
Quillabamba E.LLR.L, en la ciudad de Ayacucho, 2022. La investigacién fue de nivel
descriptivo, tipo cuantitativo, disefio no experimental - transversal. Para poder lograr la

indagacion se utilizé una poblacion de 7 manos de obra, se empled un cuestionario de 15

interrogaciones. Consiguiendo los subsiguientes resultados: El 100% indicaron que




siempre cumplen con las medidas adecuadas, el 29% respondieron que casi siempre
tienen recompensas, el 100% respondieron que siempre tienen una buena comunicacién
y el 57% manifestaron que a veces cuentan con cursos y capacitaciones. Se concluye que
los empleados conocen la expresion de motivacion y el desempefio laboral, que la
motivacion intrinseca, extrinseca, eficiencia y eficacia son principalmente reconocidos y
son estimulados ahorrativamente y con un buen compromiso general.

Guzman & Rivero (2021) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote, Perd. Titulado: Motivacion y desempeiio laboral en los
colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC, Ayacucho-2021. Su objetivo
general fue: Determinar cudl es la relacion que existe entre la motivacién y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa distribuidora Atix SAC, Ayacucho 2021. La
investigacion fue bdasico descriptivo, de enfoque cuantitativo, nivel relacional, con un
disefio no experimental. La indagacion se trabajé con una poblaciéon de 46 empleados,
donde se les empled un cuestionario de 18 interrogaciones. Alcanzando los subsiguientes
resultados: El 43.5% indicaron que a veces puede tomar ciertas decisiones, el 41.3%
respondieron que casi siempre estan aptos, el 41.3% indicaron que casi siempre existe
relacién, el 45.65% mencionaron que casi siempre estdn adquiriendo nuevos
conocimientos, el 34.78% respondieron que casi nunca recibié una sancidén grave, el
26.09% senalaron que a veces reciben bonos, el 65.22% indicaron que siempre poseen la
experiencia. Se concluye que se pudo establecer que la motivacion estd concerniente con
el trabajo laboral de los empleados, segun los resultados, cuando estdn motivados realizan
un trabajo eficaz y conveniente en su puesto laboral, practicando seguridad y comprension
en sus puestos, sin embargo, a veces necesitan de unos alicientes, soportes, obligaciones
o independencia en sus puestos, lo que ha liberado que su produccién descienda en
innegables periodos.

Martinez (2021) en su en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, Perd. Titulado: Motivacion y desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Grupo Norte Facility Peri S.A.C, Lima 2019. Su objetivo
general fue: Comprobar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
colaboradores de Grupo Norte Facility Perd S.A.C, Lima 2019. La investigacion fue de
tipo tedrico, nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Para

recoger informacién se manejé una poblacion de 57 trabajadores y una muestra que fue

la compafia Grupo Norte Facility Perd S.A.C; se manejo la técnica de la encuesta y el




instrumento de cuestionario elaborado con 14 interrogaciones. Logrando los sucesivos
resultados: El 87.72% indicaron que el nivel de motivacién es bajo, el 86.46%
respondieron que su desempefio es regular, el 38.60% mencionaron que su nivel de
viabilidad financiera es deficiente. Se concluye que demuestran que hay relacién con los
variables trabajabas, demostrando dicho resultado se observé la significancia asintética
0,000 es inferior que el nivel de significancia 0.05, se refuta la Hipdtesis nula y se admite
la Hipotesis alterna.

2.1.3. Local

Romero (2019) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Perd. Titulado: propuesta del manejo de la motivacion laboral en las micro
y pequeiias empresas del rubro recreos turisticos del barrio de conchopata, distrito de
Andrés Avelino Cdceres dorregaray, Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general:
Describir los factores relevantes de la motivacion laboral de las micro y pequefas
empresas del rubro de recreos turisticos del barrio de Conchopata Distrito de Andrés
Avelino Ciaceres Dorregaray. La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, es de disefio no experimental-transversal, Para poder obtener la informacion
se considerd una poblacion de 123 trabajadores y una muestra que fue de 10 recreos. Se
utilizé la técnica de la encuesta y el instrumento cuestionario elaborado con 18 preguntas,
obteniendo los siguientes resultados: El 32.52% siente que trabaja por obligacidn, el
49.59% tiene una Buena relacion con su jefe, el 60.98% no recibié palabras de
felicitaciones o elogios por el trabajo que realiza, el 65.85% no cuenta con contrato de
trabajo lo que genera que los trabajadores se sientas inseguros e inestables en sus puestos
de trabajo. Se concluye que: La mayoria de los recreos turisticos del barrio de Conchopata
no se preocupa por motivar a sus trabajadores, no elabora contratos de trabajo y esto
genera que sus trabajadores no se comprometan al 100% con la empresa.

Martinez (2019) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catélica los Angeles
de Chimbote, Perd. Titulado: Motivacion laboral en las micro y pequeiias empresas en el
rubro de educacion del nivel primario y secundario, caso empresa: institucion educativa
privada Auno, del distrito de Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Describir la
motivacioén laboral en las micro y pequeiias empresas del rubro educacién del nivel
primario y secundario caso: Institucion educativa AUNO en el distrito de Ayacucho,

2019. El tipo de investigacion fue aplicada con un nivel descriptivo y el disefio de

investigacion es no experimental. En el estudio de investigacion se trabajé con una




MyPES conformado por 28 trabajadores de la institucion educativa particular AUNO,
con ellos resaltar la importancia de la motivacion laboral, de esta manera obtener un
excelente desempeiio laboral. De acuerdo a la encuesta realizada a los trabajadores de la
institucién educativa AUNO, se obtuvo los resultados mas relevantes: que 20 del total de
28 de los trabajadores con un 71.4% mencionaron que nunca fueron reconocidos debido
algin mérito que obtuvieron en nombre de la institucién educativo; mientras que 12
trabajadores con un 42.92% nos dio a conocer que casi nunca estaban satisfechos con la
remuneracion percibida; el estudio de investigacion. Se concluye que: Los trabajadores
de la institucién educativa particular AUNO no se sienten motivados por parte de la
institucién el cual nos muestra la falta de compromiso e insatisfaccion laboral.

Vilchez (2019) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Catdlica los Angeles
de Chimbote, Peru. Titulado: Propuesta de manejo de la motivacion laboral en las micro
y pequerias empresas del rubro restaurantes de comida tipica del centro histérico de
Ayacucho, 2019. Tuvo como objetivo general: Determinar los factores relevantes de la
motivacion laboral son requeridos en las micro y pequefias empresas del rubro
restaurantes de comida tipica, del centro historico de Ayacucho, 2019. La investigacion
fue de tipo aplicada con enfoque cualitativo, de nivel descriptivo propositivo, con un
disefio no experimental transversal. Para poder obtener la informacién se consideré una
poblacién de 38 trabajadores y una muestra de 5 restaurantes. Se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento cuestionario elaborado con 12 preguntas, obteniendo los
siguientes resultados: Que todos los colaboradores se encuentran intrinsecamente
motivados, porque sienten que aprenden cada dia mds, se sienten identificado con la
empresa, también pueden desarrollar sus habilidades dentro de la empresa, en cuanto a la
motivacion extrinseca, se encuentran desmotivados porque las remuneraciones que
perciben no es acorde a sus expectativas, no reciben ningin reconocimiento frente a sus
logros y buen desempefio laboral y la comunicacién es deficiente con los jefes. Se
concluye que: No les permiten expresar sus ideas o sugerencias, por lo tanto, se
encuentran desmotivados extrinsecamente.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Variable 1: Motivacion
Se precisa que el asunto debe formar, administrar y conservar la guia para conseguir

un objetivo o indemnizar necesidades, es el impulso que nos hace proceder y nos

consiente prosperar aun en contextos dificultosos (Garcia, 2022)




La motivacién es la orientacién de gran excelencia en muchos medios de la
existencia, comprendido en el encargo, ya que coloca los trabajos, por lo que es
conveniente con el mecanismo concentrado que lleva a lo que forman los elementos y
atarean hacia los objetivos que se plantean (Garcia, 2022)

La motivacién es propia y logra inquietar de manera positivo o negativo la
produccién. El ente tiene un considerado desigual, proporcionando término asi a
desemejantes formas de conducta. Asimismo, cambia con el espacio, estableciendo el
trabajo del ente. Una baja incitacién profesional conduce a una baja produccién y
reciprocamente, una alta motivacion laboral llevard a una alta produccién. La incitacion
es una causa y el rendimiento es su resultado (Rodriguez & Segura & Moreno &
Montalvo, 2020)

La motivacion se le conoce como una variable eficiente que se da entre un individuo
y el argumento en el que se despliega, producir a lo largo del periodo mediante la mezcla
de diferentes elementos como el compromiso, los trabajos ejecutados, las
correspondencias particulares que se constituyen con colegas y jefes, es una empresa que
tiene un papel significativo en el progreso particular y competitivo de sus excedentes
(Lépez, 2019)

Factores que Promueve la Motivacion Intrinseca y Extrinseca

Intrinsecos Extrinsecos
Curiosidad Incentivos
Resolucién de problemas Tarjetas de regalo
Desafio Dinero
Reconocimiento Elogio
Sentido de pertenencia Competencia

Teoria de la motivacion logro
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Caracteristicas
v" Definir las tareas y los objetivos del grupo.
v' Preparar la estrategia de acuerdo con los objetivos.
v' Revisar la informacion que se tenga disponible.

Importancia

Berardi (2021) menciona que es la fuerza que impulsa al ente a proceder de explicita
condicién o gozar una explicita conducta en un contexto especifica. En el contorno
profesional es significativo que las empresas traten de motivar a sus excedentes para que
transformen voluntad e rendimiento en la ejecucion de su labor, si el hacendoso, gracias
a su encargo, indemniza sus necesidades y aspiraciones, se complicard ain mds en los
trabajos y creard un buen clima profesional a su entorno.

Motivacién Intrinseca

Son incitaciones intimas que tiene cada elemento para ejecutar una explicita tarea
procedente de una distincién particular. Esta motivacion se da en el interior del ente, sin
que haya elementos externos que intervengan en la decision de ejecutar esta labor. En
cuanto a la instruccidn, se describe a la ilustracion, porque delibera por si mismo. Asi,
esta motivacion nace del propio ente, es decir de si mismo, en tanto confluyen los aspectos
internos como: la autonomia, la indagacion, el reto y la voluntad, quienes mandan sus
trabajos hacia un explicito resultado u objetivo (Alvarez, 2020)

Es una motivacion que procede de uno mismo. Donde te motiva a innovar cosas
que verdaderamente gozas. Lo correcto es que un elemento esté basicamente motivado
para innovar sucesos, procedente de su aspiracion particular de conseguir algo personal,
no es juicioso contener un galardén por la labor bien realizada (Peir6, 2021)

Es una motivacion que aparece del intimo del elemento, no de un premio exterior.
Se describe a la aspiracion de autorrealizacion y desarrollo propio, y al goce que uno
aprecia al ejecutar una accién, reconociéndole estar en un "estado de flujo" durante el
dinamismo. Esta estimulaciéon se depende con el buen cometido, pues cuando se
demuestra, un ente no se limita a perseguir lo minimo obligatorio para conseguir una
distincion, sino que informa en sus acciones y concluye brindar su tiempo (Garcia, 2022)

Motivacion Extrinseca

Bello (2019) expresa que “Es aquella que se activa en el individuo a través de

factores externos ya sea otros individuos o ambiente, estos elementos son aquellos que

impulsan al individuo a realizar una determinada accién por el hecho de recibir algo a




cambio, desde ese punto los factores extrinsecos son reconocimiento, premios,
bonificaciones, sueldos, capacitaciones y ambiente laboral”

La motivacion extrinseca simboliza que las inducciones motivacionales proceden
del externo del sujeto y de la accién. Por lo tanto, el elemento motivador es laureado
exteriormente con patrimonio o agradecimiento. No se basa en el contentamiento que se
logra al ejecutar una serie de trabajos, sino en la distincion que s6lo se concierne indirecto
con ella, como si fuera un subproducto, si el subordinado logra ocuparse dificultoso, gana
posicién extra o aprende mucho para ganar agradecimiento en la compaiia que te
facilitard una buena labor posteriormente de acabar tus ilustraciones. Un individuo
extrinseco determinada afanard rigido en el trabajo que se le establezca, si bien no posea
ningun beneficio, ya que la anticipo del afanoso extrinseco lo motiva a desempefar con
el tiempo minimo (Garcia, 2022)

Es un incentivo externo el que incita al excedente, captando mejoria debido a su
cometido profesional. Estd directamente relacionado con lo que logras conseguir de otros
en tu labor (sobrevivencia y lucro del bienestar material), no perpetuamente es la principal
representacion de captar produccion industrial, pues si se orienta deficientemente, logra
afectar. Ejemplo, practicamente los alicientes financieros que ofrecen las sociedades son
por afirmacién y distincién por la labor ejecutada de los excedentes (Lopez, 2019)

2.2.2 Variable 2: Desempeiio Laboral

Ortiz (2021) menciona que representa al beneficio que tiene cada afanoso en el
momento de elaborar sus las acciones profesionales, es asi que la ampliacion y proceder
de los participantes dentro de las sociedades es significativo para valorar el cometido de
los propios, con el fin de evaluar el valor de actividad y eficacia con que ejecutan las
diligencias.

Cuello (2020) demuestra que es ejecutar un procedimiento del cometido profesional
a partir de una breve representacion hipotética. Se refiere como aquellas labores y
gestiones realizadas por la mano de obra que auxilian a lograr las metas planteadas para
la superacion de las sociedades. La formula de Campbell posee por objetivo decir con los
mecanismos primordiales para evaluar el cometido de modo general y de esta cualidad
poder auxiliar a expresar habilidades direccionadas al desempefio de los imparciales
industriales. Una ilustracién indiscutible considera al cometido profesional como
procedimientos completados encaminados al progreso de la seguridad y superacion de las

estructuras, habiendo gestiones que formen importe para la sociedad.
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7 métodos de Evaluacion de Desempeiio
v' Evaluacién por objetivos.

Evaluacién graduada.

Evaluacién por prueba.

Autoevaluacion.

Evaluacion jerarquica.

AN N NN

Evaluacién por pares.
v Evaluacién 360 grados.
Caracteristicas
v Mejorar el clima laboral.
v Coordinar adecuadamente el trabajo interno de la empresa. ...
v" Definir y comunicar claramente los objetivos de la empresa e involucrar a
todos los trabajadores.
v Mejorar la imagen de la empresa a nivel externo.
Importancia
Cuello (2020) menciona que radica en que permite que el empleado y el supervisor
identifiquen y discutan las dreas en las que se puede mejorar el desempefio. También
puede ser una oportunidad importante para reforzar o aclarar las expectativas.
Dimensiones de la Variable Motivacion
Motivacion Intrinseca
Alvarez (2020) indica que es aquella que nace del interior de cada uno y es
independiente a cualquier tipo de estimulo externo. Las recompensas que conseguirds
alimentando este tipo de motivacién son puramente intimas: amor propio, satisfaccion
personal, independencia, fuerza interior, confianza.
Motivacion Extrinseca
Alvarez (2020) dice que es el conjunto de acciones que llevas a cabo para conseguir
una recompensa externa. El ejemplo mds comin es el econdémico, pero la motivacion
extrinseca no es solamente la bisqueda de un aumento de sueldo, pero que estan fuera del
control de la persona que realiza este tipo de acciones.
Dimensiones de la Variable Desempeiio Laboral
Eficacia

Cuello (2022) menciona que es la capacidad de una empresa para alcanzar los

objetivos o metas que se ha marcado. Cuanto mds capaz sea una organizacioén de cumplir




los objetivos econdmicos predefinidos, mds eficaz serd, se refiere a lograr las metas con
la menor cantidad de recursos y se deben proponer metas y medir su desempefio y
alcance. Cuando la organizacién consigue sus propositos se dice que es eficaz.

Eficiencia

Cuello (2022) indica que es la capacidad que tiene una persona o un proceso para
utilizar adecuadamente las herramientas con el fin de lograr los objetivos marcados;
ejecuta solo las acciones necesarias. Por lo tanto, para las empresas es la facultad para
mejorar la utilizacion de recursos para completar sus objetivos de negocio.

2.2.3 Micro y Pequerias Empresas

SUNAT (2019) menciona que la Ley 28015 (2013) sobre las micro y pequeiias
empresas, son elementos financieros formadas por entes originarios o legales, bajo
cualquier representacion de empresa o cometido corporativo observada en el régimen
actual, tiene como objeto realizar acciones en obtencion, presentacion de patrimonios y
tributo de bienes.

Importancia

Mares (2019) nos dice que la importancia las MYPES son elementos de suma
categoria debido a que contribuyen un 40% del PBI ya que ayudan al incorporacion
originario y al progreso financiero y del mismo modo crean funcién, segin publicacion
el 80% del emporio activa se ve situada consiguiendo reducir la escasez ofreciendo una
seguridad financiera las MYPES son componentes importantes debido a que contribuyen
un 40% del PBI puesto que ayudan al entrada nacional y al progreso financiero y de la
misma modo crean trabajo, el 80% de la poblacién activa se ve empleada consiguiendo
reducir la escasez ofreciendo una permanencia financiera.

Mares (2019) nos dice que en primera instancia es fuente de empleo, en segunda
instancia solucionan dificultades donde es un soporte muy significativo para la compaiiia,
mediante ello se da congruencia a que los entes sin adeudo y de insuficientes patrimonios
financieros pueden crear su conveniente compromiso, ayudando con la elaboracion de la
empresa.

2.3.4 Marco Conceptual

Motivacion

Es el asunto mediante los entes, al ejecutar una diligencia determinada, mejoran una

habilidad que llevan a la realizacion de fijos imparciales para indemnizar sus




insuficiencias, perspectivas. Los esfuerzos dependeran de mayor o menor bienestar
ofrecida (Rivas, 2019)

Motivacion Intrinseca

Rivas (2019) indica que es aquella que aparece del intimo de cada sujeto y es
autbnoma a cualquier tipo de incitaciones externamente.

Motivacion Extrinseca

Rivas (2019) menciona que es el conjunto de trabajos que se lleva a cabo para lograr
un estimulo externamente como las gratitudes, alicientes, bonos, aprobaciones y gloria,

Desempeiio Laboral

Es el beneficio que un contribuyente manifiesta al periodo de ejecutar una diligencia
fijada. Se cree si el individuo es competente o no para el puesto terminante. (Santos, 2019)

Eficacia

Es la habilidad de efectuar los imparciales fijos en contextos preestablecidas
(Jiménez, 2019)

Eficiente

Es el manejo conveniente y con minimo conjunto de patrimonios para lograr un
imparcial o cuando se consigue mds imparciales con los propios o menores patrimonios
(Jiménez, 2019)

Liderazgo

Es la cabida que posee una persona de intervenir, determinar, fundar y producir a
cabo los trabajos para conseguir sus resultados e imparciales que impliquen a entes y
conjuntos en un cuadro de bienes (Fischman, 2019)

Ferreterias

Corrales (2021) se denomina ferreteria al local destinado a la venta de productos
metédlicosy de otro tipo que resultan utiles para el desarrollo de tareas
de construccion, reparacién y bricolaje. En México las empresas del rubro de ferreterias
tienen por objetivo indagar eternamente distinguir a su competitividad en su rubro,
asimismo su objetivo es optimar el posicionamiento describiendo persistentemente con el
trabajador competente, a pesar que indagan las discrepancias siempre detallan con
insuficiencias como son las habilidades de la estimulaciéon directo lo que no estan

logrando buenos deducciones ya que los comprometidos no estdn de modo constante en

aprendizaje de los argumentos administradores.




2.3 Hipotesis
En la investigaciéon, no se plante6 una hipdtesis ya que fue una investigacion
descriptiva.

Huaire (2019) manifiesta que en una investigacién descriptiva no se formula

hipdtesis, ya que solo se describe los variables.




III. Metodologia
3.1 Nivel, Tipo y Diseiio de Investigacion
3.1.1 Nivel de la Investigacion

El nivel de investigacién fue, descriptivo porque ayudo a describir las
caracteristicas de la motivaciéon para mejorar el desempefio laboral de la empresa
Tovacorp s.a.c.

Séanchez (2019) menciona que el nivel de investigacion descriptivo es aquel que se
maneja, para poder referir el contexto de las circunstancias que se hallan ya sea en,
programas, conjuntos o entidades que se estén abordando en la cual se intente estudiar.
3.1.2Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion fue, aplicada con enfoque cuantitativo porque se centrd en
mediciones objetivas y andlisis estadisticos de los datos recopilados mediante las
encuestas realizadas a la empresa Tovacorp s.a.c.

Sénchez (2019) indica que la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la préactica basada en investigacion.

3.1.3 Diseiio de la Investigacion

El disefo de investigacion fue, no experimental porque no existié manipulacion de
las variables y transversal porque se conoce el tiempo de aplicacion.

Sanchez (2019) la investigacion no experimental transversal es aquella que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, se basa fundamentalmente en la
observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos, la valoracion de las variables se hace en el mismo momento.

3.2 Poblacion y Muestra
3.2.1 Poblacion

El trabajo de investigacion se realiz6 en el distrito Ayacucho, la poblacién de objeto
de estudio estuvo compuesto por un total de 6 trabajadores de la empresa Tovacorp s.a.c.

Séanchez (2019) menciona una poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, puede estar constituido por personas,

animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros.

3.2.2 Muestra




La investigacion estuvo conformada por una sola empresa denominada “Tovacorp
s.a.c.” asociacion wari accopampa mz a lote 7 Ayacucho, huamanga - Ayacucho, cuyo
ruc: 20574763381.

Sanchez (2019) afirma que la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que se le llama poblacion, es una técnica de investigacion ampliamente

utilizada en las ciencias sociales como una manera de recopilar informacion sin tener que

medir a toda la poblacion.




3.3 Variables. Definicion y Operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion Categorias o
Operativa Valoracion
La variable v' Autonomia
“Motivacion” se Intrinseca v' Aprendizaje
Motivacion medird utilizando la v Novedad Likert
técnica de la encuesta v Reconocimiento
y se utilizard para ello , .
Extrinseca v" Remuneracién
un cuestionario de 6 v" 1 Nunca
v" Bonos
Preguntas. v' 2 A veces
La variable v" Lograr objetivos v' 3 Siempre
“Desempeiio  laboral” Eficacia v Actitud
Desempefio se medird utilizando la v’ Efectividad Likert
Laboral técnica de la encuesta y v Rendimiento
se utilizara para ello un L )
Eficiencia v' Capacidad
cuestionario de 6 )
v’ Liderazgo

Preguntas.

Nota: Elaborado Propio.




3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
3.4.1 Técnicas

En la investigacién se utiliz6 la técnica de encuesta para el recoger datos
correspondientes a la variable la motivaciéon y desempefio laboral, con la escala de
medicion de Likert donde las alternativas de respuesta fueron: Nunca, a veces y siempre.

Sénchez (2019) menciona que este tipo de recolecciéon son mds econdmicas y
flexibles, se puede aplicar por diferentes medios, obteniendo informacién honesta que
permite una buena investigacion, sin modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge
la informacién ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita.

Las técnicas comunes:

v Encuesta
v’ Entrevista
3.4.2 Instrumentos

Como instrumento se usé el cuestionario que estuvo elaborado por 12 items, lo
cual 6 items fueron para el variable la motivacion y 6 items para el variable desempefio
laboral.

Sénchez (2019) indica que es un documento formado por un conjunto de preguntas
que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y
estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacién, con el fin de que sus
respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

3.5 Método de Analisis de Datos

Para el método de andlisis de datos se utilizo el andlisis descriptivo de las variables
en estudio; donde se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas
porcentuales; asi como figuras estadisticas. Asimismo, el método de analisis fue a través
de recojo de informacion mediante el instrumento que fue el cuestionario.

Sénchez (2019) menciona que consiste en el andlisis de cada una de las variables
estudiadas por separado, es decir, el andlisis estd basado en una sola variable. Las técnicas
mas frecuentes de andlisis son la distribucion de frecuencias para una tabla y el andlisis
de las medidas de tendencia central de la variable.

Las principales herramientas que se utilizaron:

v Hojas de célculo Excel
v Software Word
v PDF




v' Mendeley
v" Tutnitin
3.6 Aspectos Eticos

La investigacién se realizd bajo el reglamento de integridad cientifica de la
Universidad Catdlica los Angeles Chimbote (2023)

Proteccion a las Personas. Se respeté la privacidad de los duefos y trabajadores
que brindaron informacidn para la elaboracion de la investigacion, en el cual se trabajé
con respeto, la identidad, la diversidad, la confidencialidad y por dltimo la privacidad. En
este principio implica que las personas participen voluntariamente en la investigacion.

Libre Participacion y Derecho a Estar Informado. Para la recolectar los datos se
realizd bajo la libre participacion de los representantes, a quienes mediante un
consentimiento informado se les comunicé sobre el propdsito y finalidad de la
investigaciéon. También se aclar6 sus dudas sobre la informacién brindada a fin de
generarles mayor confianza y seguridad en su participacion.

Beneficencia y no Maleficencia. La participacion de los trabajadores de la empresa
se desarrolld de manera voluntaria y anénima. Asimismo, para la ejecucion de los
cuestionarios se realizé en el tiempo pertinente sin interrumpir sus horas laborales para
no causar ningin malestar sobre su participaciéon en la investigacion, se confirmé la
tranquilidad de las personas que participaron en la investigacién. Mi conducta como
investigador fue responder a las siguientes reglas generales: no causar dafio, disminuir los
posibles efectos desfavorables y maximizar los bienes.

Justicia. Se brind6 un trato equitativo y cordial a todos los participantes en los
diferentes procesos y procedimientos asociados a la investigacion, otorgandoles el mismo
material e informacion para el desarrollo de su participacion, como investigador priorice
tratar imparcialmente a quienes informan en los métodos, instrucciones y servicios
asociados a la investigacion.

Integridad Cientifica. Se trabajé con integridad y rectitud en todas las actividades
y procesos de la investigacion, recabando informacion real y veraz mediante la técnica de
la encuesta y a través de la busqueda de libros, tesis, articulos, revistas, diarios y paginas

confiables que fueron empleados con mucha transparencia, honestidad y responsabilidad

en la elaboracidn de este estudio.




IV.  Resultados
Tabla 1
Caracteristicas de la Motivacion Intrinseca de los Colaboradores de la Empresa

TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Caracteristicas de la Motivacion N %
Intrinseca

Decisiones sin Consultar

Nunca 0 0.00
A veces 2 70.00
Siempre 4 30.00
Total 6 100.00
Puesto Laboral

Nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Siempre 5 85.00
Total 6 100.00
Adquiriendo Nuevos Conocimientos

Nunca 0 0.00
A veces 2 30.00
Siempre 4 70.00
Total 6 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa TOVACORP S.A.C




Figura 1

Decisiones sin Consultar
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Nota: El 70% respondieron a veces toman decisiones sin consultarle al jefe.

Figura 2

Puesto Laboral
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Nota: El 85% respondieron siempre el puesto laboral tiene relacion con las destrezas del

trabajador.




Figura 3

Adgquiriendo Nuevos Conocimientos
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Nota: El 70% respondieron siempre adquieren conocimiento dentro de la empresa.




Tabla 2
Caracteristicas de la Motivacion Extrinseca de los Colaboradores de la Empresa

TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Caracteristicas de la  Motivacion N %
Extrinseca

Reconocimiento por el Logro de su Trabajo

Nunca 0 0.00
A veces 2 70.00
Siempre 4 30.00
Total 6 100.00
La Remuneracién

Nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Siempre 5 85.00
Total 6 100.00
Bonos por los Objetivos Logrados

Nunca 0 0.00
A veces 2 30.00
Siempre 4 70.00
Total 6 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa TOVACORP S.A.C




Figura 4

Reconocimiento por el Logro de su Trabajo
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Nota: El 70% indicaron a veces reciben reconocimientos por realizar un buen trabajo.

Figura 5

La Remuneracion
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Nota: El 85% indicaron siempre la remuneracion que perciben es acorde al mercado

laboral actual.




Figura 6

Bonos por los Objetivos Logrados
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Nota: El 70% indicaron siempre reciben bonos por los objetivos cumplidos.




Tabla 3

Caracteristicas del Desempeiio Eficaz de los Colaboradores de la Empresa TOVACORP

S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Caracteristicas del Desempefio Eficaz N %
Ayuda a Lograr los Objetivos

Nunca 0 0.00
A veces 2 70.00
Siempre 4 30.00
Total 6 100.00
Mantiene un Trato Formal y Respetuoso

Nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Siempre 5 85.00
Total 6 100.00
Culmina el Trabajo

Nunca 0 0.00
A veces 2 30.00
Siempre 4 70.00
Total 6 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa TOVACORP S.A.C




Figura 7
Ayuda a Lograr los Objetivos

80.00%

70.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00%
Nunca A veces Siempre

Nota: El 70% indicaron a veces consideran que su desempefio ayuda lograr metas de la

empresa

Figura 8

Mantiene un Trato Formal y Respetuoso
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Nota: El 85% manifestaron siempre mantienen un trato formal con los compaferos del

trabajo.




Figura 9

Culmina el Trabajo
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Nota: El 70% indicaron siempre culminan el trabajo en el momento oportuno.




Tabla 4
Caracteristicas del Desempeiio Eficiencia de los Colaboradores de la Empresa

TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Caracteristicas del Desempefio Eficiencia N %

Satisfecho con sus Actividades Realizadas

Nunca 0 0.00
A veces 2 30.00
Siempre 4 70.00
Total 6 100.00
Dispuesto Ayudar a su Compaiiero de Trabajo

Nunca 0 0.00
A veces 1 15.00
Siempre 5 85.00
Total 6 100.00
Trabaja en Equipo Para Cumplir los Objetivos

Nunca 0 0.00
A veces 2 30.00
Siempre 4 70.00
Total 6 100.00

Nota: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa TOVACORP S.A.C




Figura 10

Satisfecha con sus Actividades Realizadas
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Nota: El 70% respondieron siempre consideran que la empresa se encuentra satisfecho

con las labores que realizan.

Figura 11

Dispuesto a Ayudar a su Compariero de Trabajo
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Nota: El 85% indicaron siempre estan dispuesto ayudar a su compafiero de trabajo cuando

lo requiera.




Figura 12
Trabaja en Equipo para Cumplir los Objetivos
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Nota: El 70% indicaron siempre coordinan y trabajan en equipo para cumplir las metas

que establece la empresa.




Tabla 5

Propuesta de Mejora de la Motivacion para Desarrollar el Desempeiio de los Colaboradores de la Empresa TOVACORP S.A.C, Distrito de

Ayacucho, 2023

Indicadores Problemas Causas del Problema Consecuencias Acciones de Mejora Responsable Presupuesto
Encontrados del Problema
El 70%  Una alta rotacién de Puede originar v Conceder a los
consideran a  personal, impuntualidad, riesgos empleados la
veces toman  desmotivacion, baja psicosociales que organizacién de su
decisiones sin  productividad, afectan tanto la tiempo y sus tareas.
Autonomia consultar al jefe. incumplimiento de objetivos salud mental y fisica v Ejercerla critica Administrador S/450
o0 actitudes negativas. de los trabajadores. constructiva en
privado.
v' Apostar por la
construccion de la
confianza.
El 70% v’ Falta Desmotivacién, v" Recondcelos con
consideran a de reconocimiento.  menor frecuencia.
veces  reciben v' Trabajo rutinario productividad y v" Usa la tecnologia a tu
Reconocimiento  reconocimientos sin retos. mayores conflictos favor. Administrador S/500
por logros de v Clima laboral tenso. entre los v" Fomenta la
labor. v Falta de trabajadores o entre participaciéon de otros
comunicacion. éstos y sus empleados.
superiores. v No dejes que el
presupuesto te limite.
El 70% v" No saber delegar. La baja Poner en prictica el ciclo
consideran a v" Conflictos entre productividad, baja Deming que es un sistema que
veces consideran SOCios. rentabilidad, busca perfeccionar mediante
Lograr que su v'  Falta de un plan de pérdidas cuatro etapas: planificar, hacer, ~Administrador S/550
Objetivos desempeiio negocio. econdmicas, faltade verificar y actuar.

ayuda a lograr
objetivos de la
empresa.

enfoque.

Nota: Elaborado Propio.




V. Discusion

Respecto al objetivo especifico 1: Caracteristicas de la Motivacién Intrinseca de
los Colaboradores de la Empresa TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Decisiones sin consultar: El 70% respondieron a veces toman decisiones sin
consultarle al jefe, el 30% indicaron siempre. La importancia de tomar decisiones es que
permite la apertura de nuevas y mejores oportunidades que ayuden al desarrollo del
negocio.

Puesto laboral: El 15% indicaron a veces, el 85% respondieron siempre el puesto
laboral tiene relacion con las destrezas del trabajador. Conocer tu puesto laboral ayudara
a mejorar la calidad en la produccion, distribucion y entrega de un producto o servicio.
Este resultado contrasta con la tesis de Tomala (2022) en su tesis de Licenciatura de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador. Titulado:
Motivacion y desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Gabrihidelec del
Canton La Libertad, donde menciono que el 60% consideraron que cuenta con todas las
capacidades y habilidades para cumplir con las actividades asignadas.

Adquiriendo nuevos conocimientos: El 30% indicaron a veces, el 70%
respondieron siempre adquieren conocimiento dentro de la empresa. Cuando un
colaborador aprende nuevas habilidades o tiene ideas innovadoras, su productividad y
rendimiento mejoran sustancialmente.

Respecto al objetivo especifico 2: Caracteristicas de la Motivacion Extrinseca de
los Colaboradores de la Empresa TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Reconocimiento por el logro de su trabajo: El 70% indicaron a veces reciben
reconocimientos por realizar un buen trabajo, el 30% respondieron siempre. Brindar
reconocimientos por los logros ayudard a las personas a ver que su organizacion los valora
a ellos y a sus contribuciones al éxito de su equipo y de la empresa en general.

La remuneracion: El 15% respondieron a veces, el 85% indicaron siempre la
remuneracion que perciben es acorde al mercado laboral actual. Indemnizar
adecuadamente contribuye a un buen ambiente laboral, ya que los trabajadores dependen
de ella para cumplir con sus necesidades.

Bonos por los objetivos logrados: El 30% respondieron a veces, el 70% indicaron
siempre reciben bonos por los objetivos cumplidos. Ofrecer bonos Fomenta la

motivacion, el compromiso y la lealtad de los empleados hacia la empresa. Este resultado

contrasta con la tesis de Tomala (2022) en su tesis de Licenciatura de la Universidad




Estatal Peninsula de Santa FElena. La Libertad, Ecuador. Titulado: Motivacion vy
desemperiio laboral de los trabajadores de la empresa Gabrihidelec del Canton La
Libertad, donde menciono que el 50% cumple con los objetivos establecidos
oportunamente.

Respecto al objetivo especifico 3: Caracteristicas del Desempeno Eficaz de los
Colaboradores de la Empresa TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Ayuda a lograr los objetivos: El 70% indicaron a veces consideran que su
desempefio ayuda lograr metas de la empresa, el 30% indicaron siempre. Los objetivos
permiten a las empresas planificar y construir una estrategia que dan sentido a todas las
acciones que se realizan. Este resultado contrasta con la tesis de Romero (2019) en su
tesis de Licenciatura de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd. Titulado:
propuesta del manejo de la motivacion laboral en las micro y pequeiias empresas del
rubro recreos turisticos del barrio de conchopata, distrito de Andrés Avelino Cdceres
dorregaray, Ayacucho, 2019. Donde menciono que el 32.52% siente que trabaja por
obligacion, el 49.59% tiene una Buena relacion con su jefe.

Mantiene un trato formal y respetuoso: El 15% indicaron a veces, el 85%
manifestaron siempre mantienen un trato formal con los compafieros del trabajo. El
respeto en el trabajoes una fuente poderosa de beneficios para el negocio y los
empleados.

Culmina el trabajo: El 30% respondieron a veces, el 70% indicaron siempre
culminan el trabajo en el momento oportuno. Realizar trabajos de calidad ayuda a
alcanzar nuestros objetivos. Mejora nuestra productividad y rendimiento. Reduce y
elimina nuestro estrés. Este resultado contrasta con la tesis de Martinez (2021) en su en
su tesis de Licenciatura de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Pert.
Titulado: Motivacion y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Grupo
Norte Facility Perii S.A.C, Lima 2019. Donde menciono que el 86.46% respondieron que
su desempeiio es regular.

Respecto al objetivo especifico 4: Caracteristicas del Desempefio Eficiencia de los
Colaboradores de la Empresa TOVACORP S.A.C, Distrito de Ayacucho, 2023

Satisfecho con sus actividades realizadas: El 30% indicaron a veces, el 70%
respondieron siempre la empresa estd satisfecho con las actividades que realizan.

El desempefio laboral determina no solo la efectividad de su cumplimiento, sino también

un factor importante para ser considerado para futuros ascensos. Este resultado contrasta




con la tesis de Tomala (2022) en su tesis de Licenciatura de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador. Titulado: Motivacion y desempeiio
laboral de los trabajadores de la empresa Gabrihidelec del Cantén La Libertad, donde
menciono que el 50% indicaron que las actividades que realiza estdn acorde a sus
capacidades y funciones.

Dispuesto ayudar a su compaiiero de trabajo: El 15% respondieron a veces, el
85% indicaron siempre estdn dispuesto ayudar a su compafiero de trabajo cuando
requiera. Ser empatico ayuda a descubrir los valores de los otros, a aprender, a valorar en
el otro la diferencia de pensamiento.

Trabaja en equipo para cumplir los objetivos: El 30% respondieron a veces, el
70% indicaron siempre coordinan y trabajan en equipo para cumplir las metas que
establece la empresa. La importancia de trabajar en equipo es que facilita el cumplimiento
de objetivos, incrementa la motivaciéon y la creatividad, y favorece las habilidades
sociales de cada uno. Este resultado contrasta con la tesis de Tomala (2022) en su tesis
de Licenciatura de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. La Libertad, Ecuador.
Titulado: Motivacion y desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa

Gabrihidelec del Canton La Libertad, donde menciono que el 50% de los colaboradores

sefialaron que por realizar un excelente trabajo recibe algtin incentivo monetario.




VI.  Conclusiones

Respecto al objetivo general, se llegé a la conclusion siempre la motivacién ayuda
en el desempeiio de los trabajadores. La motivacion laboral afecta a distintos factores
dentro de la empresa y de ella dependerd en gran parte su éxito, un
trabajador motivado rendird mds porque se siente mejor en su puesto y lo realizara con
mayor eficacia.

Respecto al primer objetivo especifico, se llegd a la conclusién a veces toman
decisiones sin consultar al jefe, siempre el puesto laboral tiene relacion con las destrezas,
siempre consideran que adquieren nuevos conocimientos en la empresa. Es muy
importante la motivacién intrinseca porque cuando estamos motivados intrinsecamente
somos mas creativos, nos involucramos con mayor facilidad en la tarea y se facilita el
aprendizaje adaptativo.

Respecto al segundo objetivo especifico, se llegd a la conclusioén a veces reciben
algin tipo de reconocimiento por los trabajos que realizan, siempre la remuneracion que
perciben es acorde al mercado laboral actual, siempre perciben bonos por los objetivos
que cumplen. Es tan importante la motivacion extrinseca porque aporta a los empleados
un beneficio directo y cuantificable para completar su objetivo.

Respecto al tercer objetivo especifico, se llegd a la conclusion a veces consideran
que su desempefio ayuda a lograr objetivos trazados, siempre mantienen un trato formal
con los compafieros de trabajo, siempre culminan con el trabajo en el momento oportuno.
Esto quiere decir que permite que el empleado y el duefio de la empresa identifiquen y
discutan las dreas en las que se puede mejorar el desempefio. El desempeiio eficaz son
aptitudes que un determinado empleado debe poseer para poder ejecutar su trabajo de
manera que alcance los objetivos planteados y obtenga resultados 6ptimos en beneficio
de la empresa.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se llegd a la conclusion siempre consideran
que la empresa se encuentra satisfecha con sus trabajos realizados, siempre estan
dispuestos a ayudar al compafiero de trabajo cuando lo necesiten, siempre coordinan y

trabajan en equipo para cumplir los objetivos de la empresa. Lo que busca la eficiencia

es mejorar el proceso para optimizar los resultados.




VII. Recomendaciones

Respecto al objetivo general, se debe asegurar que todos estén en el puesto correcto,
darles las herramientas necesarias para cumplir sus funciones, tratarlos con respeto,
darles autonomia, ofrecerles oportunidades de crecimiento.

Respecto al primer objetivo especifico, se debe identificar la sensacién de
satisfaccion, retomar algunos pasatiempos del pasado, pasar tiempo de calidad con
familiares y amigos, darle valor a los descansos y disfrutar sin enfocarse en los resultados.

Respecto al segundo objetivo especifico, se debe aportar a los empleados un
beneficio directo y cuantificable para completar su objetivo, permitir que los empleados
se recarguen con renovadas energias, determinacion y esfuerzo, favorecer la atraccion de
talento, asi como la retencién de los mejores profesionales de la empresa.

Respecto al tercero objetivo especifico, se debe cambiar la mentalidad laboral,
modificar conductas en el trabajo, fomentar la creatividad yla motivacion,
racionalizacién horaria y productividad.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se debe planificar la jornada de trabajo,
mantener las distracciones al minimo, trabajar en bloques de trabajo con descansos,

ordenar tu lugar de trabajo, dedicarte auna cosa ala vez y automatizar todo lo que

puedas.




Plan de Mejora

1. Datos Generales
La empresa Tovacorp s.a.c., Distrito de Ayacucho
2. Mision

Satisfacer las necesidades de la comunidad en la comercializacién de materiales
para la construccidn, la industria y el hogar, con la mejor calidad, garantia y al menor
precio, a través de la excelencia en el servicio al cliente.
3. Vision

Ser lideres en el mercado nacional en la comercializacion de materiales de
construccion, la industria y el hogar, satisfaciendo oportunamente los requerimientos del
cliente.
4. Valores Organizacionales
Experiencia
Profesionalismo
Objetividad
Responsabilidad

Etica

LSRN N N NN

Innovacién
5. Objetivos
v Ofrecer productos de calidad en el mercado regional de Ayacucho.
v" Ofrecer productos a precios competitivos al alcance de la capacidad
alcanzable del cliente.
v Mejorar la atencion del cliente, para satisfacer las necesidades.
6. Productos y servicios
Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion.

7. Programas de Actividades

Actividad Responsable Tiempo
Promover la comunicacién Administrador 1 mes
abierta.

Enfocarse en el comprador. Administrador 1 mes
Agilizar los procesos con la Administrador 1 mes
ayuda de la tecnologia.




8. Cronograma

Agosto Septiembre Octubre
Actividad 1 (2 ]3 4 1 2 |3 | 4 1 2 3 14
Promover la | x |[x | X X
comunicacion
abierta.
Enfocarse en el X X |[xX | X
comprador.
Agilizar los X X | X |X
procesos con la
ayuda de la
tecnologia.

9. Organigrama

[ Gerente General J

[ Asistente ]— _ _
4[ Gerente Técnico y Comercial ]

[ Jefe de Administracion y finanzas ]

[ Contabilidad ]—

Asistente Crédito y Logistica de ‘ Venta I
Cobranzas Produccion
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Anexos

Anexos 01. Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General En la  Variable 1: Motivacién Tipo de
investigacion, no se Investigacion:
(Cudles son las caracteristicas de la Describir las caracteristicas de la motivacion planteé una Dimensiones: Aplicada con enfoque
motivacién para mejorar el desempefio  para mejorar el desempefio laboral de los hipétesis ya que fue v Intrinseca cuantitativo
laboral de los colaboradores de la colaboradores de la empresa Tovacorp s.a.c, una investigacion v Extrinseca
empresa Tovacorp s.a.c distrito de  distrito de Ayacucho, 2023 descriptiva. Nivel de
Ayacucho, 2023? Huaire Investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos (2019)  manifiesta Descriptivo
(Cudles son las caracteristicas de la  Describir las caracteristicas de la motivacién que en una
motivacién intrinseca de los colaboradores  intrinseca de los colaboradores de la empresa investigacion Diseiio de
de la empresa Tovacorp s.a.c, distrito de  Tovacorp s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023 descriptiva no  se Investigacion:
Ayacucho, 20237 formula hipdtesis, No experimental
(Cudles son las caracteristicas motivacién Describir las caracteristicas de la motivacion ya ‘.l“e solo se transversal
extrinseca de los colaboradores de la extrinseca de los colaboradores de la empresa des.crlbe los ..
variables. Poblacion:

empresa Tovacorp s.a.c, distrito de
Ayacucho, 2023?

Tovacorp s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023

(Cudles son las caracteristicas del
desempefio eficaz de los colaboradores de
la empresa Tovacorp s.a.c, distrito de
Ayacucho, 2023?

Describir las caracteristicas del desempefio
eficaz de los colaboradores de la empresa
Tovacorp s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023

(Cudles son las caracteristicas del
desempefio eficiencia de los colaboradores
de la empresa Tovacorp s.a.c, distrito de
Ayacucho, 2023?

Describir las caracteristicas del desempefio
eficiencia de los colaboradores de la empresa
Tovacorp s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023

(Coémo elaborar una propuesta de mejora
de la motivacion para desarrollar el
desempefio de los colaboradores de la
empresa Tovacorp s.a.c. distrito de
Ayacucho, 2023?

Elaborar una propuesta de mejora de la
motivacién para desarrollar el desempefio de
los colaboradores de la empresa Tovacorp
s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023

Variable 2:

Desempefio Laboral

Dimensiones:
v'  Eficacia
v'  Eficiencia

Estuvo conformado
por 6 trabajadores

Muestra:

La empresa Tovacorp
s.a.c, distrito de
Ayacucho, 2023

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Nota: Elaboracion Propia.




Anexo 02. Instrumento de Recoleccion de Informacion

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar el trabajo de investigacion
titulado: La motivacién para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tovacorp
s.a.c, distrito de Ayacucho, 2023.

Se le agradece por su colaboracién, asi como por su valiosa informacién, que serd tratada de forma
reservada y confidencial.

Instrucciones: marque con un aspa (x) solo un cuadro por cada pregunta planteada.

Sexo: | Masculino () | Femenino ()
Indique su rango de edad
16 a 18 afios () | 19 a 24 aios () |25aﬁosamas()
Valoracién
N* ITEMS Nunca A veces Siempre
1 2 3

Variable 1: Motivacion

1 (Toma ciertas decisiones sin consultarle al jefe
0 supervisor?

2 (' Tu puesto laboral tiene relacién con tus
talentos?

3 (Consideras que estas adquiriendo nuevos
conocimientos en la empresa?

4 (Recibe algtin tipo de reconocimiento por el
logro de su trabajo?

5 (La remuneracion que percibe es acorde al
mercado laboral actual?

6 (Percibe bonos por los objetivos logrados?

Variable 2: Desempeiio laboral

7 (Considera que su desempefio ayuda a lograr
los objetivos empresariales?

8 (Mantiene un trato formal y respetuoso con el
resto de los colaboradores de la empresa?

9 (Culmina con el trabajo en el momento
oportuno?

10 | (Considera que la empresa se encuentra
satisfecha con sus actividades realizadas?

11 (Esta dispuesto a ayudar a su compaiero de
trabajo cuando este lo requiera?

12 | (Coordina y trabaja en equipo para cumplir con

los objetivos?

Gracias por su colaboracién.




Anexo 03. Validez del Instrumento

Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TITULO: LA MOTIVACION PARA MEIORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TOVACORP 5. A.C_DISTRITO DE AYACUCHD, 2023,
Variable 1: Motivacion Helevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimension 1: Motivacion intrinseca Cumple Nocumple| Comple |No comple| Cumple | No cumple
1 [Toma ciertas decisiones sin consultarle al jefe o supervisor. X X X
2 |Tu puesto laboral ticne relacion con tus talentos. X X X
3 [Consideras que estas adquinendo nuevos conocimientos en la empresa. X X X
Dimensidn 2: Motivacién extrinseca
4 |Recibe algin tpo de reconocimiento por el logro de su trabajo. X X X
5 |Laremuneracion que percibe es acorde al mercado laboral actual. X X X
&  [Percibe bonos por los objetives logrados. X X X
Variable 2: Desempefio laboral
Dimensitn 1: Eficacia
7 [Considera que su desempenio avuda a lograr los objetives empresariales. X X X
8 |Mantiene un trato formal ¥ respetuoso con el resto de los colaboradores de la empresa, X X X
% |Culmina con el trabajo en el momento oportuno, X X X
Dimensién 2: Eficiencia
10 |Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus actividades realizadas. X X X
11 |Estd dispuesto a ayudar a su compafiero de trabajo cuando este lo requiera. X X X
12 |[Coordina y trabaja en equipo para cumplir con los objetivos. X X X

*Aumentar filas segln la necesidad del instrumento de recoleccion

Opimion de experto: Aplicable ( X ) Aplicable después de modificas () No aplicable { )
Mombres v Apellidos de experto: Mg, Wilber Cuspe h‘.led'nj._u_ . DNI: 25760824
# 3 7

. .__:_,-l.". rr;_ L

¥,
O

T e

YT A T o
Mg. Wilber Quispe Medina
LIC. EM ADMINISTRACION
CLAD N 8179

Huella digital




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Wilber Quispe Medina
N? DNIL/ CE: 25760824 Edad: 4% afios

Telétono / celular: 981605064 Emaul: wilber.quispe. medinai gmail.com

Titulo profestonal: Licenciado en Admimstracion

Grado académuco: Maestria: X Doctorado:

Espectalidad:

Identificacion del Provecto de Investigacion o Tesis

Titulo: LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TOVACORP 5. A.C, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023,

Autor{es): Moises Obregon Tanta
Programa académico: Taller de investigacion - O00EET.

2 S
Hg H"!fl mﬁw Medina Huella digital

G‘I.ADII“E'IH




Formate de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
TITULO: LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TOVACORP S.A.C, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023,
Variable 1: Motivaciin Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones

Dimension 1: Motivacidn intrinseca Cumple |Nocumple] Cumple [No cumple] Cumple | No cumple
I [Toma ciertas decisiones sin consultarle al jefe o supervisor. Y b X
2 [Tu puesto laboral tiene relacion con tus talentos. [ X X
3 |Consideras que estas adquiniendo nuevos conocimientos en la empresa. [ X X

Dimension 2: Motivacidn extrinseca
4 |Recibe algin tipo de reconocimiento por el logro de su trabajo. P X X
5 |La remuneracion que percibe es acorde al mercado laboral actual. [ X X
6 [Percibe bonos por los objetivos logrados. [ X X

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensidn 1: Eficacia
B |Considera que su desempefio avuda a lograr los objetivos empresariales, o b X
9 |[Mantiene un trato formal ¥ respetuoso con el resto de los colaboradores de la empresa. [ X X
10 |Culmina con el trabajo en el momento oportuno. [ X X

Dimensidn 1: Eficiencia [ X X
11 (Considera que la empresa se encuentra satisfecha con sus actividades realizadas.
12 |Estd dispuesto a ayudar o su compafiero de trabajo cuando este lo requiern [ b X
13 |Coordina y trabaja en equipo para cumplir con los objetivos. [ X X

* Aumeniar filas segin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones: L Mejorar el item 12 y 13 que tenga alguna relacidn con la seleceion del personal y la competitividad

Dpinién di experto: Aphcable (X ) Aphtab!: dd:}'leés de modificar { ) No up|itnhlu ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg ... Marco Antonio Odar PUSE ciiccncccnisisssinnn DN TO3T 7596,

Huella digital




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: Marco Antonio Odar Puse

N° DNI/ CE: 10377596 Edad: 46

Teléfone / celular: 988446838 Email: marce 4009 hotmail.com

Titulo profesional:

Grado académico: Maestria. x Doctorado:

Especialidad: Gerencia Social

Institucion que labora: Universidad César Vallejo

Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: LA MOTIVACION PARA MEJORAR EL DESEMPERO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TOVACORP 5.A.C, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023.

Autor(es): Moses Obregon Tanta

Programa académico: Taller de mvestigacion - Q00RET.




Anexo 04. Confiabilidad del Instrumento

Codificacion Nunca A veces Siempre
de 1 Z 3
uesias

VARIABLE 1: MOTIVACION

Sujeto Trems 01 Trems 02 Trems tems 04 Ttems 05 Ttems 06
Encuestado 01 2 2 2 2 2 2 13
Enctestado 02 2 3 2 2 El ] 14
‘Encuestado 03 3 3 3 3 3 3 18
Encuestado 04 3 3 3 3 3 3 18
Eng do 05 3 3 3 3 3 3 18
e 3 2 e 3 LE 3 18
Varlanzas | 0.16 0.00 016 0.16 0.09 0.16
FSIMBOLD SUMATORIA)
e . [erwsrarn] o e
CINUNERD Do (TERNY) - [ ] 053 awanod [t R E TS
A PPANLANCEA D CADA ITEM| - im 0540085 Cidsatabct el Bt
i (ARLASCLA TOTAL) - L8, 4 A% A E o
dadl
= T T -
- 5" T Tl et
as= X |—Zj
K=l S Se concluye que ¢l mstrumento de recoleccitn dé datos de
la variable motivacién tiene un nivel MUY CONFIABLE
evadenciindoie un resultade de @ TOST0776
VARIABLE 2: DESEMPERO LABORAL
Preguntas
Sujeto ftems 01 Ttems 02 ftems 03 Ttems 04 items 05 Ttems 06
Encuestado 01 2 2 2 2 r 2 12
Encuestado 02 2 3 2 2 3 2 14
E do 03 3 3 3 3 3 3 18
Encuestado 04 3 3 3 3 3 3 18
Enc do 05 3 3 3 3 3 3 18
E do 06 3 i | 3 3 3 3 18
Varianzas 0.16 0.09 | 0.16 0.16 0.09 0.16
SIMBDLD SUMATORIA)
I SIMEDL y
atnrn N T [ cars
K (NUMERD D ITEMS) = il 051 amenas Confubdided rals
Vi [VARLANCIA DE CADAITEM) = 248 054058 Confutdidad bags
Ve [VARLANCIA TOTAL) = (%3 080 4 0ES Condisble
[LEATR Whay cormabie
= [RATTES] Encelents
K S‘- L] Condisbiitsd priects
&
()
a = I- 2 Se conclaye que el metremenio de tecoleccsba de datos de

K-1 Sf &4 variable motivacién tieme ua mivel MUY CONFIABLE
evidenceindoie @@ resultade de 0.708048




Anexo 05. Formato de Consentimiento Informado




Anexo 06. Documento de Aprobacion de Institucion Para la Recoleccion de

Informacién

Aol
EG
o°

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Carta N* 01 — 2023 — 1 - ULADECH CATOLICA
Sr(a). FRANK PAUL TORRES VASQUEZ
De mi1 consideracion:
Es un placer dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo e informarle que soy
estudiante de la escuela profesional de administracion de la universidad catodlica los
angeles de Chimbote. El motivo de la presente tiene por finalidad presentarme,
OBREGON TANTA MOISES con codigo de matricula3 111201023, de la carrera de
administracion, quien solicita autorizacion para ejecutar de manera remota o virtual,
¢l taller de investigacion — 000887, que me servira para titularme como licenciado en
administracion. El informe de tesis titulada: “LA MOTIVACION PARA MEJORAR
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TOVACORP S.A.C, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023" durante el periodo 2023 —
L
Por este motivo le agradeceré que me brinde el acceso y las facilidades a fin de ejecutar
satisfactoriamente mi1 mvestigacion la misma que redundara en beneficio de la
empresa.

En espera de su amable atencion, quedo de usted.
Atentamente.

T il [
< L‘{!‘_{.ﬁu

OBREGON TANTA MD[SEEQ
DNI; 80625639




Anexo 07. Evidencias de Ejecucion (Declaracién Jurada, Base de Datos)

DECLARACION JURADA
Yo, OBREGON TANTA MOISES, identificado con DNI 80625639 y codigo de
matricula 3111201023 de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Catolica los dngeles de Chimbote.
Declaro bajo juramento:
Los datos presentados en los resultados de la investigacion son reales, debido a que no
han sido falsificados, copiados ni duplicados. Todos los resultados fueron obtenidos
de la empresa pollos y anticuchos *la morena™ quien participo en la encuesta de manera
voluntaria, ¢l cual nos permitid realizar la investigacion titulada: “LA MOTIVACION
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA TOVACORP 5.A.C, DISTRITO DE AYACUCHO, 2023". Tesis para
optar el titulo de licenciado en administracion.
Por lo expuesto mediante la presente asumo frente a la UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pueda derivarse por la originalidad, auténoma y veracidad del
contenido de la investigacion y no presentara mingin conflicto de interés. En
consecuencia, me hago responsable frente a la UNIVERSIDAD y a terceros de
cualquier dafio que pueda ocasionar por el incumplimiento de lo declarado. De igual
manera, por la presente me comprometo asumir toda las cargas pecuniarias que
pudieran derivarse para la UNIVERSIDAD en favor a terceros con motivos de
acciones, reclamaciones o conflictos derivados dela incumplimiento de lo declarado o
las que encontrasen a causa en el contenido del trabajo de investigacion.
De, identificarse plagio, falsificacion o manipulacion de datos en la investigacion
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion, sometiéndome a la normativa

vigente de la Unmiversidad Catolica los Angeles de Chimbote.

I |
4 | \ MM

OBREGE,N TANTA MOISES
DNI: 80625639

II|




Anexo 08. Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

N® Actividades Afo: 2023
Mayo Junio Julio Agosto
112]3 112]3 112(3 112]3
1 Socializacién del | X
SPA/Aprobacion del tema de
tesis
2 | Planeamiento de la X
investigacién
3 Marco teérico y metodologia X
de la investigacién
4 | Evaluacién del proyecto de
investigacion por el asesor de
tesis
5 Ejecucién y validacién del X
instrumento de recoleccién de
datos
6 | Avances en la recoleccion de X
datos
7 Recoleccién de datos X
8 | Interpretacion de resultados
9 Andlisis de resultados X
10 | Conclusiones y X
recomendaciones — ponencia
y articulo cientifico
11 | Presentan  propuesta  de X
informe final y articulo
cientifico
12 | PREBANCA
13 | Levantamiento de X
observaciones
14 | Levantamiento de X
observaciones -
EMPASTADO
15 | Sustentacién y elaboracién X
del acta respectiva
16 | Segunda sustentacion y cierre
del taller




Anexo 09. Presupuesto y Financiacién

Presupuesto desembolsable (Estudiante)

Categoria
Suministros Base % 0 numero Total (S/.)
Impresiones 0.30 90 unidades 27.00
Fotocopias 0.10 90 unidades 9.00
Empastado 40.00 3 120.00
Lapiceros 5.00 2 10.00
Folder y faster 1.00 5 unidades 5.00
Otros 60.00 - 60.00
Sub total Suministros 231.00
Servicios
Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
Sub Total 100.00
Gasto de viaje
Pasajes para recolectar informacion 3.00 30 dias 90.00
Sub total 90.00
Total de presupuesto desembolsable 421.00
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
Categoria Base % 0 numero Total (S/.)
Servicios
Uso de Internet (Laboratorio de Aprendizaje Digital - 30.00 4 120.00
LAD)
Busqueda de informacion en base de datos 35.00 2 70.00
Soporte informatico (Mddulo de Investigacidn del ERP 40.00 4 160.00
University -MOIC).
Publicacién de articulo en repositorio institucional. 50.00 1 50.00
Sub total 400.00
Recursos Humanos
Asesoria personalizada (5 horas por semana) 63.00 4 252.00
Sub total 252.00
Total de presupuesto no desembolsable 652.00
Total (S/.) 1285.00




