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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Describir los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas sector construccion del
Perd: Caso empresa Constructora Conimeg S. A. — Juliaca, 2024. La investigacién fue
cualitativa-bibliografica-documental y de caso. Para el recojo de la informacién se utiliz6 la
técnica de la revision bibliografica, asi como los instrumentos de fichas bibliograficas y un
cuestionario de preguntas cerradas; respectivamente encontrando los siguientes resultados:
Respecto al Objetivo Especifico N° 01: La revision de estudios previos revela que el
financiamiento externo desempefia un papel crucial para las micro y pequefias empresas
nacionales, facilitando su crecimiento y permitiéndoles sostener sus operaciones. Respecto
al Objetivo Especifico N° 02: Después de revisar los resultados de un cuestionario dirigido
al encargado de Conimeg S.A., se confirma que la empresa ha conseguido acceder a un
financiamiento externo proporcionado por el Banco BBV A. Respecto al Objetivo Especifico
N° 3. Tras analizar los resultados obtenidos de los objetivos especificos 01 y 02, se ha
demostrado que el financiamiento es un factor crucial para el desarrollo y crecimiento de las
micro y pequefas empresas, incluyendo a Conimeg S.A. En conclusion, los resultados
muestran que las micro y pequeflas empresas, como Conimeg S.A., juegan un papel

fundamental en el desarrollo y crecimiento econdémico de nuestro pais.

Palabras clave: Construccion, financiamiento, pequefia empresa.



Abstract

The general objective of this research work was: To describe the relevant factors in the
financing of micro and small businesses in the construction sector of Peru: Case of the
Constructora Conimeg S. A. — Juliaca, 2024. The research was qualitative-bibliographic-
documentary and case-based. To collect the information, the bibliographic review technique
was used, as well as the instruments of bibliographic records and a questionnaire of closed
questions; respectively, finding the following results: Regarding Specific Objective No. 01:
The review of previous studies reveals that external financing plays a crucial role for national
micro and small businesses, facilitating their growth and allowing them to sustain their
commercial operations. Regarding Specific Objective No. 02: After reviewing the results of
a questionnaire addressed to the person in charge of Conimeg S.A., it is confirmed that the
company has managed to access external financing provided by Banco BBVA. Regarding
Specific Objective No. 3. After analyzing the results obtained from specific objectives 01
and 02, it has been shown that financing is a crucial factor for the development and growth
of micro and small businesses, including Conimeg S.A. In conclusion, the results show that
micro and small companies, such as Conimeg S.A., play a fundamental role in the

development and economic growth of our country.

Keywords: Construction, financing, small business.



I. Planteamiento del Problema

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas (PYMES) han recurrido
tradicionalmente a los créditos bancarios o a la inversion de capital propio como principales
fuentes de financiamiento. No obstante, una considerable cantidad de estas empresas
enfrenta obstdculos para su crecimiento, no logrando superar la barrera de una década en
operacion. Esta limitacion se debe, en gran medida, a la incapacidad de satisfacer los
elevados requisitos de garantia y las exigencias complejas impuestas por las instituciones
financieras para la aprobacién de préstamos accesibles. Este escenario se desarrolla en un
contexto donde las PYMES son reconocidas por su significativa contribucién al tejido
econdmico y social del pais, desempefiando un rol vital en la generacién de empleo y en la
diversificacion de la economia ecuatoriana. La problemaética de acceso al financiamiento
no solo frena la expansion de estas entidades, sino que también limita su potencial
innovador y su capacidad para competir en mercados tanto locales como internacionales.
La necesidad de explorar alternativas de financiamiento mds flexibles y adaptadas a la
realidad de las PYMES se hace evidente, buscando mecanismos que faciliten su
crecimiento sostenido y contribuyan a su consolidacién en el mercado. La implementacion
de politicas publicas y programas de apoyo especificos que entiendan las necesidades y
desafios dnicos de las PYMES podria proveer el impulso necesario para superar estos
obstaculos financieros, asegurando asi su participacion activa y duradera en la economia

ecuatoriana (Delgado y Chavez, 2018).

La dindmica de gestion en las instituciones microfinancieras estd en constante
transformacién, impulsada por una sobreoferta de productos financieros que agudiza la
competitividad en su sector. Este entorno altamente competitivo induce una tendencia
descendente en las tasas de interés, posicionando a los servicios financieros ofrecidos por
estas instituciones como opciones de financiamiento casi exclusivas para clientes de micro
y pequeiias empresas. En el contexto de América Latina, la intensa competencia entre estas
instituciones ejerce una presion adicional hacia la reducciéon de los costos de
financiamiento, una estrategia clave para retener y captar nuevos clientes. Ante este
escenario, las instituciones microfinancieras se ven obligadas a rebajar sus precios y
optimizar su eficiencia operativa. Esta necesidad de adaptacion no solo implica ajustes en
la estructura de costos, sino también la innovacién en sus modelos de servicio y la
implementacién de tecnologias financieras que permitan ofrecer productos més atractivos

y accesibles. La adaptacion a estas tendencias no solo es fundamental para su supervivencia
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y crecimiento, sino que también contribuye al fortalecimiento del ecosistema financiero
para las pequefias empresas, facilitando su acceso a recursos que son cruciales para su
desarrollo y expansién en mercados tanto locales como internacionales. La evolucion de
las microfinanzas, por lo tanto, juega un papel determinante en la democratizacién del

acceso al crédito y en el apoyo al emprendimiento en la regién (Toledo, 2020).

Comprender y aplicar el Bootstrapping es crucial cuando se buscan estrategias o
alternativas eficaces de financiamiento para aportar capital a un proyecto. Este método
destaca por su enfoque en la utilizacion de recursos propios, lo que concede a los
emprendedores una mayor autonomia sobre la gestién y toma de decisiones dentro de la
organizacion. La reticencia de las entidades bancarias y los fondos de inversion a financiar
nuevos emprendimientos radica, en gran medida, en la percepcion de un alto riesgo
asociado a estas iniciativas. En este contexto, el Bootstrapping emerge como una solucioén
estratégica, no solo para sortear las dificultades de acceso a financiamiento externo, sino
también para fomentar una cultura de auto-suficiencia y gestion eficiente del capital. Al
depender menos de fuentes externas de financiamiento, los proyectos pueden crecer de
manera orgdanica, reinvirtiendo las ganancias generadas y minimizando la dependencia de
deuda. Sin embargo, esta aproximacion también requiere una planificacion financiera
meticulosa, una gestion de recursos ingeniosa y una capacidad para adaptarse y evolucionar
con recursos limitados. El desarrollo de habilidades en la administracién eficiente de los
fondos y la inversion inteligente se vuelve entonces fundamental, permitiendo que el
proyecto no solo sobreviva, sino que prospere en un entorno competitivo. Adoptar el
Bootstrapping puede impulsar a los emprendedores a explorar formas creativas de
financiamiento, como alianzas estratégicas, préstamos de amigos y familiares, o campaias
de financiamiento colectivo, ampliando asi sus opciones para capitalizar sus proyectos de

manera efectiva y sostenible (Sandoval et al., 2022).

Recientemente, se ha destacado que la dificultad para acceder a financiamiento representa
una barrera significativa para la sostenibilidad y permanencia en el tiempo de las micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMes). Se hace imprescindible, por tanto,
implementar una gestién financiera y administrativa eficiente y bien planificada en estas
entidades, como estrategia clave para optimizar su desempeio operativo. Tal enfoque no
solo mejora sus resultados econdmicos, sino que también aumenta sus oportunidades de

obtener créditos y otros tipos de apoyo financiero, facilitando asi su desarrollo sostenible



en el largo plazo. Esta problematica subraya la necesidad de fortalecer las competencias en
planificacion y gestion de recursos dentro de las MiPyMEs, promoviendo practicas que
mejoren su liquidez, rentabilidad y capacidad de inversion. Ademads, es crucial fomentar la
adopcidn de herramientas financieras innovadoras y el conocimiento sobre alternativas de
financiamiento menos convencionales, como el crowdfunding, los dngeles inversores o el
capital de riesgo, que pueden ofrecer soluciones mds adaptadas a las necesidades
especificas de estas empresas. La creacion de un entorno que apoye el desarrollo de
habilidades gerenciales y financieras en las MiPyMes, junto con politicas que mejoren el
acceso a financiamiento, son pasos fundamentales para asegurar el crecimiento y la
competitividad de estas empresas en el mercado global, contribuyendo asi al dinamismo

econdmico y a la generacion de empleo (Herrera et al., 2022).

La dificultad fundamental que enfrentan las pequefias y medianas empresas (pymes) no se
encuentra en la eleccion de la entidad bancaria o financiera que proporciona el crédito, sino
en el proceso de toma de decisiones al momento de acceder a dicho financiamiento. Esta
dindmica, a menudo, conduce a las pymes hacia un ciclo de endeudamiento en vez de
facilitar la inversion estratégica necesaria para su desarrollo. La importancia de efectuar un
andlisis exhaustivo antes de solicitar préstamos se centra en la capacidad de discernir las
necesidades especificas de inversidn que realmente contribuirdn al avance y expansién de
la empresa. Este paso critico ayuda a establecer un plan de accién claro que prioriza
iniciativas con el mayor retorno potencial, en contraposiciéon a tomar decisiones de
financiamiento precipitadas que pueden no alinearse con los objetivos a largo plazo de la
empresa. Ademads, tal enfoque refuerza la profesionalizacién de la gestion empresarial,
preparando a las pymes para navegar con €xito en un entorno de mercado altamente
competitivo y cambiante. Al priorizar un analisis meticuloso y una planificacion estratégica
en la adquisiciéon de créditos, las pymes pueden optimizar su estructura financiera,
promoviendo asi una cultura de inversion inteligente en lugar de caer en un patrén reactivo
de acumulacién de deudas. Este método no solo mejora la sostenibilidad financiera a corto
plazo, sino que también sienta las bases para el crecimiento sostenido y la competitividad

en el futuro (Villacis et al., 2019).

Ante la desaceleracion econdmica provocada por la crisis sanitaria global, el gobierno
implemento el programa Reactiva Pert, concebido para facilitar el acceso a financiamiento

a las empresas, permitiéndoles asi cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo y



mitigar el impacto negativo en su operatividad. Este esfuerzo estuvo especialmente dirigido
a apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMes), que constituyen una
proporcién significativa de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y que se vieron
particularmente vulnerables durante este periodo. La naturaleza de las MiPyMes, cuyos
ingresos dependen en gran medida de las transacciones diarias, las hizo susceptibles a las
restricciones y disminuciones en la demanda, exacerbando sus dificultades financieras. El
programa buscé no solo proveer un soporte econdmico inmediato sino también propiciar
un entorno mas estable para que estas empresas puedan planificar su recuperacion y
crecimiento futuro, reconociendo su papel crucial en la economia y en la generacién de
empleo. Con Reactiva Pert, se pretendia salvaguardar la continuidad de estas entidades en
el tejido empresarial del pais, asegurando su contribucion al desarrollo econdmico nacional
a largo plazo (Huayna, 2020).

Se pudo afirmar que hay contenidos suficientes para la formulacién del problema:
(Cudles son los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
sector construccion del Peru: Caso empresa Constructora Conimeg S. A. — Juliaca, 20247

Para brindar una respuesta a la interrogante, se planteé el siguiente objetivo general:
Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas
sector construccion del Pert: Caso empresa Constructora Conimeg S. A. — Juliaca, 2024.

Para la obtencion del objetivo general, se han tuvo que describir los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir los factores relevantes del financiamiento de las micro y pequeias
empresas sector construccion del Pert.
2. Describir los factores relevantes del financiamiento de la empresa Constructora
Conimeg S. A. — Juliaca, 2024
3. Hacer un andlisis comparativo de los factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequeflas empresas sector construccion del Perd y de la empresa
Constructora Conimeg S. A. — Juliaca, 2024
Se manifesto las siguientes justificaciones:
Justificacion Tedrica:
La realizacion de esta investigacion ha fomentado un profundo andlisis y debate en torno a
la justificacién tedrica y al cuerpo de conocimiento previamente establecido en el campo
de estudio. Al abordar especificamente la implementacion del control interno dentro del

sector servicios en Peru, este estudio ha permitido evaluar y contrastar diversas teorias



relacionadas, ofreciendo una nueva perspectiva sobre practicas y principios existentes. La
justificacion tedrica subyacente en este trabajo no solo destaca la relevancia de examinar
como se aplica el control interno en un contexto particular, sino también cémo este enfoque
puede revelar discrepancias o confirmar la validez de modelos tedricos anteriores.
Justificacion Practica:
La justificacion préctica de esta investigacion radica en la capacidad de los resultados
obtenidos para ofrecer un andlisis detallado y objetivo de los eventos estudiados,
permitiendo la formulacién de conclusiones légicas y aplicables para abordar y resolver
problemas especificos. A través del escrutinio de los hechos y fenémenos relevantes, este
estudio provee una base sélida para la toma de decisiones informadas y el desarrollo de
estrategias efectivas en el campo de interés. La importancia préctica de esta investigacion
se manifiesta en su potencial para impactar positivamente en la practica profesional, al
proporcionar insights valiosos y recomendaciones fundamentadas que pueden ser
implementadas para mejorar procesos, politicas o servicios.
Justificacion Metodoldgica:

La justificacién metodoldgica de esta investigacion reside en el uso riguroso y sistemdtico
de una metodologia adecuada, que ha permitido la obtencién de resultados fiables y
replicables. Al aplicar un conjunto de técnicas y herramientas metodoldgicas especificas,
este estudio ha asegurado la validez y la precisién en la recoleccién y andlisis de datos,
fundamentales para sustentar las conclusiones y recomendaciones derivadas. La seleccidon
cuidadosa de esta metodologia no solo refleja el compromiso con la integridad cientifica,
sino que también demuestra cdmo el enfoque metodoldgico adoptado es esencial para

explorar de manera efectiva el fendmeno de estudio.



II. Marco tedrico
2.1.Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Arreola (2019) en su tesis titulada: “Gestion del Capital de Trabajo basado en el
Financiamiento Empresarial para el Desempefio Financiero en las Pequefias y Medianas
Empresas Manufactureras en México al 2019”. El proposito principal de esta investigacion
es examinar los retos financieros que las empresas manufactureras de servicios enfrentan,
especialmente en lo que respecta al acceso a créditos formales para impulsar sus
operaciones comerciales. Adoptando un enfoque cualitativo y descriptivo, el estudio se
apoya en entrevistas y encuestas como principales técnicas de recoleccion de datos. Los
hallazgos revelan que el acceso a financiamiento es crucial para el crecimiento y la
competitividad de las micro y pequefias empresas (MYPE) en el mercado; la falta de
recursos externos podria limitar significativamente su capacidad para competir,
aumentando el riesgo de que desaparezcan. Se concluye que el financiamiento obtenido
por las MYPE influye en el precio final de los productos, destacando la importancia de
adaptar estas opciones financieras a las caracteristicas especificas de cada empresa, como
su tamaifio, el tipo de servicio que ofrece, su actividad comercial y su tiempo en operacion.
Investigar las estructuras financieras de estas entidades sigue siendo crucial para enriquecer
el conocimiento académico y préctico, dado que la aplicacion de metodologias cientificas
puede fomentar innovaciones en las politicas de financiamiento y mejorar la gestiéon de
deudas. Asimismo, se sugiere que estas empresas pueden aprender a gestionar sus finanzas
de manera mds eficaz, lo que resulta en una mayor rentabilidad y una presencia mds
duradera en el mercado. Ademds, en un entorno caracterizado por un sistema capitalista
altamente competitivo, tener acceso a mejores herramientas financieras permitiria a las
empresas mitigar riesgos de manera mas efectiva.

Abelléds (2019) en su tesis titulada: “La financiacién de las pymes en Espaiia”. El
objetivo principal de este estudio es analizar en profundidad los mecanismos de
financiacion, tanto tradicionales como alternativos, utilizados por las pequenas y medianas
empresas (pymes) en Espafia. Mediante una revision exhaustiva de la literatura, se busca
establecer un marco tedrico que detalle los diferentes métodos de financiacién disponibles
para las pymes, identificando sus limitaciones y examinando el contexto econdmico actual
en el que operan estas empresas en el pais, asi como el impacto significativo que este

contexto tiene en la eleccion y eficacia de los recursos financieros utilizados. Las



conclusiones del estudio destacan la importancia crucial de las pymes en la economia
espafiola, donde representan mas del 90% del tejido empresarial, contribuyendo de manera
significativa al crecimiento econdmico y a la creacién de empleo. En un entorno
globalizado, caracterizado por la competencia, el emprendimiento, la innovacién y los
avances tecnoldgicos emergen como factores clave para el éxito empresarial. Sin embargo,
la capacidad de las pymes para sostener su competitividad y crecimiento depende en gran
medida de su acceso a financiacion adecuada que respalde los costos asociados a estas
inversiones. Desafios como la asimetria de informacién y una capacidad limitada para
negociar en comparacién con las grandes corporaciones colocan a las pymes en una
posicion de desventaja competitiva. Esta situacion se intensifico tras la crisis econdmica
de 2008, momento desde el cual las pymes, que tradicionalmente dependian del
financiamiento bancario, experimentaron una restriccion crediticia significativa, limitando
sus oportunidades de desarrollo y expansion.

Calle (2021) en su tesis titulada: “Fuentes y formas de financiamiento para pymes
comerciales de Guayaquil periodo 2015 — 2019”. EI propdsito central de este estudio fue
explorar las diversas fuentes y modalidades de financiamiento disponibles para las PYMES
comerciales en la ciudad de Guayaquil durante el periodo comprendido entre 2015 y 2019.
Optando por una metodologia descriptiva, el enfoque de investigacion se caracterizé por
ser mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos a través del uso del método
analitico. Los hallazgos revelaron que una mayoria significativa de los participantes, el
69,23%, mostraron una alta conciencia sobre la importancia de conocer alternativas de
financiamiento distintas a las tradicionales, mientras que el 60% enfatizé la necesidad de
estas opciones alternativas ante las dificultades presentadas por las entidades financieras
para acceder a créditos. Se identificaron multiples fuentes de financiamiento vinculadas a
la operacion de las PYMES, entre las que se destacan el financiamiento basado en activos,
préstamos de entidades privadas, emision de bonos corporativos, recaudaciéon de fondos a
través de medios digitales, instrumentos hibridos de financiacion y la capitalizacién del
capital. Un andlisis corporativo detallado indicé que el financiamiento obtenido a través
del mercado de valores es la opcién mds eficiente en términos de costo, con una tasa de
retorno de apenas el 0,62%. Adicionalmente, se encontré que, en términos de valor
presente, la emision de bonos corporativos emerge como la alternativa mas favorable con
un valor de $15.530, a pesar de tener una tasa interna de retorno superior (1,28%) en

comparacion con las opciones del mercado de valores.



2.1.2. Nacionales

Ochoa (2022) en su trabajo de investigacién: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del financiamiento en las micro y pequeiias empresas del Peri:
Caso B & M Contrataciones Generales S.A.C. — Ayacucho, 2022”. El objetivo de este
estudio fue explorar las oportunidades de financiamiento que contribuyen al
fortalecimiento de las micro y pequefas empresas en Pert, centrandose en el caso de B &
M Contrataciones Generales S.A.C., Ayacucho, en el afio 2022. La metodologia adoptada
fue de tipo no experimental, cualitativo, y se bas6 en un enfoque bibliografico-documental
y de caso. Para la recoleccion de datos, se realizé una revision bibliogréfica y se aplic6 un
cuestionario al Gerente General de la empresa. Los resultados destacan que B & M
Contrataciones Generales S.A.C. optd por financiamiento externo, acudiendo a la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Huancayo. Esta opcién se destaco por ofrecer un acceso
rapido al crédito, lo que resultd beneficioso para las operaciones de la empresa, permitiendo
una mejora en su situacion econdmica mediante un uso eficaz de los recursos. La empresa
satisfizo los requisitos de la Caja Huancayo, haciendo factible la concesion del crédito. Se
obtuvo un préstamo de S/. 30,000 a una tasa anual del 14% y una tasa mensual del 1.4%,
bajo condiciones de largo plazo que facilitaron el pago en mds de un afio, ofreciendo asi
mayor flexibilidad financiera. Los fondos obtenidos se invirtieron de manera eficiente en
la compra de activos fijos, como maquinaria y repuestos, mejorando la infraestructura y la
dotacién de equipos técnicos para el personal, apoyando asi directamente las actividades
de construccion de la empresa.

Bartolomé (2023) en su tesis: “Factores relevantes del financiamiento de las
micro y pequeiias empresas del Peri: Caso empresa Constructora y Consultora Fisa
S.A.C. - Huanuco, 2022”. El estudio tuvo como principal objetivo detallar los factores
criticos que influyen en el financiamiento de las micro y pequeiias empresas en Peru,
centrandose en el caso especifico de la Constructora y Consultora FISA S.A.C., ubicada en
Huédnuco durante el afio 2022. Mediante un disefio de investigacion no experimental,
cualitativo, bibliografico-documental y de caso, se recopild informacion a través de una
revision bibliogréfica y la aplicacion de un cuestionario al Gerente General de la compaiifa.
Los hallazgos revelaron que la principal fuente de financiamiento de la empresa es de
origen interno, derivada de las ganancias generadas por sus proyectos, que posteriormente
se reinvierten en el negocio. No obstante, para afrontar proyectos de mayor envergadura,

la empresa también recurre a financiamiento externo, explorando opciones tanto en el



ambito formal como informal. En el sector formal, obtiene préstamos de entidades
bancarias y no bancarias, incluyendo créditos hipotecarios con tasas de interés anuales del
24%, lo cual, a pesar de ser elevado, resulta viable para su tamafio empresarial. Estos
créditos, de largo plazo, se destinan a incrementar el capital de trabajo y a la compra de
activos fijos. Adicionalmente, la empresa se ve en la necesidad de buscar financiamiento
en el sector informal, lo que implica tratar con prestamistas particulares o entidades
financieras no reguladas, enfrentdndose a tasas de interés potencialmente mds altas y
condiciones menos ventajosas. A pesar de los riesgos, esta via se considera indispensable
para cumplir con sus objetivos empresariales de forma efectiva.

Urquia (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Constructora y Consultora Alfaflor S.A.C. — Coronel Portillo, 2022”. El
objetivo principal de este estudio fue explorar las oportunidades de financiamiento que
puedan potenciar las operaciones de las micro y pequefias empresas a nivel nacional,
centrandose especificamente en el caso de la Constructora y Consultora Alfaflor S.A.C.,
en Coronel Portillo durante el afio 2022. La investigacion, de cardcter cualitativo, se apoyo
en una metodologia bibliografica-documental y de caso, utilizando la revision de literatura
y cuestionarios como principales herramientas para la recopilacion de datos. Segin los
resultados obtenidos de la encuesta aplicada al encargado de Alfaflor S.A.C., se evidencid
la eleccion de financiamiento externo a través del BBV A, el cual proporcioné un préstamo
de S/. 50,000 con una tasa de interés mensual del 1.60% y anual del 19.20%, en un plazo
convenido de 12 meses. Este financiamiento, primordialmente destinado a la compra de
mercaderias para capital de trabajo, sugiere la necesidad de expandir su uso hacia la
inversion en nuevos proyectos para fomentar el crecimiento econdmico de la empresa.
Ademads, se recomienda a Alfaflor S.A.C. la capacitacién de su personal en atencién al
cliente para aumentar las ventas y, por ende, las ganancias, asegurando asi el cumplimiento
de sus compromisos financieros y el crecimiento empresarial. Finalmente, se aconseja a la
empresa evaluar su capacidad de pago antes de adquirir futuros préstamos para minimizar
riesgos financieros y garantizar la devolucién del financiamiento en los plazos acordados.

Quispe (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequenas empresas del Pera: Caso
empresa Consultores y Constructores Obrainza S.A.C. - Ayacucho, 2022”. El estudio
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perspectivas de las micro y pequeiias empresas en Perd, poniendo especial atencién en
Consultores y Constructores Obrainza S.A.C., ubicada en Ayacucho, durante el afio 2022.
Se adoptd una metodologia cualitativa, apoyada en la revision bibliogrifica y documental,
y complementada con el andlisis de caso especifico. La recopilacién de datos se efectud
mediante revision literaria y la aplicacién de un cuestionario dirigido al gerente general de
la mencionada empresa. Los resultados obtenidos revelan que Obrainza S.A.C. se financia
principalmente a través de recursos internos, derivados de la liquidez generada por su
actividad en el sector de la construccion civil. Esta gestion financiera interna ha permitido
a la empresa acumular reservas significativas para fortalecer su posicién financiera, sin la
necesidad de recurrir a créditos bancarios o no bancarios, evitando asi compromisos de
plazos y tasas de interés. Como recomendacion, se sugiere a Consultores y Constructores
Obrainza S.A.C. explorar propuestas de mejora que no solo contribuirian al crecimiento y
avance econdmico de la propia empresa, sino que también generarian empleo. Al responder
a la demanda del pais por nuevas obras de construccion, la empresa no solo estaria alineada
con su mision de expandirse a nivel nacional, sino que también fortaleceria su vision de
convertirse en lider del sector, reconocida por su capacidad, responsabilidad, ética y
eficacia.

Barrionuevo (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeiias empresas del Peri: Caso
empresa Constructora & Servicios Fabiana Steel S.A.C. - Chimbote, 2022”. El
proposito de este andlisis fue explorar vias de financiamiento que fortalezcan a las micro y
pequefias empresas peruanas, con un enfoque particular en Empresa Constructora &
Servicios Fabiana Steel S.A.C., de Chimbote en el 2022. La metodologia adoptada fue
cualitativa, apoydndose en la investigacion no experimental, bibliografico-documental y
estudio de caso, utilizando la revision de literatura y un cuestionario dirigido al Gerente
General para recabar datos. Los hallazgos derivados del cuestionario aplicado al
representante de Fabiana Steel S.A.C. revelaron la necesidad de la empresa de acceder a
financiamiento externo ante compromisos con proveedores y para la compra de insumos,
situaciéon agudizada por los retos econdémicos impuestos por la pandemia. Este
financiamiento se logré a través de Compartamos Financiera, con un crédito de S/. 28,000
a una tasa de interés anual del 20%, y se opt6 por un retorno del préstamo en un plazo corto
de 12 meses, estrategia elegida para liberarse rdpidamente del endeudamiento y favorecer

la generacion de ganancias. Se aconseja a Fabiana Steel S.A.C. desarrollar y aplicar
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estrategias innovadoras para aumentar sus ventas y, por ende, su liquidez, asi como
considerar la utilizacién de ahorros para el pago de deudas manejables, minimizando la
necesidad de nuevos préstamos. Ademds, se enfatiza en la importancia de optar por
financiamientos a corto plazo en futuras ocasiones que requieran la intervencion de bancos
formales, lo cual podria resultar en tasas de interés mds bajas y una pronta eliminacién de
las obligaciones financieras, permitiendo a la empresa mantener su operatividad y
crecimiento sin el lastre de las deudas.

Pastor (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso
empresa Servicios Miiltiples El Constructor L & A S.A.C. - Huarmey, 2019”. En el
estudio centrado en Servicios Multiples El Constructor L & A S.A.C., ubicada en Huarmey
en el afio 2019, se adoptd una metodologia cualitativa, apoyada en la revision bibliografica
y documental, complementada con fichas bibliograficas y un cuestionario dirigido a la
empresa. El objetivo fue identificar las oportunidades de financiamiento que potencian el
desarrollo de micro y pequefias empresas nacionales, incluyendo el caso especifico de esta
empresa. Los resultados demostraron que, gracias a su formalizacién y cumplimiento de
los requisitos exigidos por la banca formal, la empresa ha podido acceder a opciones de
financiamiento ventajosas, como un préstamo del Banco de Crédito del Perd (BCP) con
tasas de interés competitivas. Este crédito de S/. 25,000.00, a una tasa mensual del 1.52%
y anual del 18.24%, enfocado en capital de trabajo y asumido bajo una estrategia de
financiamiento a corto plazo, subraya la importancia de estos préstamos como herramientas
para el crecimiento empresarial en un entorno competitivo. Se recomienda a Servicios
Muiltiples El Constructor L. & A S.A.C. explorar nuevas ideas de negocio y evaluar distintas
formas de financiamiento que faciliten la expansion empresarial. Ademads, se sugiere una
formacién continua y asesoramiento en gestion financiera para maximizar el beneficio de
los recursos obtenidos a través del crédito. La empresa deberia considerar una combinacién
de financiamiento interno y externo para evitar endeudarse excesivamente y, a su vez,
incrementar las ganancias. Finalmente, se aconseja buscar alternativas de financiamiento
con tasas de interés bajas que representen un verdadero beneficio para la empresa,
apoyando su crecimiento sostenido y su posicion en el mercado.

Pazos (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso

empresa Forza Construcciones S.A.C. Huarmey, 2021”. La investigacién adopté un
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enfoque cualitativo, con una metodologia basada en la revisién bibliografica, documental
y de estudio de caso, utilizando para ello la recopilacion de datos a través de fichas
bibliogrificas y un cuestionario de preguntas. El objetivo central fue discernir las
oportunidades de financiamiento que pueden ampliar las posibilidades de las micro y
pequeifias empresas peruanas, enfocdndose en Forza Construcciones S.A.C., en Huarmey
durante el afio 2021. De la revision realizada a fuentes nacionales, regionales y locales, se
deduce que el financiamiento representa una valiosa oportunidad para estas empresas,
facilitando su desarrollo y la consecucion de sus objetivos. La tendencia generalizada hacia
el financiamiento externo subraya su papel como recurso esencial para cubrir necesidades
econdmicas y propulsar el crecimiento empresarial. Forza Construcciones S.A.C. logré
acceder a un financiamiento externo de S/ 25,000.00, enfocado en capital de trabajo y con
un plazo de retorno a corto plazo, evidenciando cémo el financiamiento externo puede
satisfacer demandas especificas y mejorar la situacién econémica de la empresa. Basado
en entrevistas, se recomienda a Forza Construcciones explorar alternativas de
financiamiento que ofrezcan tasas de interés mas favorables, ademds de equilibrar el
financiamiento interno y externo para evitar futuras deudas. Esta estrategia permitird
mejorar la rentabilidad de la empresa. Se aconseja continuar utilizando los servicios de
financiamiento de entidades como el BCP, cuyas condiciones ventajosas pueden contribuir
significativamente al crecimiento empresarial, siendo esta opcion altamente beneficiosa
para Forza Construcciones S.A.C.

Cruz (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores relevantes
del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso empresa
Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. - Huarmey, 2021”. En el estudio
realizado sobre Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C., en Huarmey durante el afio
2021, se empled una metodologia cualitativa que incluyé la revision bibliografica y
documental, complementada con el uso de fichas bibliogréficas y un cuestionario dirigido
a la empresa. El objetivo fue discernir las oportunidades de financiamiento que pueden
ampliar las capacidades de las micro y pequefias empresas en el Perd, incluyendo un
andlisis especifico de esta constructora. Los resultados indicaron que, aunque Hércules
S.A.C. opt6 inicialmente por no recurrir a financiamiento externo debido a las tasas de
interés y el riesgo de endeudamiento, finalmente accedié a un financiamiento interno
proporcionado por socios, debido a la falta de recursos para continuar sus operaciones. Se

obtuvo un préstamo de S/ 30,000.00 destinado a capital de trabajo, permitiendo a la
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empresa mantenerse activa y operativa, respetando ademas los protocolos de seguridad. La
importancia de este préstamo radica en su contribuciéon a la consecucion de objetivos
empresariales y la mejora de la situacién econdmica de la empresa. A partir de la entrevista,
se evidenci6 que el préstamo se destind exclusivamente a capital de trabajo. Por tanto, se
recomienda a Constructora y Multiservicios Hércules S.A.C. diversificar el uso del
financiamiento, asignando un 50% al capital de trabajo para saldar deudas y compromisos,
y el otro 50% a la adquisicion de activos fijos para potenciar la eficiencia del almacén y la
calidad de los servicios en sus proyectos. Esta estrategia no solo facilitaria el cumplimiento
de obligaciones con proveedores y empleados, sino que también elevaria los estindares
operativos de la empresa.

Barreto (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas nacionales: Caso
empresa Iconsa Perd Contratistas Generales S.R.L. — Huaraz, 2022”. En el anilisis
realizado sobre Iconsa Peru Contratistas Generales S.R.L., en Huaraz durante el afio 2022,
se empled una metodologia cualitativa que comprendié revisiones bibliograficas,
documentales y estudios de caso. La estrategia para recabar informacién incluyé la revisién
de literatura y el uso de un cuestionario dirigido al responsable de la empresa, con el
proposito de descubrir oportunidades de financiamiento que mejoren las operaciones y
crecimiento de las micro y pequefias empresas peruanas, centrdndose en el caso particular
de Iconsa Perd. Los resultados obtenidos de la encuesta al encargado revelaron que la
empresa se beneficié de un financiamiento externo, especificamente del Banco BBVA,
recibiendo un préstamo de S/. 65,000 a una tasa de interés mensual del 1.57% y anual del
18.84%, destinado principalmente a capital de trabajo y bajo un acuerdo de corto plazo.
Estas condiciones financieras ofrecen a la empresa una ventaja para la toma de decisiones
estratégicas enfocadas en el crecimiento y la mejora operativa. Se aconseja a Iconsa Peru
Contratistas Generales S.R.L. que, ademds de enfocarse en el capital de trabajo con el
financiamiento obtenido, considere implementar estrategias orientadas a la mejora del
servicio al cliente y la fidelizacion, dada la importancia de estas para la consolidacion y
expansion del negocio. Se insta a la empresa a evaluar y emprender proyectos de inversion
que sean viables y que contribuyan al progreso econdémico de la entidad. Asimismo, se
enfatiza la importancia de cumplir con las obligaciones financieras en tiempo y forma para
evitar afectaciones al historial crediticio, lo cual es esencial para mantener el acceso a

opciones de financiamiento en el futuro. La adopcion de estas recomendaciones no solo
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fortalecerd la posicion financiera de Iconsa Perd, sino que también potenciard su capacidad
competitiva en el mercado, asegurando su viabilidad y crecimiento sostenido a largo plazo.

Alvarez (2020) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso
empresa Inversiones CFC S.A.C. — Tacna, 2019”. El estudio realizado sobre Inversiones
CFC S.A.C., localizada en Tacna en el afio 2019, adopté una metodologia cualitativa,
basada en la revision bibliogrifica y documental, ademas del anélisis de caso. La
recoleccion de datos se efectué mediante revisiones de literatura y la implementacion de
un cuestionario dirigido a la empresa. El objetivo fue descubrir cémo el financiamiento de
terceros puede ampliar las oportunidades para las micro y pequefias empresas en el Per,
incluyendo el caso especifico de Inversiones CFC S.A.C. Los hallazgos indican que esta
empresa aprovecho el financiamiento externo, concretamente del BCP, obteniendo un
crédito de S/. 38,000.00 con una tasa de interés anual de 18.84% y mensual de 1.57%, para
ser devuelto en un plazo de 12 meses. Este préstamo, destinado a capital de trabajo, ha
permitido a la empresa alcanzar objetivos claves y mejorar su actividad econdmica,
asegurando su capacidad para gestionar futuros préstamos gracias a su formalidad y
cumplimiento de requisitos. Se subraya el papel esencial que juegan las micro y pequeias
empresas en el fortalecimiento econdémico, la creacién de empleos y el dinamismo
productivo. Aunque el acceso al financiamiento se identifica como crucial para su
expansion, no es el tnico determinante de éxito. Por ello, se recomienda a los empresarios
calcular adecuadamente su limite de endeudamiento y optimizar los costos. Para
Inversiones CFC S.A.C., se sugiere enfocarse en la capacitacion en gestién Yy
financiamiento para asegurar su sostenibilidad y competitividad en el mercado. Ademas,
se aconseja solicitar créditos que coincidan con las necesidades reales del negocio para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones financieras. Se enfatiza la importancia de
continuar recurriendo al sistema bancario formal, dadas las ventajas que ofrecen las tasas
de interés mas bajas. Finalmente, se propone fortalecer la lealtad de los clientes mediante
la colaboracién con proveedores para organizar capacitaciones, contribuyendo asi al
crecimiento y consolidacién de la empresa en el mercado.

Carrillo (2021) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del Financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: Caso
empresa Lin Yin Construcciones y Proyectos E.LLR.L. — Tumbes, 2020”. EI objetivo
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las micro y pequefias empresas en Perd, con un enfoque particular en Lin Yin
Construcciones y Proyectos E.ILR.L., ubicada en Tumbes en el afio 2020. Utilizando un
enfoque cualitativo, la investigacidn se basé en la revision bibliogrédfica, documental y de
caso, recolectando datos a través de fichas bibliograficas y un cuestionario aplicado a la
gerente de la empresa. Las conclusiones derivadas de la entrevista indican que Lin Yin
actualmente se beneficia de una combinacién de financiamiento propio, mediante la
reinversion de utilidades, y de financiamiento de terceros a corto plazo obtenido de la Caja
Municipal de Sullana, destinado a capital de trabajo y al pago de obligaciones. A pesar de
enfrentarse a una tasa de interés elevada, este enfoque financiero ha permitido a la empresa
continuar con sus operaciones y mejorar sus servicios. Se sugiere que Lin Yin
Construcciones y Proyectos E.LLR.L. realice un andlisis comparativo entre diferentes
opciones de financiamiento, incluyendo bancos, cajas municipales y recursos propios, para
determinar la mds ventajosa para su estructura financiera, empleando estratégicamente los
fondos para maximizar las utilidades. Ademas, se recomienda que la empresa explore y
analice alternativas financieras adicionales que ofrezcan tasas de interés mas bajas, lo cual
podria facilitar su crecimiento y desarrollo al alinearse mejor con sus necesidades. En
cuanto a los costos del financiamiento, se propone que Lin Yin realice una evaluacién
detallada de los costos y comisiones asociados con el financiamiento tanto bancario como
no bancario, identificando aquellos que puedan ser excesivos y afectar negativamente la
estabilidad financiera de la empresa. Este andlisis cuidadoso ayudard a la empresa a tomar
decisiones informadas, optimizando su estrategia de financiamiento y contribuyendo a su
sostenibilidad y expansién en el mercado.
2.1.3. Regionales

Mamani (2022) en su tesis titulada: “Propuestas de mejora de los factores
relevantes del financiamiento de las micro y pequeiias empresas nacionales: caso
empresa RKY Contratistas & Consultores S.R.L. — Azangaro, 2021”. El estudio
dirigido a RKY Contratistas & Consultores S.R.L., ubicada en Azdngaro en el 2021, se
enfoc6 en explorar las oportunidades de financiamiento que pudieran potenciar las
operaciones de micro y pequefias empresas peruanas. Mediante una metodologia
cualitativa, que incluy6 revision bibliografica y documental, ademads de un caso especifico,
se recogieron datos a través de la revision literaria y la aplicacion de un cuestionario al
gerente de la empresa. Los hallazgos indicaron que RKY Contratistas & Consultores S.R.L.

ha recurrido significativamente al financiamiento externo, optando por la banca comercial.
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El financiamiento obtenido present6 una tasa de interés anual de 17.70%, considerada
competitiva dentro del ambito financiero local y adecuada para la capacidad de pago de la
empresa, con un crédito de S/. 60,000.00 destinado principalmente a capital de trabajo para
asegurar la continuidad operacional. Se recomienda a RKY Contratistas & Consultores
S.R.L. buscar opciones de financiamiento con costos mds competitivos, posiblemente a
través de créditos a corto plazo y comparando ofertas de distintas instituciones bancarias,
con el objetivo de mejorar la gestion financiera de la empresa demostrando seguridad y
eficiencia. Asimismo, se sugiere enfocarse en el financiamiento a corto plazo, ya que las
tasas de interés suelen ser menores en comparacion con las de los préstamos a largo plazo,
lo cual podria resultar en una reduccion del costo total del financiamiento y, por ende, en
una mayor viabilidad econdémica para proyectos futuros de la empresa.
2.1.4. Locales
No se han encontrado trabajos de investigacién con las mismas variables de estudio y
su unidad de anélisis.
2.2.Bases tedricas
2.2.1. Teoria de financiamiento
Serrano (2020) identifica y explica tres perspectivas distintas que abordan la
estructura de capital dentro del ambito financiero, cada una ofreciendo una
comprensién Unica sobre como las empresas pueden gestionar y optimizar su
financiamiento y deudas para lograr un equilibrio econémico eficaz. Son los
siguientes:
Utilidad Neta:
Una empresa tiene la capacidad de obtener financiamiento manteniendo un costo
constante al equilibrar adecuadamente el uso de recursos propios y la contratacion de
deuda, especialmente bajo la premisa de que el costo asociado a la deuda suele ser
inferior al que conlleva el financiamiento mediante recursos propios. Esta
diferenciacion de costos implica que, estratégicamente, la deuda puede ofrecer una via
mas econdmica para financiar operaciones o inversiones, siempre y cuando la gestion
del endeudamiento se realice de manera prudente y considerando el riesgo financiero.
Ademads, esta aproximacidn permite a las empresas optimizar su estructura de capital,
buscando un balance que potencie el valor empresarial al minimizar el costo global de

financiamiento y maximizar la rentabilidad para los propietarios.
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Utilidad de Operacion:
Es posible concluir que, aunque los recursos de una empresa puedan financiarse
mediante deuda a un costo constante, incrementar el nivel de endeudamiento conlleva
a un aumento en el costo del capital propio. Esto se debe a que, ante un riesgo
financiero mds elevado derivado de un mayor apalancamiento, los propietarios o
accionistas exigirdn una rentabilidad superior como compensacion por ese incremento
del riesgo. Por tanto, si bien la deuda puede representar una opcion de financiamiento
menos costosa inicialmente, su uso excesivo puede alterar la percepcion de riesgo de
la empresa, impactando negativamente en el costo del capital propio y, por extension,
en la estructura de capital 6ptima de la empresa.
Tradicional:
El costo del capital de una empresa debe ser sustancialmente menor que el costo de su
deuda para que la financiacién mediante endeudamiento resulte ventajosa. Por lo tanto,
la estrategia de financiamiento a través de deudas debe ser cuidadosamente calibrada
para mantenerse dentro de un nivel que corresponda al promedio ponderado del costo
del capital. Esta préctica asegura que la estructura financiera de la empresa optimice
el uso de endeudamiento, manteniendo un equilibrio que favorezca tanto la
sostenibilidad financiera como la capacidad de la empresa para generar valor sin
incrementar desproporcionadamente su riesgo financiero.
2.2.1.1.Fuente de financiamiento

Para Lopez (2020) Las fuentes de financiacion representan las diversas vias y
métodos que una organizacién o empresa emplea para obtener los recursos financieros
necesarios que permitan sufragar sus actividades y operaciones. Estos recursos
financieros son indispensables para mantener y desarrollar la estructura econdmica de
la empresa, incluyendo sus activos y derechos, que son esenciales para el
funcionamiento efectivo y la expansion de la entidad. La eleccidn y gestion estratégica
de estas fuentes de financiacidn son criticas para asegurar no solo la viabilidad a corto
plazo, sino también la sustentabilidad y el crecimiento a largo plazo de la organizacion,
permitiéndole enfrentar desafios, aprovechar oportunidades de mercado y lograr sus
objetivos comerciales y financieros.
Interna
Las fuentes internas de financiamiento se refieren a los recursos generados dentro de

la propia empresa como fruto de sus operaciones habituales y estrategias de
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promocion. Estas fuentes son vitales para el autofinanciamiento de la organizacién y
pueden incluir, entre otros, los incrementos de pasivos acumulados, los cuales son
compromisos financieros originados directamente por la actividad empresarial. Estos
recursos internos son fundamentales para el desarrollo y expansion de la empresa, ya
que permiten financiar nuevas inversiones, mejorar infraestructuras o expandir la
capacidad operativa sin la necesidad de recurrir a financiamiento externo, manteniendo
asi un mayor control sobre las decisiones estratégicas y la independencia financiera.
Externa
Las fuentes externas de financiamiento provienen de entidades ajenas a la
organizacién, como bancos, inversores de capital de riesgo, entidades financieras no
bancarias, y mercados de capital. Estas fuentes son esenciales para las empresas que
buscan impulsar estrategias de crecimiento acelerado, realizar inversiones
significativas o financiar operaciones que requieren de una amplia liquidez en corto
tiempo. La principal ventaja de recurrir al financiamiento externo es su capacidad para
proporcionar un impulso financiero sustancial sin depender tinicamente de los flujos
de caja internos, lo cual facilita la expansién de las actividades empresariales, la
innovacion y el desarrollo de nuevos proyectos. Sin embargo, es crucial gestionar
adecuadamente este tipo de financiamiento para optimizar los costos y asegurar la
sostenibilidad financiera.
2.2.1.2.Sistema de financiamiento

Segin Kiziryan (2024), El sistema financiero constituye el esqueleto
econdémico de cualquier nacion, englobando un conjunto de instituciones, tanto del
ambito financiero como del gubernamental, junto con una variedad de instrumentos
financieros y mercados. Este entramado esta disefado para facilitar el flujo 6ptimo de
fondos desde las unidades de ahorro, aquellos agentes econémicos que acumulan
recursos financieros sin asignar inmediatamente, hacia los demandantes de crédito,
quienes buscan financiamiento para sus proyectos de inversidon o necesidades de
consumo. Al hacerlo, el sistema financiero desempefia una funcion vital en la
canalizacion de ahorros hacia inversiones eficientes, estimulando de esta manera la
actividad econdémica general. Ademads de su papel en la asignacién de recursos, este
sistema proporciona el marco necesario para la gestién de riesgos, la determinacion de
precios de los activos financieros, y la liquidez del mercado, contribuyendo asi a la

estabilidad y al crecimiento econdmico sostenible. Se manifiesta a continuacion:
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Entidades Financieras
Hablamos de instituciones dedicadas a la intermediacion financiera cuando nos
referimos a entidades que se especializan en la captacién de fondos del publico. Estas
entidades financieras actian como intermediarios entre quienes tienen excedentes de
capital y aquellos que requieren fondos para financiar sus actividades o proyectos. La
funcidn principal de estas instituciones es facilitar el flujo de dinero en la economia,
permitiendo que el ahorro disponible se transforme en inversiones productivas o
créditos para consumo, contribuyendo asi al crecimiento y estabilidad econémica.
Sistema Bancario
El sistema bancario engloba el conjunto de instituciones que operan dentro de una
economia, funcionando como el nexo esencial entre el ahorro y la inversion. Estas
instituciones desempefian un papel crucial al captar recursos, por ejemplo, a través de
depdsitos, y canalizarlos hacia la inversion, ya sea mediante la concesion de créditos
a individuos, empresas o el sector publico. Su actividad facilita la redistribucién
eficiente de los recursos financieros, promoviendo el crecimiento econémico al
financiar proyectos productivos y satisfacer las necesidades de financiamiento de la
sociedad. Ademads, contribuyen a la estabilidad financiera al ofrecer servicios de
gestion de riesgos, pagos y liquidacién de transacciones financieras.
Informales
Un crédito informal se caracteriza por los préstamos concedidos fuera del marco del
sistema financiero formal, tipicamente por prestamistas informales como los
conocidos "gota a gota", casas de empefio, grupos de autoayuda y cadenas de ahorro,
asf como los acuerdos de préstamo entre familiares y amigos. Este tipo de crédito se
distingue por su accesibilidad y flexibilidad, pero a menudo viene acompafiado de
tasas de interés elevadas y menos protecciones legales para los prestatarios. A pesar
de estos desafios, el crédito informal cumple un papel importante en la economia,
ofreciendo opciones de financiamiento a quienes pueden tener dificultades para
acceder a servicios bancarios tradicionales.
2.2.1.3.Costo de financiamiento

El coste de financiacion representa el precio que incurre un individuo o entidad
al recibir capital de una fuente externa, como una institucion financiera o un inversor
privado. Este coste se expresa habitualmente a través de un tipo de interés, el cual es

el porcentaje que el prestatario debe pagar sobre el monto prestado, ademaés del capital
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principal. Este interés sirve para compensar al prestamista por el riesgo de otorgar el
préstamo y por la renuncia a utilizar esos fondos en otras inversiones potencialmente
rentables durante el periodo de préstamo. Es fundamental para quienes buscan
financiacién entender que este coste impacta significativamente en la cantidad total a
devolver, y puede variar ampliamente segin el riesgo percibido del préstamo, la
duracién del mismo, y las condiciones del mercado financiero. Por lo tanto, el coste
de financiacién no solo refleja el precio del dinero en el tiempo, sino también el
equilibrio entre la oferta y demanda de crédito en el mercado, haciendo esencial su
consideracion en la planificacion financiera y la toma de decisiones estratégicas (Coll,
2020).
2.2.1.4.Plazo de financiamiento

Segtin Resendiz (2021) Desde el punto de vista del financiamiento, las
duraciones asociadas a los préstamos ofrecidos por instituciones bancarias pueden
mostrar una notable diversidad, reflejando diferentes términos y condiciones
adaptados a las necesidades especificas de los prestatarios.
Corto Plazo
Las organizaciones que eligen acceder a formas de financiamiento de corta duracién
lo hacen bajo la expectativa de que los rendimientos econdmicos generados superaran
el coste asociado al crédito. Esta opcion resulta especialmente adecuada para empresas
de tamafio pequefio y mediano, ya que les permite gestionar necesidades inmediatas
de liquidez o aprovechar oportunidades de inversidon ripidas sin comprometer su
estabilidad financiera a largo plazo. El razonamiento detrds de esta estrategia es
maximizar los beneficios manteniendo a la vez los costos financieros bajo control,
permitiendo a estas empresas mantener una agilidad operativa y financiera crucial para
su crecimiento y adaptabilidad en mercados dindmicos. Esta aproximacion al
financiamiento, por tanto, no solo aborda necesidades puntuales de capital, sino que
también forma parte de una gestion financiera prudente y estratégica adaptada a las
capacidades y horizontes temporales de la empresa.
Largo Plazo
El financiamiento a largo plazo se caracteriza por periodos de devolucién que se
extienden mds alld de un afio, siendo una opcién preferida para financiar iniciativas de
amplia magnitud que incluyen, entre otras, la expansion de las actividades

empresariales, el inicio de nuevos emprendimientos, la compra de propiedades o la
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realizacion de inversiones significativas en capital. Esta forma de financiamiento esté
disefiada para proveer a las empresas el sustento econémico necesario para embarcarse
en proyectos que no solo requieren una gran inyeccion de capital, sino que también
prometen retornos en el mediano a largo plazo. Al optar por esta via, las empresas
pueden planificar y ejecutar estrategias de crecimiento ambiciosas, asegurando al
mismo tiempo que sus operaciones diarias permanezcan financieramente estables y sin
verse afectadas negativamente por la gran escala de inversion realizada.
2.2.1.5.Uso del financiamiento

Los recursos financieros adquiridos por una empresa se utilizan esencialmente
para financiar el capital operativo necesario para el dia a dia y para la compra o
inversion en activos fijos que respaldan la expansion y el crecimiento sostenido de la
empresa.
Activos Fijos
Los activos fijos, caracterizados por su baja liquidez, requieren un periodo
considerable para ser transformados en efectivo. Constituyen un componente crucial
de la estructura financiera de cualquier empresa, aunque no contribuyen directamente
a satisfacer las demandas de liquidez o las urgencias de efectivo a corto plazo. Su papel
es mds bien el de fundamentar las operaciones a largo plazo y el crecimiento sostenible,
representando inversiones estables que, a pesar de su importancia para la capacidad
productiva y operativa, no ofrecen soluciones rdpidas a necesidades financieras
inmediatas. En consecuencia, su impacto en la flexibilidad financiera de la empresa en
situaciones de necesidad de efectivo répido es limitado, destacando la necesidad de
gestionar cuidadosamente tanto los activos fijos como los corrientes para asegurar un
equilibrio adecuado entre liquidez y estabilidad financiera (Sevilla, 2020).
Capital de Trabajo
El capital de trabajo se define como aquel conjunto de recursos econdémicos que
forman parte del activo circulante de una empresa, esenciales para el cumplimiento de
sus obligaciones de corto plazo y el sostenimiento de sus operaciones regulares. Esta
variable contable es crucial para evaluar la salud financiera de la empresa, ya que
refleja su capacidad para gestionar eficientemente sus recursos, mantener la
operatividad sin interrupciones y asegurar la liquidez necesaria para afrontar sus
compromisos financieros inmediatos. La adecuada administracion del capital de

trabajo permite a la empresa no solo cubrir sus necesidades operativas cotidianas, sino
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también planificar y responder dgilmente a oportunidades y desafios en su entorno
econémico (Westreicher, 2020).
2.2.1.6.Tasa de Interés

La tasa de interés se establece como un indicador crucial, expresado en
términos porcentuales, que desempeia un papel fundamental en la evaluacién del costo
inherente a la adquisicion de un crédito, asi como en la determinacion de la rentabilidad
potencial de actividades de ahorro o inversion. Este indicador permite cuantificar el
precio del dinero a lo largo del tiempo, revelando el importe adicional que debe
satisfacerse por el préstamo de cierta cantidad de dinero durante un periodo
especificado. Esencialmente, los variados tipos de tasas de interés revelan las
condiciones de mercado y las expectativas econdmicas, influenciando
significativamente las decisiones de inversion y financiamiento tanto de individuos
como de entidades corporativas. Por lo tanto, entender las dindmicas de las tasas de
interés es crucial para la planificacion financiera estratégica, ya que afecta
directamente a la rentabilidad de las inversiones y al costo de los créditos, marcando
un factor determinante en el manejo eficiente de los recursos financieros (Banco
Finandina, 2020).

2.2.1.7.Avales

Un aval constituye una figura legal, tanto de persona fisica como moral, que se
compromete a respaldar la liquidacién de una deuda, garantizando ante el prestamista
que el compromiso financiero serd honrado. En términos practicos, esto significa que
si el deudor principal, ya sea un individuo o una corporacién, falla en el pago del
préstamo, el prestamista tiene el derecho explicito de demandar al aval para que asuma
la responsabilidad financiera y proceda al pago de la deuda. Esta figura es esencial en
el ambito del crédito, ya que brinda una capa adicional de seguridad a las instituciones
financieras o a los acreedores, minimizando el riesgo de pérdidas por impagos. El aval,
por ende, desempeiia un papel crucial en facilitar el acceso al crédito, especialmente
en situaciones donde el historial crediticio del solicitante principal puede no ser
suficiente para garantizar la aprobacién del préstamo. Al asumir esta responsabilidad,
el aval demuestra confianza en la solvencia del deudor principal, pero también se
expone a riesgos financieros significativos en caso de incumplimiento, lo que subraya
la importancia de considerar detenidamente las implicaciones de actuar como garantia

en una obligacion financiera (Cersa, 2021).
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2.2.1.8.Definicion de financiamiento

El financiamiento se define como la metodologia que individuos y
organizaciones empresariales aplican para obtener los recursos financieros requeridos,
destinados a soportar las inversiones esenciales para la ejecucién de proyectos y
operaciones especificas. Esta accion es fundamental en el impulso de iniciativas que
necesitan un sustento econémico sélido, facilitando el desarrollo, la innovacién y el
crecimiento sostenido de las entidades que lo emplean (Banco Bilbao Vizcaya

Argentaria — BBVA. 2021)

2.2.2.Teoria de mype

Las micro y pequefias empresas, ampliamente reconocidas bajo el acronimo
Mype en Peru, se distinguen en el espectro de las pequefias y medianas empresas
principalmente por su volumen de ingresos anuales, en lugar de la cantidad de personal
que emplean. Este cambio de enfoque hacia la facturacién anual como criterio clave
para su clasificacion refleja una adaptacion a las realidades econdmicas
contempordneas, donde el impacto y la viabilidad de una empresa no se miden
Unicamente por su tamafio laboral. Las Mype constituyen la mayoria del ecosistema
empresarial peruano, desempefiando un rol vital en la estructura econdémica del pais por
su capacidad para ofrecer empleo, estimular el crecimiento econdmico y fomentar la
innovacion a nivel local. Su significativa presencia en Peru destaca la importancia de
estas empresas en el desarrollo sostenible y la estabilidad econdmica, aportando
resiliencia frente a fluctuaciones econdmicas y ofreciendo oportunidades de empleo
diversificadas. Ademads, las Mype juegan un papel crucial en la inclusién financiera y el
emprendimiento, permitiendo a una amplia gama de poblacidn participar activamente
en la economia. Su agilidad y capacidad para adaptarse rdpidamente a los cambios del
mercado las convierten en un motor de innovacién y un catalizador para la introduccién
de nuevas tecnologias y practicas empresariales. Por lo tanto, el auge de las Mype en
Pert no solo demuestra su importancia como pilares de la economia, sino que también
subraya la necesidad de politicas de apoyo que reconozcan su papel en el avance
econdmico y social. El fomento de un entorno propicio para su crecimiento y desarrollo
es fundamental para asegurar su contribucién continua al bienestar econémico del pais,
potenciando su papel en la creaciéon de empleo, la diversificacién econémica y la

innovacién (Nubecont, 2022).
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2.2.2.1.Importancia

Las micro y pequefias empresas, conocidas como Mypes, son vitales para el
entorno social y econdmico a nivel mundial, desempefiando un rol fundamental en la
dindmica econdémica global. Su importancia radica en su capacidad para generar
empleo, producir ingresos y suministrar una diversidad de bienes y servicios esenciales
para millones de familias en diversas comunidades. Estas empresas no solo son
cruciales para el desarrollo econémico, promoviendo la inclusion financiera y social,
sino que también contribuyen significativamente al alivio de la pobreza y al fomento
de la equidad econdmica entre diferentes estratos de la sociedad. La importancia de las
Mypes se extiende a su flexibilidad y capacidad de adaptacién, lo que les permite
responder eficazmente a las necesidades locales y ajustarse a los cambios del mercado
con agilidad, promoviendo la innovacion y la sostenibilidad. Ademads, estas empresas
juegan un papel crucial en la creacion de ecosistemas empresariales vibrantes,
estimulando la competencia, el crecimiento econdémico y la diversificaciéon de la
economia. Su influencia en la revitalizaciéon de comunidades locales y en el impulso
de la economia a nivel de base es inmensurable, haciendo de las Mypes un componente
indispensable para el desarrollo sostenible y la estabilidad econdémica global. En este
contexto, la promocidn y el apoyo a las Mypes se convierten en estrategias clave para
gobiernos y organizaciones internacionales, reconociendo su importancia estratégica
en la construcciéon de una economia mads inclusiva y resiliente. Esto implica la
implementacién de politicas que faciliten el acceso al financiamiento, la capacitacion
y el desarrollo tecnolégico, asegurando que estas empresas puedan continuar su
contribucién vital al bienestar econdmico y social a nivel mundial (OCDE/CAF,
2019).

2.2.2.2.0bjetivo

Las MYPE, definidas como micro y pequefias empresas, se constituyen con el
objetivo explicito de ser motores de crecimiento y desarrollo dentro de la economia,
funcionando bajo la figura de personas naturales o juridicas. Su propdsito se extiende
mds alld de la simple produccién y comercializacion de bienes y servicios, abarcando
una serie de actividades estratégicas esenciales para el dinamismo econémico. Estas
incluyen la extraccion de recursos, la transformacidn de materias primas en productos
terminados, y la distribucién de estos productos dentro de mercados locales e

internacionales. Ademds, las MYPE son fundamentales para la innovacion
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empresarial, la creacién de empleo y la promocion de la diversidad econdmica. Actian
como catalizadores de la competitividad y la especializacion, adaptidndose con rapidez
a las tendencias del mercado y respondiendo eficazmente a las demandas de los
consumidores. Su agilidad y capacidad para innovar contribuyen a la generacién de
nuevas oportunidades de negocio, la diversificaciéon de la oferta de productos y
servicios, y la apertura de nuevos mercados. La importancia de las MYPE también
radica en su contribucién al desarrollo local y regional, impulsando la economia desde
la base y fomentando la inclusién financiera y social. Al operar en diferentes sectores,
estas empresas facilitan el acceso a bienes y servicios en comunidades menos
atendidas, promoviendo asi la equidad econdmica y social. Ademads, su presencia
estimula la competencia, lo que se traduce en mejores precios y calidad para los
consumidores. Desde la perspectiva del empleo, las MYPE son una fuente vital de
puestos de trabajo, muchas veces en dreas donde las grandes corporaciones no tienen
presencia. Este aspecto es crucial para la reduccion de la pobreza y la mejora de los
niveles de vida, ya que proporciona ingresos estables para millones de personas,
promueve el emprendimiento y permite el desarrollo de habilidades y capacidades en
la fuerza laboral. En suma, las MYPE no solo enriquecen el tejido econémico con su
diversidad y capacidad de innovacidén, sino que también juegan un rol clave en la
construccion de sociedades mas equitativas y sostenibles. Su fortalecimiento y
promocién son esenciales para asegurar un desarrollo econdémico inclusivo y
sostenible a largo plazo (FONCODES, 2018).
2.2.2.3.Formalidad

La MYPE juega un rol esencial en la promocion de la formalidad dentro del
ambito empresarial, condicionado a que cumpla con requisitos especificos
establecidos por la legislacion vigente. Para ser considerada formal, una MYPE debe
asegurarse de tener el nimero requerido de empleados registrados oficialmente en su
planilla y evitar incurrir en infracciones laborales, especialmente aquellas identificadas
por inspecciones laborales, durante al menos dos afios antes de cualquier acuerdo
contractual con entidades estatales. Ademds, un decreto reciente amplia estas
disposiciones, exigiendo que las MYPE proporcionen el nimero de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de todas las entidades subcontratadas para servicios
adicionales. Este requerimiento se complementa con el compromiso de cooperar

plenamente con las autoridades de inspeccion laboral. Este conjunto de medidas no
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solo refuerza la obligacion de las MYPE de seleccionar proveedores que cumplan con
las regulaciones formales, sino que también subraya su papel activo en la creacion de
un ecosistema empresarial mds transparente, ético y legalmente conformado. Esta
estrategia busca fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad corporativa,
contribuyendo significativamente al desarrollo econémico sostenible y a la justicia
social en el entorno empresarial (Esan, 2019).
2.2.2.4.Caracteristicas

La condicién actual de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en Peru
esboza un escenario que se asemeja estrechamente a las realidades compartidas por las
empresas en toda América Latina. Entre las caracteristicas distintivas de las MYPE en
este entorno se encuentran los desafios significativos que estas enfrentan en su
esfuerzo por alcanzar la internacionalizacién y elevar su competitividad dentro del
ambito de los tratados comerciales internacionales. Estos obstdculos incluyen, pero no
se limitan a, el acceso limitado a financiamiento, la complejidad de los requisitos
legales y regulatorios, y las barreras culturales y lingiiisticas que pueden obstaculizar
la expansion a nuevos mercados. Ademads, la necesidad de adaptarse a las tecnologias
emergentes y a los cambiantes patrones de consumo representa un reto adicional para
estas empresas, que a menudo carecen de los recursos necesarios para invertir en
investigacion y desarrollo. Sin embargo, las MYPE peruanas también exhiben una
notable resiliencia y capacidad de adaptacion, cualidades que les permiten superar
estos desafios y encontrar oportunidades de crecimiento. La innovacién en procesos,
productos y modelos de negocio emerge como una estrategia clave para su éxito,
subrayando la importancia de un ecosistema de apoyo que fomente el emprendimiento,
la educacion empresarial y el acceso a mercados internacionales. En este contexto, las
MYPE no solo buscan fortalecer su posicién en el mercado local, sino que también
aspiran a ser actores relevantes en la economia global, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econémico y social de la region (Caiiari, 2021).

2.2.2.5.Definicion de mype

Se caracteriza por ser una entidad conformada ya sea por personas fisicas o
juridicas, dedicada a una variedad de operaciones empresariales. Su objetivo principal
abarca un amplio espectro de actividades econémicas, incluyendo la comercializacion
de productos, la extraccidén de materias primas, la transformacién de estos insumos en

bienes terminados, la produccion de diversos articulos, asi como la prestacion de
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servicios a la comunidad. Este tipo de empresa juega un rol crucial en el tejido
econdmico, impulsando la innovacion, el empleo y contribuyendo significativamente
al desarrollo (Canari. 2021).
2.2.3.Teoria de empresa
La teoria clasica de la administracion, cristalizada en la escuela de pensamiento
fayolista por el visionario Henry Fayol, se caracteriza por su enfoque sistémico y
comprehensivo hacia la gestion de las empresas. Fayol propuso que el éxito empresarial
no se limita a la eficiencia de las operaciones de venta y produccion, sino que se trata
de una gestion financiera robusta y una efectiva salvaguarda de los activos corporativos,
integran todas las funciones empresariales como esenciales de un sistema
organizacional unificado. Este enfoque trata a los empleados como clientes internos
dentro de una red de procesos interconectados, en la importancia de una estructura de
una estructura organizativa bien definida que facilita la colaboracién y coordinacién
entre diversas secciones o individuos para lograr la eficiencia. La escuela fayolista
promueve la alineacion de todos los esfuerzos de los esfuerzos de los objetivos
personales hacia objetivos comunes, hacia el aumento de la productividad, creando asi
un entorno laboral. Ademds, esta teoria introduce principios fundamentales de la
administracion que han permeado hasta la gestién contempordnea, cuentos como la
especializacion del trabajo, equilibrio entre autoridad y responsabilidad, y la
preeminencia de la planificacion estratégica. Estos principios forman un marco que no
solo optimiza la toma de decisiones y la eficacia operativa, sino que también preparan
la empresa para la innovacién y el crecimiento sostenido, enfatizando la adaptacion y la
mejora de la continuidad en un entorno empresarial cada vez mds dindmico y
competitivo. Asi, la teoria fayolista sigue siendo una referente valioso para la
formulacién de estrategias administrativas que buscan no solo la supervivencia
empresarial, sino también un desarrollo integral y armonioso en el plazo largo
(Almanza, 2018).
2.2.3.1.Importancia
Las empresas constituyen pilares esenciales en el tejido socioeconémico de
cualquier comunidad, desempefiando un papel crucial en la generacién de riqueza y en
la satisfaccion de las necesidades tanto de sociedades enteras como de individuos. Mas
alld de su contribucion basica mediante la provision de bienes y servicios a los

consumidores, las empresas son fuerzas vivas que impulsan la economia a través de la
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creacion de empleo, fomentando el desarrollo econémico y promoviendo la innovacién.
Actidan como catalizadores de progreso social, econdmico y tecnoldgico, estimulando
la competencia, mejorando la calidad de vida y potenciando la capacidad adquisitiva de
la poblacidén. Al inyectar vitalidad en el mercado, no solo atienden demandas existentes,
sino que también anticipan y dan forma a nuevas necesidades y tendencias, redefiniendo
continuamente el panorama econdmico. Asi, las empresas juegan un rol indispensable
en el avance y la sustentabilidad de la comunidad, marcando una diferencia significativa
en la dindmica de crecimiento y bienestar general (Gallego et al., 2021).
2.2.3.2.0bjetivo
Segun Garcia (2020) Las aspiraciones de una compafiia se materializan a través

de metas claramente delineadas, que no solo esbozan el camino a seguir para alcanzar
el éxito deseado, sino que también deben ser concretamente cuantificables. Esta
cuantificaciéon permite un andlisis detallado del avance hacia estos fines,
proporcionando una base sélida para el juicio critico del desempefio organizacional. En
caso de que los resultados obtenidos no alineen con las expectativas previstas, es
imprescindible contar con la flexibilidad para ajustar o replantear las estrategias en
curso. Por lo tanto, la definicién de objetivos operativos no es un fin en si mismo, sino
un proceso dindmico que requiere constante revision y adaptacion, asegurando asi que
la empresa no solo se mantenga en la via del progreso, sino que también pueda responder
de manera 4gil ante los cambiantes paradigmas del mercado.

Supervivencia

En un entorno de mercado altamente competitivo y con demanda variada, el enfoque

a corto plazo requiere que los precios superen los costos fijos y variables para asegurar

la sostenibilidad financiera. Esta estrategia permite a las empresas no solo cubrir sus

gastos operativos sino también generar beneficios para innovar y adaptarse a las

cambiantes preferencias de los consumidores y dindmicas del mercado.

Maximizar beneficios

La empresa debe calcular el precio que los consumidores estdn dispuestos a pagar,

como parte de sus objetivos a corto plazo. Este calculo es crucial para ajustar las

estrategias de precios a las expectativas del mercado, garantizando que se satisfagan

tanto las metas de rentabilidad de la compaiiia como las percepciones de valor de los

consumidores.

Maximizar la cuota de mercado
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Para alcanzar este objetivo, la empresa opta por establecer precios que no solo

impulsan las ventas inmediatas, sino que también buscan asegurar la lealtad del cliente

y el crecimiento sostenible a largo plazo. Esta tctica de precios se enfoca en equilibrar

ganancias iniciales con el fortalecimiento continuo en el mercado.

2.2.3.3.Formalizacion

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — SUNARP (2020),
deline6 un procedimiento para la constitucion electrénica de empresas, destacando por
su rapidez y elevados estdndares de seguridad. Este proceso digital facilita la creacion
de compaiiias, minimizando los tiempos de espera y maximizando la proteccién de la
informacion.

Para formalizar una empresa de forma electronica mediante la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos (Sunarp), los interesados deben comenzar por visitar
el enlace oficial de la Sunarp. Una vez alli, es esencial acceder al sistema con las
credenciales de usuario, incluyendo contrasefia y nombre de usuario. El siguiente paso
implica seleccionar la opcion “Solicitud de constitucion de empresas” dentro del
sistema, procediendo a elegir un notario de entre los disponibles en el listado oficial. Al
completar la ficha de solicitud, el sistema otorgard un niimero de referencia, el cual debe
ser presentado ante el notario escogido. Este profesional se encargard de procesar la
solicitud y enviarla digitalmente a la Sunarp para su registro oficial. Finalmente, la
Sunarp emitird una notificacién a los notarios y a todas las partes involucradas en el
proceso, indicando el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) asignado y
confirmando asi la exitosa formalizacién de la nueva empresa. Este procedimiento no
solo simplifica y agiliza la creacion de empresas, sino que también asegura altos
estdndares de seguridad y transparencia en el proceso.

2.2.3.4.Clasificacion

Trigoso (2019) proporciona una perspectiva detallada sobre como se deben
clasificar las empresas, presentando su metodologia de manera clara y estructurada.

- La categorizacion de empresas de acuerdo a su tamafio se determina por la cantidad
de empleados con que cuenta cada una, dividiéndolas en categorias especificas:
microempresas, para las de menor nimero de trabajadores; pequeflas empresas,
para aquellas con un equipo moderado; medianas empresas, que cuentan con una
plantilla méds amplia; y grandes empresas, que se caracterizan por tener una fuerza

laboral numerosa. Este sistema de clasificacion es esencial para identificar el
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alcance operacional y las capacidades de gestion de las entidades empresariales,
reflejando su potencial de crecimiento y su posicion en el mercado.

- La clasificacion de las empresas segtin el nimero de integrantes se basa en si la
entidad estd compuesta por una sola persona o por varias (ya sean fisicas o
juridicas). De este modo, se distinguen dos tipos principales: la empresa
unipersonal, cuando es fundada y gestionada por un uUnico individuo, y la empresa
pluripersonal, en caso de que la propiedad y la direccion estén repartidas entre
multiples socios o accionistas. Esta diferenciaciéon es crucial para entender la
estructura legal y operativa de las empresas, asi como las dindmicas de toma de
decisiones y responsabilidad dentro de las mismas.

- En cuanto a la clasificacion de las empresas segun el origen de su capital, se
distinguen principalmente en empresas publicas y privadas. Las empresas publicas
son aquellas financiadas y administradas por el estado o entidades gubernamentales,
mientras que las empresas privadas pertenecen y son operadas por individuos o
grupos de inversores particulares. Esta distincion es fundamental para comprender
las diferencias en la gestion, objetivos, y modos de operacion entre ambos tipos de
empresas, reflejando su relaciéon con los sectores publico y privado
respectivamente.

2.2.3.5.Caracteristicas

Conforme a un informe del Diario El Peruano (2021), las empresas se
caracterizan por una serie de atributos esenciales que subrayan su rol en la economia y
la sociedad. Primordialmente, exhiben un fuerte espiritu emprendedor, esencial para
fomentar la innovacion y abrir nuevos horizontes en el mercado. Asimismo, estas
entidades empresariales aspiran a expandir su acceso a opciones de financiamiento, lo
que es crucial para su desarrollo y expansion sostenida. Anticipan con optimismo un
incremento en sus ventas, reflejando su confianza en la solidez y el futuro prometedor
de sus operaciones comerciales. Significativamente, se les considera como el motor
econdmico detras de la creacion de empleo, desempefiando un papel vital en el estimulo
del crecimiento econémico y el bienestar social. Estas caracteristicas distintivas no solo
demuestran la importancia vital de las empresas en el avance econdémico, sino que
también resaltan su contribucién imprescindible hacia la creacién de oportunidades de

trabajo y el desarrollo comunitario.
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2.2.3.6.Definicion de empresa
Fundamentalmente, la empresa se establece como un ente econdmico vital, encargado
de la creacion y distribucién de una vasta variedad de productos y servicios destinados
al consumo del mercado. Al hacerlo, desempeiia un papel esencial en el fomento del
desarrollo econémico, al mismo tiempo que contribuye de manera significativa al
bienestar general de la sociedad. Este proceso de generacion de valor no solo estimula
el crecimiento econémico, sino que también promueve una mejor calidad de vida para
la comunidad en su conjunto (Garcia, 2020).
2.2.4.Teoria de servicios
La teoria de servicios, un componente esencial en el andlisis de los sectores
econdmicos, destaca al sector servicios como uno de los tres pilares fundamentales de
la actividad econémica. Se distingue por su concentracion en la oferta de servicios en
vez de la producciéon de bienes tangibles, orientdndose primordialmente hacia la
satisfaccion de las diversas necesidades de la poblacion. Este sector engloba un espectro
extenso y variado de actividades, incluyendo, pero no limitdndose a, el transporte, el
comercio al por menor y mayor, los servicios financieros, las comunicaciones, el
turismo, la atencion sanitaria y la educacién. La teoria de servicios profundiza en como
estos servicios contribuyen no solo a la economia de una manera directa, a través de la
generacion de empleo y riqueza, sino también de manera indirecta, al mejorar la calidad
de vida y el bienestar social. Ademads, esta teoria examina las caracteristicas Unicas de
la prestacion de servicios, como su intangibilidad, la inseparabilidad de la produccién y
el consumo, y la variabilidad en la calidad del servicio. En un mundo globalizado y
tecnolégicamente avanzado, el sector servicios experimenta transformaciones
dindmicas, impulsadas por la innovacion y la digitalizacion, lo que plantea nuevos retos
y oportunidades para las empresas que operan dentro de este sector. La adaptacién a
estas tendencias emergentes y la capacidad para ofrecer experiencias personalizadas y
de alta calidad se vuelven cruciales. Asi, la teoria de servicios proporciona un marco
invaluable para comprender la evolucion del sector servicios y su impacto creciente en
la economia global, enfatizando la necesidad de politicas que fomenten la innovacion,
la calidad y la competitividad en este &mbito vital (Mendiluza y Jiménez, 2018).
2.2.4.1.0bjetivo
Los objetivos de servicios se centran en la misiéon crucial de suministrar a la

poblacion servicios esenciales que respondan de manera efectiva y eficiente a sus
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variadas necesidades y expectativas. Esta labor comprende un espectro extenso de
actividades disefiadas especificamente para cumplir con los estdndares de calidad y
satisfaccion deseados por los usuarios, adaptindose a las particularidades de cada
contexto geografico. Se busca no solo atender las demandas bésicas de la sociedad, sino
también enriquecer la calidad de vida de los individuos, promoviendo el acceso
equitativo a servicios como la educacion, la salud, el transporte y la seguridad, entre
otros. Ademads, los objetivos de servicios implican un compromiso continuo con la
mejora y la innovacion, adaptindose a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas
tendencias de consumo para ofrecer soluciones méas personalizadas y eficientes. Este
enfoque integral sobre los servicios persigue también fomentar la sustentabilidad, la
inclusidn social y el desarrollo econémico, considerando la importancia de los servicios
en la generacién de empleo y en el estimulo de otras areas econdmicas. Por tanto,
alcanzar estos objetivos requiere de estrategias bien articuladas, la colaboracion entre
diferentes sectores y un entendimiento profundo de las necesidades de la comunidad,
asegurando asi que todos los miembros de la sociedad se beneficien de servicios de alta
calidad y accesibles (Mendiluza y Jiménez, 2018)
2.2.4.2.Importancia

La importancia de servicios en el tejido econdmico y social es incuestionable,
fungiendo como un pilar fundamental no solo para el &mbito comercial, donde actian
como elementos clave en la prestacién y mejora de otros servicios, sino también como
factores cruciales que influyen directamente en la calidad de vida de las personas. Es
impensable el desarrollo y bienestar de cualquier comunidad econémica o social sin la
adecuada provision de servicios esenciales como el transporte, las comunicaciones, la
educacion y la salud. Estos servicios no solo facilitan las operaciones diarias y potencian
el crecimiento econdémico, sino que también promueven la cohesion social, la equidad
y el acceso a oportunidades. Ademads, la evolucién y sofisticacion de los servicios con
el avance tecnoldgico refuerzan su rol en la innovacién y la competitividad global,
adaptandose constantemente a las necesidades cambiantes de la sociedad. La inversion
en servicios de calidad y su continua mejora es vital para asegurar un entorno sostenible
y préspero, donde cada individuo tiene la capacidad de alcanzar su maximo potencial.
Por lo tanto, la comprension de la importancia de servicios lleva implicita la necesidad

de politicas y estrategias efectivas que promuevan su desarrollo, accesibilidad y
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eficiencia, reconociendo su valor intrinseco para la prosperidad econémica y el avance
social (
2.2.4.3.Caracteristicas

El sector de servicios se distingue por caracteristicas Unicas que lo consolidan
como un elemento clave dentro de la economia global, desempefiando un rol
indispensable en el impulso del crecimiento econémico mediante el estimulo a la
produccion empresarial y el desarrollo del capital humano. Entre las caracteristicas de
servicios mds notables se encuentran su intangibilidad, lo que significa que a diferencia
de los bienes fisicos, los servicios no pueden tocarse o almacenarse, y su
heterogeneidad, indicando que su entrega y percepcion pueden variar significativamente
de un caso a otro. Ademas, la inseparabilidad entre la produccion y el consumo de
servicios destaca la importancia de la interaccion directa entre proveedor y consumidor,
lo cual implica que la calidad del servicio puede estar influenciada por ambos
participantes. Estas propiedades subrayan el valor agregado que los servicios aportan a
otros sectores de la economia, como la industria y la agricultura, mejorando la eficiencia,
la conectividad y la innovacion. Asimismo, el sector servicios es crucial para el avance
de la sociedad, proporcionando educacion, salud, seguridad y bienestar, elementos
fundamentales para el desarrollo sostenible y la calidad de vida. Por tanto, entender las
caracteristicas de servicios permite apreciar su complejidad y su impacto transversal en
todas las dreas de la actividad econdmica y social, resaltando la necesidad de estrategias
que promuevan su crecimiento, su adaptabilidad y su capacidad para satisfacer las
demandas cambiantes de la poblacién (Martinez, 2022).

2.2.4.4.Tipos

En el vasto sector de servicios, la multiplicidad y diversidad de tipos juegan un
papel esencial en la economia de cada nacién, reflejando la amplia variedad de
necesidades individuales y colectivas. Esta diversificacion se traduce en una extensa
gama de servicios que cubren dreas cruciales para el funcionamiento y desarrollo de
cualquier sociedad. Entre los tipos de servicios mds destacados se encuentran el
transporte, facilitando la movilidad de personas y bienes; la educacién, esencial para el
desarrollo del capital humano; el comercio, que promueve el intercambio econémico;
los servicios financieros, que aseguran el acceso al crédito y la gestion de recursos; y la
atencion médica, fundamental para el bienestar de la poblacién. Ademds, la clasificacion

de servicios se extiende a sectores como el turismo, que impulsa el crecimiento
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econdmico y la cultura; la tecnologia de la informacién, que conecta el mundo y abre
nuevas vias para la innovacion; y los servicios profesionales, que brindan asesoramiento
especializado y soluciones a medida. Cada uno de estos tipos de servicios responde a
demandas especificas, contribuyendo no solo a satisfacer las necesidades bésicas sino
también a enriquecer la calidad de vida, estimular el progreso econémico y fomentar la
cohesion social. La comprensién de esta diversidad es clave para disefiar politicas que
promuevan la eficiencia y la equidad en la provision de servicios, garantizando que
todos los sectores de la sociedad se beneficien de su desarrollo y evolucion (Terreros,
2021).
2.2.4.5.Definicion de servicio
Un servicio representa un producto intangible, constituido por una serie de
acciones o labores disenadas para responder efectivamente a las necesidades o
expectativas de los clientes. A diferencia de los bienes materiales, los servicios se
caracterizan por su naturaleza efimera y por la interaccion directa entre el proveedor y
el consumidor durante su provision, enfocdndose en la creacién de valor y en la
satisfaccion de demandas especificas (Chavez, 2023).
2.2.5.Descripcion de la empresa

La empresa CONIMEG S.A., con RUC — 20559327868, inicio sus actividades el 03

de setiembre del 2014, su direccion fiscal esta en: Calle Inambari N° 127 — Puno —

Azangaro — Asillo.

2.3.Hipdtesis

No aplica.
De acuerdo con Polania et al. (2020), el enfoque de la investigacion cualitativa se
distingue principalmente por dos caracteristicas fundamentales: la primera es que no se
enfoca en la comprobacién de hipétesis preestablecidas, sino que las hipotesis emergen
y se perfeccionan a lo largo del proceso investigativo a medida que se recolecta y analiza
mas informacion; la segunda se refiere al empleo de métodos de recoleccion de datos
que son no estandarizados, permitiendo una exploracion mas profunda y flexible del

fendmeno de estudio.
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IT1. Metodologia
3.1.Tipo, Nivel y disefio de la investigacion

Tipo — La metodologia adoptada para este estudio fue de tipo cualitativo, orientdndose
a la descripcion detallada de las variables en cuestion, utilizando como principal
herramienta una profunda revisién bibliogrifica y andlisis documental. Esta
aproximacion permite una comprension mas rica y matizada de los temas investigados,
basdndose en la interpretacion de textos y documentos relevantes para obtener insights
y comprensiones sobre el fendmeno de estudio (Herndndez & Mendoza, 2018).

Nivel — El nivel de investigacién adoptado fue descriptivo, enfocdndose exclusivamente
en la descripcién y andlisis de las variables segtn la informacién proporcionada por la
literatura relevante. Este enfoque permitird una exploracion detallada de las
caracteristicas, comportamientos y patrones de las variables estudiadas, basdndose en
evidencia documental existente sin modificar o influir en el fendmeno de interés
(Hernandez & Mendoza, 2018).

Disefio - El disefio de la investigacidn se estructurd en torno a tres fases clave:

- Busqueda de Antecedentes y Elaboracién del Marco Conceptual: Esta fase inicial
se dedic6 a la recopilacion y andlisis de informacién previa relacionada con el
financiamiento en las micro y pequefias empresas. El objetivo es construir un
marco conceptual sélido que permita comprender de manera integral las
dindmicas y caracteristicas del financiamiento en este segmento empresarial,
identificando los conceptos, teorias y estudios previos que serviran de base para
el andlisis posterior.

- Precision de Oportunidades de Financiamiento para una Empresa Seleccionada:
En este paso, se centro la atencion en identificar y detallar las oportunidades de
financiamiento especificas para una micro o pequeiia empresa en particular. Esto
implica un andlisis minucioso de las opciones de financiamiento disponibles,
adecuadas a las caracteristicas y necesidades de la empresa seleccionada,
considerando aspectos como el acceso a créditos, programas de apoyo
gubernamentales, financiamiento colectivo, entre otros.

- Andlisis del Impacto de las Oportunidades de Financiamiento: La tdltima fase
implica evaluar el potencial impacto de las oportunidades de financiamiento
identificadas, en funcién del marco de trabajo previamente establecido. Se busc6

analizar como estas oportunidades pueden influir en el desarrollo y crecimiento
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de la empresa seleccionada, evaluando tanto los beneficios potenciales como los

desafios y riesgos asociados. Finalmente, se establecerdn conclusiones que

resuman los hallazgos clave del estudio, ofreciendo insights y recomendaciones

que contribuyan al aprovechamiento efectivo del financiamiento en las micro y

pequeiias empresas (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.2.Poblacién y muestra

Poblacion — Para la recopilacion de datos de la poblacién de estudio, se selecciond todas

las micro y pequefias empresas pertenecientes al sector servicios en el Peru.

Muestra - Para la seleccion de la muestra, se escogié a la empresa CONIMEG S.A.,

ubicada en Juliaca, Puno, como representante de las micro y pequefias empresas del

sector servicio en el Peru.

3.3.0peracionalizacion de variables

Variable Definicion operativa | Dimensiones | Indicadores Escala Categorias
de 0
medicio valoracion
n

Financia | El financiamiento se | Fuente de Interna

miento ; Financiamie ) ..

define  como la nto Externa Nomina | Dicotomic
metodologia que 1 as
individuos y | Sistema de Instituciones SD
. . .. | financieras
organizaciones financiamie (No)
. . nto 0
empresariales aplican Banca formal
para  obtener los | Institucién .
; f . Mencionar el
recursos financieros | Inanciera
nombre de la
. que le e,
requeridos, ) institucion
brindo el fi . b
; J 1nanciera o banco
destinados a soportar préstamo
las inversiones -
. Costo del Tasa de Interés
esenciales para la financiamie
ejecucion de | nto
rovectos Corto plazo
proy Y | Plazo del
operaciones financiamie | Mediano Plazo
especificas. Esta | nto
Largo plazo
accién es i i
Uso del Capital de trabajo
fundamental en el .
financiamie
impulso de iniciativas | pto

que necesitan un
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sustento  econémico Activo Fijo
solido, facilitando el
desarrollo, la

innovacion 'y el

- . Mejorar el local
crecimiento sostenido

de las entidades que
lo emplean (BBVA,
2021)

3.4.Técnica e instrumento
Técnica - Para obtener informacién sobre los resultados, se empled las siguientes
técnicas: revision bibliografica, para recopilar y analizar informacién tedrica y estudios
previos relevantes; entrevista profunda, con el fin de recabar perspectivas detalladas y
experiencias directas relacionadas con el tema; y la explicacion de las oportunidades, que
implicé detallar y analizar las diversas opciones de financiamiento disponibles y
accesibles para la empresa seleccionada.
Instrumento - Para la recoleccion de informacion se emple6 los siguientes instrumentos:
fichas bibliogrificas, que permitieron organizar y sintetizar los datos obtenidos de la
revision literaria; un cuestionario de preguntas cerradas, disefiado para obtener respuestas
especificas y cuantificables; y la informacién recogida de los cuadros 01 y 02 de la
investigacion, que facilité el andlisis y comparacién de datos relevantes para el estudio.
3.5.Método de analisis de datos
Al implementar la técnica de recoleccion de informacion, se acudidé a fuentes de
informaciéon primarias para obtener los datos necesarios, los cuales facilitaron la
formulacién de resultados, el andlisis de estos y la derivacién de conclusiones
pertinentes. Para el progreso de la investigacion, se llevé a cabo un andlisis descriptivo
tanto individual como comparativo, alineado con los objetivos planteados, permitiendo
una evaluacién detallada y una comprensién profunda de la temédtica estudiada.
- Para cumplir con el objetivo especifico N° 01, se recurri6 al uso de documentacién
bibliogrifica y recursos disponibles en internet, permitiendo asi una amplia

recoleccion de informacion relevante y actualizada sobre el tema en estudio.
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Para alcanzar el objetivo especifico N° 02, se diseiié un cuestionario enfocado en
temas de financiamiento dirigido a la empresa Conimeg S.A., buscando obtener
informacidn directa y especifica relacionada con sus experiencias y perspectivas en
este ambito.

Para abordar el objetivo especifico N° 03, se efectué un profundo andlisis que
permitié identificar y detallar las diversas oportunidades de financiamiento interno,
destacando como estas pueden contribuir a mejorar las capacidades y el rendimiento
general de la empresa Conimeg S.A. Este proceso implicé una evaluacién exhaustiva
de los resultados obtenidos durante la fase de investigacion, con el fin de descubrir
opciones viables de financiamiento que no solo favorezcan el crecimiento y la
expansion de la empresa, sino que también fortalezcan su estabilidad financiera y

competitividad en el mercado.

3.6.Aspectos éticos

Para la realizaciéon de este proyecto de investigacién se consideraron los principios

éticos establecidos en el Articulo 5° por la Universidad Catélica Los Angeles de

Chimbote (ULADECH) en 2024. Estos principios incluyen el respeto a la dignidad y

derechos de todos los individuos involucrados, la integridad en la recoleccion y andlisis

de datos, la transparencia y honestidad en la presentacion de resultados, y el compromiso

con la objetividad y la imparcialidad en todo el proceso investigativo. Asimismo, se

enfatiza la importancia de la confidencialidad y la protecciéon de la informacién

personal, asegurando que toda practica dentro de la investigacién se alinee con los mas

altos estandares éticos y profesionales.

Respeto y protecciéon de los derechos de los intervinientes: Salvaguardando la
dignidad, privacidad y diversidad cultural de todos los implicados, asegurando un
trato considerado y respetuoso hacia sus valores e identidades.

Cuidado del medio ambiente: Priorizando el respeto hacia el entorno, la proteccién
de las especies, y la preservacion de la biodiversidad y la naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad: Los participantes deben estar plenamente
informados sobre los objetivos y propdsitos del estudio en el que se involucran, de
manera que puedan expresar de forma clara y especifica su consentimiento libre e
informado.

Beneficencia, no maleficencia: A lo largo de la investigacion y en el tratamiento de

los hallazgos, se priorizo el bienestar de los participantes, adhiriéndose firmemente a

38



los principios de no causar perjuicio, minimizar posibles efectos adversos y
maximizar los beneficios, garantizando asi una conducta ética y responsable en el
proceso investigativo.

Integridad y honestidad: Que garantice una divulgacién de los resultados de la
investigaciéon de manera ética, promoviendo la transparencia, la objetividad y la
imparcialidad como pilares fundamentales en la comunicacion responsable de los
descubrimientos.

Justicia: En el desarrollo del proyecto, se aplicé un juicio razonable y ponderado que
facilité la adopcién de precauciones para minimizar los sesgos y garantizé un trato
equitativo hacia todos los participantes. Este enfoque subraya la importancia de una
metodologia reflexiva y éticamente responsable, asegurando que todas las acciones
y decisiones tomadas en el curso de la investigacion respeten la integridad y los
derechos de los involucrados, contribuyendo a la validez y credibilidad de los

resultados obtenidos.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Cuadro 1

Resultados de los Antecedentes

(2023), Urquia
(2022), Quispe
(2022),
Barrionuevo
(2022), Pastor
(2021), Pazos
(2021), Cruz

y locales han sefialado
que obtuvieron
financiamiento de
bancos, aprovechando
las tasas de interés
accesibles que estas

instituciones ofrecen.

Factores Autores Resultados Oportunidades
Relevantes

Forma de Ochoa (2022), | Los autores | Las micro y pequeias

Financiamiento | Bartolomé nacionales, regionales | empresas, al enfrentarse a la
(2023), Urquia |y locales han indicado | limitacion de no disponer de
(2022), Quispe | en sus trabajos que | capital propio suficiente
(2022), obtuvieron para sostener sus
Barrionuevo financiamiento operaciones, frecuentemente
(2022), Pastor | externo. Este recurso | recurren a fuentes de
(2021), Pazos | ha sido crucial para | financiamiento externo. Este
(2021), Cruz llevar a cabo sus | apoyo financiero es esencial
(2021), investigaciones o | para que puedan cubrir sus
Barreto proyectos, destacando | necesidades operativas,
(2022), la importancia de estas | expandirse y continuar con
Alvarez aportaciones para el | sus actividades, asegurando
(2020), desarrollo y ejecucion | asi su supervivencia y
Carrillo (2021) | de sus estudios. crecimiento en el mercado.
y Mamani
(2022)

Sistema de Ochoa (2022), | Los autores Ante la necesidad de

financiamiento | Bartolomé nacionales, regionales | obtener financiamiento,

muchas micro y pequefas
empresas han optado por
recurrir a los bancos,
logrando acceder a
préstamos tras cumplir con
los requisitos exigidos por

estas instituciones
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(2021), Este recurso financieras. Este tipo de
Barreto financiero es crucial financiamiento bancario se
(2022), para apoyar sus ha convertido en una opcién
Alvarez proyectos o viable para estas empresas
(2020), investigaciones, que, a menudo, enfrentan
Carrillo (2021) | proporcionando una desafios para asegurar
y Mamani base econémica capital debido a su tamafio y
(2022) estable. recursos limitados.
Entidad Ochoa (2022), | Autores de distintas Las micro y pequefas
Financiera Bartolomé regiones en el pais, empresas han optado por
(2023), Urquia | incluyendo niveles acudir al sistema bancario,
(2022), Quispe | nacional y local, han recurriendo a entidades
(2022), reportado haber como MiBanco, BBVA,
Barrionuevo obtenido BCP y Scotiabank, debido a
(2022), Pastor | financiamiento de que estos bancos ofrecen
(2021), Pazos | bancos reconocidos tasas de interés
(2021), Cruz como MiBanco, competitivamente bajas.
(2021), BBVA,BCPy Esta estrategia no solo
Barreto Scotiabank. Estas facilita el acceso a
(2022), instituciones son financiamiento necesario
Alvarez destacadas por ofrecer | para sus operaciones y
(2020), tasas de interés expansion, sino que también
Carrillo (2021) | adecuadas, facilitando | les permite construir un
y Mamani asi el acceso al crédito | historial crediticio
(2022) necesario para llevar favorable, lo cual es crucial
adelante. para futuras solicitudes de
crédito y el establecimiento
de relaciones financieras
sOlidas.
Costo del Ochoa (2022), | Autores de distintos Las micro y pequeias
financiamiento | Bartolomé niveles, tanto empresas han considerado

(2023), Urquia
(2022), Quispe

nacionales como

regionales y locales,

que las tasas de interés

ofrecidas por el sistema
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(2022),
Barrionuevo
(2022), Pastor
(2021), Pazos
(2021), Cruz

han destacado que las
tasas de interés
asociadas a los
préstamos obtenidos

de los bancos son

bancario son las mas bajas
en comparacion con otras
opciones de financiamiento.
Esta percepcion hace que el

financiamiento bancario sea

(2021), relativamente bajas. mas conveniente, ya que
Barreto Esta observacion ayuda a estas empresas a
(2022), subraya la ventaja reducir sus costos
Alvarez competitiva de optar financieros, permitiéndoles
(2020), por financiamiento gestionar de manera mas
Carrillo (2021) | bancario, facilitando eficiente sus recursos y
y Mamani el acceso a recursos mejorar su rentabilidad
(2022) necesarios. general.

Plazo del Ochoa (2022), | Autores nacionales, Se afirma que la opcién més

financiamiento | Bartolomé regionales y locales adecuada para las micro y
(2023), Urquia | han mencionado que pequefias empresas es optar
(2022), Quispe | los plazos para el por financiamiento a corto
(2022), cumplimiento de las plazo. Esta eleccion permite
Barrionuevo cuotas de los una devolucién mas
(2022), Pastor | préstamos obtenidos inmediata del préstamo, lo
(2021), Pazos | fueron a corto plazo, cual ayuda a evitar gastos
(2021), Cruz especificamente de 12 | innecesarios y reduce la
(2021), meses. Esta duracion | carga financiera a largo
Barreto permite a las empresas | plazo. Este enfoque es
(2022), gestionar sus beneficioso para las
Alvarez obligaciones empresas al minimizar los
(2020), financieras de manera | intereses acumulados y
Carrillo (2021) | eficaz sin facilitar una mejor gestion
y Mamani comprometer su del flujo de caja.
(2022) liquidez a largo plazo.

Uso del Ochoa (2022), | Autores nacionales, Los préstamos obtenidos

financiamiento | Bartolomé regionales y locales por las micro y pequenas

(2023), Urquia

indican que el

empresas han sido
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(2022), Quispe | financiamiento
(2022), obtenido por las micro
Barrionuevo y pequeiias empresas
(2022), Pastor | fue utilizado

(2021), Pazos | exclusivamente para
(2021), Cruz capital de trabajo,
(2021), especificamente para
Barreto la compra de

(2022), mercaderias.

Alvarez
(2020),
Carrillo (2021)
y Mamani

(2022)

principalmente destinados a
capital de trabajo,
especificamente para la
compra de mercaderias. Este
uso estratégico del
financiamiento permite a las
empresas acelerar la
cancelacion del crédito
mediante un aumento rapido
en las ventas y,
consecuentemente, generar
ganancias. Esta tdctica no
solo mejora la liquidez de la
empresa sino que también
contribuye a su estabilidad y

crecimiento econdémico.

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Respecto al objetivo especifico 2
Cuadro 2

Resultados del Cuestionario

Factores Preguntas Resultados Oportunidades
Relevantes Si | No
Forma de 1. ;Se financia su actividad x | La empresa Conimeg

Financiamiento exclusivamente con recursos
propios?

2. (Depende su actividad | x
Unicamente de financiamiento
proveniente de fuentes
externas o terceros?

3. (Han realizado los socios

nuevos aportes econdémicos

S.A., siendo una
entidad formalmente
constituida como
Persona Juridica, logré
obtener un
financiamiento de

X terceros con facilidades

debido a que cumplia
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después de la constitucién de

la empresa?

con todos los requisitos

necesarios.

Sistema de 1. ¢(Obtiene financiamiento Conimeg S.A. eligi6
financiamiento para sus actividades a través utilizar el sistema
de bancos? bancario para obtener
2. (Obtiene financiamiento un préstamo, optando
para sus actividades de por un banco que
entidades financieras, Cajas garantiz6 seguridad y
de Ahorros o Cajas transparencia en los
Municipales? costos y plazos de
3. (La empresa recibe devolucion. Esta
préstamos de familiares y decision les permiti
amigos? tener una clara
4. ;Cuenta con una linea de comprension de las
crédito otorgada por sus condiciones financieras
proveedores? y asegurd un proceso de
préstamo sin sorpresas
ni términos ocultos.
Entidad 1. ({Cumplié6 la empresa con los La empresa Conimeg
Financiera requisitos exigidos por los S.A. obtuvo un

bancos?

2. ({Qué banco le proporciond
el crédito financiero?
BBVA

3. (Podria indicar cudl es la
Caja Municipal o Caja de
Ahorros que le proporciond
el crédito financiero a su
empresa?

4. ;Le fue otorgada la cantidad
completa de dinero que
solicitd en el préstamo?

S/. 40,000.00

préstamo del banco
BBVA, el cual le
proporciono facilidades
al cumplir con todos los
requisitos necesarios.
Ademas, BBV A ofrecio
a la empresa tasas de
interés
competitivamente bajas,
beneficiando asi su

financiacion.
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Costo del

. (Cudl es la tasa de interés

Conimeg S.A.

financiamiento que se aplica a los préstamos consiguié una Tasa
obtenidos por la empresa? Efectiva Anual (TEA)
Mensual — 1.51% conveniente y accesible
Anual — 18.12% del banco BBVA, lo
. (Cree que la tasa de interés que permiti6 que la
que paga por sus préstamos empresa mantuviera su
es baja? nivel de endeudamiento
en un rango manejable
y facilit6 el
cumplimiento de los
pagos del préstamo.
Plazo del . ¢Se concedio a la empresa Conimeg S.A. decidio
financiamiento un préstamo de duracién escoger un plazo corto
corta? para la devolucion del
. (El préstamo que recibio la crédito obtenido, una
empresa fue establecido a estrategia orientada a
mediano plazo? minimizar riesgos
. ¢Se concedio6 a la empresa financieros y proteger
un préstamo de largo plazo? su historial crediticio,
evitando asi
complicaciones
econdmicas a largo
plazo. Esta decisi6n
refleja su enfoque
prudente en la gestién
de sus obligaciones
financieras.
Uso del . ¢ Se utilizo el crédito Conimeg S.A. invirti6
financiamiento obtenido para financiar el el financiamiento que

capital de trabajo?

. ¢Se invirtid el crédito en la

compra de activos fijos?

recibié en la
adquisicion de

mercaderias, una
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3. (Se utiliz6 el crédito para

realizar mejoras en el local? X

estrategia que ha
resultado en beneficios
significativos para la
empresa, facilitando asi
el cumplimiento de los
términos acordados en
el préstamo. Esta
inversion ha sido
crucial para fortalecer
sus operaciones y

asegurar la estabilidad

financiera.
Fuente: Realizado por el investigador con datos del cuestionario
4.3. Respecto al objetivo especifico 3
Cuadro 3
Resultados del Objetivo 1 y 2
Factores Objetivo especifico 1 Objetivo Explicacion
Relevantes especifico 2
Forma de Las micro y pequefas La empresa La adquisicién de
Financiamiento | empresas, al enfrentarse | Conimeg S.A., financiamiento

a la limitacién de no
disponer de capital
propio suficiente para
sostener sus
operaciones,
frecuentemente recurren
a fuentes de
financiamiento externo.
Este apoyo financiero es
esencial para que

puedan cubrir sus

siendo una entidad
formalmente
constituida como
Persona Juridica,
logr6 obtener un
financiamiento de
terceros con
facilidades debido
a que cumplia con
todos los requisitos

necesarios.

resulta esencial para
las empresas, ya que
les proporciona los
recursos necesarios
para gestionar sus
proyectos y sostener
sus operaciones, 1o
cual es clave para
facilitar su desarrollo
y expansion en el

entorno empresarial.




necesidades operativas,
expandirse y continuar
con sus actividades,
asegurando asi su

supervivencia y

Esta capacidad para
financiarse es critica
en la evolucién y el

éxito a largo plazo

de cualquier

crecimiento en el negocio.
mercado.

Sistema de Ante la necesidad de Conimeg S.A. En relacién con los

financiamiento | obtener financiamiento, | eligi6 utilizar el sistemas de
muchas micro y sistema bancario financiamiento, es
pequeiias empresas han | para obtener un comun que las
optado por recurrir a los | préstamo, optando | empresas recurran a
bancos, logrando por un banco que los bancos debido a
acceder a préstamos tras | garantizé seguridad | la seguridad y
cumplir con los y transparencia en | transparencia que
requisitos exigidos por | los costos y plazos | estos ofrecen en el
estas instituciones de devolucién. Esta | proceso de
financieras. Este tipo de | decisidn les concesion de
financiamiento bancario | permiti6 tener una | préstamos. Ademas,
se ha convertido en una | clara comprensién | los bancos suelen
opcion viable para estas | de las condiciones | proporcionar tasas
empresas que, a financieras y de interés
menudo, enfrentan asegurd un proceso | competitivas, lo que
desafios para asegurar de préstamo sin resulta atractivo para
capital debido a su sorpresas ni las empresas en
tamaiio y recursos términos ocultos. busca de
limitados. financiamiento.
Entidad Las micro y pequeiias La empresa Instituciones

Financiera empresas han optado Conimeg S.A. financieras como
por acudir al sistema obtuvo un préstamo | BBVA, BCP,
bancario, recurriendo a | del banco BBVA, Scotiabank e
entidades como el cual le Interbank facilitan a
MiBanco, BBVA, BCP | proporciond las empresas la
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y Scotiabank, debido a
que estos bancos
ofrecen tasas de interés
competitivamente bajas.
Esta estrategia no solo
facilita el acceso a
financiamiento
necesario para sus
operaciones y
expansion, sino que
también les permite
construir un historial
crediticio favorable, lo
cual es crucial para
futuras solicitudes de
crédito y el
establecimiento de
relaciones financieras

sélidas.

facilidades al
cumplir con todos
los requisitos
necesarios.
Ademas, BBVA
ofreci6 a la
empresa tasas de
interés
competitivamente
bajas, beneficiando

asi su financiacion.

obtencién de
préstamos con tasas
de interés
competitivas. Estos
bancos no solo
proporcionan
condiciones
favorables de
financiamiento, sino
que también
aseguran la
transparencia y la
seguridad que las
empresas requieren
al buscar apoyo
econdmico para sus

operaciones.

Costo del

financiamiento

Las micro y pequefias
empresas han
considerado que las
tasas de interés
ofrecidas por el sistema
bancario son las mds
bajas en comparacion
con otras opciones de
financiamiento. Esta
percepcion hace que el
financiamiento bancario
sea mas conveniente, ya
que ayuda a estas

empresas a reducir sus

Conimeg S.A.
consigui6 una Tasa
Efectiva Anual
(TEA) conveniente
y accesible del
banco BBVA, lo
que permitio que la
empresa
mantuviera su nivel
de endeudamiento
en un rango
manejable y facilitd

el cumplimiento de

Las oportunidades
que se presentan
para las empresas al
obtener
financiamiento se
ven reflejadas
principalmente en
las tasas de interés
accesibles, las cuales
pueden mejorar sus
ingresos al reducir el
costo del crédito.
Esto, a su vez, evita

que se sobre
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costos financieros,

los pagos del

endeuden y les

permitiéndoles préstamo. facilita cumplir con
gestionar de manera los compromisos
mas eficiente sus financieros
recursos y mejorar su acordados. Este
rentabilidad general. aspecto es crucial
para la estabilidad y
el crecimiento
sostenido de
cualquier negocio.
Plazo del Se afirma que la opcién | Conimeg S.A. Toda empresa
financiamiento | mds adecuada para las decidi6 escoger un | necesita asegurarse
micro y pequefias plazo corto parala | de poder devolver
empresas es optar por devolucién del sus préstamos de
financiamiento a corto crédito obtenido, manera eficiente
plazo. Esta eleccion una estrategia para evitar la
permite una devolucién | orientada a prolongacién de sus
mads inmediata del minimizar riesgos | deudas y asegurar
préstamo, lo cual ayuda | financieros y que puedan ser
a evitar gastos proteger su saldadas sin
innecesarios y reduce la | historial crediticio, | complicaciones. Por
carga financiera a largo | evitando asi esta razén, muchas
plazo. Este enfoque es complicaciones optan por plazos de
beneficioso para las econdmicas a largo | devolucién cortos,
empresas al minimizar | plazo. Esta ya que esto facilita
los intereses decision refleja su | una gestion
acumulados y facilitar enfoque prudente financiera mas
una mejor gestion del en la gestion de sus | controlable y reduce
flujo de caja. obligaciones el riesgo de
financieras. insolvencia.
Uso del Los préstamos Conimeg S.A. El uso apropiado del
financiamiento | obtenidos por las micro | invirti6 el préstamo obtenido es

y pequeiias empresas

financiamiento que

crucial y beneficioso
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han sido principalmente
destinados a capital de
trabajo, especificamente
para la compra de
mercaderias. Este uso
estratégico del
financiamiento permite
a las empresas acelerar
la cancelacion del
crédito mediante un
aumento rapido en las
ventas y,
consecuentemente,
generar ganancias. Esta
tactica no solo mejora la
liquidez de la empresa
sino que también
contribuye a su
estabilidad y

crecimiento econdmico.

recibid en la
adquisicién de
mercaderias, una
estrategia que ha
resultado en
beneficios
significativos para
la empresa,
facilitando asi el
cumplimiento de
los términos
acordados en el
préstamo. Esta
inversion ha sido
crucial para
fortalecer sus
operaciones y
asegurar la
estabilidad

financiera.

para cualquier
empresa, ya que de
esto dependen tanto
las decisiones
acertadas como las
erréneas. Lo ideal es
que las empresas
inviertan estos
fondos en capital de
trabajo, lo cual
puede generar
ingresos adicionales
y, por ende, facilitar
la devolucion del
préstamo segun lo
pactado. Esta
estrategia permite a
las empresas no solo
cumplir con sus
obligaciones
financieras, sino
también impulsar su
crecimiento y
estabilidad

econdmica.

Fuente: Elaboracién propia
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V. Discusiéon
5.1. Respecto al objetivo especifico 1
En un andlisis detallado de la literatura sobre financiamiento empresarial, destacados
investigadores como Ochoa (2022), Bartolomé (2023), Urquia (2022), Quispe (2022),
Barrionuevo (2022), Pastor (2021), Pazos (2021), Cruz (2021), Barreto (2022), Alvarez
(2020), Carrillo (2021) y Mamani (2022) han documentado la importancia del
financiamiento externo por parte de terceros en el progreso de proyectos empresariales. Estos
autores resaltan que el acceso a préstamos con tasas de interés bajas, ofrecidos por bancos
comprometidos con la transparencia y la seguridad, ha sido fundamental para garantizar la
continuidad de sus iniciativas a futuro. Los bancos han sido clave al facilitar plazos de
devolucion cortos, lo que ha permitido a las empresas una gestion maés eficiente de sus
obligaciones financieras. Ademas, los fondos obtenidos fueron mayoritariamente invertidos
en capital de trabajo, como la compra de mercaderias, lo cual no solo ha asegurado la
devolucién de los créditos, sino que también ha incrementado las ganancias, contribuyendo
significativamente al crecimiento sostenible de las empresas. Este conjunto de practicas
refleja una tendencia favorable hacia la optimizacién de recursos financieros externos para
fortalecer las bases operativas y econémicas de las empresas en el contexto actual. Como lo
afirma el autor BBVA (2021) El financiamiento se define como la metodologia que
individuos y organizaciones empresariales aplican para obtener los recursos financieros
requeridos, destinados a soportar las inversiones esenciales para la ejecucién de proyectos y
operaciones especificas. Esta accién es fundamental en el impulso de iniciativas que
necesitan un sustento econdémico sélido, facilitando el desarrollo, la innovacién y el
crecimiento sostenido de las entidades que lo emplean
5.2. Respecto al objetivo especifico 2
Forma de Financiamiento
La empresa Conimeg S.A., siendo una entidad formalmente constituida como Persona
Juridica, logré obtener un financiamiento de terceros con facilidades debido a que cumplia
con todos los requisitos necesarios.
Sistema de financiamiento
Conimeg S.A. eligi6 utilizar el sistema bancario para obtener un préstamo, optando por un
banco que garantizé seguridad y transparencia en los costos y plazos de devolucion. Esta
decision les permitio tener una clara comprension de las condiciones financieras y asegurd

un proceso de préstamo sin sorpresas ni términos ocultos.
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Entidad Financiera

La empresa Conimeg S.A. obtuvo un préstamo del banco BBVA, el cual le proporcion6
facilidades al cumplir con todos los requisitos necesarios. Ademas, BBVA ofreci6 a la
empresa tasas de interés competitivamente bajas, beneficiando asi su financiacion.

Costo del financiamiento

Conimeg S.A. consigui6 una Tasa Efectiva Anual (TEA) conveniente y accesible del banco
BBVA, lo que permitié que la empresa mantuviera su nivel de endeudamiento en un rango
manejable y facilit el cumplimiento de los pagos del préstamo.

Plazo del financiamiento

Conimeg S.A. decidi6 escoger un plazo corto para la devolucion del crédito obtenido, una
estrategia orientada a minimizar riesgos financieros y proteger su historial crediticio,
evitando asi complicaciones econémicas a largo plazo. Esta decision refleja su enfoque
prudente en la gestion de sus obligaciones financieras.

Uso del financiamiento

Conimeg S.A. invirti6 el financiamiento que recibid en la adquisicion de mercaderias, una
estrategia que ha resultado en beneficios significativos para la empresa, facilitando asi el
cumplimiento de los términos acordados en el préstamo. Esta inversion ha sido crucial para
fortalecer sus operaciones y asegurar la estabilidad financiera.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Forma de Financiamiento

La adquisicién de financiamiento resulta esencial para las empresas, ya que les proporciona
los recursos necesarios para gestionar sus proyectos y sostener sus operaciones, lo cual es
clave para facilitar su desarrollo y expansion en el entorno empresarial. Esta capacidad para
financiarse es critica en la evolucion y el éxito a largo plazo de cualquier negocio.

Sistema de financiamiento

En relacién con los sistemas de financiamiento, es comun que las empresas recurran a los
bancos debido a la seguridad y transparencia que estos ofrecen en el proceso de concesion
de préstamos. Ademas, los bancos suelen proporcionar tasas de interés competitivas, lo que
resulta atractivo para las empresas en busca de financiamiento.

Entidad Financiera

Instituciones financieras como BBV A, BCP, Scotiabank e Interbank facilitan a las empresas
la obtencién de préstamos con tasas de interés competitivas. Estos bancos no solo

proporcionan condiciones favorables de financiamiento, sino que también aseguran la
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transparencia y la seguridad que las empresas requieren al buscar apoyo econémico para sus
operaciones.

Costo del financiamiento

Las oportunidades que se presentan para las empresas al obtener financiamiento se ven
reflejadas principalmente en las tasas de interés accesibles, las cuales pueden mejorar sus
ingresos al reducir el costo del crédito. Esto, a su vez, evita que se sobre endeuden y les
facilita cumplir con los compromisos financieros acordados. Este aspecto es crucial para la
estabilidad y el crecimiento sostenido de cualquier negocio.

Plazo del financiamiento

Toda empresa necesita asegurarse de poder devolver sus préstamos de manera eficiente para
evitar la prolongacion de sus deudas y asegurar que puedan ser saldadas sin complicaciones.
Por esta razén, muchas optan por plazos de devolucion cortos, ya que esto facilita una gestion
financiera méas controlable y reduce el riesgo de insolvencia.

Uso del financiamiento

El uso apropiado del préstamo obtenido es crucial y beneficioso para cualquier empresa, ya
que de esto dependen tanto las decisiones acertadas como las erréneas. Lo ideal es que las
empresas inviertan estos fondos en capital de trabajo, lo cual puede generar ingresos
adicionales y, por ende, facilitar 1a devolucidn del préstamo segun lo pactado. Esta estrategia
permite a las empresas no solo cumplir con sus obligaciones financieras, sino también

impulsar su crecimiento y estabilidad econdmica.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

La revision de estudios previos segtn los factores relevantes del financiamiento, se concluye
revelando que el financiamiento externo desempefia un papel crucial para las micro y
pequefias empresas nacionales, facilitando su crecimiento y permitiéndoles sostener sus
operaciones. Los investigadores han constatado que la mayoria de estos financiamientos
provienen de bancos que ofrecen tasas de interés bajas y plazos de devolucién cortos. Estos
préstamos son generalmente destinados a la compra de mercaderias, una estrategia que ha
demostrado ser efectiva para cumplir con los compromisos financieros adquiridos. Ademas,
se destaca que el propdsito principal del financiamiento es potenciar la mejora operativa y
generar ingresos adicionales, asegurando asi el crecimiento sostenido de estas empresas. Esta
evidencia subraya la importancia de acceder a recursos financieros adecuados para el

desarrollo empresarial en el sector de micro y pequefias empresas.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2

En conclusién, segin los factores relevantes del financiamiento, después de revisar los
resultados de un cuestionario dirigido al encargado de Conimeg S.A., se confirma que la
empresa ha conseguido acceder a un financiamiento externo proporcionado por el Banco
BBVA. El crédito otorgado fue de S/. 40,000.00, destinado especificamente al capital de
trabajo, con una tasa de interés compensatoria del 18.12% anual y 1.51% mensual. El
préstamo, con un plazo de devolucién de 12 meses, se clasifica como de corto plazo. Este
financiamiento ha sido esencial para que Conimeg S.A. mantenga sus operaciones y su
competitividad en un entorno empresarial que es cada vez mds exigente y desafiante.
Ademads, la inyeccién de capital ha permitido a la empresa no solo mantener, sino también
expandir su capacidad operativa, enfrentando asi de manera efectiva las fluctuaciones del

mercado y posiciondndose estratégicamente para futuras oportunidades de crecimiento.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

En conclusion, tras analizar comparativamente los factores relevantes del financiamiento
podemos apreciar que los resultados obtenidos de los objetivos especificos 01 y 02, muestran
que el financiamiento es un factor crucial para el desarrollo y crecimiento de las micro y
pequefias empresas, incluyendo a Conimeg S.A. Estos resultados subrayan que los bancos
son los proveedores mas adecuados de préstamos debido a sus tasas de interés bajas y
accesibles. Es importante mencionar que los compromisos de devolucién de estos préstamos

se han pactado a corto plazo, y que el capital obtenido ha sido empleado principalmente en
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el fortalecimiento del capital de trabajo de las empresas. Ademds, se enfatiza que el
cumplimiento puntual de los préstamos no solo mejora el historial crediticio de la empresa,
sino que también amplia sus posibilidades de acceso a recursos financieros futuros, lo que
es esencial para mantener la competitividad y explorar nuevas oportunidades de crecimiento

en un mercado cada vez mds dindmico y exigente.

6.4. Respecto al objetivo general

En conclusion, se puede describir los factores relevantes del financiamiento, mostrando los
resultados en donde las micro y pequefias empresas, como la empresa Conimeg S.A., juegan
un papel fundamental en el desarrollo y crecimiento econdmico de nuestro pais. Es evidente
que el financiamiento es una herramienta vital para que estas empresas puedan continuar
operando efectivamente, 1o que les permite seguir siendo contribuyentes significativos de
impuestos y creadores de empleo. Ademads, el acceso continuo a recursos financieros no solo
asegura la sostenibilidad de estas empresas, sino que también potencia su capacidad para
innovar y expandirse en mercados competitivos. En este contexto, es crucial que los
mecanismos de financiamiento sean accesibles y adaptados a las necesidades especificas de
las micro y pequefias empresas, para que puedan superar los desafios econdmicos y
contribuir de manera més efectiva al bienestar general del pais. Asi, al fortalecer el tejido
empresarial a través del financiamiento, estamos invirtiendo en el futuro econémico y social

de la nacién.
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VII.Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Conimeg S.A. realizar un andlisis exhaustivo previo a la
obtencién de cualquier préstamo para asegurarse de que la empresa tiene la capacidad de
cumplir con los términos del préstamo y que este contribuya efectivamente al incremento de
las utilidades, evitando generar gastos innecesarios que podrian tener consecuencias
negativas.

Ademas, se sugiere que Conimeg S.A. se asesore adecuadamente en relacion a las diversas
ofertas crediticias disponibles en el sistema bancario. Este asesoramiento podria ser
proporcionado por los mismos bancos o por asesores financieros externos, con el fin de
evaluar y seleccionar las opciones mds beneficiosas y evitar decisiones erréneas que puedan
afectar negativamente a la empresa.

Finalmente, se aconseja a Conimeg S.A. priorizar el uso prudente de los préstamos
obtenidos, enfocandose en la adquisicion de inventarios que sean estrictamente necesarias y
que puedan generar un retorno significativo sin comprometer la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras pactadas. Esto ayudard a asegurar la

sostenibilidad financiera y operativa de la empresa a largo plazo.
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Anexos

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas sector construccion
del Peru: caso empresa constructora Conimeg S.A. — Juliaca, 2024

FORMULACION
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | METODOLOGIA
PROBLEMA
(Cuadles son los | Objetivo General: En esta | Financiamiento | Tipo de
factores Describir  los  factores | investigacion investigacion:
relevantes del relevantes del | no se Enfoque
financiamiento de | financiamiento de las micro | utilizard la cualitativo
las micro y y pequefias empresas sector | hipotesis por Nivel de
pequeias construccion del Peru: Caso | ser un estudio investigacion:
empresas sector | empresa Constructora | cualitativo, Descriptivo,
construccion del | Conimeg S. A. — Juliaca, | descriptivo, bibliogréfico,
Peru: Caso 2024 bibliografico, documental y de
empresa Lo ; documental caso.
P Objetivos especificos: Y C
Constructora o de caso y no Diseno de
. 1. Describir los factores . . .
Conimeg S. A. — experimental. investigacion:
. relevantes del .
Juliaca, 20247 ) . No experimental.
financiamiento de las .,
. 5 Poblacion y
micro y  pequeias
empresas sector muestra:
press , Poblacién:
construccion del Peru. Pequefias
y u
2. Describir los factores 9
empresas del
relevantes del P
. . Peru.
financiamiento de la
Muestra:
empresa  Constructora
. . Constructora
Conimeg S. A. — Juliaca, )
Conimeg S. A.
2024 Técnica: La
3.Hacer un  andlisis )
) encuesta
comparativo de  los
Instrumento: EI
factores relevantes del . .
i . cuestionario
financiamiento de las
micro y  pequeias
empresas sector

construccion del Perd y
de la empresa
Constructora Conimeg S.
A. — Juliaca, 2024
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Anexo 02. Instrumento de recoleccion de datos

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Reciba Usted un cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Informe de Tesis para Optar
el Titulo de Contador Publico. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger
informacion de la empresa en estudio, para desarrollar el trabajo de investigacion cuyo titulo
es: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU: CASO
EMPRESA CONSTRUCTORA CONIMEG S.A. — JULIACA, 2024. La informacion que

usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de investigacion, por ello, se

le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

Factores
Relevantes

Preguntas

Resultados

Si | No

Forma de
Financiamiento

. ¢(Se financia su actividad exclusivamente con

recursos propios?

. (Depende su actividad tUnicamente de

financiamiento proveniente de fuentes
externas o terceros?

. (Han realizado los socios nuevos aportes

economicos después de la constitucion de la
empresa?

X

Sistema de
financiamiento

. (Obtiene financiamiento para sus actividades

a través de bancos?

. (Obtiene financiamiento para sus actividades

de entidades financieras, Cajas de Ahorros o
Cajas Municipales?

. .La empresa recibe préstamos de familiares y

amigos?
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. (Cuenta con una linea de crédito otorgada por

sus proveedores?

Entidad
Financiera

. (Cumplié la empresa con los requisitos

exigidos por los bancos?

. (Qué banco le proporcioné el crédito

financiero?
BBVA

. (Podria indicar cual es la Caja Municipal o

Caja de Ahorros que le proporciono el credito
financiero a su empresa?

. (Le fue otorgada la cantidad completa de

dinero que solicito en el préstamo?
S/. 40,000.00

Costo del
financiamiento

;Cual es la tasa de interés que se aplica a los
prestamos obtenidos por la empresa?
Mensual — 1.51%

Amual — 18.12%

;Cree que la tasa de interés que paga por sus
préstamos es baja?

Plazo del
financiamiento

. ¢Se concedid a la empresa un préstamo de

duracion corta?

. (El préstamo que recibié la empresa fue

establecido a mediano plazo?

. {Se concedio a la empresa un préstamo de

largo plazo?

Uso del
financiamiento

. iSe utilizo el crédito obtenido para financiar

el capital de trabajo?

. ¢Se invirtio el crédito en la compra de

activos fijos?

. ¢Se utilizd el crédito para realizar mejoras en

el local?

CONIMEG S.

GERENTE GEMERAL
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Anexo 03. Validez del Instrumento

Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION
Titulo: FACTORES RELEVANTES DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU:
CASO EMPRESA CONSTRUCTORA CONIMEG S. A. — JULIACA, 2024
N° Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
FINANCIAMIENTO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
1 | ¢Se financia su actividad exclusivamente con recursos X X X
propios?
2 | ;Depende su actividad uUnicamente de financiamiento
: X X X
proveniente de fuentes externas o terceros?
3 | ;Han realizado los socios nuevos aportes econdémicos X X X
después de la constitucién de la empresa?
4 | ;Obtiene financiamiento para sus actividades a través de
X X X
bancos?
5 | ;Obtiene financiamiento para sus actividades de entidades X X X
financieras, Cajas de Ahorros o Cajas Municipales?
6 | ;La empresa recibe préstamos de familiares y amigos? X X
7 | ;Cuenta con una linea de crédito otorgada por sus X X X
proveedores?
8 | ¢Cumplié la empresa con los requisitos exigidos por los
X X X
bancos?
9 | ;Qué banco le proporcioné el crédito financiero? X X X
10 | ¢Podria indicar cual es la Caja Municipal o Caja de Ahorros X X X
que le proporcioné el crédito financiero a su empresa?
11 | ;Le fue otorgada la cantidad completa de dinero que solicitd X X X
en el préstamo?
12 | ;Cual es la tasa de interés que se aplica a los préstamos
. X X X
obtenidos por la empresa?
13 | ;Cree que la tasa de interés que paga por sus préstamos es
: X X X
baja?
14 | ;Se concedié a la empresa un préstamo de duracién corta? X X X
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15

JEl préstamo que recibio la empresa fue establecido a

mediano plazo?
16 | ;Se concedié a la empresa un préstamo de largo plazo?
17 | ¢Se utilizé el crédito obtenido para financiar el capital de

trabajo?

X X[ X [ X X
X X[ X [ X X
X[ X| X | X| X

18 | ;Se invirtié el crédito en la compra de activos fijos?
19 | ¢Se utilizé el crédito para realizar mejoras en el local?
Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: CPC. TANIA NERY YANQUI YUCRA - DNI: 75349438

N /
N

CPC. JANI NERY YANQUI YUCRA
MAT. N° 3813
COLEGI) OE CONTADGRE'S PUELICCS O AUND
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validaciéon

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos: TANIA NERY YANQUI YUCRA
DNI/CE: 75349438 Edad: 48
Teléfono/Celular: 987 385 455 Email: yanquiyucral9 12@gmail.com

Titulo Profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria: Doctorado:
Especialidad

Institucion que Labora: Contador Independiente

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo:

Factores relevantes del financiamiento de las micro y pequefias empresas sector construccion

del Perti: Caso empresa Constructora Conimeg S.A. — Juliaca, 2024
Autor: HUANCA BAUTISTA, VERONICA - ORCID ID: 0000-0001-9264-0811

Programa académico: Contabilidad

D/
A,
CPC JANIA NERY YANQUI YUCRA

MAT. N°3613
COLEGIO DE CONTADORE'S PUELICCS O AUND

Firma Huella Digital
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Anexo 04. Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se
quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido
por i , investigador de la
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su

tiempo.

Su participacion en la investigacién es completamente voluntaria y anénima. Usted puede
decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera
alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de
Si desea, también podré escribir al correo
para recibir mayor informaciéon. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la
universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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