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RESUMEN

Esta investigacion se realizo en la empresa La Curacao Sede Tumbes, corresponde a
la linea de investigacion Evaluacion y propuestas para la implementacion de normas
0 estandares. Esta empresa contaba con las TIC adecuadas y necesarias, pero tenia
dificultades para gestionarlas y no todos recibieron las capacitaciones necesarias. El
objetivo general planteado fue elaborar un diagndstico de las TIC, basado en buenas
practicas para conocer la situacion real de la empresa La Curacao sede Tumbes;
2020. Utilizando una metodologia cuantitativa, con un nivel descriptivo y un disefio
No Experimental. Aplicando los criterios de inclusion, hubo un universo de 18
trabajadores, con los que se trabajo en su totalidad. Se obtuvieron los siguientes
resultados, en la dimension 01: Nivel del estado actual de las TIC, en la Tabla Nro.
18 se observo que el 94.00% de los trabajadores afirman que Si estan de acuerdo con
el estado actual de las TIC. En la dimension 02: Necesidad de mejora de las TIC, en
la Tabla Nro. 19 se observo que el 94.00% de los trabajadores manifestaron que Si
necesitan una mejora en sus TIC. Y en la dimensidén 03: Necesidad de propuesta de
mejora de las TIC, en la Tabla Nro. 20 se observo que el 100.00% de los trabajadores
manifestaron que Si aceptarian una propuesta de mejora con respecto a las TIC. Con
esto se acepta la hipétesis general que establece que el diagndéstico de las TIC basado

en buenas préacticas permite conocer la situacion real de la empresa.

Palabras Clave: Diagnéstico, Empresa, Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion.

Vi



ABSTRACT

This research was carried out at the company La Curacao Sede Tumbes, it
corresponds to the line of research Evaluation and proposals for the implementation
of norms or standards. This company had the appropriate and necessary ICTs, but
had difficulties managing them and not all received the necessary training. The
general objective was to elaborate an ICT diagnosis, based on good practices to
know the real situation of the company La Curacao, Tumbes headquarters; 2020.
Using a quantitative methodology, with a descriptive level and a Non-Experimental
design. Applying the inclusion criteria, there was a universe of 18 workers, with
whom they worked in their entirety. The following results were obtained, in
dimension 01: Level of the current state of ICT, in Table No. 18 it was observed that
94.00% of workers affirm that they agree with the current state of ICT. In dimension
02: Need to improve ICT, in Table No. 19 it was observed that 94.00% of workers
stated that they do need an improvement in their ICT. And in dimension 03: Need for
a proposal to improve ICT, in Table No. 20 it was observed that 100% of the workers
stated that they would accept a proposal for improvement with respect to ICT. With
this, the general hypothesis that establishes that the diagnosis of ICT based on good

practices allows knowing the real situation of the company is accepted.

Key Words: Company, Diagnosis, Information and Communication Technologies.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las TIC son parte fundamental en la sociedad, porque gracias a ellas se
pueden acelerar los procesos que queramos realizar, esto ha hecho que existan
muchos cambios en la manera de llevar a cabo ciertas operaciones en distintos
ambitos (1).

Sabemos que existen muchas empresas que cuentan con TIC al alcance de sus
manos, aprovechandolas al maximo para dar un excelente servicio y atencion al
cliente. Muchas de ellas capacitan a sus trabajadores para que las utilicen de
manera estratégica y responsable, pero, en otras empresas tienen problemas al

momento de utilizarlas.

Es por eso que, en la presente investigacion, se diagnosticara las TIC basandonos
en buenas précticas para conocer la situacion real de la empresa La Curacao sede
Tumbes. Y esta al ser una empresa venta de articulos para el hogar, productos
tecnologicos, etc. Debe de contar con estas tecnologias para ayudar a los
trabajadores con los procesos de ventas y también para que los clientes puedan
acceder a cierta informacion de productos con los que cuenta la empresa, de una

manera sencilla.

Frente a la problematica actual, se planted una pregunta ¢El diagndstico de las
TIC basado en buenas practicas permite conocer la situacion real de la empresa La
Curacao Sede Tumbes; 2020?

Para dar respuesta a esta pregunta, la investigacion cumplié con el objetivo
principal: Elaborar un diagndstico de las TIC, basado en buenas practicas para

conocer la situacion real de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020.
El cual se lleg6 a cumplir gracias a los objetivos especificos:

1) Identificar las tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC) en la
empresa LA CURACAO sede Tumbes.



2) Evaluar las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
empresa LA CURACAO sede Tumbes.

3) Evaluar la gestion de las Tecnologias de informacion y Comunicacion
(TIC) en la empresa LA CURACAO sede Tumbes.

4) Elaborar el informe de diagndstico de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) en la empresa LA CURACAO sede Tumbes.

La investigacion tuvo como justificacion que, al realizar el proyecto, las personas
que trabajan en la empresa La Curacao deben de tener el concepto de lo que estas
significan y al conseguirlo podremos plantear ideas y/o estrategias que ayuden a
utilizarlas de manera correcta. Con esto la empresa podrd mejorar la
competitividad de su personal, tener una mejor gestion de las TIC y méas que todo

agilizara la comunicacion con su entorno.

Se analizaron los datos con el uso de técnicas estadisticas descriptivas, empleando
una metodologia de tipo cuantitativo de nivel descriptivo y un disefio no

experimental.

En la investigacion se obtuvo como resultado que, Respecto a la Dimension Nro.
1 Nivel del estado actual de las TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados
obtenidos, en el cual se puede visualizar que el 94.00% de los trabajadores
encuestados expresan que Sl estan de acuerdo con el estado actual de las TIC., en
lo que concierne a la Dimension Nro. 2: Mejora del estado de las TIC, la tabla
Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede observar que el
94.00% de los trabajadores encuestados expresan que Sl esta acuerdo con una
mejora del estado de las TIC, por ultimo en la Dimension Nro. 3: Necesidad de
propuesta de mejora de las TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados
obtenidos, en el cual se puede observar que el 100.00% de los trabajadores
encuestados expresan que Sl estan de acuerdo con una propuesta de mejora de las
TIC.

Al realizar la investigacion se concluyd que, se realizo el diagndstico de las TIC

basado en buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede



Tumbes; 2020. En lo cual, el 100.00% de ellos manifestaron que estan de acuerdo
con las TIC con las que cuenta la empresa. Y el 100.00% afirman que la Curacao
también necesitan una mejora en el aspecto de gestion de TIC. Con estos
resultados se concluye que se acepta la hipotesis general que afirma que el
diagndstico de las TIC basado en buenas practicas permite conocer la situacion

actual de la empresa La Curacao Sede Tumbes.



I1. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

En el afio 2017, Ayala y Montoya (2), en su tesis titulada “Anélisis de
factibilidad para la implementacion de herramientas TIC, en la
comunidad la Esperanza y El bosque, de la localidad de Usme, en
Bogotd D.C.” presentada por la “Universidad Catolica de Colombia”
en Bogotd del pais de Colombia, tiene como objetivo proponer
herramientas que favorezcan el uso de las TIC. Se aplicaron 4 fases
metodoldgicas: investigacion cuantitativa, fase preparatoria, fase de
trabajo de campo, fase analitica, fase informatica, investigacion accion
participativa (IAP). Con esto, el autor sostuvo que ayudaran a resolver
las dificultades que presenta la comunidad seleccionada.

En el afo 2017, Herrera (3), en su tesis titulada “Soluciones TIC
factibles de ser implementadas en la comunidad Paraiso-Mirador”,
presentada en la “Universidad Catolica de Colombia” del pais de
Colombia. Tuvo como objetivo permitir que la comunidad tenga un
buen acceso a las TIC. Para identificar la problematica se aplico la
metodologia de tipo cualitativa y cuantitativa, como son las entrevistas
y encuestas. Se lleg6 a la conclusion que la comunidad cuenta con
servicios tecnoldgicos, pero no hacen buen uso de estas por falta de

capacitacion.

En el afio 2017, Céspedes y Belmar (4), en su tesis titulada
“Diagnostico de las Tecnologias de informacion para la gestion de
RRHH en los servicios publicos” presentada en la Direccion Nacional
del Servicio Civil del Gobierno de Chile, tuvo como objetivos el
disefio conceptual de un Sistema de informacion para la gestion de
RRHH vy el diagnostico del estado de situacion en los servicios

publicos. Se obtuvieron resultados que demostraron que los servicios



2.1.2.

publicos se encuentran en un nivel intermedio con respecto a la
gestidn tecnologica Con la investigacion se concluyd que el nivel de
desarrollo global de TIC para la gestion de RRHH diagnosticado es
significativamente menor al idoneo definido ademas existié un alto
esfuerzo requerido para la operacion de subsistemas de RRHH

apoyados por TIC, por parte de los usuarios de estas.
Antecedentes a nivel nacional

En el afio 2019 Rondan (5), en su tesis titulada “Propuesta de mejora
del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Huarmey en el afio 2015”
presentada en la “Universidad Los Angeles de Chimbote™ en la ciudad
de Huarmey, tuvo como objetivo determinar en qué nivel se
encuentran respecto la organizacion y planificacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, se utilizd una metodologia de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte
transversal. Los resultados demostraron que en el instituto se
encuentran en un nivel de madurez entre inexistente e inicial,
mencionando que en: el Plan estratégico TIC, Arquitectura de
Informacion TIC, Direccion Tecnologica TIC , Comunicacion de la
direccion y aspiraciones de la gerencia, Administracion de Calidad y
Administracion de proyectos, un promedio de 93.73 % de los
encuestados expresaron que estas variables estan ubicado en el nivel
Ad Hoc Inicial de la escala de madurez del modelo COBIT 4.1 (nivel
de madurez: 1). Llegando a la conclusion que el enfoque general hacia
la administracién es desorganizada, inexistente en 4 procesos y 6

procesos son de nivel Ad-Hoc o nivel inicial.

En el afio 2017 Gonzaéles (6), en su tesis titulada “Propuesta de mejora
del nivel de gestion de la planificacion y organizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en la empresa Covema

SAC, ubicada en la provincia de Lima, en el afio 2016 presentada en



la “Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote” en la ciudad de
Lima, tuvo como objetivo diagnosticar y presentar una propuesta de
mejora a nivel de gestion de las TIC en la empresa COVEMA SAC.
La metodologia empleada fue de tipo cuantitativa, nivel descriptivo de
disefio transversal y utiliza un disefio de investigacion descriptivo,
llegando a la conclusion que, en determinacion de plan estratégico de
TIC, los trabajadores se encuentran en un nivel 2, en definicion de la
arquitectura de la informacién se encuentran en un nivel 3, en la
definicion de procesos, organizacion y relaciones de TIC se
encuentran en un nivel 2. El autor recomend6 proporcionar soluciones

tecnologicas consistentes, efectivas y seguras para toda la empresa.

En el afio 2016 Goémez (7), en su tesis titulada “Perfil de nivel de
gestion del dominio monitoreo y evaluacion de Tecnologias de
Informacion y comunicacién de la empresa EPS GRAU S.A - Zonal
Sullana - Pert Tumbes 2012” presentada en la Universidad Los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Sullana, tuvo como objetivo
realizar un diagndstico sobre el estado actual, en funcion al monitoreo,
evaluacion y uso de estas tecnologias. Se utiliz6 una metodologia de
investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental y de
corte transversal. Empleando un disefio de investigacion descriptiva
de una sola casilla. Se llegé a la conclusion que el 40.00% de
trabajadores consideran que el proceso de monitorear y evaluar las
tecnologias se encuentra en nivel AdHoc. El 60.00% considera que el
proceso de monitorear y examinar el control interno se encuentra en el
nivel Ad-Hoc. EIl 60.00% considera que el proceso de garantizar el
cumplimiento con requerimiento de tecnologias esta en un nivel Ad-
Hoc y el 95.00% de los encuestados considera que la madurez del
proceso de proporcionar gobierno de tecnologias, se encuentra en un
nivel Ad-Hoc.



2.1.3. Antecedentes a nivel regional

En el afio 2018, Villegas (8), en su tesis titulada “Diagndstico y
propuesta de mejora de nivel de gestion del proceso de adquisicion e
implementacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la municipalidad distrital de Aguas Verdes provincia de Zarumilla
departamento de Tumbes”, presentada en la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote, en la ciudad de Tumbes, tuvo objetivo el
realizar un diagndstico del nivel actual del proceso de gestion de TIC,
especificamente el dominio de adquisicion e implementacién vy
realizar una propuesta para lograr la mejora de los niveles
encontrados, aplicando una metodologia de tipo cuantitativa,
descriptiva, con la investigacion se llegd a la conclusion que el
60.00% de los trabajadores encuestados consideran que el nivel de
madurez del proceso de adquisicion y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica se encuentra en un proceso inexistente
(nivel de madurez: 0) y el 70.00% consideran que el proceso de
instalacion y acreditacion de soluciones y cambios, se encuentra en un
proceso No existente (nivel de madurez: 0) segun los niveles de
madurez del COBIT.

En el afio 2018, Barreto (9), en su tesis titulada “Diagnostico y
propuesta de mejora de la gestion del proceso de monitoreo y
evaluacion de las tecnologias de informacion y comunicacién de la
universidad peruana Cayetano Heredia - centro de investigacion
proyecto eliminacién de Cisticercosis sede Tumbes en el afio 2014.”
Presentada en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote en la
ciudad de Tumbes, tuvo como objetivo determinar el diagndstico y
propuesta de mejora de la gestion de proceso de monitoreo y
evaluacion de las Tecnologias de Informacion y comunicacion de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia — Centro de investigacion
Proyecto de Eliminacién de Cisiticerocosis — Sede Tumbes en el afio

2014. Se aplicé una metodologia de tipo cuantitativa, descriptivo no



experimental y de corte transversal. Los resultados mostraron que el
75.00% de los empleados encuestados consider6 que el nivel de
gestion del proceso monitorear y evaluar el desempefio de las TIC se
encontr6 en un nivel 1 — Inicial. Asimismo, el 85.00% consider6 que
la gestion del proceso de monitorear y evaluar el control interno de las
TIC se encontro en un nivel 1 — Inicial. Del mismo modo, el 75.00%
de los encuestados consider6 que el proceso garantizar el
cumplimiento con requerimientos externos de las TIC se encontré en
un nivel 1 — Inicial. Finalmente, el 75.00% de los empleados
encuestados considero que el nivel de gestion del proceso
proporcionar el gobierno de las TIC se encontré en un nivel 1 —

Inicial, segun los niveles de madurez del COBIT.

En el afo 2017, Carrillo (10), en su tesis titulada “Diagnostico y
propuesta de mejora de nivel de gestion del dominio de adquisicién e
implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la municipalidad distrital Canoas de Punta Sal region Tumbes en el
afio 2015”. Presentada en la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote en la ciudad de Tumbes, tuvo como objetivo determinar el
diagnostico y realizar una propuesta de mejora del nivel de gestion del
dominio Adquisicion e implementacion de las Tecnologias de la
Informacién en la Municipalidad distrital de Canoas de Punta Sal
Region Tumbes en el afio 2015. Se aplic6 una metodologia de tipo
cuantitativa, descriptiva, no experimental y de corte transversal. Los
resultados mostraron que el 70.00%, 70.00%, 70.00%, 80.00% y
70.00% de los trabajadores encuestados respectivamente, consideran
que el nivel de madurez de los procesos de identificacion de
soluciones automatizadas, adquisicion y mantenimiento del software
aplicativo, facilitacion de la operacion y el uso de TIC, adquisicion de
recursos de TIC y administracion de cambios, Se concluyo que se
encuentra en un proceso inicial/Ad-Hoc (nivel de madurez: 1).
Finalmente, el 60.00% de los trabajadores encuestados consideran que

el nivel de madurez del proceso de adquisicion y mantenimiento de la



infraestructura tecnoldgica se encuentra en un proceso inexistente
(nivel de madurez: 0) y el 70.00% consideran que el proceso de
instalacion y acreditacion de soluciones y cambios, se encuentra en un
proceso No existente (nivel de madurez: 0) segun los niveles de
madurez del COBIT.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

2.2.1. Fundamentos de las TIC

2.2.2.

El término TIC, se usa para describir toda tecnologia para poder: crear,
almacenar, intercambiar y procesar la informacion en muchas formas,
que pueden ser, escritos, imagenes, GIF, presentaciones, entre otras. Su
objetivo principal es darles una imagen moderna a los negocios,
brindarle soporte a los procesos que se realicen en la empresa y poder

mejorar la productividad y reducir tiempos (11).
TIC usadas en la empresa

Con el pasar de los afios ya nos hemos acostumbrado a tantos cambios
de manera réapida de las TIC. Es muy comun que las personas adopten
los nuevos dispositivos, servicios o programas, Yy asi con el tiempo sera
reemplazada por algo mas actualizado volviéndose un ciclo infinito
(12).

En la actualidad existen TIC que son implementadas y utilizadas por la

empresa investigada, las cuales son:
Computadoras

Es una de las Tecnologias de informacion y comunicacién mas
utilizada y difundida, tiene la mayor expectativa. Esta recibe y
procesa los datos convirtiéndolos en informacion atil para el usuario,
estd conformada por varios componentes y se le pueden conectar
accesorios y extensiones pudiendo de esta manera ejecutar varias
tareas (13).



Pagina Web

Esto es elaborado por un disefiador que sera el encargado de
elaborar, administrar y actualizar, con las nuevas tecnologias se
pueden llegar a muchos usuarios, siempre y cuando cuenten con
internet para visualizar las paginas y todas las interfaces (14).

La empresa La Curacao Sede Tumbes cuenta con una pagina web
donde muestra las promociones actuales, los productos que estan
disponibles en la tienda con sus respectivas categorias y las entregas
disponibles (delivery o recojo en tienda).

Internet

Al hablar de internet se puede simplificar en que es la red de redes.
Pero, para dar una definicion mas amplia; “representa un sistema
global de informacion que esta relacionado légicamente por un unico
espacio de direcciones globales basado en el protocolo de Internet
(IP)”, se puede acceder de manera publica o privada, brinda servicios

un nivel alto en capas de comunicaciones (15).

Gréafico Nro. 1: El Internet

Fuente: Holguin A. (16).
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- Correo Electronico (E-mail)

Es un de los servicios mas sencillos, baratos y rapidos utilizados en

internet, se podria decir que es el mas conocido en la red. Este

permite enviar mensajes de texto, imagenes y/o enlaces a cualquier

parte del mundo, sin necesidad de esperar mucho tiempo para que

este llegue. Es una forma moderna de enviar correos sin comprar

sobres y tarden en llegar a su destino (17).

2.2.3. Ventajasde las TIC

Sabemos que las TIC son mucha importancia en la actualidad sobre

todo en las empresas, algunas ventajas son (18):

1.

2.

4.

Ayuda a automatizar los diversos procesos que efectuan las
diferentes areas, otorga los datos necesarios para tomar mejores
decisiones y asi tener una mejor ventaja competitiva tanto en el

entorno nacional como internacional.

Ayudan a lograr los objetivos planteados en la empresa gracias a
que con las TIC se puede recolectar, procesar y analizar la
informacidn con la que cuenta la empresa. Ademas, se logran
mayores capacidades y un mejor desarrollo organizacional

dentro del mercado.

Mejora la competitividad y productividad de la empresa.

Ayuda a tener una mejor eficiencia al momento de realizar las

actividades.

2.2.4. Riesgos de las TIC

Asi como brindan facilidades y beneficios, es importante estar el

pendiente ante posibles consecuencias por el mal uso de las TIC, y

plantear soluciones y estrategias ante posibles riesgos y amenazas.
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Algunas de las amenazas son (19):
- Aumento de las desigualdades

El medio con mayor influencia para aumentar las desigualdades en
distintos aspectos, es por eso que se sabe que las nuevas
posibilidades y acceso solo se distribuyen entre los que puedan tener

acceso a esta.
- Abundancia descontrolada e inmovilizacion

Las TIC aparte de mejorar y automatizar los procesos que realizan
las personas, también pueden causar estrés, sobrecarga en sus
trabajos, problemas visuales, y un cambio y una mala calidad de

vida.
- Aislamiento y fragmentacion

Muchas personas estan dependiendo solo de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion, solo una organizacion o ciudadania
informada podra hacer frente a cualquier amenaza que puedan

presentar las TIC.
2.2.5. Conceptode TIC

Las tecnologias de Informacién y comunicacion hoy en dia son parte
fundamental en cualquier organizacion, ya que estas ayudan a tener un
mejor orden al momento de llevar a cabo procesos especificos, ayudan a
resolver problemas concretos de una manera rapida y permiten una

comunicacion agilizada con el entorno (20).

Las TIC se deben usar para la mejora y desarrollo de la comunidad, no
necesariamente en lo econdmico, sino que, puedan tener nuevas
estrategias para que tengan un negocio prospero, sin dafar a otras

personas que también quieran salir adelante (20).
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2.2.6. Importancia de las TIC en una empresa

Gracias a estas tecnologias de informacion y comunicacion ya no existe
una sola forma de realizar operaciones y ayudaran a crear nuevos
modelos de negocio. En afios anteriores existian emprendedores que
tenian proyectos en mente, pero no podian ponerlos en marcha porque
no contaban con los recursos necesarios. Con la llegada de las TIC,
estas personas podran producir un negocio sin tener muchos recursos y

asi poder situarse entre las mejores compafias en pocos afos (21).

Son una fuente inagotable que permiten tener mayor efectividad,
precision, velocidad y manipulacion de datos; tiene gran capacidad de
almacenamiento, reduccion de tiempo y costos, permite transmitir
cualquier dato o informacion a cualquier parte del mundo e intensifica
la colaboracién con proveedores y clientes. En general mejoran todos

los procesos que se ejecutan a menudo (21).

Como menciona Ginga (21) las TIC han revolucionado a la sociedad y
esto ha hecho que las empresas también hagan un cambio es sus
funciones. Las TIC han facilitado muchos procesos gracias a las
distintas herramientas que nos brinda y lo mejor de todo es que son

faciles de usar.

Gréafico Nro. 2: Tic en una empresa

Fuente: Puentes JP (22).
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2.2.7. Aportaciones de las TIC

A nivel de Informacion

Ayuda a tener un mejor orden de los datos con los que cuenta la
empresa, teniendo una buena proteccion de estos. Y también permite
una mejor transmision de documentos internamente o con otras

organizaciones (23).
A nivel Comercial

Mejora considerablemente la imagen que tiene la organizacion,
dandole un togue moderno, ayuda a extenderse por el resto del
mundo sin necesidad de tener sucursales en esos lugares, y permite
interactuar con los clientes, entrar productos a domicilio y que estos

estén satisfechos con la atencidn brindada (23).
A nivel de Recursos Humanos

A ayuda a tener un buen trabajo en equipo a través de
coordinaciones o actividades previamente planeadas y organizadas
(24).

2.2.8. Buenas Préacticas

En general el concepto de “buenas practicas” se refiere a toda

experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos

apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada

perspectiva normativa 0 a un parametro consensuado, asi como también

toda experiencia que ha mostrado buenos resultados, mostrando su

virtud y su utilidad en escenarios concretos (25).

2.2.9. Innovacion — Buenas Practicas

Las buenas practicas no se definen por si misma como “buenas”, sino

que funcionan de manera correcta y produce resultados favorables, es
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por eso que se puede usar como modelo, pudiendo ser copiada y

enviada a otras situaciones adaptandose estas. Cada situacion puede

determinar una adaptacion especifica y concreta, sin embargo, se debe

conservar (26).

2.2.10.

2.2.11.

2.2.11.

Diagndstico

Es una investigacidn antepuesta a un proyecto y que lleva a cabo la
recoleccion de informacion, el orden, su interpretacion y la obtencién
de hipdtesis y conclusiones. Su finalidad es el analisis de ciertos
sistemas 0 procesos para poder comprender como es que funcionan,

para asi dar propuestas de cambios que den buenos resultados (27).
Empresa

Es una entidad que presta servicios o vende productos para satisfacer
los deseos y necesidades de las personas, con el fin de tener una
ganancia. En lo general, es controlado por las personas que trabajan
ahi, implican acciones que se realizan diariamente, se necesita del
esfuerzo de todo el personal para dar un buen trato a los clientes y se
deben plantear estrategias para lograr las metas planteadas como

organizacion (28).
La Curacao

Es una organizacién dedicada a la venta de productos de tecnologias,
articulos para el hogar, electrodomésticos entre otros mas. Con mas de
30 de experiencia y 80 tiendas en todo el Per( esta organizacion se
posiciona entre las mejores del mercado. Actuando con integridad,
trabajando con responsabilidad y tratando de la mejor manera a sus
clientes (29).
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- Mision

“Modelar el mercado para mejorar la vida de nuestros
consumidores facilitando su accesibilidad y promoviendo su

bienestar en cada lugar del Peru” (29).
- Vision

“Mejorar la calidad de vida de las familias peruanas brindandoles

productos y servicios de calidad y financiamiento accesible” (29).

2.2.12. Ubicacién Geografica

Gréfico Nro. 3: Ubicacion de La Curacao Sede Tumbes

La Curacao

3.6 210 opiniones
Tienda de electrodomésticos

- JCHONONO

Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir
teléfono

v Compras en tienda - « Retiro en tienda N
+ Entrega a domicilio

Paseo Los Libertadores 248, Tumbes 24001
Abierto ahora: 9:00-22:00 v
lacuracao.pe

(01) 2002870

I > B B )

CGJR+7C Tumbes

Fuente: Google Maps (30).
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2.2.13. Organigrama a nivel del Grupo Efectiva

Grafico Nro. 4: Organigrama a nivel del Grupo Efectiva

JUNTA DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
GERENCIA DE
CONTRALORIA
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRACION RECURSOS DE ASESORIA
Y FINANZAS HUMANOS LEGAL
TOTAL
LA CURACAO MAXIBODEGA/COSTO SERVICIOS

Fuente: Elaboracién Propia
2.2.14. Organigrama de tiendas Curacao

Grafico Nro. 5: Organigrama Curacao

GERENCIA DE
TIENDA
SUPERVICION
DE VENTAS
GESTION DE
CREDITO
VENTAS CAJA LOGISTICA

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.15. Infraestructura Tecnoldgica

Tabla Nro. 1: Hardware de la empresa

Equipo Marca Cantidad
PC Lenovo/IONIC 7
Monitor Lenovo 7
Impresora Canon 4

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla Nro. 2: Sistemas Operativos

Sistema Operativo Licencia Cantidad
Windows 10 Fabrica 2
Windows 8 Fabrica 2
Windows 7 Fabrica 3

2.2.16. Diagnostico de TIC

Se llevan a cabo una secuencia de observaciones en las areas que
utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién, se comprueba
gue estan siendo utilizadas, y se identifican las deficiencias que tienen,

para asi, aplicar una mejora que ayude a la eficiencia en el area de

trabajo (31).

2.2.17. Software

Al hablar de software, decimos que es algun sistema operativo o

también aplicaciones que son utilizadas por los usuarios. Hay

Fuente: Elaboracion Propia
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importancia dentro de estos, como los ficheros que sirven para
organizar y codificar datos que generan las aplicaciones o programas,

ademas los protocolos de comunicacion (32).

Gréfico Nro. 6: Tipos de Software

Fuente: Guardado G. (33).
2.2.18. Hardware

El Hardware son todos aquellos dispositivos tangibles, que pueden ser
tocados. Es el grupo de dispositivos que se relacionan unos con otros

para conformar un ordenador (34).

Por mucho tiempo el hardware ha sufrido una serie de cambios,
aplicando mejoras en todos los equipos informaticos, ya que en la
primera generacion las computadoras no se parecian en nada a las de
hoy en dia, eran méas grandes, mas caras y utilizaban tubos de vacio y

unas tarjetas perforadas que servian para ejecutar sus labores (35).
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Grafico Nro. 7: Componentes del Hardware

[ ! ¥ :'x'x‘i:'!.: :..'.'xfl.i"g | &

Fuente: Espinoza G. (36).

2.2.19. Gestion Tecnoldgica

Es el resultado de la capacidad de saber escoger, utilizar y manipular
con eficiencia los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta, a través
de esto se podra lograr la competitividad y tener exito, tanto en

recursos humanos, como en lo comercial y productivo (5).

La gestion tecnoldgica abarca, la planeacién, direccién, control y
desarrollo de técnicas para poder afrontar y resolver diversos

problemas tecnoldgicos, tales como (37):

- LaPrediccion
- Informacién Cientifica y Tecnoldgica
- Estructuras Organizacionales correctas

- Planeacion y control de proyectos
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1H1.HIPOTESIS
- Hipdtesis General:

El diagndstico de las TIC basado en buenas practicas permitird conocer la

situacion real de la empresa la Curacao sede Tumbes; 2020.
- Hipdtesis especificas:

1) La identificacion de las tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC)

permitira conocer la infraestructura actual de la empresa.

2) La evaluacion de las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

permitird reconocer su estado de funcionamiento.

3) La evaluacion de la gestion de las Tecnologias de informacién y

Comunicacién (TIC) permitira reconocer sus falencias.

4) La elaboracion del informe de diagnostico permitira realizar la valoracion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la empresa

La Curacao sede Tumbes; 2020.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

4.3.

Tipo

La investigacion denominada “Diagnostico de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) basado en buenas précticas para la
mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020 aplicara un tipo de
investigacion cuantitativa, en donde los datos recolectados seran
determinados a través del analisis estadistico, para luego revelar los datos a

través de gréficos.

Segun Candia (38), el nivel de una investigacion cuantitativa nos permite
obtener los datos para asi poder probar nuestra hipdtesis, con base a una
medicion numérica y también el analisis estadistico, para asi poder instaurar
estandares de comportamientos y finalmente probar teorias, mediante la
aplicacion de Idgica deductiva.

Nivel

En el presente trabajo de investigacidn se aplicara un nivel descriptivo, ya
que ayudara a saber cuales son los elementos tecnologicos con los que
cuenta la organizacion, saber cuantos de los trabajadores tienen el
conocimiento de la importancia de estas, estos datos seran tomados a traves

de un instrumento de evaluacion y de este modo poder ser presentados.

Segun Fidias (39), el tipo de investigacion es descriptiva cuando la
investigacion esa basa en observar y explicar los datos obtenidos de una
forma detallada, es decir, permitird identificar caracteristicas con respecto a
qué nivel de conocimientos tienen. Este tipo de investigacion se utiliza para

describir la parte estadistica.
Disefio

La investigacion tendrd un disefio no experimental de corte transversal
debido a que intenta analizar el problema en un tiempo determinado, tal

como se muestra en la siguiente grafica.
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M = O

Donde:
M = Muestra de empleados de la empresa La Curacao Sede Tumbes
O = Observacion
4.4. Universo y Muestra
- Universo

Como menciona Morone (40), el universo o la poblacion estadistica es la
agrupacion de datos que se desea conocer en una investigacion, de los
elementos de analisis, en reciprocidad de la caracteristica, propiedad o
atributo. Precisando una poblacidn se refiere a una agrupacion de cualquier

tipo, de los cuales se investiga y se conoce las caracteristicas.

La empresa La Curacao sede Tumbes, tiene una poblacion de 18
trabajadores que se distribuyen de manera siguiente: 1 Gerente, 3
encargados del almacén, 1 supervisor, 9 asesores de ventas, 2 funcionarios
y 2 cajeras. En el presente trabajo de investigacion se considerara

solamente a los empleados que utilizan las TIC.

Tabla Nro. 3: Distribucion Poblacional de los trabajadores

Areas Total
Gerente 1
Almacén 3
Supervisor 1
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Asesores de venta 9
Funcionarios 2
Cajera 2
Total 18
Fuente: Elaboracion propia
- Muestra

Es una parte de las unidades representativas de una poblacién o universo,
se selecciona de manera aleatoria y es puesta en observacion y evaluada
para asi obtener resultados que sean validos para la poblacién investigada,

existen margen de error y posibilidades de que se puedan establecer en

cada asunto (41).

En la presente investigacion se empleara una muestra censal, ya que se

trabajara con la misma cantidad que la poblacién; estos son 18

trabajadores.
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4.5. Definicién y Operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 4: Operacionalizacién de las variables

Informacion y

Comunicacion

ayuda a acelerar los
procesos que
normalmente  tomaba
mas tiempo realizarlos

y sobre todo podra

mejora de las
TIC

TIC

Facilidad hacia el uso de
las TIC

Mejora de Pagina Web

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
Medicion Operacional
Cobo (42), menciona | Nivel del estado | Conocimiento TIC Es el proceso
que, las tecnologias de | de las TIC o mediante el cual se
informacion y Capacitacion sobre uso de identifican ~ como
Diagndstico | comunicacion se han Tie funcionan las TIC
de las | vuelto indispensables Pagina Web en la empresa La
Tecnologias | Para la sociedad en los Nominal | &,raca0 para
de ultimos afos, ya que | Necesidad  de | Mejora de la gestion de mejorar el control

de informacion. Se
elabord un
cuestionario con 3
dimensiones, el cual

fue resuelto por los
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recolectar informacion
y no tener tanto riesgo
de perderlas. Es por
eso que han tenido un

gran éxito.

Necesidad
propuesta
mejora de
TIC

de
de

las

18 trabajadores de
la empresa La
Curacao Sede
Tumbes, este
cuestionario tuvo 2
opciones donde 1
significaba Si y 2

significaba No.

Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Técnicas de recoleccion de datos
- La Encuesta

Para esta investigacion la técnica serd la elaboracion de encuestas. Como
mencionan Casas y otros (43) estas se utilizan como procedimiento para
obtener datos que se requieren para una investigacion, gracias a estas se

podra encontrar el objetivo de manera rapida y eficaz.
4.7. Instrumento
- El cuestionario

Este consiste en una sucesion de interrogantes y otras opciones con la
finalidad de conseguir datos de las personas que las realizaran. La mayoria

de veces son hechas para hacer estudios estadisticos.

Como menciona Gémez (44) es de gran utilidad al momento de hacer una
investigacion, porque es una buena técnica de observacién, logrando que el
investigador se dé cuenta de las condiciones, aspectos y elementos mas

relevantes del fendmeno que en cuestion.
4.8. Plan de anélisis de datos

Para poder efectuar la recoleccion de datos, se empezara identificando la
informacion con la que cuenta dicha organizacion, haciendo uso de técnicas
estadisticas descriptivas que permitan caracterizar la variable en estudio a
través de indicadores. Después de haber realizado las preguntas
correspondientes del cuestionario tomando en cuenta las 3 dimensiones, fue
validado por 3 ingenieros, los que revisaron cada pregunta y dieron
sugerencias para mejorar. Luego utilizamos el estadistico Kr 20 para
determinar la confiabilidad del instrumento y de esta manera ejecutar las

encuestas.

La encuesta se aplicé de manera online a través de Google Forms, en el cual

se obtuvieron datos acerca de cuanto es que conocen los trabajadores acerca
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de la importancia de las tecnologias de informacién y comunicacién. Con
esto, se podra tener el conocimiento necesario acerca de la problematica y a
su vez plantear posibles soluciones. Los datos recogidos seran ingresados en
el software Microsoft Excel versién 2016. Haciendo uso del software SPSS
sistematizaremos los datos obteniendo como resultados las tablas y graficos

correspondientes para ser usados en los resultados de la investigacion.
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4.9. Matriz de Consistencia

Tabla Nro. 5: Matriz de consistencia

Enunciado Obijetivos Hipdtesis Metodologia
Objetivo General Hipotesis General
Elaborar un diagnostico de las | El diagndstico de las TIC basado en
TIC, basado en buenas practicas | buenas practicas permitira conocer la
¢El diagnostico de Tipo:

las TIC basado en
buenas  préacticas
permite conocer la
situacion real de la
empresa La
Curacao Sede

Tumbes; 20207?

para conocer la situacion real de
la empresa La Curacao sede
Tumbes; 2020.

situacion real de la empresa la

Curacao sede Tumbes; 2020.

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

1. ldentificar las tecnologias
de informacion y
comunicacion (TIC) en la
empresa La Curacao sede
Tumbes.

2. Evaluar las tecnologias de

1. La identificacion de las
tecnologias de informacion y
(TIC)

conocer la

Comunicacion
permitira
infraestructura actual de la

empresa.

Cuantitativo

Nivel:

Descriptivo
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informacion y
comunicacion (TIC) en la
empresa La Curacao sede
Tumbes.

Evaluar la gestion de las
Tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC) en la

empresa La Curacao sede

Tumbes.

Elaborar el informe de
diagnostico de las
Tecnologias de
informacion y

comunicacion (TIC) en la
empresa La Curacao sede

Tumbes.

2.

La evaluacion de las
tecnologias de Informacion y
(TIC)

permitird reconocer su estado

Comunicacion

de funcionamiento.

La evaluacion de la gestion
de las Tecnologias de
informacion y Comunicacion
(TIC) permitird reconocer sus
falencias.

La elaboracidn del informe de
diagnostico permitira realizar
la  valoracion de las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en la
empresa La Curacao sede

Tumbes; 2020.

Disefo:

No experimental

Fuente: Elaboracion Propia
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4.10. Principios Eticos

La empresa La Curacao de la sede Tumbes, nos facilitd la informacion
requerida para llevar a cabo la presente investigacion, es por eso que se les dara
a conocer a cada miembro cuales son los fines y objetivos de la investigacion;
como menciona la universidad ULADECH en su Cddigo de ética para la

investigacion version 004 (45):

En esta investigacion se ha protegido a los trabajadores que participaron
teniendo en cuenta su bienestar, seguridad, integridad, identidad,
confidencialidad, creencia y su dignidad. Si en algin momento dicha

informacion brindada es vulnerable, se protegeran sus derechos.

Los trabajadores que participaron en la investigacion tendran la informacion
necesaria como el propoésito y el porqué de la investigacion que se realizard. Su
participacion sera de manera voluntaria, libre e inequivoca, con estos puntos
ellos van a consentir el uso y manipulacion de los datos brindados y asi poder

cumplir con los objetivos presentados en el proyecto de investigacion.

La investigacion no presentard ningun tipo de engafio, es por eso que se les
mencionara a cada uno de los participantes cuales son los riesgos, dafios y
beneficios que deberan tener en cuenta. Se garantizara que todos los datos
presentados son veraces, desde la formulacion, el desarrollo, el analisis y la

presentacion de resultados.

31



V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados de la dimension 1: Nivel del estado de las TIC
Tabla Nro. 6: TIC apropiadas

Distribucion de frecuencia acerca de si las TIC son apropiadas con
respecto al Diagnostico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢ Consideras que las TIC con las que cuenta la empresa son

apropiadas y funcionan correctamente?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 6, el 100.00% de los trabajadores encuestados
sostienen que, las TIC con las que cuenta la empresa La Curacao sede

Tumbes Si son apropiados y funcionan correctamente.
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Tabla Nro. 7: Capacitaciones a trabajadores sobre TIC

Distribucion de frecuencia acerca de si los trabajadores han recibido
capacitaciones sobre Tic con respecto al Diagndstico de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (Tic) Basado en buenas practicas para

la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 15 83.00
No 3 17.00
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los
trabajadores de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a
la siguiente interrogante ;Ha recibido capacitaciones acerca de las

tecnologias de informacion y comunicacion?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 7, el 83% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes sostienen que, Si han recibido capacitaciones
acerca de las tecnologias de informacidn y comunicacion, mientras que

el 17.00% manifiesta que No ha recibido dichas charlas.
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Tabla Nro. 8: Concepto de Paginas Web

Distribucion de frecuencias acerca de si tienen un concepto de Paginas
web con respecto al Diagndstico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicados a los
trabajadores de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a
la siguiente interrogante ¢ Tienes conocimiento acerca del concepto de
Paginas Web?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 8, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que Si tienen

conocimiento del concepto de Paginas Web.

34



Tabla Nro. 9: Tecnologia de equipos informaticos

Distribucion de frecuencias acerca de la Tecnologia de equipos
informaticos con respecto al Diagnéstico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (Tic) Basado en buenas préacticas para la

mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 16 89.00
No 2 11.00
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢Estas satisfecho con las tecnologias de los equipos

informaticos con los que cuenta la empresa?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 9, el 89.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, Si estan satisfechos con
las tecnologias de los equipos informéaticos con los que cuenta la

empresa, mientras que el 11.00% sostiene que No.
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5.1.2. Resultados de la dimensidn 2: Necesidad de mejora de las TIC
Tabla Nro. 10: Comunicacion entre empresas

Distribucion de frecuencias acerca de la Comunicacion entre empresas
con respecto al Diagnoéstico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢(Cree que la herramienta basada en tecnologias de

informacion y comunicacién mejora la comunicacion entre empresas?

Aplicada por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 10, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, la
herramienta basada en Tic Si mejora la comunicacion entre distintas

empresas.
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Tabla Nro. 11: Mejora en la gestion de TIC

Distribucion de frecuencias acerca de la mejora en la gestion de TIC
con respecto al Diagnoéstico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 15 83.00
No 3 17.00
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante (Cree usted que las tecnologias de informacion y

comunicacion necesitan una mejora en el aspecto de gestién?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 11, el 83.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, las
tecnologias de informacion y comunicacion Si necesitan una mejora en
el aspecto de gestion. Mientras que el 17.00% manifiesta que No es

necesario.
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Tabla Nro. 12: Accesoa TIC

Distribucion de frecuencias acerca del acceso a TIC con respecto al
Diagnéstico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic)
Basado en buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao
Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢Se brinda a los trabajadores de la empresa las facilidades

necesarias de acceso para el manejo de las TIC?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 12, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, Si se les

brinda las facilidades necesarias para el acceso al manejo de las TIC.
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Tabla Nro. 13: Mantenimiento de Paginas Web

Distribucion de frecuencias acerca del mantenimiento de Paginas Web
con respecto al Diagnoéstico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢Considera usted que la pagina web con la que cuentan

necesita un mantenimiento continuo?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 13, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, la pagina

web con la que cuentan Si necesita un mantenimiento continuo.
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5.1.3. Resultados de la dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora
delas TIC

Tabla Nro. 14: Actualizacion de TIC

Distribucion de frecuencias acerca de la actualizacion de TIC con
respecto al Diagnostico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢Estd de acuerdo que las tecnologias de informacion y

comunicacion con los que cuenta la empresa sean actualizadas?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 14, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostienen que, Si estan
de acuerdo que las tecnologias de informacién y comunicacién con las

gue cuentan sean actualizadas.
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Tabla Nro. 15: Crecimiento de la empresa

Distribucion de frecuencias acerca del crecimiento de la empresa con
respecto al Diagndstico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢Las herramientas de Tecnologias de informacién y
comunicacion que se utilizan laboralmente son de gran provecho para el

crecimiento de la empresa?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 15, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, las
herramientas de tecnologias de informaciéon y comunicacién que se
utilizan laboralmente Si son de gran provecho para el crecimiento de la

empresa.
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Tabla Nro. 16: Recibir charlas y capacitaciones

Distribucion de frecuencias acerca recibir charlas y capacitaciones con
respecto al Diagndstico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora de la

empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢ Estaria dispuesto a recibir charlas o capacitaciones acerca

de las Tecnologias de informacion y comunicacion?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 16, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, Si estaria
dispuesto a recibir charlas acerca de las tecnologias de informacion y

comunicacion.
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Tabla Nro. 17: Empresa preparada para mejorade TIC

Distribucion de frecuencias acerca si la empresa estd preparada para
mejorar sus TIC con respecto al Diagnostico de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (Tic) Basado en buenas préacticas para la

mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos aplicado a los trabajadores
de la empresa La Curacao sede Tumbes, para responder a la siguiente
interrogante ¢ Cree usted que la empresa esta preparada para mejorar sus
TIC?

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 17, el 100.00% de los trabajadores de la empresa La
Curacao sede Tumbes que fueron encuestados, sostiene que, Si estan
preparados para mejorar las tecnologias de informacion vy

comunicacion.
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5.1.4. Resultados por dimension
5.1.4.1. Resultado general de la dimension 1
Tabla Nro. 18: Nivel del estado de las TIC

Nivel del estado de las TIC, respecto al Diagnostico de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic) Basado en
buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 1: Nivel del estado de las TIC, basado en 4
preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa La

Curacao sede Tumbes.

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 18, se observa que el 94.00% de los
trabajadores encuestados manifestaron que, Si estan
satisfechos con el nivel actual de las TIC, mientras que, el
6.00% manifestd que No estan satisfechos con las TIC

utilizadas.
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Gréfico Nro. 8: Resultado General de la dimensién 1

Nivel del estado de las TIC, respecto al Diagnoéstico de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) basado en
buenas précticas para la mejora de la empresa La Curacao sede

Tumbes; 2020.

=S|
NO

Fuente: Tabla Nro. 18

45



5.1.4.2. Resultado general de la dimension 2
Tabla Nro. 19: Necesidad de mejora de las TIC

Necesidad de mejora de las TIC, respecto al Diagndstico de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic) Basado en
buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede
Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 17 94.00
No 1 6.00
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 2: Necesidad de mejora de las TIC, basado en 4
preguntas, aplicado a los trabajadores de la empresa La

Curacao sede Tumbes.

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 19, se observa que el 94.00% de los
trabajadores encuestados manifestaron que, Si necesitan una
mejora de las TIC, mientras que, el 6.00% manifestd que No

necesitan una mejora con respecto a las TIC de la empresa.
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Gréfico Nro. 9: Resultado General de la dimensién 2

Necesidad de mejora de las TIC, respecto al Diagnostico de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) basado en
buenas précticas para la mejora de la empresa La Curacao sede

Tumbes; 2020.

LN
B NO

94.00%

Fuente: Tabla Nro. 19
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5.1.4.3. Resultado general de la dimension 3

Tabla Nro. 20: Necesidad de propuesta de mejora de las
TIC

Necesidad de propuesta de mejora de las TIC, respecto al
Diagnostico de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (Tic) Basado en buenas practicas para la mejora

de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

Alternativas n %
Si 18 100.00
No - -
Total 18 100.00

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos para medir la
dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora de las TIC,
basado en 4 preguntas, aplicado a los trabajadores de la

empresa La Curacao sede Tumbes.

Aplicado por: Valverde C; 2020.

En la Tabla Nro. 20, se observa que el 100.00% de los
trabajadores encuestados manifestaron que, Si aceptarian una
propuesta de mejora con respecto a las tecnologias de

informacion y comunicacion en la empresa.
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5.1.5. Resumen General de dimensiones
Tabla Nro. 21: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto al Diagndstico de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic) Basado en buenas
practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020.

) ) Si No Total
Dimensiones
% %
Nivel del estado actual de las TIC ~ 94.00 6.00 100.00
Necesidad de mejora de las TIC 94.00 6.00 100.00
Necesidad de propuesta de mejora  100.00 - 100.00
delas TIC

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa La

Curacao sede Tumbes.

Aplicado por: Valverde C; 2020.
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Gréfico Nro. 10: Resumen general de dimensiones

Resumen general de dimensiones, respecto al Diagnostico de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) basado en buenas

practicas para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020.

120%

100%

100% 94% 94%
80%
60%
m S
40% ENO
20%
6% 6%
0% | |
Nivel del estado actual de Necesidad de mejora de las Necesidad de propuesta de
las Tic Tic mejora de las Tic

Fuente: Tabla Nro. 21
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5.2. Andlisis de Resultados

Respecto a la Dimension Nro. 1 Nivel del estado actual de las TIC, la tabla
Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede visualizar
que el 94.00% de los trabajadores encuestados expresan que Sl estan de
acuerdo con el estado actual de las TIC. Este resultado se puede analizar y asi
mismo comparar con el resultado de la tesis de Herrera (3) titulada
“Soluciones TIC factibles de ser implementadas en la comunidad Paraiso-
Mirador”, en el afio 2017, en el cual sostiene que tuvo como objetivo permitir
gue la comunidad tenga un buen acceso y uso de las TIC. Llegando a la
conclusion que dicha comunidad cuenta con servicios tecnolédgicos, pero no

hacen buen uso de estas por falta de capacitacion.

En lo que concierne a la Dimension Nro. 2: Mejora del estado de las TIC, la
tabla Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se puede
observar que el 94.00% de los trabajadores encuestados expresan que Sl esta
acuerdo con una mejora del estado de las TIC. Este resultado se puede
analizar y asi mismo comparar con el resultado de la tesis de Ayala y
Montoya (2), titulada “Analisis de factibilidad para la implementacion de
herramientas TIC, en la comunidad la Esperanza y El bosque, de la localidad
de Usme, en Bogotd D.C.”, el cual tiene como objetivo proponer
herramientas que favorezcan el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Respecto a la Dimension Nro. 3: Necesidad de propuesta de mejora de las
TIC, la tabla Nro. 21 nos muestra los resultados obtenidos, en el cual se
puede observar que el 100.00% de los trabajadores encuestados expresan que
Sl estan de acuerdo con una propuesta de mejora de las TIC. Este resultado se
puede analizar y asi mismo comparar con el resultado de la tesis de Gonzales
(6), titulada “Propuesta de mejora del nivel de gestion de la planificacion y
organizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en la empresa
Covema SAC, ubicada en la provincia de Lima, en el afio 20167, el cual tuvo
como objetivo diagnosticar y presentar una propuesta de mejora al nivel de

gestion de las TIC de dicha empresa.
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5.3. Plan de mejora

Se describe la propuesta de mejora que se elabor6 dentro de la investigacion
“Diagnéstico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede
Tumbes; 2020”.

Después de haber obtenido los datos necesarios aplicando la encuesta a los
trabajadores de la empresa seleccionada en la presente investigacion:
Diagnéstico de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
basado en buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede
Tumbes; 2020, se analizaron y se podran plantear propuestas de mejora, de
acuerdo a la norma “ITIL V3, la cual consiste en dar una marco de procesos
para una buena gestion y servicios de TI; esta a su vez brinda un conjunto de
buenas préacticas. Sus objetivos principales son: el incremento de la calidad de

servicio y el control eficaz de costes™ (46).

Con el fin de hallar solucion a ciertas deficiencias y necesidades de la
empresa, esto ayudara a que esta tenga una buena imagen, brinde atencién de
calidad y rapidez apoyandose en las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién y a su vez basandose en buenas practicas.
ITIL presenta las siguientes 5 etapas (47):

- Estrategia del servicio: Estas estrategias T1 deben estar alineadas con
las expectativas de la empresa.

- Disefio del servicio: Los costos, funcionalidades y servicios Tl se
deben disefar para poder cumplir con los objetivos de la empresa.

- Transicion del servicio: Asegurarse que los servicios T1 cumplan con
las necesidades de la organizacion.

- Operacion del servicio: Asegurarse que los servicios TI sean
manejados de la forma correcta.

- Mejora continua del servicio: Esta se basa en mejorar la calidad,

eficiencia y efectividad de los servicios TI.
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- Actualizacién de TIC

Tabla Nro. 22: Actualizacion de Tic

Area TIC Cantidad
PC 3
Ventas Pantalla Inteligente 3
Impresora 3
PC 1
Gerencia Pantalla Inteligente 1
Impresora 1
Caja PC 1
Pantalla Inteligente 1
Impresora 1
PC 1
Almacén Pantalla Inteligente 1
Impresora 1
PC 2
Crédito Pantalla Inteligente 2
Impresora 2

Fuente: Elaboracion propia
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- Temas de capacitaciones al personal de trabajo

Se consideran los siguientes temas para capacitar a los trabajadores de las
distintas areas de la empresa con el fin de hacer un buen uso, manejo,

administracion y gestion de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Tabla Nro. 23: Capacitacién del personal de trabajo

Temas Duracion
Conceptos de Herramientas TIC 02:00 h
Uso y Manejo de las TIC, basado en las 02:00 h

buenas préacticas

Impacto de las TIC para las empresas en el 02:00 h

proceso de ventas

Manejo de software establecidos por la 02:00 h
empresa
Gestion de sistemas informaticos 02:00 h
Conocimiento de la ley cibernética ley 02:00 h
30171
Gestion y Administracion de Paginas Web 02:00 h
Trabajo en equipo 02:00 h

Fuente: Elaboracion Propia
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- Actualizacién de Pagina Web

Tabla Nro. 24: Actualizacion Pagina Web

Actualizacion de precios

Actualizacion de stock por ciudad

Herramientas para la

P4gina Web Actualizacion de métodos de pago

Implementacion de items

Aceptar pagos de cuotas mensuales

Fuente: Elaboracion propia
5.3.1. Informe de diagndstico

Esta investigacion considera las tecnologias basadas en buenas
practicas y se inicia con el diagndstico de empresa La Curacao con
respecto a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion existentes y
como son aprovechadas, con esto se sabe el inventario de tecnologias y
a su vez el conocimiento del talento humano de la Organizacién, este
conocimiento se sobreentiende y permite un alineamiento entre la
mision y vision empresarial, pero que, al mismo tiempo se incluye la

experiencia de los trabajadores que participaron en la investigacion.

Con esto, se caracterizan los procesos organizativos que se apoyen en
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), asi como,
algunas formas de gestion de Tic, con el fin de proponer una mejora

que sea sencilla de aplicar en la empresa La Curacao Sede Tumbes.
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1. Descripcion del diagnostico

- Se empez6 realizando una encuesta autorizada por la gerencia de
la empresa La Curacao Sede Tumbes.

- Con los datos obtenidos se inici6 el diagnéstico con el cual se
identificaron los puntos fuertes y débiles de la empresa,
problemas, causas y posibles soluciones.

- Se hizo una tabulacion de los datos obtenidos donde se
visualizaron las debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas, y como podrias convertirlas en oportunidades.

- Tomando como base una oportunidad de la empresa, se
implemento6 una propuesta para la mejora de la empresa.

- Para realizar la propuesta de mejora se tomé en cuenta el plan
TIC, el cual ayudara con el manejo de la documentacion,

gestién, promoviendo el desarrollo de la propuesta.
2. Fortaleza TIC de trabajadores

- Manejo de software para la busqueda de evaluacion crediticia al
cliente.

- Conocimiento de uso de internet.

- Manejo de software gestionar pagos de productos de los
clientes.

- Uso y manejo de correo electrénico.
3. Debilidades TIC de trabajadores

- No tienen conocimiento de gestion de TIC.

- Falta de conocimiento de productos y precios publicados en la
pagina web.

- Falta de capacitacion (trabajadores nuevos).

- Poca experiencia en manejo de Tic.

- Falta de conocimiento logico de hardware.
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4. Repaso de Fortalezas y Debilidades TIC

Tabla Nro. 25: Fortalezas y Debilidades TIC

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Fortalezas Debilidades
Accesibilidad inmediata de | Reemplazo de personal
informacién

Pueden ocurrir deficiencias
Gran Capacidad de

Almacenamiento

Soporte Interactivo de informacion
Comunicacién Inmediata
Innovacion Tecnologica

Ahorrar, facilitar y optimizacion de

procesos

Uso inadecuado

Instrumento para hacer el

esfuerzo menor posible
Sacrificar la calidad

Dificultad para calificar o
medir el trabajo real de los

trabajadores

Fuente: Elaboracion propia

5. Matriz FODA

Tabla Nro. 26: Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidad

Experiencia (Méas de 30 afios).

Conocimiento de Negocio vy

Mercado.

Maneja sucursales a Nivel Nacional

e Internacional.

El mercado ha crecido

Creacion de experiencias
innovadoras
Conocer productos y

servicios actualizados para

S7




Equipo Estratégico.

tener mejor competitividad

Crecimiento: Adquirir

nuevos productos y clientes.

Debilidad

Amenaza

Falta de Capacitacion.

altos.

Cuestionamiento  sobre

precios

Ingreso de nuevos
competidores sobre todo

extranjeros.

Nuevas normas y exigencias
de sistemas de seguridad y
salud que cambien
drasticamente los protocolos

de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

6. Sistemas y Estrategias para potenciar la toma de decisiones

informacion, y toma de decisiones.

Sistemas para un mejor manejo de gestion de tic, control de

- Software que permita tener una correcta informacion, en el

momento correcto y visualizacion de datos requeridos.

- Estrategias comerciales solidas.

- Certificacion con respecto a un estandar internacional.

- Al tener conocimiento de la matriz FODA, plantear medidas

estratégicas y correctas para asi crear planes de contingencia.
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7. Proceso para la toma de decisiones

Grafico Nro. 11: Proceso de tomas de decisiones

Definir el
problema

Evaluar Analizar el
Resultados problema

Aplicar
Solucién

Elegir
Solucion

Fuente: Elaboracion Propia

8. Pilares para la mejora de gestion de TIC
8.1. Planeacidn Estratégica

Como base de la gestion TIC. Comprendiendo asi todos los
procesos requeridos para gestionar los recursos y el entorno en

donde son utilizadas.
8.2. Alineacion TIC con la empresa

Tomando en cuenta procesos iterativos que se pueden llevar a
cabo junto con los requisitos y capacidad de negocio con los que

cuenta la empresa.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Identificacion y Mapeo de TIC

Para identificar las TIC necesarias para realizar los procesos en
la empresa. Definir y plantear ciertas actividades ligadas entre si
para tener resultados favorables en el proceso del cual forman
parte.

Definicion de procesos

Para definir los procesos que se llevaran a cabo, teniendo una
descripcién  detallada de las actividades, funciones,
organizaciones, entradas y salidas. Para de esta manera, después
definir una de las herramientas principales para una buena

gestién que es el portafolio de Servicios.
Recursos y Responsabilidades TIC

Con esto se podra conocer los recursos con los que se contaran.
Las responsabilidades que tendra cada trabajador y como es que
la utilizaran haciendo uso de las buenas practicas; esto hara que

se cumplan con los objetivos definidos en la empresa.
Riesgos y Controles

Tomando en cuenta la Seguridad de informacion se podrén
prevenir varios puntos como: integridad, confidencialidad y
disponibilidad. Esto gracias a que inicialmente se identifica el
ciclo de vida y los puntos primordiales para una buena gestion
de TIC.

Mejora continua

Eso se debe aplicar en todos los procesos que involucran las
TIC, tomando en cuenta las necesidades y expectativas futuras.
Se continuard monitoreando, teniendo un seguimiento del

manejo y gestion de TIC basado en buenas practicas.
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9. Estrategias para el mejoramiento continuo

9.1. Gestidn de calidad para la empresa

Se presenta a la empresa los principios del sistema de gestion de

calidad, norma 1SO 9001 version 2015, para que lo tomen en

cuenta como un apoyo.

Gréfico Nro. 12: 1SO 9001:2015

IS0 9001:2015-

Enfoque basado en
procesos

Mejora |

< Toma de decisiones basada
Y en evidencia

Fuente: Ministerio de Salud (48).

9.2. Gestion de seguridad de informacion

Adicionalmente de la Norma ITIL v3, Se presenta a la empresa

las fases y estructura de la Norma ISO 27001 que protege la

confidencialidad y asegura de realizar una correcta gestion de

informacion y buenas précticas.
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Gréfico Nro. 13: Fases SGI

l 1« Documento de la Politica

Definir el Alcance 3 &
del SGSI

Alcance del 5GSI

Andlisis de Activos

—
de Informacién tav
— O
Gestion del Riesgo desde el Definir Amenazasy  ansjigis de Riesgos

punto de vista organizacional 1 Vulnerabilidades

Gestion del Riesgo [T S 4

Resultadosy
Conclusiones

Grado de Aseguramiento
Requerida

Controles propuestos por la

SO k_) [T IOl Controles Seleccionados, '.‘,3".
(" —p a Implementar ’

Controles Adicionales l

Dedlaracién de Controles Seleodonadus! ’/z

Aplicabilidad

robes !
x:m propuestos por la Declaracion de
l Aplicabilidad

Revisién del Sistema —) ’-‘3

‘ Revisién del SGSI

Plan de Auditorias

Medidas Preventivas
Megidas Correctivas

Propuestas de Mejora 1

AUDITORIA INTERNA

Fuente: Barrera MO. (49).

Grafico Nro. 14: Estructura 1SO 27001

/ Estructura de ISO 27001 \

Evaluaciéony Implementacién

tratamiento de de medidas de
riesgos seguridad

Fuente: Advisera (50).
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V1. CONCLUSIONES

En este trabajo se elabord un diagnostico de las TIC, basado en buenas préacticas
para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. Lo mas importante
de la elaboracion del diagnostico de TIC en dicha empresa fue que se logro
cumplir con el objetivo, el 100.00% de los trabajadores afirmo que cuentan con
herramientas TIC que ayudan al crecimiento de la empresa y que hacen que el
cliente tenga una buena atencion, permitié que se sepa que estas TIC, necesitan
una mejora en el aspecto de gestion y manejo de informacion, si bien en cierto
como se menciond anteriormente se cuentan con las herramientas Tic necesarias,
y en ocasiones los trabajadores reciben capacitaciones, muchos de ellos ain no
tienen el control total de estas herramientas y no existen ciertos apartados en su

pagina web como son los pagos de cuotas mensuales de forma online.

Lo que mas ayudo a elaborar este diagndstico fue la observacion y las encuestas
realizadas a los 18 trabajadores de las distintas areas, el gerente brindo las
facilidades y les dio el tiempo para que ellos puedan expresar si estaban de
acuerdo con las TIC con las que cuenta, y si es que funcionan de manera
correcta. Lo mas dificil en la elaboracién del diagndstico fue la discusion de los
datos obtenidos con el instrumento, porque se tuvo que analizar las respuestas de
los participantes y reconocer cudl era el problema con relacion a los objetivos
especificos. Con este diagnostico, la empresa podra tener un mejor manejo de
sus herramientas TIC basandose en buenas practicas, podran elaborar nuevos
planes estratégicos para utilizar de mejor manera las herramientas tecnoldgicas

con las gue cuentan.

1. Las TIC con las que cuenta la empresa La Curacao sede Tumbes, son
eficientes para el crecimiento de la empresa, ayudan a atender de una
mejor manera y rapida a los clientes. Se logré evaluar dichas herramientas
TIC con la informacién que los trabajadores brindaron, el 100.00% de
ellos manifestaron que estan de acuerdo con las TIC con las que cuenta la
empresa. Con esto se supo que la empresa La Curacao cuenta con buenas

Tecnologias de Informacion y comunicacion.
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2. Las TIC fueron evaluadas, se determind que estas son Gptimas para seguir
siendo utilizadas durante muchos afios mas, pero, de ser el caso, el
100.00% de los trabajadores afirmo que estarian de acuerdo que las

Tecnologias de informacién y comunicacion sean actualizadas.

3. La empresa La Curacao sede Tumbes, necesita una mejora en el aspecto
de gestion de TIC, ya que el 83.00% de los trabajadores lo afirmo y
mencionaron que estarian de acuerdo con una propuesta para una mejor
gestién. Los recursos, roles, responsabilidades y sobre todo la seguridad
de la informacidn son esenciales para su uso correcto. Con respecto a su
pagina web la empresa necesita un mejor manejo de esta, tomar en cuenta
las necesidades de los clientes en ciertos aspectos para automatizar
también las actividades de ellos.

4. Se elaboro el informe de diagndstico de TIC, basado en buenas practicas
para la mejora de la empresa La Curacao sede Tumbes; 2020. Lo mas
importante fue que se pudo cumplir con este objetivo, se brindaron
propuestas de mejora para el buen estado y manejo de las Tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC), esto es importante porque se
demuestra que la investigacion fue satisfactoria. Lo que ayudo a la
elaboracion del informe fue que se contaban con objetivos claros y
concisos. Las encuestas fueron fundamentales para obtener los datos
necesarios. Aunque se tuvieron dificultades al realizar este informe
porque se debieron plantear propuestas de mejoras puntuales, gracias a

ello la empresa lograra tener un mejor buen manejo de sus TIC.

El aporte como investigador se encuadra en elaborar un informe de Buenas
Précticas para el uso de las TIC permitiendo de esta manera que la empresa re
oriente su gestion en TIC en los siguientes afios, motivando a sus colaboradores
en el uso del mismo y el éxito en la gestibn comercial. Asi mismo dicha

investigacion servird como antecedente para futuros estudios.
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El valor agregado de la investigacion fue que gracias al diagndstico de las TIC la
empresa mejorara su gestion. utilizdndolo adecuadamente dejando de lado los
tiempos muertos en la jornada laboral y de esta manera mejorara la eficiencia y

eficacia en sus ventas repercutiendo en la productividad del mismo.
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RECOMENDACIONES

1. Al gerente de la empresa La Curacao sede Tumbes se le recomienda
seguir contando con TIC que sean de gran provecho, durante todos los
afios estas se iran actualizando y es recomendable que la empresa se vaya
adaptando a ellas y asi seguir teniendo una buena automatizacién en sus

labores y atencion al cliente.

2. Laempresa debe de capacitar al 100.00% de los trabajadores con los que
cuentan sin importar el tiempo que tengan en sus labores, esto hara que
tengan mayor conocimiento de las herramientas Tic y las utilicen de una

manera adecuada.

3. Al gerente de la empresa La Curacao sede Tumbes que mejoren la gestion
de las TIC con las que cuentan adoptando buenas practicas que se usan
ampliamente como son Los estandares como ISO 9000, ISO 20000, ISO
27001, que no es mas que un criterio que ayudaran a validar las practicas
y sobre todo tener en cuenta los afios de experiencia que tienen utilizando
estas tecnologias. Esto ayudara a superar las faltas de agilidad y la

adaptacion a los cambios.

4. Deben de tener una buena administracion de su pagina web, como se
presentd en la problematica; los clientes muchas veces no pueden realizar
sus pagos de manera mensual porque tienen que ir directamente a la
empresa 0 en alguno de los bancos con los que esta trabaja, esto genera
molestia en los clientes. Se recomienda afiadir un apartado dentro de la
pagina web con un método de pago que permita realizar los pagos a
credito (cuotas mensuales) para que las personas desde la comodidad de

su hogar puedan pagar con su tarjeta de crédito o débito.

5. Considero que la empresa debe contar con un buen equipo de trabajo,
capacitado de la mejor manera en el tema de TIC, gestionar estas
tecnologias y tener un control mensual de ellas. Tener en cuentas las

necesidades de los clientes, ya que muchos de ellos no viven cerca de las
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tiendas en las que han adquirido los productos a crédito, esto ayudar a
seguir haciendo la empresa crezca y que los clientes tengan una atencion
de calidad.
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

TITULO: Diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic)
Basado en buenas practicas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes;
2020.

AUTOR: Valverde Reyes, Carlos David

FINANCIAMIENTO: Recursos propios

Presupuesto desembolsable (Estudiante)
Categoria Base % o namero | Total (S/)
Suministros
» Impresiones 0.20 10 2.00
» Fotocopias 0.10 10 2.00
» Empastado 30.00 3 90
> Papel bond A4 (500 hojas) 12.50 1 12.50
» Lapiceros 1.00 1 1.00
Servicios
» Uso de Turnitin 50.00 2 100.00
» Internet 40.00 2 80.00
» Electricidad 30.00 2 60.00
Sub Total 347.50
Gastos de viaje
> Pasajes  para  recolectar 3.00 5 15.00
informacion
Sub Total 15.00
Total de presupuesto 362.5
desembolsable
Presupuesto no desembolsable (Universidad)
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Categoria

Servicios
» Uso de Internet (Laboratorio 30 120.00
de Aprendizaje Digital -
LAD)
» Busqueda de informacion en 35 70.00
base de datos
» Soporte informatico (Modulo 40 160.00
de Investigacion del ERP
University - MOIC)
» Publicacion de articulo en 50 50.00
repositorio institucional
Sub Total 400.00
Recurso Humano
» Asesoria personalizada (5 63 252.00
horas por semana)
Sub Total 252.00
Total de presupuesto no 652.00
desembolsable
Total (S/) 1059.50

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO NRO. 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Diagnostico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic)
Basado en buenas préacticas para la mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes;
2020.

PRESENTACION:

El instrumento presentado forma parte de la investigacion; se solicita la colaboracion
y participacién de los trabajadores de la empresa La Curacao de la ciudad de Tumbes
respondiendo de manera objetiva y veridica. Todos los datos obtenidos a través de
este instrumento seran confidenciales y se utilizaran de Unicamente para fines

académicos y de investigacion.
INTRUCCIONES:

A continuacidn, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimensién, se
solicita que responda con sinceridad, marcando una sola alternativa con aspa (“X”)

en el recuadro correspondiente (SI O NO).

Dimensién 1: Nivel del estado de las TIC

Nro. Pregunta Si No

1 | ¢Consideras que las TIC con las que cuenta la empresa son

apropiado y funcionan correctamente?

2 | ¢Ha recibido capacitaciones acerca de las tecnologias de

informacion y comunicacion?

3 | ¢Tienes conocimiento acerca del concepto de Pé&ginas
Web?

4 | ¢Estds satisfecho con las tecnologias de los equipos

informaticos con los que cuenta la empresa?
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Dimension 2: Necesidad de mejora de las TIC

Nro. Pregunta Si No

1 | ¢Cree que la herramienta basada en tecnologias de
informacion y comunicacion mejora la comunicacion entre
empresas?

2 ¢Cree usted que las tecnologias de informacion y
comunicacion necesitan una mejora en el aspecto de
gestion?

3 | ¢Se brinda a los trabajadores de la empresa las facilidades
necesarias de acceso para el manejo de las Tic?

4 | ;Considera usted que la péagina web con la que cuentan
necesita un mantenimiento continuo?

Dimension 3: Necesidad de propuesta de mejora de las TIC
Nro. Pregunta Si No

1 | ¢Esta de acuerdo que las tecnologias de informacién y
comunicacion con los que cuenta la empresa sean
actualizadas?

2 | ¢Las herramientas de Tecnologias de informacion y
comunicacion que se utilizan laboralmente son de gran
provecho para el crecimiento de la empresa?

3 | ¢Estaria dispuesto a recibir charlas o capacitaciones acerca
de las Tecnologias de informacion y comunicacion?

4 | ¢Cree usted que la empresa esta preparada para mejorar sus

Tic?
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ANEXO NRO. 4: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD

L DATOS GERERALES

1.1 Nombres v apefido: def wmiidador
1.2 Cargo minstiucidn donde Isboes
1.3 Mombre del instrumenin evalusdo
1.4 Festnr ded instrumento
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FICHA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO

1.DATOS GENERALES
1.1 Nomeres y apelidos del validador - Waltee Hebed ajqﬁ'd«ﬂ"ff -
1.2 Cargo o institucion donde labora © ... (ertnf€ e emprose, POCIDR PC TymBes
1.3 Nombre del instrumento evaluado © ... Tns Mo menTde ot Re o Datos
1.4 Autor del instramento : .Cavles Pawd Vi

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MmUm«MMﬁmymmmmmumm.mhm
que asigna a cada uno de Jos indicadores.

1. Dedciente (Si menos del 30% de los lams cumpien con el indicador).
2 Reguar  (Sientre of 31% y 70% de los ems cumplen con el indicador).
3. Buena  (Simas del 70% de los items cumplen con ef indicador).

1123 Obsarvacicees
- DR —Sugerencies |
- — Luh‘ddnbmmhlmdu ol o
G mhu:.n.ouwan.udmmnh mif-ls]
o ::::mmmdymdm ool
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\ Cagmosp | 0% e 58 expresan en comportamientos y sccines olmlo
e | |00 ®
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iy m-m-mu:. Ojx0
Los ifsms estan redactados en un lenguaje emendibls
SO ars s s 3 svakiar O|® O
Los itams estin escritos respetando aspecihos ¥enicos
*FOMA | ftamaiio s lxa, espsciado, mtwrineado, nitdez). | — | ) | B
El instumento cusnta con instucoicnes, consignas,
+ ESTRCTUA | o ciones da respusata bien definidas oo
CONTEO TOTAL 40|45 25
(Realizar of comec do scuerdo a puntuacicnes asigradas a cata clB| A Total
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Couficl AsB+C - 0.83
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Q60 - 088 . Vi
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Ubicar el cosficiente de vaiidez oblenido en o intervalo . QB0-086 | . Validez busns
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[ Validez Beene ] socTon
Walter M
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FICHA DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATDE GENERALES

1.1 Nomkres v apelidos de walidedor @ Miguel S=ndovel Acosts

1.2 Camgo ein=tiucidn donde Ishors @ Especisiists en Capecitscion y Cedificacidn TIC - Universided Caftlice
Les drgeins de Chimkole

1.3 Nombre del intrumenin svslusdo @ ENCUEETA

1.4 Astor ded instrumenfc = CARLOS DD WVALWERDE REYES

Il ASPECTDE DE VALIDACION
Fevizar cads uno de los feme del instromestn y mearcarcon us expa dentm del recusdre (i), sagin lecalificecicn
qu= a=igna & cada unc de ko indicadones
1. Deficierde [Si menoe del 30% de o= feme cumplen com el isdicados.
2 FRegquinr  [5ienre ol 31% y 705 de oo e cumplen con o indicador].
3. Eueme (5 meés del 7% d= loa i=ma cumplen con & n:Imd:u']l
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ANEXO NRO. 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

DIAGNOSTICO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC) BASADO EN BUENAS PRACTICAS
PARA LA MEJORA DE LA EMPRESA LA
CURACAQO SEDE TUMBES; 2020

TALLER DE INVESTIGACIGN Il

Se registraran la foto v el nombre asociados con tu Cuenta de Google cuando subas
archivos y envies este formulario

Mo eres davidvalverdereyes2 1@gmail.com? Cambiar de cuenta

*Obligatorio

CONSENTIMIENTC INFORMADO

Lz presente investigacion se titula DIAGNOSTICO DE LAS TECHOLOGIAS DE INFORMACION ¥
COMUNICACION {TIC) BASADO EM BUENAS PRACTICAS PARA LA MEJORA DE LA EMPRESA LA
CURACAQ SEDE TUMBES: 2020 v es dirigide por Valverde Reyes Carlos David, investigader de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propésito de |a investigacién es: Realizar un diagndstico de las teenclogias de informacidn y
comunicacion (TIC) en la empresa La Curacao Sede Tumbes. Para la mejora de la empresa.

Parz 2llo, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 10 minutes de sutiempo. Su
participacién en la investigacion es completamente veluntaria y andnima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualguier memento, sin que ello le genere ningdn perjuicic. 5i tuviera alguna ingquietud
y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuande crea conveniente.

Al cancluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de correa electrdnica. Si
dezea, también podré escribir al corres davidvalverdereyes 21 @gmail.com para recibir mayor
informacicn. Azimisme, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de
Etica de |z Investigacién de la universidad Catédlica los Angeles de Chimbare,

Si eatd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacidn:
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ANEXO NRO. 6: SOLICITUD

UMIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FILIAL TUABES
“AND DE LA UNIVERSALIZACTON DE LA SALUD™

Fumbes 19 de catubee dal 2000

Diftolg B2 R 2000 C OORD-EFIE-ULADECH CATOLICAFILIAL-TUMEE E-JMFE

Br.
Miguel Alberio Mendoza Guemeno
Geeranbe de @ emipresa La Curacan Seds Tumbes

B EUNTD : Iolisita Erindar Fasllidadet

Tengo el honor de dingrme & Usted para expresane ml cond al
SaUdD ¥ a la wer soioiare se ke brinde &l apoyn y s Racldades o alumne YALVERDE
REYER CARLOE DAVID, de la Faculiad de Ingenieria de fa Escusca Protesonal de
Ingenieria de Sistemas del W1 ciodo de noesira Unbsersidad Catdlioa Los Angeles de
Chimbcte die 1a Fillal Tumbes; para que realke su investigackn de bpo cuandlatha, de
nivel descripivo, dsefio no experimental, la cual consla de aplicar un insfrumenio do
ferma remecda basado en una varabie [Diagroshioo de las TIC) y ires dmaensiones (Mo
ded esbads aciual de las TIC, Mejora del eslado de las TIC v Propoesta de mepona di
TIC) Esta actwdsd forma parte de |a Evalsscian o la asignaiura de Taler de
Investigacian || THulsda: SDisgraction de lac Tecncloglse de Informaolén v
Camunissolan [TIC) bacade #n busnsc prisiloas pars |8 mejora ds |3 ampraca La
Curapac E=ds Tumbas; 20207,

Conocedor o 54 afn espiniba de colaboracién en benedicio de la
Tomuacidn ¥ supemckn de la junenbsd de nuesta regon, e eapreso las muesinas de mi
gspeckl consderaciin y aslima perscnal.

arcriamienise,
reramirs
o ..._4---4
- Ar Tumiss iS4 Freed
Tt o T B ST
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ANEXO NRO. 7: CARTA DE RESPUESTA

"AND DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL™

Tumbes, 18 QCTUBRE 2020

5r.

Carlos Dawid Valverde Reyes
Estudiante de I3 Universidad ULADECH
FPresenta

ASUNTO: Autorizacicn para la aphicacion de los instrumentos de Investigacion
(Cuestionarios) del Estudianie. Valverde Reyes Carlos David

Por especisl encargo del sefor Miguel Alberto Mendoza Gerente de la
empresa La Curacao Seds Tumbes, =s grato dingirme a Usted para saludare ya la
vez hacer de su conocimiento gue la empresa LA CURACAD SEDE TUMBES, ha
estimade perinentz autorizar al estudiamte: Vaherde Reyes Caros David, la
aplicacidn de los instrumentos de ewsluscion (cusstionario) de la tesis titulads
“Diagnostico de las Tecnologizs de Informacidn y Comunicacion (TIC) basado en
buenas practicas para [a mejora de la empresa La Curacao Sede Tumbes; 2020, ko
gue hago de su conocimiente para los fines del caso.

Aprovecho k3 oportunidad para expresarte los sentmientos de mi
especial consideracion y deferents estima personal )

Atentaments:

hiiguel Alberto Mendoza Guerrern
Gerente de LA CURACAD SCOE TUMBES
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ANEXO NRO. 8: ANALISIS DE FIABILIDAD

@ *Preguntas Taller lll.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=1-1=

@q L M

[21:ps
pi | e | p3 | P4 | ps | pe | Pt | P& | Ps | PO | P | P2
1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2
2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
3 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2
6 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
7 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2
10 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1
" 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2
14 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
15 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1
16 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
17 2 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2
18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2
10
R *Preguntas Toler l.sav [Conjunto_de. datos] - 18M SPSS Statisics Editor de datos a
Archive  Edicion  Ver Dsfos Transformar Analizsr Marketing diredo  Grificos  Utlidades Ventana Awda
= =N .  Te
SRR e BLFAT A B BT 109 %
MHombre Tipe Anchura |Eh¢:ll*s Etiqueta Valores Perdidos | Columnas  Alineacién Medida Rol
] Numérico 8 0 4 Consideras que las TIC con lss que cuentan son spropiadas y funcionan comectaments? 0,50 Ningua B = Centrado g Nominal  Entrada
2 P2 Numénco 8 [] [eHa recibido capscitaciones acerca de las tecnclogias de Informacidn y comunicacidn? Ja. si.. Ninguna 8 B Centrado g Nominal v Entrada
3 Numénco 8 0 ¢Tienes conocimiento acerca de lo que son las Paginas Web? 1. 51) Ninguna 8 = Centraco g, Nominal  Entrada
4 N MNuménco 8 0 ¢ Esta satisfecha con la tecnologia de los equipps informaicas que cuenta la empresa? 1, si) Ninguna B & Centrado g Nominal “\ Entrada
5 3 Numénco 8 0 ¢Cree que la heramienta basada en tecnologias de informacidn dn mejora la entr_ (1, si) MNinguna B 2= Contrado g, Nominal v Entrada
6 P Numéico & 0 ¢ Cree usted que las Tecnologias de Informacidn y comuNiCacian necesitan una mejora en el aspecto de gesti . {1, 5i) Ninguna 8 = Centrado g Nominal  Enrada
7 P MNuménco 8 0 ¢ Se brinda a la empresa La Curacao las facilidades necesanas de accesa para el manejo de las TIC? {1, si) Ninguna B & Centrado g Nominal “ Entrada
8 P8 Numénco 8 0 Considera usted que I pagina web necesita un mantenimiento continuo? 1. si). Ninguna B & Contrado g Nominal N Entrada
9 P Numéico 8 0 i se diera ol caso, (Esth de acuerda que las Tecnologias de Informacidn y Comunicacida con los que cuent . {1, i) Ninguna 8 = Centrado g Nominal  Enrada
i Numéico 8 0 ¢Las hemamisntas de Tecnologias de Informacin y Comunicacidn que se utiizan laborsimente san de gran p... {1, si).. Ninguia B = Centrado g Naminal » Entrada
1P Numénco 8 0 ¢Estaria dispuesto a racibir charlas o capacitaciones acerca de las Tecnologias de Informacién y Comunicaci... {1, si).. Ninguia 8 = Centrado g Nominal  Entrada
2 |P1z Numénco 8 0 Cree usted que Ia empresa La Curacao estd preparada para mejorar sus Tic? 1. 5i) Ninguna 8 = Centrado g, Naminal  Entrada
13

;| 2 woh naracita nn mantanimiantn continnn?

| Valar:

1 rEtiquetas de valar

Afiadic | [2="no
] Cambiar

1 Eliminar

@ Etiquetas de valor

[ ]

Etiqueta: | |

(LAceptar | (Cancetar ] awda |
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# "Resultado50 [Documento50] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Edicidn Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHER NG e~ LT QO E PR Hes» += BB =

E [& Resultado RELIABILITY
riy E:ighs‘s de fiabilidad /VERIABLES=P1 P2 P3 P4 F5 P& P7 PE PO P10 P11l P12
- 5] Titulo /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
Notas /MODEL=ALPHA .

Conjunto de datos|
E--{&] Escala: TODAS LY . -
& Tt =# Anilisis de fiabilidad
L& Resumen de
.- [ Estadisticos 1

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\unano\Documents\Nueva carpeta\TALLER DE INVESTIGACION\TALLER III\Preguntas Taller III.sav

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 18 100,0
Excluidos? 0 0
Total 18 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
719 12
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zﬂ turnitin Pagina 2 of 92 - Descripcién general de integridad

10% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::1:2149396271

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

0% @ Fuentesde Internet
0%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 of 92 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:2149396271



